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RESUMO

A Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos de Geracdo — SFG da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL tem a incumbéncia legal de
fiscalizar todo o parque gerador de energia elétrica do Pais, contemplando
usinas em fase de implantacao, reestruturacdo de sua planta e operagcédo. Tem
por objetivo analisar a aderéncia a legislacdo e as normas vigentes dos
procedimentos de operacdo, manutencdo, conservacdo e seguranca
operacional. Por meio de uma metodologia alinhada estrategicamente as
atribuicdes legais da ANEEL e respectivos instrumentos governamentais de
planejamento existentes, o presente trabalho propde indicadores de
desempenho para usinas de geracdo de energia elétrica em construgdo e em
operacdo nos Sistemas Isolados do Brasil. Ocorre que tais empreendimentos
sdo subsidiados com o0s recursos provenientes da Conta de Consumo de
Combustiveis — CCC, pagos por todos os consumidores de energia elétrica a
excecgao dos classificados como de baixa renda. E recentes alteragdes trazidas
pela Lei n° 12.111, de 9 de dezembro de 2009, somente fardo os repasses
aumentarem, pois custos como os relativos a contratacdo de energia e de
poténcia associada passardo a ser reembolsaveis. Além disso, a relevancia do
assunto esta associada a preceito legal, pois os contratos de concessdo e
permissao preveem a afericdo do desempenho técnico das concessionarias e
permissionarias pela fiscalizacdo, exigindo indices voltados aos geradores,
como também € imperioso 0 acompanhamento e a necessidade de informar,
para 0 MME, a evolucdo dos indicadores de realizacdo e de desempenho
constantes no contrato de gestdo da ANEEL, indices internos, portanto.
Evidencia-se, dai, que para se alcancar um nivel de exceléncia na
disponibilidade energética e acompanhar adequadamente as acgbes internas
que induzirdo a tal resultado, se faz mister a criagdo de indicadores que
estimulem a produtividade a SFG e os agentes do setor. Depois de uma
varredura pela literatura existente e da andlise de trabalhos em andamento na
area, foram criados 32 indices internos para acompanhamento do processo de
planejamento e execucéo, tanto das fiscalizacbes quanto dos recursos a elas

destinadas, que podem ser extensiveis, inclusive, a0s mesmos processos para



o restante do Sistema Interligado Nacional — SIN. Na avaliagdo interna
consideraram-se as seguintes dimensdes de desempenho: eficiéncia, eficacia,
efetividade, execucdo e exceléncia, bem como parametros para apurar a
economicidade. Quanto a avaliacdo do setor, que orienta as escolhas do
universo fiscalizavel, seis indicadores externos estdo propostos, sendo dois
deles possiveis de aplicacdo em todo o parque gerador. Paralelamente, fez-se
um levantamento dos principais fatores criticos de sucesso para os indicadores
propostos e uma exposicao de pontos relevantes para o éxito da metodologia
em questao, que precisa ser testada empiricamente antes de sua aplicagao,
mas que, certamente, corroborara para constru¢do de um sistema de avaliacdo

voltado a alta performance dos geradores e da propria SFG.

Palavras-chave: Indicadores de desempenho. Setor elétrico. Sistemas Isolados.
Sistema Interligado Nacional. Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos de

Geracao da Agéncia Nacional de Energia Elétrica.



ABSTRACT

The Superintendence of Surveillance of Generation Services of the Brazilian
Electricity Regulatory Agency — SFG/ANEEL has the legal duty to inspect the
entire electricity generating capacity in Brazil, covering plants in the edification
phase and plants, any restructuring of their blueprint and it's operation. The
superintendence aims to examine the adherence to legislation and current
standards of operating procedures, maintenance, conservation and operational
safety. Through a strategically aligned approach to the statutory duties of the
SFG/ANEEL and respective instruments of government existing planning, this
paper proposes performance indicators for plants generating electricity both in
construction and in operation in the Isolated Systems of Brazil, which currently
serve to an area of 45% of the territory and about 3% of the national population,
or approximately 1.2 million consumers. The developments that are part of
these Isolated Systems are subsidized with funds from the Fuel Consumption
Account — CCC, paid by all electricity consumers except those classified as low
income consumers. And recent changes introduced by Law 12111 of December
9th 2009 states that these transfers will increase, as costs such as those
relating to the hiring of energy will be reimbursable. Moreover, the relevance of
this issue is related to the legal rule whereas the concession and permit
contracts predict the measurement of technical performance of the
concessionaires and licensees by the regulatory agency supervision, requiring
indexes from the generators. It is also imperative to monitor and need to inform
the Ministry of Mines and Energy — MME - the evolution of performance
indicators and performance specified in the contract managed by ANEEL.
Hence, it follows that these are internal indexes. It becomes evident that, to
achieve a level of excellence in energy availability and adequately while
monitoring the internal actions that lead to such a result, the creation of
indicators it's needed to boost productivity at SFG/ANEEL and among the
industry players also. After reviewing the existing literature and also the analysis
of ongoing work in the Superintendence, it was found out that 32 internal
indexes were created to monitor the process of planning and the execution, as
far as the inspections and the resources to fulfill them, which can be extended
to the same processes for the Interconnected System. In the internal evaluation
the following performance dimensions were considered: efficiency,
effectiveness, responsiveness, execution and excellence, as well as parameters
to determine the economy. As for the evaluation of the sector, that guides the
choices in the auditable universe, six external markers are proposed, including
two possible applications within the Brazilian power plant complex. In parallel, a
survey of major critical success factors for the proposed indicators was made.
Therewith, an exposition of issues relevant to the success of the methodology in
question, which needs to be empirically tested before its application, but that



certainly testify to the construction of an evaluation system aimed at high
performance of the generators and the very SFG/ANEEL itself.

Keywords: Performance indicators. Electric power sector. Isolated Systems. National

Interconnected System. Superintendence of Surveillance of Generation Services of the
National Electric Power.
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1 INTRODUCAO

O sistema de producéo de energia elétrica do Brasil € hidrotérmico de grande
porte, com forte predominéncia de usinas hidrelétricas e com multiplos
proprietarios. E composto de Sistemas Isolados e por usinas integrantes do
Sistema Interligado Nacional (SIN), formado pelas empresas das regides Sul,

Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste e parte da Regido Norte.

Segundo informacBes da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),
extraidas do Banco de Informacdes da Geracdo® (BIG), o Brasil possui 2.358
empreendimentos em operagéo, que geram 113.789.885 kW de poténcia. Para
0s préximos anos, estd prevista a entrada de mais 46.974.153 kW na
capacidade de geracdo do Pais, proveniente de 128 empreendimentos

atualmente em construcdo e 477 outorgas.

Dos empreendimentos em operacéo, o Operador Nacional do Sistema? (ONS)
estima que 3,4% encontram-se fora do SIN, em pequenos Sistemas Isolados
localizados, principalmente na regido amazbnica, e caracterizam-se
basicamente pelo grande numero de pequenas unidades geradoras a o6leo

diesel e pela grande dificuldade de logistica de abastecimento.

Para subsidiar os custos anuais da geracdo termelétrica produzida nos
Sistemas Isolados do Pais, que € mais cara do que aquela gerada por usinas
hidrelétricas, um encargo tarifario administrado por meio da Conta de Consumo
de Combustiveis (CCC) é cobrado dos consumidores.

Além disso, os Sistemas Isolados em operacdo merecem atencdo especial,
pois, dada a falta de interligacdo do sistema elétrico, as falhas na

disponibilizacdo da energia ndo sdo compensadas.

1

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA. Capacidade de geracdo do Brasil.

Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/aplicacoes/capacidadebrasil/capacidadebrasil.asp>.

> OPERADOR NACIONAL DO SISTEMA. O que é o SIN — Sistema Interligado Nacional.

Disponivel em: <http://www.ons.org.br/conheca_sistema/o_que_e_sin.aspx>.
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Com a missao de proporcionar condi¢coes favoraveis para que o mercado de
energia elétrica se desenvolva com equilibrio entre os agentes e em beneficio
da sociedade, a ANEEL tem a atribuicdo legal de fiscalizar e regular todo o

setor de energia elétrica.

Embora haja a percepcdo do corpo técnico da Superintendéncia de
Fiscalizacdo dos Servicos de Geracado (SFG) de que o parque gerador
brasileiro melhorou com relagédo as primeiras fiscalizagfes, realizadas ha mais
de 10 anos, a &rea ainda ndo dispde de parametros claros e definidos para
mensurar o0 desempenho dos agentes fiscalizados, o que inviabiliza a

comparacao entre eles segundo padrbes pré-estabelecidos.

A preocupacdo em se estabelecer boas métricas para o desempenho do
parque gerador de energia elétrica do Pais ndo € nova. Foram encontrados
estudos voltados a criacdo de indicadores quanto a servigos de geracdo que
datam de setembro de 1999 e janeiro de 2000 no Centro de Documentacéo da
ANEEL (CEDOC). Essas pesquisas sdo resultantes do Convénio firmado com
a Escola Federal de Engenharia de Itajuba, através do Centro de Estudos em

Recursos Naturais e Energia (CERNE).

Acredita-se que indicadores bem delineados, que representem o efetivo
desempenho das usinas estudadas, favorecerdo a elaboracédo de um plano de
fiscalizagbes mais adequado as necessidades da SFG. Isto por certo
corroborara para a melhoria do parque gerador, afetando positivamente toda a

sociedade.

O presente estudo embasou-se, em parte, no Guia Referencial para Medicéo
de Desempenho e Manual para Construcdo de Indicadores, desenvolvido pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) em parceria com a
Embaixada da Espanha. Tal documento € o resultado da analise e comparacgao
quanto a contextualizacdo da metodologia, os exemplos aplicados, bem como
o conceito de desempenho e sua mensuracao que foram feitos para os 14 mais
representativos modelos existentes no cenario da gestao (BRASIL, 2009(a), p.

12), a saber:
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. Balanced Scorecard (BSC);

o Bain & Company;

o Prisma de Performance (énfase em stakeholders);
e  Gespublica— MEGP?;

o Hoshin Kanri;

. TQM;

o Cadeia de Valor de Porter;

o Rummler & Branche (varidveis de desempenho em objetivos, projeto e

gestao);
. Quantum (medidas de tempo, qualidade e custo);
e PMBOK (areas do conhecimento e ciclo de vida do projeto);
J Gestéo de Pessoas.
. Gestao da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management);
. Gestéo Financeira,

o Cobit (énfase em sistemas informacionais).

Foi utilizada como ferramenta para a construgdo da metodologia proposta
nesta pesquisa a obra literaria Indicadores de Desempenho de Processos de
Planejamento, do autor lony Patriota de Siqueira, que versa sobre indicadores
de planejamento de intervencédo de ativos fisicos em 94 instalacfes de alta
tensdo da Companhia Hidro Elétrica do Séo Francisco (CHESF). A
aplicabilidade de seus estudos, usando dados publicados pelo ONS, foi

estendida para avaliacdo da manutencéo de todo o sistema elétrico nacional.

® Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica do Programa Nacional de Gestdo Publica e

Desburocratizacdo — GESPUBLICA.
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Siqueira, em outros trabalhos que desenvolveu, demonstrou que seus
conceitos sdo extensiveis a varias areas de planejamento. E, de fato, o
método empregado em suas pesquisas auxiliou na formulagdo da proposta
para os indicadores internos de planejamento e execucdo de acdes de

fiscalizacdo da SFG.

Com experiéncia no setor de geracdo energia elétrica igualmente rica, o livro
Indicadores de Desempenho — Instrumentos a Produtividade Organizacional,
de Anselmo Alves Bandeira, apresenta uma sintese conceitual bastante clara e
sintética sobre indicadores de qualidade, que auxiliou a elaboracdo desta

pesquisa com parametros teoricos.

Feito pela autora deste trabalho em conjunto com os demais técnicos da SFG a
época, o Manual de Fiscalizacdo da Geracdo 2009 foi usado nesta dissertacéo
para elucidar as acdes de fiscalizagcdo dos servicos de geragdo de energia

elétrica nacional e as formas encontradas para sua execucao.

Vale ressaltar, também, a importancia do estudo intitulado Indicadores de
Continuidade de Poténcia nas Usinas dos Sistemas Isolados, feito pela
Agéncia de Regulacdo e Controle de Servicos Publicos do Estado do Para
(ARCON-PA), em 2010, pelos técnicos Alfredo A. V. Barros e Luiz Paulo da
Silva Cruz Junior. Nele, fez-se um estudo sobre indicadores de continuidade de
poténcia em 34 Usinas Termelétricas — UTEs no Estado do Para para a SFG,
do qual foram aproveitadas as principais conclusfes técnicas quanto a

indicadores externos.

Os trabalhos do Especialista em Regulacdo Eduardo Barreto, que esta lotado
na SFG e vem desenvolvendo pesquisas sobre indicadores externos de
desempenho em usinas dos Sistemas Isolados, também foram fontes para a

construcéo logica destes indices.

Propondo uma metodologia alinhada estrategicamente as atribui¢cdes legais da
SFG e aos instrumentos governamentais de planejamento existentes, este

estudo visa avaliar e acompanhar internamente:
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o O processo de planejamento de acdes de fiscalizagdo segundo
dimensdes de eficiéncia, eficacia, efetividade, execucdo e exceléncia,

levando em conta a passividade e a imprevisao;

o O processo de realizacdo fisica de acdes de fiscalizagdo segundo
dimensbes de eficiéncia, eficacia, efetividade, execucdo e exceléncia,

considerando as margens de segurancga e imprevisao;

o O processo de planejamento orcamentario de acfes de fiscalizacéo
segundo dimensbBes de eficiéncia, eficacia, efetividade, execucdo e

exceléncia, levando em conta a passividade e a imprevisao; e

o O processo de realizacdo orcamentaria de acdes de fiscalizacdo segundo
dimensdes de eficiéncia, eficacia, efetividade, execucdo e exceléncia,

considerando as margens de seguranca e imprevisao.

O trabalho contempla uma analise dos critérios atualmente utilizados para
fiscalizagdo do parque gerador nacional e, quanto a indicadores externos, faz
as seguintes proposituras para mensurar o desempenho de agentes de

geragao:

o Criacdo de indicadores para acompanhamento da continuidade de
fornecimento de energia elétrica por produtores nos Sistemas Isolados;

o Acompanhamento da afericdo do consumo de combustivel por unidade de

energia gerada; e

o Proposigdo de indicadores de verificagdo do acompanhamento das obras
de empreendimentos de geracdo de energia elétrica com outorgas nos
Sistemas Isolados e no SIN.

Dado que o tempo de estudo € exiguo e falta a SFG um sistema informatizado
gue permita o levantamento de dados de fiscalizacdes anteriores, este trabalho

nao tem o objetivo de testar empiricamente os indicadores de desempenho
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propostos, mas da nocdes das principais etapas a serem consideradas na

implantagéo do modelo proposto.

Vale ressaltar que diversos dos indices propostos foram embasados em
trabalhos em desenvolvimento tanto da SFG quanto pela ARCON-PA, com
dados reais de agentes, e trazem reflexdes importantes quanto a estes

estudos, seus fatores criticos de sucesso e pontos fortes.

A aplicacdo do modelo sugerido possibilitara e interpretacdo clara e direta do
desempenho interno da SFG quanto a suas acdes finalisticas, subsidiando a
area na escolha das usinas fiscalizaveis e das principais acfes a serem
tomadas. Ademais, permite uma reflexdo quanto a similaridade de critérios
aplicaveis ao SIN, amparando assim os estudos que estdo por serem feitos em
parceria com o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) para o projeto
“‘Elaboracdo de Indicadores referentes aos Processos de Fiscalizacdo do
Parque Gerador de Energia Elétrica”, por meio da Chamada Publica
Simplificada IPEA/PNPD N° 084/2010.
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2 A CONSTRUCAO DE PARAMETROS PARA DETERMINACAO DE UM
MODELO

O Guia Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para Construcéo
de Indicadores propde como metamodelo uma concepcao de cadeia de valor
que identifica seis dimensbes do desempenho, chamando-a de 6Es do
Desempenho, que permite a identificacdo de distintos objetos de mensuracao
em cada dimensdo, orienta a modelagem de indicadores e permite a

construcéo de painéis de acompanhamento da gestéo.

Conforme demonstrado na Figura 1, o modelo da Cadeia de Valor do Guia
Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para Construcdo de
Indicadores explicita as dimensdes dos resultados (eficiéncia, eficacia e
efetividade) e dos esforcos (economicidade, exceléncia e execucéo), sugerindo

0 necessario alinhamento entre estas perspectivas.

Dimensdes L . . |
do Resultado N hcknaa A . [Eficicia ) | FEfetividade
:\':':"_____ il m"‘"\-—-—‘—-—rl"
Il'!sumos Etica Produtos Impactos
(inputs) Poder ! (outputs) (outcomes)
Cultura
Acbesl Atividades
m— —> —
v
4
W
v
- 4 - 4 4

. f . ; " Dimensodes
Economicidade Excelénci Execugao
\"'\».___.«) - \~..____..-4) de Esforgo

Figura 1 — Cadeia de valor e os 6Es do desempenho
Fonte: Martins & Marini, 2010*

* MARTINS, Humberto; MARINI, Caio. Guia de governanca para resultados na

administracdo publica. Brasilia: Publix Conhecimento, 2010.
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A construcado de metodologias proprias permite as organizacfes analisarem as
principais variaveis associadas ao cumprimento dos seus objetivos, como:
guantos e quais insumos sao requeridos, quais acbes sdo executadas, bem
como 0s produtos ou servigos entregues e seus respectivos impactos (BRASIL,
2009(b), p. 17).

O metamodelo é aplicavel para o desenvolvimento de metodologias em varios
niveis da administracdo publica, tais como, nivel macro (Governo), nivel meso
(politica publica ou setor de governo), nivel meso-micro (redes de
organizacdes), nivel micro (organizacdes) e nivel nano (unidade de
organizacdo). A constru¢cdo do modelo proposto enquadra-se no nivel nano,
pois a SFG é uma unidade de organizacdo dentro da ANEEL (BRASIL,
2009(b), p. 15).

Assim sendo, pode-se dizer que os indicadores possuem, minimamente, duas
funcBes basicas: a primeira € descrever por meio da geracao de informacdes o
estado real dos acontecimentos e 0 seu comportamento; a segunda € de
carater valorativo que consiste em analisar as informacdes presentes com base
nas anteriores de forma a realizar proposi¢des valorativas (BRASIL, 2009(b), p.
12).

Segundo a Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ), o Modelo de Exceléncia
da Gestdo (MEG) estd alicercado sobre um conjunto de conceitos
fundamentais e estruturado em critérios e requisitos inerentes a exceléncia em
gestdo. Além disso, se utiliza do conceito de aprendizado e melhoria continua,
segundo o ciclo de PDCL, incorporando as fases de planejamento (plan),

execucao (do), verificacdo (check) e aprendizagem (learn).

O MEG é baseado em 11 fundamentos e oito critérios. Como fundamentos
podemos definir os pilares, a base tedrica de uma boa gestdo. Esses

fundamentos sao colocados em pratica por meio dos oito critérios. Sdo eles:

Fundamentos: pensamento sistémico; aprendizado organizacional; cultura de
inovacao; lideranca e constancia de propdsitos; orientacdo por processos e

informagdes; visdo de futuro; geracdo de valor; valorizagdo de pessoas;
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conhecimento sobre o cliente e o mercado; desenvolvimento de parcerias e
responsabilidade social.

Critérios: lideranca; estratégias e planos; clientes; sociedade; informactes e

conhecimento; pessoas; processos e resultados’.

FUNDAMENTOS X CRITERIOS DE
- EXCELENCIA
cBes & Conkar:
“_..-;‘“a‘:" By,
'.;{\"o

DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS
APRENDIZADO ORGANIZACIONAL
PENSAMENTO SISTEMICO

CULTURA DA ]NDVA';iD

LIDERANCA E CONSTANCIA DE PROPOSITOS

5 5
) GQ‘U .&,of )
"'“g'g.a.‘!}{o; a 5299

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Figura 2 — Modelo de Exceléncia em Gestao
Fonte: FNQ, 2010.

O Programa de Exceléncia em Gestdo (PEG) é voltado para organizacfes
interessadas em implementar ou que ja implementam o MEG. A organizacao
passa por um processo de sensibilizacdo, capacitacdo, autoavaliacao,
identificagdo do plano de melhorias e acompanhamento do desempenho da
gestao, permitindo o seu direcionamento na jornada rumo a exceléncia. Todo o
processo é orientado pelos principios do aprendizado e melhoria continua da
gestéao.

® Disponivel em: http://www.fng.org.br/site/376/default.aspx.


https://www.fnq.org.br/pdf/CadernosExcelencia2008_01_lideranca.pdf
https://www.fnq.org.br/pdf/CadernosExcelencia2008_02_estrategias.pdf
https://www.fnq.org.br/pdf/CadernosExcelencia2008_03_clientes.pdf
https://www.fnq.org.br/pdf/CadernosExcelencia2008_04_sociedade.pdf
https://www.fnq.org.br/pdf/CadernosExcelencia2008_05_informacoes.pdf
https://www.fnq.org.br/pdf/CadernosExcelencia2008_05_informacoes.pdf
https://www.fnq.org.br/pdf/CadernosExcelencia2008_06_pessoas.pdf
https://www.fnq.org.br/pdf/CadernosExcelencia2008_07_processos.pdf
https://www.fnq.org.br/pdf/CadernosExcelencia2008_08_resultados.pdf
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O PEG pode ser aplicado em uma organizacdo ou em um conjunto de
organizagOes de um grupo setorial ou cadeia de valor. Podem ser realizados
diversos ciclos anuais de implementacdo, com ac¢les diferenciadas, visando
contemplar todas as praticas necessarias para a melhoria da gestdo

organizacional.

Dentro da ANEEL esta sendo utilizado o Instrumento para Avaliacdo da Gestao
Publica (IAGP) — de 250 pontos (BRASIL, 2009(c)), um conjunto de orientacbes
e parametros para avaliacdo da gestdo, que tem por referéncia o MEG e 0s

conceitos e fundamentos preconizados pelo GESPUBLICA do MPOG.

A primeira avaliacdo da ANEEL bem como a elaboragdo de um plano de
melhorias estd sendo feito ao longo de 2011. Os resultados destes
instrumentos poderdo embasar a construcdo de um indicador para apurar o

nivel de exceléncia de todas as suas Superintendéncias.
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3 CONTEXTUALIZANDO A CRIACAO DE INDICADORES

A economia nacional vive momentos de aberturas de mercado externo e
recentes privatizagbes, compondo um cendrio mais competitivo e exigindo
mudancas de posturas administrativas. No pais, as mudancas econdmicas tém
sido drasticas (gatilho para o replanejamento), frequentes (dindmica para o
planejamento em curto prazo) e repentinas (diligéncia as respostas rapidas, a
proatividade) (BANDEIRA, 2010, p. 4).

E natural que, diante desse quadro, haja identificacdo de outros parametros de
desempenho e projecdo de cenarios futuros, criando novos diferenciais
competitivos e estimulando o desenvolvimento de modelos contingenciais. Em
particular, o setor energético sofre com os picos de demanda além da sua
capacidade de producédo e tem presenciado o processo de reestruturacao, o

que tornam pertinentes essas observagdes (BANDEIRA, 2010, p. 4).

A avaliagdo de desempenho calcada em medidas inconsistentes ou diante da
auséncia de foco (escolha de varios indicadores de desempenho
indevidamente interligados) tende a ser distorcida e, as vezes irreal
(BANDEIRA, 2010, p. 2).

Bandeira (2010, p. 3) também ressalta que a falta de medidas de desempenho
induz a decisfes imprecisas, em virtude da inexisténcia de um diagnéstico real
e sua correlacdo com os objetivos. Nao dispondo de medidas de desempenho,
os funcionérios ficam sem referencial para substanciar o que se espera deles,
inviabilizando possiveis melhorias, pessoais e organizacionais. Medir é uma
parte natural do processo de analise, controle, evolucdo e administracao das

instituicoes.

A efetividade (significa a qualidade de ser efetivo, condiz ao direcionamento da
empresa no longo prazo) de um sistema de medidas fundamenta-se na selecao
de indicadores de desempenho relacionados aos objetivos estratégicos da
organizacdo. A tendéncia de uma organizac¢do disposta no inicio do espectro
de estratégias € estabelecer uma rede de medidas financeiras (nao

operacionais) muito abrangente, comprometendo ainda mais a focalizacao
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quando aparecem outras medidas, sejam primitivas da burocracia, sejam de
mudancgas de posturas gerenciais. Como consequéncia, as medidas néo
dispbem de interacdo e coesdo, 0 que as tornam nao gerenciaveis
(BANDEIRA, 2010, p. 3).

De acordo com (BANDEIRA, 2010, p. 3) sob a éptica moderna, os indicadores
financeiros parecem, por si s, néo refletir o desempenho necessario para a
competitividade. Os incrementos tecnoldgicos, as inovagdes no processo
produtivo fomentando a relacdo entre a producdo e a estratégia, 0S novos
mercados demandantes, a reducdo do ciclo de vida dos produtos
(obsolescéncia planejada), as margens de contribuicdo futuras tém

substanciado essa concepcgao.

Em um estudo onde aborda estratégias de operacéo e produtividade Bandeira®

(2007) relata que a énfase dos indicadores financeiros esta na producdo em
vez de estar no processo, ou seja, os “tomadores de decisdo” controlam suas
préprias acdes, entretanto ndo designam o controle sobre os estados da
natureza, que concatenam as suas acfes para gerar produtos. Em ambientes
dindmicos, a informagéo financeira ndo reflete devidamente o desempenho dos

“tomadores de decisao”.

De acordo com Kaplan e Norton (1992), Acur e Englyst (2006), indicadores
financeiros isolados e de curto prazo sao inadequados ao sistema de medidas.
Os autores sugerem suplanta-los pelos indicadores operacionais, em
conformidade com a estratégia competitiva defendida pela organizacédo, com
seus recursos tecnolégicos de processo e de produto. Alegam também que o0s
indicadores financeiros de curto prazo, como lucratividade, taxa de retorno
sobre o investimento, fatia de mercado, volume de vendas, podem ser
influenciados pela recuperacdo dos precos dos produtos (situagdo favoravel
dos precos), e ndo essencialmente pela maior produtividade, ao passo que 0s
indicadores operacionais propiciam o0 estabelecimento de metas de
rentabilidade de longo prazo (BANDEIRA, 2010, p. 3).

® BANDEIRA, Estratégia de operacbes e produtividade: associagdes para o controle das

variaveis do setor siderargico. Salvador: Vento Leste, 2007.
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Para Bandeira (2010, p. 5) o estabelecimento de medidas de desempenho nao
assegura o gerenciamento apropriado dos recursos produtivos. E necessario
que haja o acompanhamento sistémico e continuo dos procedimentos, com
reavaliacdo permanente das medidas obtidas (redefinicdo das metas), fornece
subsidios a tomada de decisao inteligivel, com menores margens de erro e
maior acurécia. Sob esse prisma, ha otimizacdo dos recursos operacionais,
eliminando as falhas, mesmo aquelas pouco aparentes, em razao da

complexidade do proprio sistema.

O desempenho é a relacdo entre o nivel efetivo de realizacdo de um objetivo e
o nivel considerado, teoricamente, como padrédo, obedecendo a algum tipo de
critério. O objetivo central da avaliacdo de desempenho organizacional
consubstancia-se na melhoria do sistema como um todo (BANDEIRA, 2010, p.
5).

O Guia Referencial para Medi¢cdo de Desempenho na Administragdo Publica
procura ser um referencial metodologico que permite a governos (Federal,
estaduais e municipais), areas ou dominios de politicas publicas, conjuntos de
organizacdes, organiza¢cfes publicas e suas unidades definirem e mensurarem
seu desempenho — assumindo-se que este € um primeiro e decisivo passo
para a gestdo do desempenho, possibilitando, em bases metodologicamente

analogas, sua pactuacao, avaliacdo, divulgacdo em momentos posteriores.

Esta contribuicdo metodolégica pode ndo apenas complementar o
GESPUPLICA proporcionando uma reflexdo e direcionamento mais finalistico
ao MEG, mas alinha-se com outras iniciativas tais como avaliacao institucional,
contratualizacdo de resultados, avaliagdo de estruturas, complementando
outras concepcfes de mensuracdo de desempenho, tais como programas ou
governos em geral (BRASIL, 2009(b), p. 3).

De acordo com Faria e Costa’ (2006 apud BANDEIRA, 2010, p. 5) as medidas
fundamentam-se no direcionamento de esforcos e de recursos no processo,

com a finalidade de aprimorar o desempenho operacional o mais préximo da

" FARIA, A. C.; COSTA, M. F. G. Gestdo de custos logisticos: custeio baseado em

atividades, balanced scorecard e valor econémico agregado. Sao Paulo: Atlas, 2005
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real capacidade produtiva do sistema, ou seja, 0 mais proximo do nivel maximo
de atividades produtivas (atividades que agregam valor) que as operagdes
podem promover, em um determinado periodo de tempo e sob condi¢cdes

normais de operacao.

O modelo proposto no Guia Referencial para Medicdo de Desempenho na
Administracdo Publica qualifica o Estado como orquestrador, direcionador
estratégico, indutor e fomentador absolutamente essencial para a ativagdo e
orientacdo das capacidades dos demais atores. Este paradigma promove a
adocdo de modelos de gestdo pos ou neo-burocraticos, tais como: redes,
modelos de gestdo organicos (flexiveis, orientados para resultados, foco no
beneficiario), mecanismos amplos de accountability, controle e permeabilidade
(BRASIL, 2009(b), p. 5).

7

Nesse contexto, uma boa gestdo é aquela que alcanca resultados,
independentemente de meritérios esforcos e intengdes. E, alcancar resultados,
no setor publico, € atender as demandas, aos interesses e as expectativas dos
beneficiarios, sejam cidaddos ou organizacdes, criando valor publico (BRASIL,
2009(b), p. 6).

Por meio da definicdo dos fatores criticos de sucesso, da analise criteriosa de
discrepancias — diferencas entre o desempenho ideal e o real, e da analise das
componentes de desempenho apresentadas, pode-se recorrer a rede de
indicadores como uma ferramenta de gestdo mais efetiva, funcionando como
um sensor cuja finalidade é delinear os niveis de desempenho operacional
(BANDEIRA, 2010, p. 6).

Para Bandeira (2010, p. 39) a necessidade de medir pode ser justificada, entre

inUmeros outros motivos, por:

o Assegurar o atendimento aos requisitos de um bom desempenho;

o Aprimorar a efetividade da definicdo dos objetivos e das metas;

o Estabelecer padrdes de medidas para a comparacao;

o Fomentar o monitoramento dos préprios niveis de desempenho através

da retroalimentacédo de informacdes;
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o Induzir atitudes por parte dos integrantes do sistema organizacional,
o Localizar os pontos criticos, susceptiveis a melhoria;

o Demonstrar o nivel de utilizagéo dos recursos produtivos; e

o Indicar tendéncias e previsdes das operacoes.

Assim, a principal questdo concentra-se em como fazer os resultados serem
obtidos e, para isso, faz-se necesséario harmonizar todos esses fatores sob o
abrigo de um modelo robusto de gestdo para resultados (BRASIL, 2009(b), p.
6).

Um modelo € um recurso analitico com o propdsito de representar a realidade
a partir da definicdo de um conjunto de variaveis (ou aspectos da realidade que
se pretende representar, aspectos estes que podem  ser
vistos/definidos/medidos de forma quantitativa ou qualitativa, por meio de
indicadores). Assume-se que a realidade é um todo complexo e os modelos, ao
incluirem apenas algumas variaveis para representa-la (buscando descrever,
explicar ou prever algo), serdo sempre recursos limitados, revelando e
escondendo, deixando de fora muitas variaveis potencialmente importantes e
contendo limitacbes para estabelecer os padrdes de comportamento entre as
variaveis. Em suma, todo modelo é limitado, mas a limitacdo deve ser sempre
minorada por meio da escolha das variaveis mais relevantes: incluir o que mais

importa e excluir o que ndo importa (BRASIL, 2009(b), p. 11).

Modelos sao, portanto, um conjunto de indicadores relacionados. Ja o0s
indicadores sao métricas que proporcionam informacgdes sobre o desempenho
de um objeto (seja governo, politica, programa, organizacéo, projeto etc.), com

vistas ao controle, comunicacéo e melhoria (BRASIL, 2009(b), p. 12).

Wisner e Fawcett® (1991 apud BANDEIRA, 2010, p. 40) propdem nove fases

para o desenvolvimento de um sistema de medidas:

® WISNER, J. D.; FAWCETT, S. E. Link firm strategy to operating decisions through
performance measurement. Production and Invetory Management Journal, v. 32, n. 3, p. 5-
11, 1991
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o Evidenciar de forma concisa a misséo da organizacao;

o Identificar os objetivos estratégicos;

o Discernir cada funcéo organizacional dentro dos objetivos estratégicos;

o Desenvolver medidas globais de desempenho integradas a cada fungao

organizacional;

o Declarar os objetivos estratégicos e as metas de desempenho;

o Assegurar a consciéncia entre 0s objetivos estratégicos e a avaliacdo de
desempenho;

o Garantir a compatibilidade entre todas as medidas de desempenho
utilizadas;

o Aplicar o sistema de medidas para posicionar a competitividade da

organizagdo, localizar problemas, auxiliar na reformulacdo estratégica de

operacoOes e para obter retroalimentacao das informacoes; e

o Reavaliar periodicamente.

Com um enfoque operacional, o Guia Referencial para Medicdo de
Desempenho e Manual para Construcao de Indicadores propde 10 passos para

a implantagéo de indicadores, conforme figura a seguir:



1. Identificagio do
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Mensuragao desempenho
L
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Anilise e
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1
Comunicagio 10. Comunicagio
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Figura 3 — Fluxograma do processo de constru¢éo de indicadores de

desempenho
Fonte: BRASIL, 2009(b), p. 42

36
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4 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Zairi® (1992 apud BANDEIRA, p. 42) sugere alguns pontos a serem

considerados na implementacao de um sistema de medidas de desempenho:

o Focalizagao no cliente;

o Entendimento claro do processo;

o Comprometimento dos funcionarios;

o Revisdo das medidas de desempenho;

o Planejamento para a implementacdo do sistema de medidas;

o Implementacao propriamente dita; e

o Estabelecimento de mecanismos de inspecdo das medidas de
desempenho.

O conceito de gestdo para resultados ndo se restringe apenas em formular
resultados que satisfagcam as expectativas dos legitimos beneficiarios da acéo
governamental de forma realista, desafiadora e sustentavel. Requer, também,
alinhar os arranjos de implementacao (que envolvem intrincados conjuntos de
politicas, programas, projetos e organizacfes) para alcanca-los, além de
envolver a construcdo de mecanismos de monitoramento e avaliacdo que

promovam aprendizado, transparéncia e responsabilizacdo (BRASIL, 2009(b),
p. 6).

7

Recursos publicos sdo limitados, escassos, e € grande o volume e a
complexidade das operacBes que realiza a administracdo publica (FELIX,
2008) que tem mecanismos de controle previstos dentro da propria
Constituicdo Federal de 1988. A ANEEL tem em sua estrutura interna a

Auditoria Interna — AIN para seu controle interno e sofre controle externo tanto

° ZAIRI, M. TQM-based performance measurement: practical guidelines. London: Technical

Communications, 1992
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do Poder Judiciario quanto do Poder Legislativo, por meio do Tribunal de
Contas da Unidao — TCU.

Como bem explicita ROCHA™ (2007 apud FELIX, 2008), hodiernamente pode-
se entender a accountability como a responsabilizacdo permanente dos
gestores publicos em termos da avaliagdo da conformidade e da legalidade,
mas também da economia, da eficiéncia e da efetividade dos atos praticados

em decorréncia do uso do poder que Ihes é outorgado pela sociedade.

Para ROCHA™ (2007) a atuacdo dos Tribunais de Contas é ineficiente na
promocao da responsabilizagdo em fungdo da atuacao coercitiva e normativa,
bem como do seu apego a verificacao tradicional dos padrdes da conformidade
e da legalidade estabelecidos. As controladorias, por sua vez, por estarem
destituidas de poder coercitivo e estrutura eminentemente executiva, exercem
controles de forma mais opinativa e consultiva, utilizando-se de procedimentos
mais dinamicos e menos formais que os Tribunais de Contas, aproximando-se

das formas de auditoria empregadas na iniciativa privada.

Os indicadores devem consentir o conhecimento, a todos os integrantes da
organizacdo, sobre o andamento das operacdes e a contribuicdo parcial que
cada um oferece para alcancar os objetivos e as metas. Resta ressaltar que
deve existir a preocupacdo em manter a confiabilidade metrolégica sempre que
atualizar os indices e o cuidado de analisar a interferéncia de outros fatores
além do problema (BANDEIRA, 2010, p. 44).

Bandeira (2010, p. 53) afirma que é vital expor claramente a relevancia e 0s
objetivos da rede de indicadores aos responsaveis por cada area de decisao,
para torna-los receptivos. Sabemos que o sucesso da rede de indicadores
também depende da mudanca de cultura, da motivacdo e de dos fatores

comportamentais.

1 ROCHA, Arlindo Carvalho. Auditoria de gestdo — uma forma eficaz de promocéo da
Accountability. Anais do XXI EnANPAD, p. 149. Rio de Janeiro. ANPAD, 2007.

" ibid.
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O éxito da rede de indicadores depende fundamentalmente do sistema de
informac&o. E vital definir com clareza o fluxo de informacdes por todos os
setores envolvidos pelos indicadores de desempenho, destacando a
responsabilidade de cada setor dentro do sistema de medidas e evitando,
assim a redundancia na coleta de dados. Por conseguinte, o rastreamento de
falhas eventuais e as melhorias potenciais tornam-se mais faceis com o

processamento de informacdes (BANDEIRA, 2010, p. 56).

O fluxo das informagdes é um elemento vinculado aos tempos de deciséo.
Quanto mais velozes e coordenadas as decisdes, mais eficaz sera o sistema
produtivo. Pode-se assim dizer que a melhor coordenacéo entre as operacdes
e a eliminacao daquelas ndo produtivas promovem a reducdo do periodo entre
a programacéo e o acabamento do produto (BANDEIRA, 2010, p. 57).

De acordo com Bandeira’? (2007 apud BANDEIRA, 2010, p. 43) Na
implementagdo dos indicadores de desempenho, precisa-se considerar 0S

seguintes principios:

o Relevancia: constar informacdes atreladas aos objetivos, as metas e aos
fatores criticos de sucesso, tanto da empresa como um todo quanto a cada
funcéo do negdcio;

o Oportunidade: dispor a informacdo a tempo oportuno, para a tomada de

deciséo apropriada;

o Validade: comprovar o que se comprometeu a medir, quer dizer, mostrar

a veracidade das medidas em relacdo aos objetivos propostos;

. Unicidade: ser Unico, mutuamente exclusivo, nunca redundante,

evitando, assim, mais de uma avaliacdo para uma mesma operagao;

o Acuracia: concordar as informacfes processadas com a real situacéo

das operacdes da empresa, a fim de torna-las passiveis de a¢des corretivas;

2 BANDEIRA, A. A. Avaliacdo de desempenho: uma abordagem estratégica em busca da

proatividade. Sdo Paulo: Qualitymark, 2007.
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o Desdobramento: evidenciar o nivel de detalhamento ou de generaliza¢do

da informacao pretendida;

o Amplitude: inserir informacdes relativas ao universo observado,
decompondo em contextos interno (sistémico) e externo (ambiente). Convém

visar ao equilibrio entre estar completo e ser exaustivo;

o Historico: expor cronologicamente as informacfes dando margem a

analise comparativa entre épocas distintas;

o Comparabilidade: estabelecer o confronto entre os valores reais e 0s

valores previstos, permitindo analisar a evolu¢ao ao longo do tempo;

o Tendéncia: refletir o nivel de propensdes das medidas com base nas

informacdes historicas;

o Previsibilidade:  consolidar  antecipadamente as  informacoes
pressupondo com base no histoérico e nas tendéncias;

o Sensibilidade: ser susceptivel as variagdes do processo, identificando de

imediato a magnitude das oscilacoes;

o Frequéncia: gerar as informagbes a cada intervalo de tempo

previamente fixado, formando subsidios a analise comparativa temporal;

o Proximidade: estar o mais proximo possivel da operacdo com a
finalidade de evitar desvios de interpretacdo do problema e de conduzir ao foco

do problema (rastreamento); e

o Manuseio: propiciar a facilidade de manejo por parte de todos os
integrantes do sistema de avaliacdo de desempenho, tornando-o simples e

inteligivel.

Segundo Takashina™® (1999 apud SIQUEIRA, 2010, p. 13), citando MEFP/IPEA
(1991), os indicadores de desempenho devem ainda obedecer ao critério da

¥ TAKASHINA, N. T.; FLORES, M. C. X. Indicadores da gualidade e do desempenho: como

estabelecer metas e medir resultados. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.
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economicidade; ou seja, serem obtidos a baixo custo, em unidades

adimensionais.

Dado que na SFG os dados para compor os indicadores serdo obtidos no
momento das fiscalizacdes ou por meio do envio de informagdes solicitadas

aos agentes de geracao, conclui-se que este fator ndo € critico ao processo.
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5 BENEFICIOS COM A ADOCAO DE INDICADORES

Em Bandeira’ (2007 apud BANDEIRA, 2010, p. 44) a quantificacéo retrata a
importéancia dos indicadores, por ser consolidada em fatos, e ndo em
sentimentos, e impde a necessidade de definir as dimensbes de medida. Entre

inumeros beneficios oriundos da adocao de indicadores, podemos exemplificar:

o Maior seguranca no monitoramento do desempenho;
o Maiores sao as possibilidades de conseguir melhorias;
o Os desvios de percurso sdo percebidos com mais antecedéncia,

induzindo a prevencéo de falhas;

o A administracédo fica baseada em fatos, minimizando a quantidade de

decisdes sustentadas em sentimentos;

o Impulso efetivo a inovacdo, de forma sustentdvel e adequada ao

ambiente externo;

o Mais elementos substanciais se dispdéem para auxiliar a empresa na

evolucao de sua estratégia;

o Estabelecimento de critérios de recompensa individual e coletiva de

forma objetiva e precisa; e

o Maior satisfacdo dos acionistas, clientes, fornecedores etc. pela
prosperidade dos objetivos corporativos.

A gestdo do conhecimento devidamente articulada pode conduzir o
desempenho organizacional a patamares expressivos, quando fundamentada
na criacdo e na disseminacgao do conhecimento AHMED, HACKER, WALLACE

Y BANDEIRA, A. A. Avaliacdo de desempenho: uma abordagem estratégica em busca da

proatividade. Sao Paulo: Qualitymark, 2007.
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e ROSENFELD™ (2005, 2006 apud BANDEIRA, 2010, p. 61). Essa melhoria de
desempenho pode concatenar alguns ganhos, como a minimizagao de custos,
ganhos de qualidade no processo e no produto, maior velocidade entre o
pedido e a entrega, maior pontualidade, maior flexibilidade, mais inovacgéao, etc.
(BANDEIRA, 2010, p. 62).

Sapiro® (1993 apud BANDEIRA, 2010, p. 62) cita a inteligéncia competitiva
como sendo o0 processo de monitorizacdo do ambiente competitivo. Entende-se
COMO O processo em que uma organizagdo levanta, analisa, prospecta,
interpreta, incorpora os dados e as informacdes, efetivando a estruturacédo e o
planejamento de suas ac¢des, de forma integrada, continua e dinamica. Esse
processo perpassa pela estratégia corporativa, pela estratégia do negocio, pela
estratégia de operacdes e pela estratégia funcional, a fim de sincronizar as
operacdes do sistema de producdo aos objetivos corporativos, bem como na
sustentacdo de vantagens competitivas ao longo do tempo segundo Hall*’
(2006 apud BANDEIRA, 2010, p. 62).

Os ativos intangiveis — conhecimentos tacitos ou explicitos que geram valor
econdmico as organizacbes — compdem o grande diferencial competitivo no
ambiente hodierno, estreitando os lagcos entre capital intelectual e trabalho.
Assim, cada organizacdo projeta a sua imagem perante o mercado com base
em seus préprios resultados. Dentro desses ativos intangiveis, consta a
capacidade de se relacionar com parceiros, fornecedores, clientes e
colaboradores (BANDEIRA, 2010, p. 62).

> AHMED, S.; HACKER, P.; WALLACE, K. The role of knowledge and experience in
engineering design. In: INTERNATIONAL CONFERENCE ON ENGINEERING DESIGN,
ICED’05, 2005, Melbourne. Anais. Melbourne, 2005.

> ROZENFELD, H. et al. Gestdo de desenvolvimento de produtos: uma referéncia para a

melhoria do processo. Sdo Paulo: Saraiva, 2006

® SAPIRO, A. Inteligéncia empresarial: a revolucdo informacional da acdo competitiva. Revista
de Administracdo de Empresas, Sao Paulo, v. 33, n. 3, p. 106-124, 1993.

Y HALL, M. Knowledge management and the limits of knowledge codification. Journal of
Knowledge Management, v. 10, n. 3, p. 117-126, 2006.
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Wiig*® (2002 apud BANDEIRA, 2010, p. 64) desdobra o ciclo da evolucdo do

conhecimento organizacional em cinco estagios:

o Criacdo do conhecimento: aprendizagem, inovacao, criatividade e
traducdo inteligivel do conhecimento do ambiente externo para dentro da

organizacao;

o Aquisi¢do do conhecimento: absorc¢éo, depuracéo e aperfeicoamento do

conhecimento;

o Refinamento do conhecimento: estruturacdo do conhecimento,

documentacéo e utilizacao;

o Disponibilidade e distribuicdo do conhecimento: oportunidades do
conhecimento refinado, em situacdes de aplicabilidade, agilizadas quando

automatizadas e manuseadas por individuos capacitados; e

o Aplicagcdo do conhecimento: efetivacdo da aplicacdo, alicercando a

aprendizagem e a inovacao.

Quanto ao desenvolvimento estratégico das competéncias organizacionais,
ressalva-se que a gestdo do conhecimento deve abordar a avaliacdo do
desempenho interna e externa a organizacdo. Internamente, por meio de
indicadores de desempenho, levando indices e analisando seus
comportamentos por meio de tratamentos estocasticos (de processos nao
deterministicos) e simulacdes, ao passo que externamente, por meio de
técnicas de pesquisa de mercado, desenvolvimento de cenarios e projecao de
tendéncias (BANDEIRA, 2010, p. 65).

A avaliacdo de desempenho interage intrinsecamente com gestdo do
conhecimento, uma vez que essa associagdo promove maior éxito e
efetividade quando a gestdo do conhecimento tem seus resultados e
tendéncias aferidos frequentemente e, em certos casos, antecipados. Ja a

avaliacdo de desempenho sintonizada com a dindmica da gestdo do

BWIIG, K. M. Knowledge management foundations: thinking about thinking, how people and

organizations create, represent, and use knowledge. Arlington: Schema, 1993.
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conhecimento tende a ser aprimorada e mais fiel aos rumos da organizacao
(BANDEIRA, 2010, p. 65).

A gestdo do desempenho constitui um conjunto sistematico de ac¢des que
buscam definir o conjunto de resultados a serem alcancados e os esforgos e
capacidades necessarios para seu alcance, incluindo-se a definicdo de
mecanismos de alinhamento de estruturas implementadoras e de sistematica
de monitoramento e avaliagcado (BRASIL, 2009(b), p. 9).

Um bom modelo de gestdo para resultados deve ser dinamico, abrangente e
multidimensional. Dinamico: definir resultados (a partir de um planejamento
abrangente), alcanca-los (mediante processos claros de implementacéo),
monitora-los e avalia-los (a partir de “controles”, acompanhamentos e ajustes
decorrentes). Em sintese, trata-se de uma visao de geracao e incorporacao das
informacdes sobre desempenho nos processos decisorios tanto internos
guantos externos da organizacao, criando demandas para estas informacdes
(situacao de institucionalizacédo) (BRASIL, 2009(b), p. 7).

Um sistema de mensuracao deve ir além da geracdo de indicadores (que, em
principio, nunca é trivial) e permitir: a) a geracao de indicadores em distintas
dimensdes de esforcos e resultados, com diferentes pesos entre estes (uma
vez que representam medidas de distintas importancias); e b) a geracdo de
uma nota para cada indicador (0 que requerera ndo apenas apurar o valor do
indicador no ato da medicdo, mas comparar o valor apurado com um valor-
meta, seja correspondente a uma meta propriamente dita, seja correspondente
a um benchmark), que expresse uma medida relativa (medida atual em relacdo
a uma medida “ideal”) BRASIL, 2009(b), p. 10).

Trata-se, assim de uma mensuracdo agregada e ponderada que permitird a
geracdo de uma medida sintese do desempenho, uma nota global, que, de
certa forma, carrega consigo um componente avaliativo (do real apurado em
relacdo a um ideal) (BRASIL, 2009(b), p. 10).

A utilizacdo de indicadores permite a comparagao entre o desempenho anterior
e 0 desempenho corrente, o desempenho corrente e um padrdao de

comparacao, e o desempenho planejado e o desempenho real. Vale salientar
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que metas de referéncia deverdo ser realisticas, exequiveis, desafiadoras,
compardveis e claras (POSEAD, 2010, p. 48).
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6 A ANEEL E SUAS PRINCIPAIS ATRIBUICOES

A ANEEL tem como atribui¢des: regular e fiscalizar a geracao, a transmisséo, a
distribuicdo e a comercializacdo da energia elétrica, atendendo reclamacdes de
agentes e consumidores com equilibrio entre as partes e em beneficio da
sociedade; mediar os conflitos de interesses entre os agentes do setor elétrico
e entre estes e 0s consumidores; conceder, permitir e autorizar instalacfes e
servicos de energia; garantir tarifas justas; zelar pela qualidade do servico;
exigir investimentos; estimular a competicdo entre os operadores e assegurar a

universalizag&o dos servigos (ANEEL) 2011(b).

Nas Normas de Organizacdo estdo descritos os procedimentos gerais que
fixam padrdes reguladores visando a garantir o funcionamento, a ordem dos
trabalhos e os processos da Diretoria da ANEEL, nas matérias relativas a
regulacdo e a fiscalizacdo dos servicos e instalagcbes de energia elétrica;
gestdo e acompanhamento das atividades descentralizadas da Agéncia;
politica de gestdo de documentos de arquivo; politica de seguranca da

informacéo; Reunides Deliberativas Publicas da Diretoria etc. (ANEEL, 2011(b).

O Decreto n°® 2.335, de 6 de outubro de 1997, constituiu a estrutura regimental
da ANEEL na forma de autarquia sob regime especial por prazo indeterminado,
com personalidade juridica de direito publico e autonomia patrimonial,
administrativa e financeira, vinculada ao Ministério de Minas e Energia (MME).

Com a publicagcéo da Portaria do MME n° 349, de 28 de novembro de 1997 (e
devidas alteracfes trazidas pela Resolu¢do Normativa da ANEEL n° 249, de 30
de janeiro de 2007, e pela Resolucdo Normativa da ANEEL n°® 116, de 29 de
novembro de 2004) ficou aprovado o regimento interno da ANEEL, que

especifica as atribuicdes de cada uma de suas Superintendéncias.

A necessidade de controlar a execucdo e 0 impacto das acbOes das
Superintendéncias de Processos Organizacionais da ANEEL foi reiterada pela
Portaria do MME n° 349, que, em seu art. 22, inciso V, determina o

acompanhamento e a necessidade de informar a evolucao dos indicadores de
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realizacdo e de desempenho constantes do contrato de gestdo relativos a

respectiva area de competéncia.

A Lei n® 9.074, de 7 de julho de 1995, que estabeleceu normas para outorga e
prorrogacdo das concessfes e permissdes de servigos publicos, o § 1° do art.
25 diz: “Os contratos de concessao e permissao conterao clausulas relativas a
requisitos minimos de desempenho técnico da concessionaria ou
permissiondria, bem assim, sua afericdo pela fiscalizacdo através de indices

apropriados”.

Nos termos do art. 7° da Lei n® 9.427/1996 e do art. 20 do Anexo | do Decreto
n® 2.335/1997, conforme com o 8§ 8° do art. 37 da Constituicdo Federal de
1988, a administracdo da ANEEL ¢é objeto de contrato de gestao, firmado entre
a Diretoria da Autarquia e o MME. Trata-se de um instrumento de controle da
atuacdo administrativa da autarquia e que traz métricas para a avaliacdo de
seu desempenho (ANEEL, 2009, p. 18).

A orientacdo estratégica do governo de consolidar a estabilidade econémica
com crescimento sustentado estabelece o megaobjetivo de crescimento com
geracdo de trabalho, emprego e renda, ambientalmente sustentavel e redutor
das desigualdades regionais, e o desafio de impulsionar os investimentos em
infraestrutura de forma coordenada, o que norteia a elaboracdo do Plano
Plurianual (PPA) e direciona, assim, a implementacdo das politicas setoriais
(ANEEL, 2009, p. 18).

Para o setor de energia elétrica, 0s objetivos setoriais sdo o0 de assegurar a
expansdo do sistema energético nacional, sustentado por um processo de
planejamento coordenado pelo MME e adequado as orientac6es do governo e
a realidade vigente, de modo a garantir o atendimento a demanda brasileira de
insumos energéticos, no curto, médio e longo prazos, estimulando a
diversificacdo da matriz energética, o equilibrio econémico-financeiro, a justica
social e a sustentabilidade ambiental (ANEEL, 2009, p. 19).

Também € um objetivo setorial garantir o equilibrio entre oferta e demanda,
com a necessaria qualidade, continuidade e confiabilidade do suprimento de

energia elétrica em todo o territorio nacional, sob regras econdmico-financeiras
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e politicas tarifarias adequadas, que permitam a atracdo e a remuneracao dos
investimentos requeridos para a expansdo, em condic¢des justas (ANEEL, 2009,
p. 19).

O programa de governo associado a ANEEL, Qualidade do Servi¢co de Energia
Elétrica, visa propiciar condicbes para que 0 processo de concessao e
autorizacdo de novos empreendimentos de geracdo e transmissdo de energia
elétrica se dé de acordo com as necessidades apontadas pelos estudos de

planejamento setorial.

A ANEEL, em sequéncia ao planejamento governamental, define os
parametros para a construcdo de seu planejamento estratégico, tendo por
bases de referéncia sua missao, valores, desafios e metas (ANEEL, 2009, p.
19).

O Plano Gerencial ou Plano de Trabalho Anual da ANEEL apresenta o
detalhamento e o desdobramento das a¢gbes do PPA, de modo a proporcionar
maior grau de visibilidade quanto ao conjunto de processos associados ao
desenvolvimento da acdo. Este instrumento se norteia pela programacao
constante no Plano de Metas Bienais, com foco na execucdo no exercicio
especifico, seguindo a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e a Lei
Orcamentaria Anual (LOA) (ANEEL, 2009, p. 19).

Tem se tornado uma constante dos ultimos Planos de Metas Bienais da ANEEL
a fiscalizacdo de 100% das usinas em operacao nos Sistemas Isolados. Logo,
justifica-se o estudo de indicadores para apurar o desempenho dos geradores,
dado o dever do Poder Publico de garantir a prestacéo de servicos adequados
aos seus usuarios, com modernidade das técnicas, dos equipamentos e das

instalagdes, bem como a melhoria e expanséao do servico.

6.1 Contextualizacéo da fiscalizacdo dos servicos de energia elétrica brasileira

Entre as acdes do programa Qualidade do Servico de Energia Elétrica esta a
Fiscalizacdo dos Servicos de Energia Elétrica, que tem por finalidade verificar o
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cumprimento das obrigacdes constituidas aos agentes nos atos de outorgas e
em dispositivos regulamentares, para garantir que o atendimento a
consumidores se dé em padrdes de qualidade, prazo, e seguranca compativeis

com os requisitos adequados a finalidade dos servicos (ANEEL, 2009, p. 19).

A acao de fiscalizacdo dos servicos de energia elétrica contempla a atuacao
técnica junto aos agentes dos servicos de geracdo, inspecdo técnica e
comercial junto aos agentes dos servicos de eletricidade (que abrangem os
servicos de transmissao e distribuicdo) e a fiscalizacdo sob os aspectos

econdmicos e financeiros junto aos agentes do setor (ANEEL, 2009, p. 19).

Desnecessario aqui tecer maiores comentarios acerca da importancia da
energia elétrica para o Pais e de seu efeito multiplicador na economia, razdes
pelas quais é dever do Poder Publico garantir a prestacdo de servicos
adequados aos seus usuarios, que compreende a modernidade das técnicas,
dos equipamentos e das instalagdes, bem como a melhoria e expansao do
servico (ANEEL, 2009, p. 19).

Para destacar a relevancia da fiscalizacdo dos servicos de energia elétrica vale

enfatizar que ela promove beneficios aos seguintes atores:

o Consumidores, pelo principio de garantir a prestacao de servico dentro

de padrdes de qualidade, custo, prazo e segurancga;

o Agentes de geracéo, transmissdao, e distribuicdo, pelo carater educativo,

no sentido de promover a regularidade das obrigacdes contratuais;

o Usuérios da rede, pelo principio de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade e qualidade do servigco de energia elétrica; e

o Unido, pela verificagdo do cumprimento das obrigacdes constituidas as
concessiondrias de geracdo, transmissdo e distribuicdo, constantes dos

contratos de concessao.
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A acdo de fiscalizacdo de competéncia da ANEEL, em conformidade com as
normas regulamentares e 0s respectivos contratos de concessdo e atos
autorizativos, poderad acarretar penalidades aos agentes delegados de
instalacdes e servicos de energia elétrica, conforme dispde o art. 2° da
Resolucdo Normativa da ANEEL n°. 63/2004. Tal ato dispde, também, sobre a

cumulatividade, o agravo ou atenuacéo delas (ANEEL, 2009, p. 20).

A ANEEL orienta a execucdo de suas atividades finalisticas de forma a
“proporcionar condigdes favoraveis para que o desenvolvimento do mercado de
energia elétrica ocorra com equilibrio entre os agentes e em beneficio da
sociedade”, em observacao, dentre outras, as seguintes diretrizes: prevencao
de potenciais conflitos; regulacdo e fiscalizacdo realizadas com o carater de
simplicidade e pautadas na livre concorréncia entre os agentes, no atendimento
as necessidades dos consumidores e no pleno acesso aos servicos de energia
elétrica; criacdo de condicGes para a modicidade das tarifas, sem prejuizo da
oferta e com énfase na qualidade do servico de energia elétrica; educacédo e
informacdo dos agentes e demais envolvidos sobre as politicas, diretrizes e
regulamentos do setor de energia elétrica; além da transparéncia e efetividade

nas relacdes com a sociedade (ANEEL, 2009, p. 20).

6.1.1 As ac0es de fiscalizacdo dos servigos de geracao

O Manual de Fiscalizacdo da Geragdao (ANEEL 2009, p. 23) descreve que o
trabalho de fiscalizacdo dos servicos de geracdo pode ser dividido em dois
tipos basicos: (1) aqueles que resultam do monitoramento a distancia, por meio
da verificagdo da regularidade documental apresentada pelos agentes
fiscalizados, e (2) aqueles que resultam de inspec¢bes fisicas in loco nos

empreendimentos e agentes correlacionados a geracdo de energia elétrica.

Nas fiscalizagBes a distdncia os agentes regulados sofrem acompanhamento
continuo de suas acdes e séo periodicamente questionados pela fiscalizacdo

quanto aos assuntos de sua competéncia.
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O monitoramento a distancia dos servicos de geracdo é amparado, no SIN, por
indicadores e outras informacfes constantes dos relatérios do ONS e, nos
Sistemas Isolados, tanto em relatérios do Grupo Técnico Operacional da
Regido Norte (GTON) quanto naqueles enviados, periodicamente, pelos
agentes de geracdo para a Agéncia Reguladora que estiver incumbida de

fiscaliza-los.

Compreendendo acdes e atos de outorga que antecedem ao inicio das obras
de implantacdo de novos empreendimentos de geracdo, 0 monitoramento a
distancia € conduzido a partir da sede da Agéncia Reguladora responsavel pela
fiscalizacdo do empreendimento e pode ter tanto carater periddico quanto

eventual ou emergencial, de acordo com sua motivagao.

A fiscalizacdo dos servicos de geracdo de energia elétrica brasileira in loco
consiste em inspec¢des na sede de agentes do setor e, também, em usinas nas
fases de implantacdo, reestruturacdo de sua planta e operacdo. Tem por
objetivo analisar a aderéncia dos procedimentos de operacdo, manutencao,

conservacao e seguranca operacional a legislacéo e as normas vigentes.

Verifica-se o cumprimento do cronograma contratual de implantacdo do
empreendimento, no caso de fiscalizacbes in loco nas instalacbes em
implantacdo ou alteracdo na planta, para aferir a data de sua entrada em
operacdo e subsidiar a tomada de decisdes pela Diretoria da Agéncia
Reguladora responséavel por fiscalizar o empreendimento e as acdes dos

orgdos de planejamento do Setor Elétrico.

Para as instalacbes em operacao comercial sdo identificadas as constatacées,
que dizem respeito, basicamente, aos seguintes itens: (b) legalidade do
empreendimento perante a Administracdo Publica (cumprimento de normas e
regulamentos setoriais); (b) seguranca das instalacdes, dos seus operadores e
da comunidade local; (c) desempenho técnico (garantia da confiabilidade e da
continuidade do fornecimento de energia); (d) eficiéncia energética (maxima
qualidade com menor custo para os consumidores) e; (e) conservacao dos
bens e instalagfes (que serdo revertidas para a Unido ao final do periodo de

concessao).
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As matérias veiculadas pela midia, principalmente pelos veiculos de
comunicacdo locais, sdo usadas como fonte de informacdes para (ANEEL,
2009, p. 24):

o Identificar interrupcdes ou desativacdes nao autorizadas;
o Detectar repotenciagdes nao autorizadas;
o Tomar conhecimento de ocorréncias e problemas pontuais que motivem

acOes de fiscalizagdo especificas; e

o Comprovar a energia efetivamente gerada pelos agentes.

A verificacdo do cumprimento dos contratos de concessdo e atos de
autorizacdo, normalmente, tem carater periédico, a excecdo de denuncia ou
demanda emergencial, e permeia todas as acbes de fiscalizacdo. Esta
atividade tem o objetivo de confirmar o cumprimento dos compromissos
estabelecidos em editais de licitagdo da concessao, editais de privatizacao das
empresas, contratos de concessao e eventuais aditivos, especialmente quanto
a datas e prazos de cumprimento e, também, no que diz respeito ao que se
segue (ANEEL, 2009, p. 24):

o Condicdes e niveis de qualidade exigidos para a prestacdo do servico;

o Conservacao de bens e instalacoes;

o Investimentos em programas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D); e

o Aumento da capacidade instalada e, consequentemente, da oferta de

energia ao mercado atendido.
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Para fins de organizacao e planejamento da area de fiscalizacdo dos servi¢os
de geracao, a acao fiscalizadora dos servigcos de geracdo de energia elétrica
pode ser desdobrada em trés principais, como mostra a figura a seguir:

Figura 4 — Acbes de fiscalizacdo da SFG
Fonte: ANEEL, 2009, p. 25

Para fins deste trabalho seréo explicitadas as fiscalizacbes de obras e da
producdo, e, quanto a fiscalizacdo especifica, apenas o0s topicos mais

relevantes quanto a fiscalizacdo da CCC.

6.1.1.1 Fiscalizacdo de obras de empreendimentos de geragao

O Manual de Fiscalizacdo da Geracdo (ANEEL 2009, p. 26) explica que face a
publicacdo do ato do Poder Concedente que outorga a um agente econdmico o
direito de implantar e explorar um empreendimento de geragdo de energia
elétrica inicia-se o processo de fiscalizagdo, com intuito de averiguar as acoes
desenvolvidas pelo empreendedor no sentido de atender sua obrigacdo de
cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares, bem como as

exigéncias presentes nos contratos de concessao ou atos autorizativos.

O acompanhamento da expansdo da oferta de geracdo de energia elétrica

abrange todos os empreendimentos em implantacdo no territério nacional,
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qualquer que seja a fonte de energia, e ocorre com 0 monitoramento antes e
apos o inicio das obras. Além disso, as alteracdes das caracteristicas de uma
usina ja em fase de operacdo, especialmente aquelas referentes a ampliacao

da poténcia instalada, também sdo objeto dessa ac¢ao de fiscalizacao.

Diante daqueles empreendimentos que nao tiveram suas obras de implantacéo
iniciadas, a SFG atua no sentido de apurar se o titular da concesséao ou ato
autorizativo esta desenvolvendo todas as tratativas necessarias para viabilizar,
conforme previsto no cronograma de implantacdo estabelecido no ato de
outorga do Poder Concedente, o inicio das obras civis da central geradora de

energia elétrica.

Nessa verificacdo sao utilizados os dados presentes de relatérios
periodicamente encaminhados a ANEEL, cujo envio se configura como uma
obrigacdo, haja vista o dever do agente de geracdo de prestar todas as
informagdes relativas ao andamento do empreendimento. Adicionalmente, cabe
ressaltar que tais relatérios devem ser protocolados nos prazos e formas
definidos pela SFG.

Por meio dos supracitados relatérios devem ser apresentadas, dentre outras,
informagdes correlacionadas aos seguintes temas: licenciamento ambiental,
contratacdo do fornecimento de servicos e equipamentos, assinatura dos
contratos de conexdo e uso dos sistemas de distribuicdo ou transmissao,
condi¢cBes de financiamento e contratos de compra e venda de energia. Tais
medidas visam constatar o cumprimento do cronograma de execucdo dos
empreendimentos em implantacdo ou com ampliacdo ou reducdo em sua

planta.

Apés o inicio das obras civis do empreendimento, as a¢des de fiscaliza¢do tém
como principal objetivo verificar e avaliar o progresso das atividades
concernentes a construcdo, montagem e comissionamento da usina e, a
seguir, da entrada em operacao comercial, nos termos da regulamentacdo da
ANEEL (ANEEL, 2009, p. 27).

¥ Resolug&o Normativa da ANEEL n°. 433, de 26 de agosto de 2003.
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Ademais, tais acdes contemplam aspectos legais, regulamentares e de
seguranca, assim como a verificagdo do cumprimento das recomendacdes e
determinacdes estabelecidas em relatérios de fiscalizacdo referentes a
inspecdes anteriores para subsidiar as decisfes da Agéncia Reguladora que

acompanha as fiscaliza¢des nas unidades geradoras (ANEEL, 2009, p. 27).

Durante o periodo de implantacédo séo realizadas inspecdes in loco, conforme
periodicidade definida com base em diversos critérios como, por exemplo,
poténcia a ser instalada, cronograma, qualificacdo do agente de geracéo e fase
de execucdo das obras, o que ndo impede fiscalizacbes em carater
emergencial, com vistas a realizar diligéncia para obtencao de informacdes que
irdo subsidiar as acbes da que decorrerdo da fiscalizacdo ou apurar fatos
relacionados a ocorréncias no transcorrer desse estagio da usina (ANEEL,
2009, p. 27).

Vale acrescentar que empreendimentos em construcdo sem outorga para
implantacéo e exploracdo de geracao de energia elétrica também séo passiveis
de fiscalizacdo, sendo dadas, quanto ao processo administrativo punitivo, as
tratativas constantes na Resolugdo Normativa da ANEEL n°. 63/2004 (ANEEL,
2009, p. 27).

A SFG realiza, com o apoio das Agéncias Reguladoras Estaduais, consultorias
e universidades, acompanhamento continuo e rigoroso do andamento da
implantacdo de novas usinas geradoras de energia elétrica. Hoje, por meio de
relatérios mensais disponiveis no sitio da ANEEL?, a sociedade tem condicdes
de conhecer a situacdo de cada empreendimento de geracdo outorgado no
Pais. Esse trabalho funciona como importante instrumento de auxilio ao
planejamento setorial, uma vez que permite o conhecimento da real evolucao

da oferta de energia para atendimento ao mercado (ANEEL, 2009, p. 27).

%% Endereco eletrénico www.aneel.gov.br.
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6.1.1.2 Fiscalizacdo da producao de energia elétrica

A fiscalizacdo da producdo de energia elétrica no ambito do SIN ou dos

Sistemas Isolados se subdivide em dois procedimentos distintos, a saber:
o Fiscalizacdo de Operacgéo de Usinas Geradoras; e,

o Fiscalizacdo de Diagnostico dos Procedimentos de Operacdo e

Manutencdo de Usinas Geradoras.

Atualmente, o SIN é composto por mais de 95% da capacidade da producéo de
energia elétrica do Pais. Neste mercado atuam empresas estatais (federais e
estaduais) e privadas, que exploram a geracéao (por meio de diversas fontes), a
transmissao, a distribuicdo e a comercializacdo da energia elétrica, recebendo
outorgas como concessionarias, permissionarias e autorizadas, sob diversas
figuras juridicas (autoprodutor, produtor independente, servi¢co publico). Toda a
energia produzida é entdo consumida por dois tipos de consumidores finais, 0s
consumidores livres e os cativos (ANEEL, 2009, p. 28).

Para minimizar os efeitos da producéo variavel de energia elétrica, dado que a
matriz energética brasileira é formada, essencialmente, por usinas hidrelétricas,
em grande parte localizadas longe dos centros consumidores e com
dependéncia do regime pluviométrico regional, criou-se o SIN (ANEEL, 2009, p.
28).

Formado pelas empresas das regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste e
parte da Regido Norte, o SIN permite as diferentes regides transmitirem
energia entre si, sob a supervisdo do ONS, que é responsavel pela
coordenacao e controle da operacédo das instalacfes de geracao e transmissao
de energia elétrica (ANEEL, 2009, p. 28).

Os Sistemas Isolados brasileiros, que nao estdo conectados ao SIN, séo
predominantemente térmicos e atendem os Estados do Amazonas, Roraima,
Acre, Amapa e Rondobnia, além de parte do Mato Grosso e Par4, bem como
Fernando de Noronha (PE) e a comunidade de Batavo, em Balsas (MA),

representando apenas pouco mais de 3% da capacidade de producao de



58

eletricidade no Pais e o atendimento a uma area aproximada de 45% do

territério, com cerca de 1,2 milhdo de consumidores? (ANEEL, 2009, p. 28).

E relevante, também, o fato de a regido amazonica brasileira ter um grande
namero de pequenas unidades geradoras a 6leo diesel e uma dificuldade

logistica acentuada no abastecimento de energia elétrica (ANEEL, 2009, p. 29).

Ciente da complexidade e da funcéo social dos Sistemas Isolados, o Estado
sempre avocou a coordenacdo do planejamento e da operacdo destes
Sistemas, bem como a fiscalizacdo do seu fiel cumprimento. Neste contexto, ha
que se registrar o papel do GTON, coordenado pelas Centrais Elétricas
Brasileiras S.A (ELETROBRAS) e composto por representantes de empresas
publicas e privadas, no planejamento e acompanhamento da expanséo e da

operacédo nos Sistemas Isolados (ANEEL, 2009, p. 29).

A Fiscalizacdo de Operacdo de Usinas Geradoras tem por objetivo
acompanhar as condi¢bes de conservacao, operagao e seguranga nas usinas
geradoras de energia elétrica brasileiras de menor porte ou de pequena
relevancia estratégica, bem como atualizar os principais dados de tais
empreendimentos (licencas, contratos, ficha técnica e outros). O procedimento
de fiscalizacdo nestas usinas € mais simplificado se comparado com o

procedimento adotado para a fiscalizacao de diagnostico (ANEEL, 2009, p. 29).

Em todas as fiscalizacbes da SFG nos empreendimentos de geracado sao
verificados: a licenca ambiental de operacéao e o laudo do corpo de bombeiros
vigentes; a outorga de dgua em vigor e 0os combustiveis utilizados no caso de
UTEs; diagrama unifilar e ficha técnica atuais; e o histérico da geracédo de
energia elétrica. Além destes, outros itens sdo objeto de analise:
procedimentos e equipamentos utilizados para recebimento e armazenamento
de combustiveis (no caso dos Sistemas Isolados); existéncia de banco de
baterias e de gerador de emergéncia; sistemas de protecdo contra incéndio;
limpeza, organizacgao, sinalizacdo de seguranca e conservacao das estruturas

e dos equipamentos da casa de forca; identificacdo dos painéis de comando,

%! Fonte: ELETROBRAS. Ver o sitio www.eletrobras.gov.br
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dos sistemas de protecdo e de controle, das turbinas, dos geradores e de
outros equipamentos; manuais de operacdo e de manutencdo; geracao de
energia elétrica instantanea; quantitativo e formacao da equipe de profissionais;
existéncia de registro de ocorréncia e boletim diario de operacao; conservacao,
limpeza, sistema de medicdo, seguranca (aterramento, cerca de protecao,
sinalizacdo e outros) e demais caracteristicas técnicas da subestacao
(exemplo: numero de transformadores e poténcia em kVA); além das
caracteristicas técnicas da linha de transmissdo de interesse restrito (ANEEL,
2009, p. 29).

Na fiscalizacdo de operacao, quando aplicavel, também sé&o verificados alguns
tipos especificos de contratos como o Contrato de Conexao ao Sistema de
Distribuicdo (CCD), o Contrato de Uso do Sistema de Distribuicdo (CUSD), o
Contrato de Conexao ao Sistema de Transmisséo (CCT), o Contrato de Uso do
Sistema de Transmissdo (CUST), bem como os contratos de venda de energia.
Além disso, a SFG, por fiscalizagdo prépria ou por convénio com Agéncias
Reguladoras Estaduais, verifica as normas e os contratos de concesséo, exige
relatorios ou laudos que atestam as condicdes de operacdo, manutencao e de
seguranca (exemplo: laudo de avaliacdo das condi¢cdes de seguranca das
estruturas civis), e age sempre que ha indicios do comprometimento dessas
condi¢cdes (em caso de fissuras na estruturas civis, danos na isolagdo de

equipamentos elétricos, etc.) (ANEEL, 2009, p. 30).

O diagnostico tem como objetivo verificar as condicdes de operacdo e
manutencdo das usinas de geracao de energia elétrica de grande porte ou alta
relevancia estratégica para identificar possiveis ndo-conformidades e avaliar
suas consequéncias, com énfase para os pontos fracos e fortes do
empreendimento. Por meio do relatério de fiscalizacdo de diagndstico,
determina-se aos agentes medidas corretivas e, quando aplicavel,
recomendam-se melhorias em seus processos e instalacdes (ANEEL, 2009, p.
30).

O Manual de Fiscalizacdo da Geracdo (ANEEL, 2009, p. 31) descreve que a
Fiscalizag&do de Diagnoéstico consiste na vistoria em campo das instala¢des das

usinas geradoras de eletricidade e contempla a verificacdo das obrigacbes
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constituidas nos atos de outorga, os aspectos regulamentares de seguranca e
os relativos aos desempenhos técnico e operacional, e, também, a verificacdo
do cumprimento das recomendacdes e determinacdes estabelecidas nos

relatorios de fiscalizacdo anteriormente emitidos pela SFG.

A vistoria in loco e a coleta de dados em usinas para a realizagdo de
diagnéstico, em casos de emergéncia, sdo motivadas por conflito ou ocorréncia
grave na exploracdo do servico de geracdo de energia elétrica que tenha
contribuido para a degradacdo da qualidade e da continuidade desses
servicos, acidente sério ou, ainda, risco para a seguranca de pessoas, das

instalacdes ou do meio ambiente.

A coleta de dados que subsidiam os trabalhos de fiscalizacdo de operacao e
manutencdo da SFG é fundamental para a tomada de decisbes quanto a
conservagcao de bens e instalacbes de usinas geradoras. A auséncia deste
procedimento impossibilita detectar e notificar os agentes que negligenciem a
manutencdo ou adotem praticas inadequadas, além do risco de ma gestdo e
conservacdo das estruturas civis, o que pode ocasionar consequéncias
indesejaveis para a seguranca e confiabilidade do sistema elétrico nacional e
gerar desequilibrio tanto para os aspectos socioeconémicos quanto ambientais.

Sao exemplos de ocorréncias graves: rompimento de barragens, galgamento
das estruturas vertentes, inundacdo da casa de forca, danificacdo dos
equipamentos hidromecéanicos, elétricos, mecanicos e termodinamicos,
emissao excessiva de gases toxicos no meio ambiente, ma gestdo dos
reservatérios e de seu entorno, com possivel interrupcdo de atividades e

fornecimento de energia no SIN, e acidentes com seres humanos.

A Fiscalizacdo de Diagndstico analisa os procedimentos de operagcdo e
manutencdo das empresas de geracdo de energia elétrica no Brasil, de forma
clara e objetiva, de forma a apontar suas deficiéncias e potencialidades. A
metodologia de coleta de dados estd sistematizada em manual de
procedimentos especifico que contém formulario proprio desenvolvido para
aquisicdo de informagfes a serem analisadas. Tal formulario foi estruturado
contemplando areas fundamentais, com desdobramentos diversos, com cerca

de 280 registros relativos a operacdo e manutencdo de usinas. A metodologia
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aplica-se a usinas em funcionamento e visa garantir o bom desempenho
técnico das mesmas, mitigar a indisponibilidade de geracdo de energia elétrica

e, com atuagao preventiva, minimizar a ocorréncia de falhas.

6.1.1.3 A fiscalizacdo da CCC

A SFG fiscaliza diversos encargos setoriais e programas governamentais
relacionados ao setor de energia elétrica, dentre eles a CCC.

Os agentes de distribuicdo e transmissdo que atendem consumidores finais
recolhem da tarifa, mensalmente, um valor equivalente a sua cota (proporcional
ao mercado atendido por cada empresa). Esse fundo € administrado pela
ELETROBRAS e seu valor anual é definido pela ANEEL (ANEEL, 2009, p. 34).

No que diz respeito ao planejamento da operacdo das usinas dos Sistemas
Isolados e sua verificacdo, a fiscalizacdo da CCC é executada tanto por
intermédio dos relatorios disponibilizados pelo GTON e pela ELETROBRAS
guanto pelo acompanhamento de reunides mensais do Programa Mensal de
Operacao (PMO) do GTON, conduzidas pelo primeiro, onde sdo previstas as
situacOes de operacdo dos respectivos sistemas, bem como verificados os
montantes de energia previstos em comparagdo com aqueles efetivamente
gerados e 0s guantitativos de combustiveis consumidos e a serem utilizados,
em conformidade com o Plano Anual de Combustiveis (PAC) (ANEEL, 2009, p.
35).

Quando encontradas inconsisténcias ou indicios de irregularidades, nos
relatérios ou nas informacdes obtidas nessas reunifes, a fiscalizacdo se
desdobra em acbes especificas, tais como: levantamento de dados, junto a
ANEEL ou a respectiva Agéncia Reguladora Estadual, nos processos de
fiscalizagcdo das usinas em foco e fiscalizagcdes in loco nessas usinas, com

solicitacdes de esclarecimento aos agentes (ANEEL, 2009, p. 35).

As fiscalizagbes in loco, conduzidas diretamente pela ANEEL ou pelas

Agéncias Reguladoras Estaduais conveniadas, sado a principal forma de
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fiscalizar o uso final dos recursos da CCC destinados ao reembolso de
combustiveis para o atendimento a geragéo termelétrica das comunidades dos
Sistemas Isolados (ANEEL, 2009, p. 35).

A reestruturacdo do setor elétrico brasileiro introduziu novos conceitos de
competicdo na geracao de energia elétrica. A ampliacdo de exigéncias voltadas
para a sustentabilidade dos meios de geracdo em termos técnicos e ambientais
— relacionadas com a reducdo de emissdes de gases de efeito estufa para a
atmosfera — e a necessidade de universalizar o suprimento de energia elétrica
para a populacdo brasileira motivaram a criacdo de incentivos ao
desenvolvimento de alternativas de geracdo de energia elétrica a partir de
fontes renovaveis. A sub-rogacéo dos recursos da CCC para empreendimentos
de geracdo a partir dessas fontes favorece a substituicio do consumo de

combustiveis foésseis na geracao de energia elétrica (ANEEL, 2009, p. 35).

Poderdao se sub-rogar nos beneficios da CCC, nos termos da legislacdo
aplicavel®?, empreendimentos que substituam a geracéo termelétrica que utilize
derivado de petroleo, desloquem sua operacéo para atender ao incremento do
mercado, ou promovam a reducdo do dispéndio atual ou futuro da CCC dos
Sistemas Isolados (ANEEL, 2009, p. 36). Séo eles, a saber:

o Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHSs);

o Geradores de energia elétrica a partir de fontes edlicas, solar, biomassa

ou gas natural e sistema de transmisséao ou distribuicdo associado;
o Transmissores ou distribuidores de energia elétrica;

o Transportadores de gas, na proporcao de sua utilizacdo para fins de

geracdo de energia elétrica;

o Empreendimentos com projeto de eficientizagdo de UTEs ou troca de

combustivel;

22 |ej n°. 9.648/1998, art. 11, § 4°, regulamentado pela Resolucdo Normativa da ANEEL ne.
146/2005.
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o Usinas Hidrelétricas (UHES) com concessdao outorgadas, a serem
implantadas inteiramente em sistema elétrico isolado e que substituam a
geracdo termelétrica a partir de derivados de petréleo, com teto de 120 MW
médios para o somatério de todos os empreendimentos desse tipo sub-

rogados; e

o Outros empreendimentos que representem reducdo do dispéndio da

CCC nos Sistemas Isolados.

Os beneficios a que tiver direito o investidor terdo desembolso mensal, sendo a
primeira parcela paga no més subsequente a entrada em operacdo comercial
do empreendimento ou da autorizacdo do beneficio, o que ocorrer por ultimo,
tendo como referéncia o valor do investimento que foi auditado e aprovado pela
ANEEL? (ANEEL, 2009, p. 36).

Além das averiguacfes pertinentes a uma fiscalizacdo de obras, para confirmar
se as instalacdes da usina correspondem, fisica e economicamente, a relacéo
de custos apresentados a ANEEL para sub-rogacéo dos beneficios da CCC, a
area de fiscalizag&o técnica devera se articular com a fiscalizacdo econémica e
financeira. A primeira procedera a analise técnica dos bens e instalagfes para
verificar se corresponde quantitativa e qualitativamente a relacdo apresentada,
enquanto a Ultima fara a verificacdo contabil desses bens (ANEEL, 2009, p.
37).

O objetivo € confirmar a adequacéo dos custos a serem reembolsados, bem
como a existéncia de alguma reducdo de custos pelo empreendedor, o que,

caso se confirme, implicara em revisdo de valores (ANEEL, 2009, p. 36).

?® Resolucdo Normativa da ANEEL n°. 146/2005, art. 4°. O célculo dos valores observara os
termos expressos nos paragrafos do art. 4° e seréd feito de acordo com a férmula que consta

nos arts. 9 e 10.



64

6.1.2 Como a SFG fiscaliza um parque gerador tdo grande?

A criacdo da ANEEL como autarquia especial teve por embasamento o
contexto da Reforma Administrativa do Estado e foi concebida para ter uma
estrutura enxuta de pessoal, capaz de atender as competéncias que lhes foram
delegadas, auxiliada pela descentralizacdo e pela terceirizacdo para atingir
seus objetivos (ANEEL, 2009, p. 21).

Além da atuacdo da equipe técnica interna, a SFG conta com o apoio de
Agéncias Reguladoras Estaduais conveniadas e com consultoria especializada
para a prestacdo de servicos de fiscalizacdo contratada por meio da pré-
qualificacdo do tipo Credenciamento, podendo se valer de outros modelos de
assessoramento. Dessa forma, conforme a necessidade e sob a supervisdo de
técnicos da SFG, as organizacdes dao suporte a fiscalizacdo executando

trabalhos em escritorio ou de vistoria em campo (ANEEL, 2009, p. 21).

Para se ter uma ideia da problematica, incluindo o quadro de comissionados,
terceirizados, estagiarios e efetivos (Técnicos Administrativos, Analistas
Administrativos, Especialistas em Regulacdo, e pessoal do quadro especifico),
a SFG dispde de 41 pessoas®. Estes nimeros demonstram a inviabilidade de
0 corpo técnico proprio da ANEEL proceder, com a pericia necessaria ao bom
andamento dos trabalhos, a fiscalizacdo dos servicos de geragdo de energia
elétrica de todo o Brasil.

Para se ter um servico adequado de energia elétrica, que satisfaca as
condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas, €
imprescindivel a atuacao da fiscalizacdo junto aos agentes de geracao para

mitigar os riscos de interrupc¢des de fornecimento.

Os servicos de suporte requeridos dos credenciados subsidiam a atuacédo SFG

na medida em que suprem a deficiéncia de determinados profissionais no

4 Dados internos da Superintendéncia de Recursos Humanos - SRH da ANEEL de marco de
2011.
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quadro proprio da ANEEL, quer seja porque os trabalhos deste tipo de
colaborador ndo séao requisitados ao longo de todo o ano, quer seja porque
suas funcgdes ndo estariam coerentes com as diretrizes estratégicas da ANEEL,

sendo de cunho mais operacional ou de assessoramento (ANEEL, 2009, p. 71).

A descentralizacdo de atividades da ANEEL, facultada na sua lei de criacdo®,
tem como principal objetivo permitir que a solucdo de um problema se dé o
mais préximo possivel do local de sua origem, levando as ac¢des de regulacéo,
fiscalizagcdo e mediagao para perto dos consumidores e dos agentes setoriais,
adaptando-as as circunstancias locais e tornando &ageis 0s respectivos
processos. Assim, a descentralizacdo de atividades da ANEEL para os Estados
contribui para melhorar o atendimento do interesse publico relacionado a
prestacdo dos servicos de energia elétrica, em beneficio dos consumidores
(ANEEL, 2009, p. 65).

A regulamentacdo da descentralizacdo pela ANEEL consta da Resolugéo
Normativa da ANEEL n°. 296, de 11 de setembro de 1998, e da Norma de
Organizacdo ANEEL n°. 003, anexa a Resolucdo Normativa da ANEEL n° 276,
de 21 de agosto de 2007 (ANEEL, 2009, p. 65).

A incumbéncia legal das Agéncias Reguladoras Estaduais se da mediante a
celebracdo de convénios de cooperacao, por meio dos quais séo delegados,
dentre outras e principalmente, as atividades concernentes a fiscalizacao
(ANEEL, 2009, p. 65). As principais atividades passiveis de descentralizacao
pela ANEEL sé&o:

a) A apuracéo e solucdo de demandas dos consumidores;
b) A fiscalizacdo dos servicos e instalacdes de energia elétrica;

c) A fiscalizacdo econdmica e financeira dos concessionarios de servicos

publicos;

d) A mediacédo dos conflitos;

% ei n°. 9.427/1996, arts. 20 a 22.
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e) Arealizacdo de acles de carater institucional, educacional e comunicacao

social,
f) O apoio para a realizacdo de audiéncias publicas e consultas; e

g) O apoio ao processo regulatorio.

A execucdo das atividades descentralizadas € suportada financeiramente por
repasses de recursos financeiros da ANEEL, provenientes da Taxa de
Fiscalizacdo de Servicos de Energia Elétrica (TFSEE) recolhida pelos agentes
setoriais®®, e é coordenada pela Superintendéncia de Relacées Institucionais
(SRI), que gerencia o desenvolvimento de todas as fases do processo de
descentralizagdo (ANEEL, 2009, p. 66).

No que tange a SFG, a descentralizacdo para os Estados ou o Distrito Federal
abrangerd os servicos e instalacdes de geracdo de energia situados no
territrio da respectiva unidade federativa, exceto os de interesse do SIN?’, que
deveréo ser fiscalizados diretamente (ANEEL, 2009, p. 66).

Dentre as atividades delegaveis relativas ao processo de descentralizacdo da
SFG destacam-se as apresentadas abaixo, sem prejuizo de outras que se
facam necessarias para atender as especificidades do parque gerador a ser
fiscalizado (ANEEL, 2009, p. 69):

a) Acompanhar autorizacbes e ampliacdes de centrais geradoras a serem
implantadas no Estado, do ato autorizativo ao inicio de obras;

b) Fiscalizar e inspecionar centrais em operacdo ou em construcdo no
Estado, destinadas ao servico publico, producdo independente e

autoproducao;

c) Identificar unidades geradoras sem autorizagdo ou néo cadastradas na
ANEEL;

% | ei n°. 9.427/1996, arts. 12 e 13.

27 Lei n°. 9.427/1996, art. 20.
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Executar o acompanhamento processual das usinas autorizadas e

fiscalizadas;

Instaurar processos administrativos punitivos, de competéncia do
Superintendente de Fiscalizagdo da Geragdo, quando verificado

irregularidades nas usinas ou agentes fiscalizados;

Fiscalizar a aplicacdo de recursos do Programa de P&D do setor elétrico;

e

Acompanhar a utilizacdo de recursos da CCC, quando se tratar de

empreendimentos localizados nos Sistemas Isolados.

Para execucdo das metas especificas previstas no Termo Anual de

Descentralizacdo (TAD) da Agéncia Reguladora Estadual conveniada, deverao

ser elaborados e entregues por ela a SFG os seguintes produtos, além de

outros que venham a ser indicados (ANEEL, 2009, p. 69):

b)

Relatério gerencial mensal, contemplando a relacdo das usinas em
operacdo e empreendimentos em implantacdo que foram fiscalizados por

meio de visitas de campo;

Relatorio de cada inspecdo em campo em empreendimentos de geracao

em obras;

Relatorio de cada inspecdo em campo em empreendimentos de geracao

em operacao;
Relatorio de monitoramento da CCC, quando couber;
Relatorio de monitoramento de desligamentos; e

Relatérios das a¢bes para identificacdo de ativos de geracdo de energia

nao cadastrados na ANEEL.
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Atualmente, tem-se procurado fiscalizar todo o parque gerador em operacao no
SIN em até quatro anos, o que significa que, em torno de 25% das usinas em
operacdo destinadas ao servico publico, producdo independente e
autoproducéo sao fiscalizadas in loco ao ano e, mais recentemente, adotou-se
a pratica de priorizar empreendimentos de uma mesma empresa em
determinado ano pela similaridade das tratativas quanto a questdes técnicas
dada pelo empreendedor.

Nos Sistemas Isolados, em virtude da CCC e do fato de que o ndo suprimento
de uma geradora ndo tem como ser reposto por outra, almeja-se fiscalizar
todos os empreendimentos de geracdo. Para a expanséo da oferta, em ambos
0S casos, busca-se fiscalizar todo o empreendimento, ao menos uma vez ao

ano. Tais metas ndo tém sido faceis de atingir.
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7. CONSTRUINDO UMA METODOLOGIA APLICAVEL AS FISCALIZACOES
FEITAS PELA SFG

7.1 indices para avaliar os processos de planejamento e execucdo de
fiscalizagOes da SFG

Quando o sistema observado é o proprio processo de planejamento, 0s
indicadores devem refletir os resultados das etapas de programacao e
execucdo de atividades, mas também medir o atendimento aos objetivos
planejados, todos responsaveis pela qualidade do processo (SIQUEIRA, 2010,
p. 19).

A metodologia elaborada por Siqueira para mensuracdo dos processos de
planejamento, adotada em parte e com adaptacdes neste trabalho,
fundamenta-se em relagbes entre acbes programadas, acles realizadas e
acOes necessarias, dentro de um periodo de referéncia e partindo-se de um

universo de referéncia.

Da forma como esta proposta, a metodologia empregada permite avaliar os
processos de planejamento e execucdo, fisica e orcamentaria, das
fiscalizacdes a serem realizadas pelo quadro préprio da SFG, com o auxilio de
empresas credenciadas e da descentralizacao feita as Agéncias Reguladoras

Estaduais.

A conceituacdo das dimensfes do desempenho na visao de Siqueira (2010, p.

13) serdo os adotados neste trabalho, a saber:

o Eficiéncia: caracteristica do processo de planejamento relacionada a
abrangéncia, alcance ou extensédo das acfes programadas no universo

de ac¢Oes de planejamento;

o Eficacia: caracteristica do processo de planejamento relacionada a
abrangéncia, alcance ou extensédo das ac0es executadas, em relacédo ao

universo de a¢des de planejamento;
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o Efetividade: caracteristica do processo de planejamento relacionada a
coeréncia, aderéncia ou consisténcia entre as acdes executadas e 0

plano de acdes, no universo de planejamento;

o Produtividade (Execuc¢do): caracteristica do processo de planejamento
associada a relagdo entre as a¢des ou resultados alcancados e as acdes

e recursos utilizados ou programados para alcanca-los;

o Qualidade (Exceléncia): caracteristica do processo de planejamento
relacionada a conformidade entre as a¢Bes programadas e realizadas,

com 0s resultados obtidos ou necessarios.

Pode-se considerar que a analise dos processos de planejamento e execucao
orcamentéria ndo traz em si mesma o critério de economicidade. Na ANEEL,
face ao disposto na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e a organizacao
orcamentaria segmentada por area, € muito dificil apurar o custo individual de
uma fiscalizag&o. Dentre outros dispéndios, a promocéao de licitagdes, 0 uso de
bens compartilhados, os custos destinados ao uso do prédio da ANEEL e a
préprio orcamento destinado a recursos humanos de apoio as areas de

fiscalizacao dificultam muito este célculo.

Para se estimar a economicidade no processo de fiscalizacbes da SFG ou de
qualquer outro processo da ANEEL, seria necessario um estudo bem mais
complexo, que apurasse todos os arranjos légicos envolvidos e o melhor
método de se conseguir custos minimos preservando-se a qualidade atual; ou,
ainda, custos 6timos com uma estrutura e arranjos adequados ao padrdo de
exceléncia que se quer atingir. Por todas estas raz6es, a economicidade foi a
Unica dimensdo de desempenho nado levantada neste estudo do processo de

fiscalizacéo da SFG.

Todavia, propuseram-se indicadores quanto ao planejamento orcamentario e
sua execucdao, aplicaveis as atuais rubricas orgamentarias do plano de trabalho
da SFG. E possivel dimensionar, dentro destes parametros, eficiéncia, eficacia,

efetividade, execucdo e exceléncia (qualidade), além de demonstrar a
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passividade e o nivel de imprevisdo de determinado planejamento e a margem

de seguranca e imprevisao na execuc¢ao de fiscalizacoes.

Pode-se dizer que, quanto a avaliagéo interna, o trabalho estd segmentado em
dois eixos: fiscalizagéo e correspondente orgamento. Para cada eixo, pensou-
se em seu planejamento e sua execucdo. A aplicacdo deste método pode ser

usada tanto para os Sistemas Isolados quanto para o SIN.

E relevante colocar que ndo se estd considerando o numero de
empreendimentos com fiscalizacdo programada, necessaria ou realizada, como
é feito na metodologia atual, mas sim sua poténcia. Esta mudanca de
paradigma traz uma possibilidade de se pensar melhor sobre a seguranca

energética minima que se quer conseguir em um periodo de referéncia.

O rol de usinas dos Sistemas Isolados que compordo esta poténcia com
fiscalizagdo programada, necessaria ou realizada devera vir do
acompanhamento de indicadores internos e externos, conforme sera

apresentado na sequéncia deste trabalho.

A eficiéncia normativa ou programatica de um processo de programacao
devera medir a abrangéncia ou capacidade de planejador em programar acoes,
eventos ou insumos para o processo produtivo, em coeréncia com a base de

referéncia do processo executivo (SIQUEIRA, 2010, p. 26).

Para o caso estudado estdo sendo propostas duas férmulas com a aplicacéo
deste conceito, a de numero 01, para a eficiéncia normativa fisica, e a de

namero 02, para a eficiéncia normativa orcamentaria.

eficiéncia . = _ZPofp (01)
>Pofp U ZPfr
eficiencia , =— 2P (02)

>Ofp U ZOfr
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Onde:

eficiéncianr = eficiéncia normativa fisica

eficiénciano = eficiéncia normativa orcamentaria

Orp = orcamento de fiscaliza¢cdes programado (na rubrica da
SFG)

O = orcamento de fiscalizacdes realizado (na rubrica da SFG)
P = poténcia com fiscalizacao realizada

Pofp = poténcia outorgada (ou que deveria estar) com fiscalizacao
programada

A somatoria da poténcia fiscalizada podera ser inferior, igual ou superior a
poténcia outorgada. Um exemplo para o primeiro caso € a acao de fiscalizacao
sobre uma ou algumas unidades de um complexo gerador. Na situacdo de os
fiscais constatarem em campo dados de placa do gerador com poténcia
instalada superior a poténcia outorgada, a fiscalizacdo devera ocorrer sobre

todo o empreendimento.

A eficacia normativa deverd expressar a aderéncia ou a capacidade do
processo executivo em realizar agcdes, eventos ou produtos em sintonia com a
base de planejamento normativo (SIQUEIRA, 2010, p. 27).

Outras duas formulas foram criadas com o uso desta légica: a 03, que

BN

corresponde a eficacia normativa fisica, e a 04, para a eficacia normativa

orcamentaria.

eficacia . = % (03)
()

eﬁCéCia NO = % (04)
pu r
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Sendo:

eficaciane = eficacia normativa fisica

eficaciano = eficacia normativa orcamentaria

Orp = orcamento de fiscaliza¢cdes programado (na rubrica da
SFG)

O = orcamento de fiscaliza¢des realizado (na rubrica da SFG)
P = poténcia com fiscalizacao realizada

Pofp = poténcia outorgada (ou que deveria estar) com fiscalizacéo
programada

A efetividade normativa devera expressar o nivel de coeréncia entre as acoes,
eventos e produtos gerados com relacdo as acbes, eventos e insumos

programados, em um sistema de planejamento (SIQUEIRA, 2010, p. 28).

As formulas 05 e 06 representam, para o estudo em questdo, a efetividade

normativa fisica e a efetividade normativa orcamentaria.

efetividade, . = eficiéncia . + eficacia .- —100% (05)

efetividade,, = eficiéncia , + eficacia ,, —100% (06)

A considerar:

eficacianr = eficacia normativa fisica
eficaciano = eficacia normativa orcamentéaria
eficiénciane = eficiéncia normativa fisica
eficiénciano = eficiéncia normativa orcamentaria
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efetividadeng efetividade normativa fisica

efetividade normativa orcamentaria

efetividadeno

Conforme Siqueira (2010, p. 31) um processo de programacgao, em um sistema
de planejamento, também pode ser avaliado por sua incapacidade de planejar
as acoes, eventos e insumos indutores das acoes, eventos e produtos gerados.
Nasce dai o conceito de passividade normativa. Um bom exemplo deste caso
nasce com a apuracdo de dendncias quanto a operacdo ou construcdo de

empreendimentos de geracao de energia elétrica sem a anuéncia da ANEEL.

Para indicar a passividade normativa fisica e a passividade normativa

orgcamentéria, foram desenvolvidas as férmulas 07 e 08.

passividade, . = eficiéncia . —efetividade,. (07)

passividade,, = eficiéncia , — efetividade,, (08)

Significando:

efetividadene = efetividade normativa fisica
efetividadeno = efetividade normativa orgcamentéaria
eficiéncianr = eficiéncia normativa fisica
eficiénciano = eficiéncia normativa orcamentaria
passividadene = passividade normativa fisica
passividadeno = passividade normativa orcamentaria

Analogamente, o processo de programacdo também pode ser avaliado pela

sua incapacidade de prever acdes, eventos ou produtos que serdao gerados no
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processo executivo. Exemplos: 1) a poténcia outorgada para determinado
empreendimento € uma e o fiscal detecta, in loco, um valor diferente do
esperado (neste caso toda a poténcia instalada deve ser considerada como
necessaria de ser fiscalizada); e 2) havia previsédo de se fiscalizar uma unidade
geradora da usina, mas devido a um problema técnico qualquer o escopo da

fiscalizacdo naquele empreendimento € aumentado (SIQUEIRA, 2010, p. 33).

A imprevisdo normativa fisica e a imprevisdo normativa orcamentaria podem

ser mensuradas por meio das formulas 09 e 10, respectivamente.

imprevisédo, . = eficacia . — passividade,. (09)

imprevisdo,, = eficacia ,, — passividade,, (10)

Das quais:

eficaciane = eficacia normativa fisica

eficaciano = eficicia normativa orcamentaria
imprevisdone = imprevisdo normativa fisica
imprevisdono = imprevisdo normativa orgamentéria
passividadenr = passividade normativa fisica
passividadeno = passividade normativa orcamentaria

A imprecisao do processo de programacdo pode ser avaliada considerando-se
simultaneamente os desvios de execucdo e programacao do processo de
planejamento (SIQUEIRA, 2010, p. 34). A esta definicdo, Siqueira chamou de
erro normativo. Entretanto, para adequacao ao caso estudado, a este conceito
sera atribuido o nome de diferenca normativa. Primeiro, porque ndo € possivel,
pelos dispositivos regulamentares vigentes, a SFG executar outro tipo de
atividade que nao a fiscalizacdo dos servicos de geracdo em todo o territorio
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nacional. O proprio Direito Administrativo confere a toda a Administracdo
Publica um poder-dever muito atrelado a legislacdo, conferindo margens de
discricionariedade apenas de um determinado escopo. Segundo, porgue o0
resultado de suas acdes ndo é semelhante ao de um processo criativo, como o
que ocorre com bastante frequéncia em empresas voltadas a pesquisa e

desenvolvimento, cujo resultado pode ser bem diverso do que foi planejado.

As formulas 11 e 12 permitem calcular a diferenga normativa fisica e a

diferenga normativa orcamentaria.

diferenca . = passividade,. +imprevisdo,. (11)

diferenga,, = passividade,, +imprevisdo,, (12)

Sendo:

diferencane diferenca normativa fisica

diferenga normativa orcamentaria

diferencano

imprevisdone = imprevisdo normativa fisica
imprevisdono = imprevisdo normativa orgamentéria
passividadens = passividade normativa fisica
passividadeno = passividade normativa orcamentaria

A eficiéncia, a eficacia, a efetividade, bem como a passividade e a
imprevisdo, que juntas compdem a diferenca de um processo de planejamento,

podem ser demonstradas a seguir:
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Diferenga

Fassividade

Imprevisio

Eficigncia

Eficacia

E fetividade

—

Figura 5 — Abaco de avaliagio do processo de programacéo do planejamento.
Fonte: Adaptacdo de SIQUEIRA, 2010, Figura 10, p. 30; Figura 13, p. 33; Figura 15 p.
34 e Figura 17, p. 35.

O processo de execucdo, em um sistema de planejamento, realiza as acfes
planejadas na etapa da programacao. A¢cdes nao programadas, mas julgadas
oportunas ou realizadas por motivos diferentes daqueles planejados, também
constam dessa etapa (SIQUEIRA, 2010, p. 37).

O diagrama de Venn abaixo mostra o universo de avaliacdo do processo de

execucao, em um periodo de referéncia:

Acoes Acbes
necessarias realizadas
(FN) (FRN FN) (FR)

Figura 6 — Universo de avaliagdo do processo de execucao fisica.
Fonte: Adaptacdo de SIQUEIRA, 2010, Fig. 18, p. 38.
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As acles, 0s eventos e o0s produtos gerados sao avaliados principalmente em
relacdo aos objetivos, as acbes, aos eventos ou aos produtos necessarios,
definidos no planejamento (SIQUEIRA, 2010, p. 37).

A eficiéncia executiva de um processo de execucdo deverd medir a
abrangéncia ou a capacidade do executor em realizar acbes, eventos ou
produtos, em coeréncia com a base de referéncia do planejamento executivo
(SIQUEIRA, 2010, p. 39).

Assim, com base neste conceito, foram criadas as formulas 13 e 14, que

indicam a eficiéncia executiva fisica e a eficiéncia executiva or¢camentaria,

respectivamente.
s >Pfr
eficiéncia or = —————— (13)
>Pfr U ZPfn
A >Ofr
eficiéncia ., = —————— (14)
>0Ofr uZO0fn
Sendo:
eficiénciage = eficiéncia executiva fisica
eficiénciago = eficiéncia executiva orcamentaria
O = orcamento de fiscalizacdes necessario
O = orcamento de fiscalizacdes realizado (na rubrica da SFG)
Ptn = poténcia com fiscalizacdo necesséria
Psr = poténcia com fiscalizacao realizada

A eficacia executiva devera expressar a aderéncia ou a capacidade do
processo executivo em realizar acdes, eventos ou produtos em sintonia com 0s

objetivos e as necessidades do planejamento (SIQUEIRA, 2010, p. 39).



79

Indicam a eficacia executiva fisica e a eficacia executiva orcamentaria as

férmulas 15 e 16, respectivamente.

>Pfn

eficacia = P OXPm (15)
eficacia ., = __Xom (16)
>Ofr U 20fn

Sendo:
eficaciagr = eficacia executiva fisica
eficaciago = eficicia executiva orcamentaria
Om = orcamento de fiscaliza¢Bes necessario
O = orgamento de fiscalizacdes realizado (na rubrica da SFG)
Pin = poténcia com fiscalizacdo necesséria
Psr = poténcia com fiscalizacao realizada

A efetividade executiva devera expressar o nivel de coeréncia entre as acoes,
eventos e produtos gerados com relacdo as acfes, aos eventos e aos objetivos
desejados por um sistema de planejamento (SIQUEIRA, 2010, p. 40).

Com as férmulas 17 e 18 podem ser calculadas a efetividade executiva fisica e

a efetividade executiva orcamentaria.

efetividade.. = eficiéncia .- + eficacia .- —100% (17)

efetividade., = eficiéncia ., + eficacia ., —100% (18)
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Sendo:

efetividadegr = efetividade executiva fisica
efetividadegp = efetividade executiva orcamentaria
eficaciagr = eficacia executiva fisica

eficaciago = eficacia executiva orcamentéria
eficiénciage = eficiéncia executiva fisica
eficiénciago = eficiéncia executiva orcamentaria

Pode-se avaliar um processo de execuc¢ao por usa incapacidade de realizar as
acOes, 0s eventos e 0s insumos necessarios ou desejados em um sistema de
planejamento, desperdicando recursos em acfes desnecessarias (SIQUEIRA,
2010, p. 42).

Dado este conceito, cabe um parénteses para 0 caso em analise.
Considerando a importancia da energia elétrica para toda a sociedade, ndo
cabe dizer que algum recurso empregado em fiscalizacdes seja desnecessario.
Entretanto, priorizar o uso da verba publica é desejavel e critérios deste género
deverdo fazer parte da metodologia para programacéo de acdes de fiscalizacéo

do parque gerador estudado.

A principal fonte de receita da ANEEL é a TFSEE, instituida pela Lei n°
9.427/1996 e regulamentada pelo Decreto n° 2.410/1997. A TFSEE equivale a
cinco décimos por cento do valor do beneficio econdmico anual auferido pelos
concessionarios, permissionarios ou autorizados, proporcionalmente ao porte
do servico concedido, permitido ou autorizado, incluida a producdo

independente e a autoproducéo de energia.

O célculo, a cobrancga e o recolhimento da TFSEE, instituida pela Lei n°® 9.427,
de 26 de dezembro de 1996 e devida desde 1° de janeiro de 1997, é anual,
diferenciada em funcdo da modalidade e proporcional ao porte do servigco

concedido, permitido ou autorizado, inclusive no caso da producao


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/104064/lei-9427-96
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independente e da autoproducao de energia elétrica, e sera determinada com
base em formulas que seccionam o valor da taxa de fiscalizagdo incidente

entre 0s servigos de geracao, transmissao e distribuicao.

O Decreto 2.410, de 28 de novembro de 1997, que dispbe sobre o assunto,
em seu art. 6°, determina que a TFSEE devida pelos concessionarios,
permissionarios e autorizados, inclusive os produtores independentes e
autoprodutores, na forma dos arts. 12 e 13 da Lei n° 9.427, de 26 de

dezembro de 1996, sera recolhida diretamente & ANEEL.

Atualmente, a referida taxa incide somente quando o gerador ja esta de posse
do ato administrativo de outorga e seu empreendimento j& esta liberado para
operacédo, néo incidindo na fase de obras, embora ele seja fiscalizado durante

este periodo também.

Considera-se, conforme art. 2° do Decreto n°® 2.003, de 10 de setembro 1996:

| - Produtor Independente de Energia Elétrica, a pessoa
juridica ou empresas reunidas em consoércio que recebam
concessado ou autorizacdo para produzir energia elétrica
destinada ao comércio de toda ou parte da energia produzida,
por sua conta e risco;

Il - Autoprodutor de Energia Elétrica, a pessoa fisica ou
juridica ou empresas reunidas em consércio que recebam
concessdo ou autorizacdo para produzir energia elétrica
destinada ao seu uso exclusivo.

Os arts. 3° e 4° do mesmo Decreto caracterizam as hipéteses de concessao e
autorizacdo para os produtores independentes e autoprodutores e o art. 5°
prevé a necessidade destes agentes apenas comunicarem, para fins de
registro, o0 uso de potencial hidraulico e implantacdo de termelétrica em

determinada faixa de poténcia, conforme transcrigdo abaixo:

Art. 3° Dependem de concessdo de uso de bem publico,
precedida de licitagdo:


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/104064/lei-9427-96
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/104064/lei-9427-96
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/104064/lei-9427-96
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/dec%202.003-1996?OpenDocument

82

| - o aproveitamento de potencial hidraulico de poténcia
superior a 1.000 kW, por produtor independente;

Il - o aproveitamento de potencial hidraulico de poténcia
superior a 10.000 kW, por autoprodutor.

Art. 4° Dependem de autorizagao:

| - a implantag&o de usina termelétrica de poténcia superior a
5.000 kW, destinada a autoprodutor e a produtor
independente;

Il - o aproveitamento de potencial hidraulico de poténcia
superior a 1.000 kW e igual ou inferior a 10.000 kW, por
autoprodutor.”

Art. 5° O aproveitamento de potencial hidraulico igual ou
inferior a 1.000 kW e a implantac@o de usina termelétrica de
poténcia igual ou inferior a 5.000 kW independem de
concessdo ou autorizacdo, devendo, entretanto, ser
comunicados ao 6rgdo regulador e fiscalizador do poder
concedente, para fins de registro.

Atualmente, produtores independentes e autoprodutores que se utilizam de

potencial hidraulico igual ou inferior a 1.000kW ou detém termelétrica de

poténcia igual ou inferior a 5.000 kW, s&o os Unicos geradores que ndo pagam

a TFSEE.

Entretanto, a Secao VI do mesmo Decreto, que trata da Fiscalizacdo e das

Penalidades, diz:

Art. 17. O 6rgéo regulador e fiscalizador do poder concedente,
diretamente, por intermédio de empresas especializadas ou
mediante convénios com o6rgaos estaduais, exercera a
fiscalizagdo técnica das obras referentes aos aproveitamentos
de potenciais hidraulicos por produtor independente e
autoprodutor, visando garantir a compatibilidade com os
projetos aprovados.

§ 1° O ¢6rgdo regulador e fiscalizador poderd autorizar ou
determinar revisdes dos projetos, inclusive para adequa-los a
definicdo do aproveitamento 6timo.

§ 2° Também serdo objeto de fiscalizagdo as instalacdes e a
operacao das centrais geradoras que operem na modalidade
integrada, podendo o 6rgao regulador e fiscalizador determinar
as corregcbes que forem consideradas necessarias para
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assegurar a adequada insercdo dessas centrais geradoras no
sistema elétrico.

Art. 18. O descumprimento das normas legais e
regulamentares e o0 desatendimento as instrugbes e
recomendacdes do 6rgdo regulador e fiscalizador do poder
concedente, inclusive as constantes do contrato, sujeitardo o
produtor independente e o autoprodutor as penalidades de
adverténcia e multa, conforme definido em contrato ou ato
autorizativo, sem prejuizo do disposto no art. 22.

Depreende-se dai que, levando em conta a sua discricionariedade e a
prerrogativa legal de fiscalizar todos os empreendimentos de energia elétrica
no Pais, agentes que apenas sao obrigados a comunicar a ANEEL sobre
empreendimentos de geracao sob sua responsabilidade fariam parte das acdes

optativas, ou seja, com prioridade mais baixa para sofrer fiscalizacoes.

Vale ressaltar que qualquer acéo feita sobre estes empreendimentos, no que
tange a execucao fisica, aumentaria os indices de eficiéncia, efetividade e
diminuiria os indices que refletem a diferenca e imprevisdo. A eficacia seria

mantida nos mesmos patamares.

Com estas explicacoes, fica claro perceber que o termo desperdicio, adotado
por Siqueira (2010, p. 42) ndo deve ser aplicado ao caso. Substituiu-se entéo
desperdicio por seguranca, pois reflete o principal ganho em se fiscalizar estes
agentes: assegura-se maior disponibilidade de energia elétrica para o parque

gerador nacional.

A adocédo do enquadramento de fiscalizagbes de agentes que nao recolhem a
taxa de fiscalizacdo em acdes de fiscalizacao discricionaria pela SFG em nada
afeta a avaliacdo do processo de planejamento das fiscalizacdes. Mas, caso
haja uma programacédo de fiscalizagcdo neste tipo de agente e ela néo for
cumprida, o impacto sera negativo, tanto para o planejamento fisico quanto

orcamentario.

O conceito se aplica tanto para o aspecto fisico quanto orgamentario,

justificando as formulas 19 e 20:
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seguranca.. = eficiéncia .- —efetividade- (19)

seguranca,, = eficiéncia ., — efetividade., (20)

Sendo:

efetividadegr = efetividade executiva fisica
efetividadegp = efetividade executiva orcamentaria
eficiénciage = eficiéncia executiva fisica
eficiénciago = eficiéncia executiva orcamentaria
segurancagr = seguranca executiva fisica
segurancagp = Seguranga executiva orcamentaria

A imprecisdao do processo de execugdo pode ser avaliada considerando
simultaneamente os desvios das acdes ou produtos executados e as acdes ou
produtos elencados no sistema de planejamento. A imprevisdo e a seguranca
executivos podem ser agregados em um Unico indicador de diferenca
executiva. Nao podemos atribuir o nome erro executivo, conforme propde o

autor, por todas as razoes ja apresentadas (SIQUEIRA, 2010, p. 43).

Ha situacdes em que sdo necessarias fiscalizagdes emergenciais, como
acidentes com vitimas fatais e rompimento de barragens em empreendimentos
de geracdo. Para medir a imprevisdo da execucao fisica e a imprevisdo da

execucao or¢camentaria estdo sendo propostas as férmulas que se seguem:

imprevisdo.. = eficacia .. —efetividade,- (21)

imprevisdo,, = eficacia ., — efetividade, (22)



Sendo:
efetividadegr
efetividadego
eficaciagr
eficaciago
imprevisaogr

imprevisdoego
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efetividade executiva fisica
efetividade executiva orcamentaria
eficacia executiva fisica

eficacia executiva orcamentaria
imprevisdo executiva fisica

imprevisdo executiva orgamentéria

As formulas 23 e 24 indicam a diferenca executiva fisica e a diferenca

executiva orcamentéaria nos processos de avaliacao do planejamento da SFG.

Sendo:
diferencagr
diferencago
imprevisaogr
imprevisdoego
segurancagr

segurangago

diferenca - = seguranca.- +impreviséo.. (23)

diferenca, = seguranga., +imprevisaog, (24)

diferenca executiva fisica
diferenca executiva orcamentéria
imprevisdo executiva fisica
imprevis@o executiva orgamentéria
seguranca executiva fisica

seguranca executiva orcamentaria
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A figura a seguir mostra o universo das acdes que representam a seguranca e

a imprevisado executivas:

SEGURANCA EXECUTIVA

AcOes optativas
realizadas

(FR-FN)

IMPREVISAO EXECUTIVA

/

/ Agbes prioritarias
) ~ -
/ nao realizadas

(FN-FR)

Figura 7 — Seguranca executiva fisica e impreviséo executiva fisica
Fonte: Adaptacdo de SIQUEIRA, 2010, Fig. 20, p. 42.
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A seguir um grafico que demonstra a diferenca executiva:

AcOes prioritarias AcOes optativas
ndo realizadas realizadas
(FN-FR) (FR-FN)

Figura 8 — Diferenca executiva fisica
Fonte: Adaptacéo de SIQUEIRA, 2010, Fig. 21, p. 44.

Para medir todo o sistema de planejamento, envolvendo a programacao, a
execucdo e controle dos resultados se faz mister indices de produtividade e
qualidade (SIQUEIRA, 2010, p. 47).

A produtividade normativa permite ao avaliador medir a exatiddo com que o
planejador anteviu ou contemplou nos planos as acdes futuras necessarias
para os objetivos propostos (SIQUEIRA, 2010, p. 48).

A produtividade executiva, por sua vez, mede a exatiddo com que o executor
empreende acfes necessarias, mesmo sem estarem planejadas (SIQUEIRA,
2010, p. 50).

Dentro deste contexto, por meio das formulas 25 e 26 € possivel determinar a
produtividade normativa fisica e a produtividade normativa orcamentaria. As
férmulas 27 e 28 foram criadas para estabelecer os niveis de produtividade
executiva fisica e produtividade executiva orcamentaria para as acdes de

fiscalizagdo da SFG.

produtividade, . = P ~ ZPofp x100% (25)



Sendo:
Ot =

SFG)

Orr =
Ptn =
Pt =

I:>01‘p -

programada

produtividadeng =
produtividadeno =
produtividadegr =

produtividadego =
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orodutividade,, = =2 ZO0M 1009 (26)

>0Ofn

orodutividade,. = =" ZP 10006 (27)
>Pfn

orodutividade,, = =CM O ZOM 16006 (28)
>0Ofn

orcamento de fiscalizacdes necessario

orcamento de fiscaliza¢des programado (na rubrica da

orcamento de fiscalizacdes realizado (nha rubrica da SFG)
poténcia com fiscalizacao necessaria
poténcia com fiscalizacao realizada

poténcia outorgada (ou que deveria estar) com fiscalizacao

produtividade normativa fisica
produtividade normativa orcamentaria
produtividade executiva fisica

produtividade executiva orcamentaria

A conotacdo de qualidade (exceléncia) adotada na metodologia proposta

merece um aparte. Nao se trata da qualidade relacionada aos padrdes de

execucdo, a acuracia dos técnicos na realizacdo de fiscalizacdes ou aos

métodos de trabalho empregados. N&ao se leva em consideracdo neste item se

um trabalho é realizado de forma automatizada ou manual, a pericia com que é
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executado, ou mesmo se o0s padrbes de trabalho sdo O6timos ou néo
(atualizagdo e adequacao dos dados de relatorios e fichas técnicas utilizadas
NO pProcesso).

Para se buscar este levantamento uma opcao possivel € a utilizagdo de
metodologias voltadas para a exceléncia da gestdo, como as propostas pela
FNQ ou pelo GESPUBLICA, por meio do IAGP.

O diagrama a seguir elucida os componentes dos indicadores de qualidade

propostos para as fiscalizacdes da SFG:

Fiscalizagbes

necessarias
(FN)
(FN N FP) (FN N FR)
ENNERNER
(FP) (FP N FR) (FR)
Fiscalizacbes Fiscalizactes
programadas realizadas

Figura 9 — Universo do planejamento de fiscalizacdes
Fonte: Adaptacéo de SIQUEIRA, 2010, Fig. 23, p. 48.

Os indicadores de qualidade intrinsecos estimam o nivel de conformidade entre
todas as agbes programadas e executadas com as necessarias aos objetivos

pretendidos.
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Ja os indicadores de qualidade total usados neste trabalho sdo sim a traducéo
da relacdo entre o que era necessario, estava programado e foi efetivamente
realizado e a unido de todos os conjuntos de a¢bes (necessérias, programadas
e realizadas). Remetem, portanto, a um significado de conformidade com o

universo programado, realizado e necessario.

A qualidade intrinseca da execucéo fisica e a qualidade intrinseca da execucao
orcamentéria sdo indicadores propostos por meio das férmulas 29 e 30. As
formulas 31 e 32 demonstram, respectivamente, a qualidade total da execucao

fisica e a qualidade total da execucao orcamentaria.

. >Pfn n ZPofp N ZPfr
validade .. = 29
q IEF Zan ( )
. >0f N Z0fp N ZOfr
validade o, = 30
q IEO ZOfn ( )
. >Pfn N ZPofp N ZPfr
ualidade . = 31
q TEF prr ( )
. >0fn N Z0fp N ZOfr
validade ., = 32
q TEO ZOfr ( )
Sendo:
O = orcamento de fiscalizacdes necessario
Orp = orcamento de fiscaliza¢cdes programado (na rubrica da
SFG)
O = orgamento de fiscalizacdes realizado (na rubrica da SFG)
Ptn = poténcia com fiscaliza¢do necesséria
P = poténcia com fiscalizacdo realizada
Pofp = poténcia outorgada (ou que deveria estar) com fiscalizagéo

programada
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qualidadegr = qualidade intrinseca executiva fisica
qualidadego = qualidade intrinseca executiva orcamentaria
qualidadegr = qualidade total executiva fisica

gualidade total executiva orcamentaria

qualidadeteo

7.2 indices para avaliar os empreendedores de geracio de energia elétrica no

Brasil

Num primeiro momento pensou-se em atrelar os indicadores de desempenho
das empresas geradoras a dosimetria da aplicacdo de penalidades adotada na
SFG e por extensdo, pelas Agéncias Reguladoras Estaduais (adotando a
metodologia em si, ndo o valor da multa aplicada). Esta consideracao foi logo
descartada porque, primeiro, haveria uma dificuldade em se qualificar os nao
apenados e, segundo, a avaliagcdo para 0s agentes que estdo com Termo de
Compromisso de Ajuste de Conduta (TAC) firmado com a ANEEL seria
prejudicada. Além disso, apesar de a SFG manter listas de verificacao de
constatacdes atualizadas e buscar uniformidade de procedimentos e condutas

em suas ac¢des, ha sempre a subjetividade do técnico nas fiscalizacdes in loco.

Propbde-se uma metodologia em que o indice de cada geradora compreenda a
meédia simples de seu desempenho a cada periodo de quatro, para usinas do
SIN, e anualmente, para usinas dos Sistemas Isolados, quando, no minimo,
uma fiscalizacdo deve ser feita. Este deve ser um processo continuado e néo
ciclico; ou seja, a memoria dos ultimos quatro anos para fiscalizacdes no SIN e
do dltimo ano para fiscalizacbes nos Sistemas Isolados impactard o indice
vigente da usina. Justifica-se tal ponderacdo para se ter um acompanhamento
gue demonstre a dindmica de evolucdo do desempenho do gerador ao longo

do tempo, instigando-o a uma busca incessante por boas praticas.

O indice de realizacdo da expansdo da oferta individual — ireo; possibilita

mensurar quantitativamente a real evolugcao das obras de empreendimentos de
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geracdo de energia elétrica, sinalizando concretamente as variacdes
percentuais quanto a execucdo do cronograma. Dada a relevancia desta
informacdo para o planejamento energético nacional, sua publicacdo é
desejavel. Tal indice traduz um resultado dos empreendedores na execucéo
das obras e se aplicaria tanto ao SIN quanto aos Sistemas Isolados e poderia

ser feito tanto para um empreendimento como para um conjunto considerado.

Ja o indice de realizagdo da expansédo da oferta total — ireo; demonstra, para
um conjunto considerado, uma sintese do status do andamento das obras que
impactardo a expansao da oferta de energia elétrica de forma ponderada,

considerando a poténcia estipulada nos atos de outorga.

A implantacdo, tanto do ireo; quanto do ireo;, depende da criacdo de
mecanismos simplificados por parte dos empreendedores, que permitam o
diagnostico de qual deveria estar sendo e qual é a realizagdo percentual das
obras em determinado momento. Este € um fator critico de sucesso para
implantacdo destes indicadores. Uma possibilidade € a padronizacdo de um

modelo pela ANEEL, a fim de tornar estas mensuracfes viaveis.

As formulas 37 e 38 propdem, de forma individual e coletiva, indices para

apurar a realizacao da expanséao da oferta:

ireoi = Reoi - I:)eoi (33)

" PR
Z|:l 0i €oi (34)

Zinzl POi Peoi

ireo, =

Onde:

| = evento considerado

ireo; = indice de realizacdo da expanséo da oferta individual
ireoy = indice de realizacdo da expanséo da oferta total
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n = numero maximo de eventos no periodo considerado

Peo = planejado da expanséao da oferta no cronograma de obras em
percentual

Po = poténcia outorgada individual projetada para o

empreendimento

Reo = realizacédo da expansao da oferta em relacdo ao cronograma

em percentual

A leitura do ireo; traduz a aderéncia ao previsto no cronograma de obras.
Quanto mais atrasado esta o empreendimento, mais negativo o indice. Em
oposicdo, quanto mais positivo estiver este indice, mais adiantadas estdo as
obras. Valores proximos a zero indicam maior aderéncia ao cronograma

previsto.

No caso do ireo; o benchmarking € bem claro: é o préprio percentual de
realizacdo esperado no cronograma. Quando o empreendimento entra em

operacdo comercial ele deixa de compor o indice.

O ireo; tem uma metodologia de calculo voltada para apurar a aderéncia ao
prometido de expansao de oferta em termos meédios, considerando a razao da
somatoria da realizacdo percentual de cada empreendimento ponderado pela
sua poténcia pela realizacdo esperada nos cronogramas de obras. Sua criacéo
tem o objetivo macro estratégico de sinalizar aos 6rgdos de planejamento
energético a real situacdo das obras, podendo refletir, dentre outros fatores
conjunturais, os resultados da politica de financiamentos para o setor e das

acoes interventivas dos orgéos fiscalizadores ambientais e de regulagéo.

Tanto o ireo; quanto o ireo; podem ser aplicados as usinas do SIN e dos
Sistemas Isolados. Segue um exemplo hipotético demonstrando memoria de

calculo do ireoy:
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Tabela 1 — Exemplo de acompanhamento da expanséo da oferta

ACOMPANHAMENTO DA EXPANSAO DA OFERTA DE ENERGIA ELETRICA

A 20000 0 0 18 3600 0,180 40 8000 20 4000 -0,200
B 25000 20 5000 5 1250 -0,150 50 12500 50 12500 0,000
C 180000 40 72000 60 108000 0,200
D 13000 50 6500 50 6500 0,000 60 7800 100 13000 0,400
E 1000 100 1000 100 1000 0,000

F 4000 10 400 25 1000 0,150 15 600 20 800 0,050
G 9000 30 2700 40 3600 0,100 60 5400 40 3600 -0,200
H 12300 20 2460 0 0 -0,200 100 12300 90 11070 -0,100

Fonte: Autor(a)®

%% No exemplo dado, a primeira medicdo constatou um atraso médio de 6,1% (1-0,0936) das obras em relacdo ao esperado. J& na segunda medicdo as

obras estdo adiantadas em torno de 29% (1-1,29).
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A necessidade de se fiscalizar todo o parque dos Sistemas Isolados,
anualmente, ganhou ainda mais forca com a recente publicacdo da Lei n°
12.111, de 9 de dezembro de 2009, que trouxe importantes mudancas. Dentre

elas estao:

o As concessionarias, permissionarias e autorizadas de servicos e
instalagbes de distribuicdo de energia elétrica nos denominados Sistemas
Isolados deveréo atender a totalidade dos seus mercados por meio de licitacao,
na modalidade de concorréncia ou leildo, a ser realizada, direta ou

indiretamente, pela ANEEL, de acordo com diretrizes do MME.

o A contratacdo de energia elétrica produzida nos Sistemas Isolados
dependera da prestacdo de garantias financeiras pelas concessionarias,
permissionarias e autorizadas de servicos e instalacbes de distribuicdo de

energia elétrica.

o A CCC passarda a reembolsar, a partir de 30 de julho de 2009, o
montante igual a diferenca entre o custo total de geracdo da energia elétrica,
para o atendimento ao servi¢co publico de distribuicdo de energia elétrica nos
Sistemas Isolados, e a valoracdo da quantidade correspondente de energia
elétrica pelo custo médio da poténcia e energia comercializadas no Ambiente

de Contratacdo Regulada (ACR) do SIN, conforme regulamento.

o No custo total de geracdo de energia elétrica nos Sistemas Isolados
deverdo ser incluidos os custos relativos a contratacdo de energia e de
poténcia associada, a geracdo propria para atendimento ao servi¢o publico de
distribuicdo de energia elétrica, aos encargos do Setor Elétrico e impostos e
aos investimentos realizados. Neste custo total de geracdo previsto também
devem estar contemplados os demais custos diretamente associados a
prestacdo do servico de energia elétrica em regides remotas dos Sistemas
Isolados, caracterizadas por grande dispersdo de consumidores e auséncia de

economia de escala, conforme especificados em regulamento.

o Previsdo de recolhimento ao Tesouro Nacional de recursos para

ressarcimento de Estados e Municipios que tiverem eventual perda de receita
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decorrente da arrecadagédo do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servigos (ICMS) incidente sobre combustiveis fosseis utilizados para geracéo
de energia elétrica, ocorrida nos 24 meses seguintes a interligacdo dos
respectivos Sistemas Isolados ao SIN. O ressarcimento sera calculado e
repassado a cada unidade da Federagdo nos termos de regulamentacao

expedida pela ANEEL.

o As receitas repassadas aos Estados e Municipios com eventual perda
de receita decorrente da arrecadacao de ICMS em virtude de geradora ter se
conectado ao SIN deveréo ser aplicadas: em programas de universalizagao do
servico publico de energia elétrica, no financiamento de projetos
socioambientais, em projetos de eficiéncia e pesquisa energética e no
pagamento de faturas de energia elétrica de unidades consumidoras de 6rgaos

estaduais e municipais.

o Fica vedado as concessionarias, permissionarias e autorizadas de
servicos e instalacfes de distribuicdo elétrica o repasse de percentual referente
ao Encargo Setorial da CCC aos consumidores integrantes da Subclasse

Residencial de Baixa Renda.

Uma proposta para viabilizar a audaciosa meta de se fiscalizar 100% das
usinas dos Sistemas Isolados é utilizar mais a descentralizacdo e o apoio de
credenciados para a execucéo dos trabalhos em campo.

A prépria Lei 12.111/09 prevé o uso de contrato de metas firmado pela ANEEL
e as Agéncias Reguladoras Estaduais e uma gestao voltada para a eficiéncia e
para o controle de resultados. Determina que, em caso de descentralizacao
das atividades, uma parte da TFSEE correspondente arrecadada na respectiva
unidade federativa, seja a esta transferida como contraprestacao pelos servigos
delegados, na forma estabelecida no contrato de metas. A partir de 2012 prevé,

também, Convénios de Cooperacdo com prazos indeterminados.

Nos Sistemas Isolados podem ser encontradas usinas de diversos tipos de
matriz energética. Porém, a maior parte delas é constituida por termelétricas

movidas a Oleo diesel. Aléem disso, empreendimentos que fazem parte dos



97

Sistemas Isolados sdo subsidiados com os recursos provenientes da CCC.
Logo, faz-se imperioso fiscalizar adequadamente o uso destes combustiveis.

Para tanto, propde-se o ircc, a ser calculado pela seguinte equacao:

ircc = S (35)
E

9

Onde:

ircc = indice de rentabilidade do consumo de combustivel

Cy = consumo de combustivel para gerar determinada energia
= = energia gerada com determinado consumo de combustivel

A partir de 1993, com o fim da equalizacdo tarifaria e da remuneracao
garantida de parte do percentual sobre o investimento pelo Governo Federal,
as empresas comecaram a se preocupar com o rastreamento dos custos e com
as perdas provenientes de processos administrativos inadequados e de falhas

em seus sistemas operacionais (BANDEIRA, 2010, p. 88).

A introducdo de capital privado sancionada pela Lei n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, que dispde sobre o regime de concesséo e permissao da
prestacdo de servicos publicos de geracdo, transmissdo e distribuicdo de
energia elétrica, representou uma importante retomada ao desenvolvimento do
setor na época (BANDEIRA, 2010, p. 77).

Ocorre que nos Sistemas Isolados a ineficiéncia dos geradores ndo configura
Obice para a sua existéncia, pois ha os recursos provenientes da CCC, pagos
por toda a sociedade, que asseguram a geracéo de energia a pre¢cos bem mais

altos que os resultantes de outras fontes.

Para fiscalizar adequadamente, tanto o uso de combustiveis quanto as

interrupcdes de poténcia nos Sistemas Isolados, se faz necessario uma base
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de informacgbes 6tima, que reduza a assimetria de informacgdes entre o agente

regulador e os empreendedores.

Em conformidade a Resolu¢gdo Normativa ANEEL n°® 163, de 11 de agosto de
2005, cabe aos agentes de geracdo com usinas termelétricas instaladas em
Sistemas Isolados implantar Sistema de Coleta de Dados Operacionais (SCD)

digital, cuja finalidade é obter automaticamente os valores das grandezas

fisicas de energia elétrica e consumo de combustivel em base horaria.

A ELETROBRAS coube coordenar a elaboracéo da especificagéo técnica e o
desenvolvimento de um ambiente na internet no qual os agentes possam
realizar todos os tramites para envio dos valores obtidos pelo SCD, ambiente
este chamado de Sistema de Monitoramento ELETROBRAS (SME).

A referida especificacdo técnica informa sobre os requisitos minimos para
implantacdo do SCD em termelétricas nos Sistemas Isolados beneficiadas pelo
rateio da CCC (ELETROBRAS, 2005).

indices voltados para apurar a indisponibilidade de geragdo bem como a
frequéncia com que ela vem ocorrendo parecem ser certos como indicadores
de eficacia. Recentes pesquisas®® na é&rea feitas pelo Especialista em
Regulacédo Eduardo José Fagundes Barreto e também pela equipe da ARCON-
PA* demonstraram que tais indicadores sdo os mais relevantes para mensurar
o desempenho nos Sistemas Isolados. E neste sentido, mais uma vez, o fator

critico de sucesso para tais indices é a implantacdo do SCD em todas as

termelétricas dos Sistemas Isolados.

As pesquisas de Barreto demonstraram que os indices construidos poderao
sofrer distor¢cdes. Primeiro, conforme ja dito, ha assimetria de informacfes
guanto aos dados e, segundo, pode haver uma distor¢cao dos resultados quanto

29 Pesquisa interna ANEEL. Trabalho n&o publicado.

% AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO E CONTROLE DE SERVICOS PUBLICOS.
Indicadores de continuidade de poténcia nas usinas dos sistemas isolados: fiscalizacdo
dos servicos de geracdo. Belém: ARCON-PA, 2011.
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aos parametros adotados na constru¢cdo dos indices. Comparativamente, o
melhor seria separar os indicadores por critério: de indisponibilidade, de

acidentes graves e de ndo conformidade e constatacdes.

O trabalho ainda esta em desenvolvimento e tem por base uma amostragem de
dados fornecidos na integra por 13 empreendedores com usinas termelétricas
em operacdo no Sistema Isolado. Séo elas: Cristiano Rocha, Maua |, Maua Il,
Maua Ill, Maud IV, Flores, Sdo José, Cidade Nova, Ponta Negra, Jaraqui,
Aparecida, Manauara e Tambaqui. O ordenamento permite cruzamento dos

indices entre si, fazendo-se um acompanhamento por empresa, por exemplo.

A tabela abaixo mostra a forma de apuracao proposta por Barreto para um dos

empreendimentos estudados, a termelétrica Manauara:

Tabela 2 — Indicadores de desempenho propostos por Eduardo Barreto

Jan Fav Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total Peso Base Indicador

Indicador de Indisponibilidade Forgada - IDF 0,001
Indisponibilidade Forgada
Pot. Indisponivel (MW) % 0,06 100

Tempo (h) 4 4

Freqiiéncia 1 1
Indisponibilidade Parcial

Tempo (h) 0

Freqiéncia 0
Indicador de Ocorréncia Grave - IGR 10 0,250

Acidente ¢/ Impacto na Operagéo /ou
Seguranga da Usina
Acidente ¢/ Impacto na Seguranca das

0 5 2 0,000

Pessoas 2 s g £y
Acidente ¢/ Impacto Ambiental 0 |25 2 0,000
Indicador de Nao-Conformidades - INC 10 0,037
Constatagdes 4

Operagéo 1 1 35 30 0,117
Seguranga 0 35 15 0,000
Regulatdrio 1 1 1,5 10 0,150
Outras 2 2 1,5 | 30 0,100
Indicador Desempenho - IDP 0,047

Fonte: Autor

Os indicadores propostos por Barreto sdo: Indicador de Ocorréncias Graves
(IGR), Indicador de N&o-Conformidades (INC) e o Indicador de
Indisponibilidade Forcada (IDF). O Indicador de Desempenho (IDP) € o
resultado de uma média ponderada, ainda com pesos em definicdo, destes trés
indices (ex.: IDP = 60% . IDF + 15% . IGR + 25% . INC).
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O IDF proposto por Barreto carrega em si duas parcelas a considerar: a
indisponibilidade forcada total e a parcial, representando a maior parcela do
IDP.

O IGR procura avaliar em sua estrutura o impacto de acidentes causados por

falhas na operacao, acidentes com pessoas e danos ao meio ambiente.

O IGR é calculado com base em informacdes prestadas via relatério pelo
agente para a ANEEL e é o que, portanto, d4 margem a maior assimetria de
informagdes. Por este motivo, entendeu-se com este estudo que sua utilizacao
para compor um indice que V& ser publicado ndo é desejavel. Isso, além dar
margens a grandes discussodes, agravaria a fidedignidade dos dados coletados
junto aos empreendedores, preocupados com a reacdo negativa do mercado

provocada pela divulgacéo dos indicadores.

E um bom indicador interno aquele que considera o quantitativo de
constatacdes e ndo conformidades verificadas in loco, pois promove um ganho
no que diz respeito ao planejamento das acdes de fiscalizacdo. Este tipo de
indicador é do tipo driver, ou seja, direcionador, pois mede a causa antes de o
efeito acontecer e tem carater de verificacdo. Seu ranking pode subsidiar as
acOes de fiscalizacdo nos seguintes sentidos: corretivo, por meio da aplicacao
de sancdes; preventivo, ajudando na elaboracdo de um plano de fiscalizacdes
mais aderente as necessidades do setor; e articulador, quando se precisam
acionar outros 6rgdos a fim de que tomem ciéncia dos fatos e adotem as

tratativas para assegurar o fornecimento de energia.

Um fator critico de sucesso para a criacdo de um indice focado em um rol de
constatacdes e ndo conformidades apuradas na fiscalizacdo é, além de uma
atualizacao e aderéncia deste rol aos dispositivos regulamentares, sua correta

ponderacdo em termos de importancia e gravidade.

Dado que este trabalho esta mais voltado ao desenvolvimento de indicadores
de desempenho para os Sistemas Isolados e ha fortes condicionantes que
direcionam o planejamento da area, para contemplar fiscalizacdes em todo o
parque gerador anualmente, indices focados a estabelecer parametros de

comparacao de agentes em fungédo de constatacoes e ndo conformidades n&o
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foram estudados. Mesmo porque, com esta légica de raciocinio, eles seriam de
uso mais efetivo apenas para o planejamento das fiscalizacdes de

empreendimentos no SIN.

Considera-se imprescindivel a realizacdo de mais estudos voltados a apurar o
rol e a gravidade de constatacfes e ndo conformidades no SIN, a serem feitos
por especialistas em regulacdo da SFG. Isso, certamente, aprimorara a
metodologia de escolha dos empreendimentos a serem fiscalizados
anualmente e corroborara para a priorizacdo do acompanhamento quanto a
empreendimentos que estejam fora do rol de fiscalizagbes em determinado

ano.

Ha que se considerar, também, que ndo somente constatacbes e nao
conformidades deverdo ser levadas em conta para a determinacdo dos
empreendimentos a serem fiscalizados. Hospitais, shoppings centers e
aeroportos sdo bons exemplos nos quais a SFG devera concentrar maiores
esforcos para programacfes regulares. Ou seja, a metodologia de quais
geradoras deverdo ser fiscalizadas em determinado periodo deve considerar
diversos aspectos: ocorréncias graves, poténcia, relevancia e impacto para a

sociedade, aspectos regulamentares, etc.

Embora a sensibilidade técnica dos profissionais da SFG demonstre uma
coeréncia légica entre 0 quantitativo de constatacdes e ndo conformidades e o
desempenho operacional de empreendimentos de geracao, entendeu-se com o
estudo tedrico feito que o ideal é levar a conhecimento externo,
preferivelmente, indices de resultado destes empreendedores. Logo, os dados
referentes a constatacées e ndo conformidades ndo serdo considerados para

compor a metodologia proposta.

Uma alternativa é de usar um indice interno de constatacbes e néo
conformidades para casos em que nao se possa cumprir a meta de fiscalizacéo
de 100% do parque gerador nos Sistemas Isolados definido neste trabalho
como nao optativo. Sdo exemplos: casos de contingenciamento do orgamento
ou da inviabilidade de execucdo técnica das fiscalizacbes por razdes

operacionais, como auséncia de credenciados que possam dar suporte nos
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trabalhos de campo ou de interrupgao de convénio de cooperagéo firmado em
determinado Estado.

Vale considerar neste trabalho que, para os Sistemas Isolados, considerou-se
optativa a fiscalizacdo em empreendimentos de agentes que apenas Sao
passiveis de registro pela ANEEL. Relembrando: geradores que se usam de
aproveitamento de potencial hidraulico igual ou inferior a 1.000 kW ou com
usina termelétrica de poténcia igual ou inferior a 5.000 kW independem de
concessao ou autorizacdo, devendo, entretanto, ser comunicados ao 6rgao

regulador e fiscalizador do poder concedente, para fins de registro.

Nestes casos, ha que se considerar a necessidade de outro estudo, para
levantar as constatacfes e ndo conformidades a serem examinadas bem como

sua correta ponderagao.

Aconselha-se a incluir dentro da poténcia necessaria de ser fiscalizada toda a
poténcia instalada por empreendedores que ndo providenciaram registro na
ANEEL.

Em virtude de Convénio de Cooperacado firmado, a ARCON-PA vem
conduzindo, ha quatro anos, estudos para aprimorar 0 sistema de
acompanhamento das interrupcdes de geracao de energia elétrica no Estado

do Para.

A SFG solicitou entdo um trabalho a ARCON-PA, visando definir uma forma de
acompanhamento do desempenho das usinas dos Sistemas Isolados por meio
de indicadores de continuidade, relacionando as interrup¢cdes de operacao das
mesmas, de forma a definir qual seria a melhor forma de avaliagcdo de
desempenho desses sistemas, inclusive com a possibilidade de comparacéo
dos indicadores criados com os indicadores de continuidade da distribuicdo de
energia elétrica, que tem sua utilizacdo jA consagrada no setor elétrico

nacional.

Conforme divulgado no site da ANEEL®, em 03/02/2010 a continuidade do

fornecimento para a distribuicdo de energia elétrica é avaliada através de

st Endereco eletrdnico http://www.aneel.gov.br/area.cfm?idArea=79&idPerfil=2
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indicadores que mensuram a frequéncia e a duracdo das interrupgcdes
ocorridas nos consumidores. Ressalta-se que, similarmente a outros
indicadores no mundo, os indicadores sdo apurados para as interrupcdes
maiores que trés minutos, sendo admitidos alguns expurgos na sua apuracao.

Os indicadores de continuidade s&o os seguintes:

. Duracdo Equivalente de Interrupcédo por Unidade Consumidora (DEC):
Intervalo de tempo que, em média, no periodo de apuracdo, em cada unidade
consumidora do conjunto considerado ocorreu descontinuidade da distribuicao
de energia elétrica.

. Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora (FEC):
Numero de interrupcdes ocorridas, em média, no periodo de apuracdo, em

cada unidade consumidora do conjunto considerado.

As metas de DEC e FEC a serem observadas pelas concessionarias estédo
definidas em Resolucéo especifica da ANEEL e séo disponibilizadas no sitio da
ANEEL. Essas metas também estdo sendo publicadas mensalmente na conta

de energia elétrica do consumidor.

A ANEEL implantou no ano 2000 mais trés indicadores destinados a aferir a
qualidade prestada diretamente ao consumidor:

. Duracdo de interrupcdo individual por unidade consumidora (DIC):
Intervalo de tempo que, no periodo de apuracdo, em cada unidade
consumidora ou ponto de conexao ocorreu descontinuidade da distribuicao de
energia elétrica

. Frequéncia de interrupcéo individual por unidade consumidora (FIC):
Numero de interrupcdes ocorridas, no periodo de apuracdo, em cada unidade
consumidora ou ponto de conexao.

. Duracdo Méxima de Interrup¢édo Continua por Unidade Consumidora ou
Ponto de Conexdo (DMIC): Tempo maximo de interrup¢do continua de energia

elétrica, em uma unidade consumidora ou ponto de conexao.

O DMIC é um indicador que limita o tempo maximo de cada interrupgéo,

impedindo que a concessionaria deixe o consumidor sem energia elétrica
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durante um periodo muito longo. Esse indicador passou a ser controlado a
partir de 2003.

As metas para os indicadores DIC, FIC e DMIC estao publicadas na Resolucéo
ANEEL n° 24, de 27 de janeiro de 2000, ja sendo informadas na fatura de
energia elétrica do consumidor as metas do DIC e FIC.

A continuidade do fornecimento é avaliada pela ANEEL através de subdivisfes
das distribuidoras, denominadas Conjuntos Elétricos. Existem limites para
indicadores associados a cada conjunto. Ressalta-se que 0 conjunto elétrico
pode ter abrangéncia variada. Conjuntos grandes podem abranger mais de um
municipio, a0 mesmo tempo em que alguns municipios podem possuir mais de

um conjunto.

Os limites dos indicadores séo definidos para periodos mensais, trimestrais e
anuais. O assunto estd regulamentado no Modulo 8 dos Procedimentos de
Distribuigcdo (PRODIST).

Como o objetivo deste trabalho € a proposi¢éao de indicadores de continuidade
associados a geracdo de energia elétrica nos Sistemas Isolados, nos
concentraremos mais em fazer um paralelo dos indices a serem desenvolvidos

com o DEC e o FEC. A formulacao de cada um desses indicadores é dada por:

Z::lcai T

DEC =
Cc
> Ca,
FEC =&
Cc
Onde:
Ca = numero de unidades consumidoras interrompidas em um
evento (i), no periodo de apuracdo
Cc = numero total de unidades consumidoras, do conjunto

considerado no final do periodo de apuragéo
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DEC = duracéo equivalente de interrupgao por poténcia
FEC = frequéncia equivalente de interrupgéo por poténcia
T = tempo de duracéo da interrupcéo

[ evento ocorrido no sistema que provoca interrupcdées em uma

ou mais unidades consumidoras

n = ndmero maximo de eventos no periodo considerado

Recentes levantamentos da ANEEL>? demonstraram que, nos Ultimos anos, a
Regido Norte vem apresentando o maior numero de interrupgcdes no
fornecimento de energia elétrica, bem como as de maior tempo. Em 2010, o
FEC atingiu 49,07 e o DEC 76,80, o0 que equivalente a 76 horas e 48 minutos

de interrupcéo de fornecimento.

%2 AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA. ANEEL divulga indicadores de qualidade
de energia 2010. Brasilia, 22/03/2011. Disponivel em:

http://www.aneel.gov.br/aplicacoes/noticias/Output_Noticias.cfm?ldentidade=3855&id_area=90.
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As figuras a seguir mostram a sintese do DEC e FEC de cada Regido do Brasil:

Evolucao dos Indicadores de Qualidade
o FEC[

2
2005
2008
u 207
208
2008
= xi0

Brasil Norte Nordeste Centro-Oeste sudeste Sul

Figura 10 — Evolugéo dos indicadores de qualidade FEC
Fonte: http://www.aneel.gov.br/arquivos/PDF/dec-fec-evolucao.pdf

Evolucédo dos Indicadores de Qualidade
o pEecQ

70

Brasil Norte Nordeste Centro-Oeste sudeste Sul

Figura 11 — Evolugéo dos indicadores de qualidade DEC
Fonte: http://www.aneel.gov.br/arquivos/PDF/dec-fec-evolucao.pdf
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A proposicao deste trabalho € de que, para mensurar a duragédo e frequéncia
das interrupgdes de poténcia sejam criados os indices dep e fep, conforme se

segue:
zn BT
dep === —— (36)
C
f Z'nl i (37)
ep ===
P P
Onde:
dep = duracédo equivalente de interrup¢cao por poténcia
fep = frequéncia equivalente de interrupgéo por poténcia
[ = evento considerado
n = numero maximo de eventos no periodo considerado
P = poténcia interrompida
Pc = poténcia instalada ou demanda maxima do mesmo més no ano
anterior
T = tempo da duracao da interrupcéo

Os indicadores de continuidade da distribuicdo de energia elétrica se referem a
relacdes entre o nimero de unidades consumidoras atingidas pela interrupcéo
de fornecimento de energia elétrica ocorrida em um determinado conjunto e o
namero total de unidades consumidoras existentes nele. Como o numero de
unidades consumidoras, tanto das afetadas como da totalidade, permanece
constante ao longo do tempo da interrupcdo, ndo ha problema na definicdo

desses indicadores.
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No caso dos indicadores de continuidade de poténcia ocorre uma variagao do
valor da poténcia ao longo da curva de carga da usina, portanto a base de
referéncia é variavel ao longo do tempo da interrupcdo, como, da mesma
forma, a poténcia interrompida também seria variavel ao longo da curva de

carga.

Como explicitado pela ARCON-PA, no caso ideal, o indicador deveria
representar as variagcdes da poténcia disponivel e da poténcia interrompida ao
longo do tempo, porém esta modelagem seria muito complexa e contrariaria 0s
requisitos de simplicidade e baixo custo de obtencdo recomendados para um
bom indicador. Uma forma de contornar este problema é a simplificacdo do
modelo adotando-se valores fixos da poténcia interrompida, mantida constante
ao longo do tempo de interrupcdo, assim como os valores da poténcia total,

desconsiderando-se suas variacdes ao longo da curva de carga da usina.

Dependendo da politica de reserva de capacidade adotada, a poténcia
instalada em uma usina, que poderia ser usada como base dos indicadores,
leva a distor¢gdes, uma vez que este valor sobre dimensionado acarreta uma
redugéo significativa nos resultados dos geradores. Ademais, a adogédo de
indices com base na capacidade instalada tende a diminuir o incentivo para
priorizacdo da seguranca do fornecimento, o que induzira os geradores a

operar, indesejavelmente, sem unidades de reserva.

Ha de se considerar que, em interrupcdes totais, ndo é a poténcia instalada
que é interrompida, mas somente as unidades geradoras que se encontram em
operacdo, fato que demonstra ainda mais a distorcdo resultante de seu
emprego. Ou seja, quanto maior a disponibilidade de reserva da usina, maior
sera sua poténcia instalada e, consequentemente, menor sera o valor da

relacdo poténcia interrompida pela poténcia instalada.

Uma alternativa para este problema seria a ado¢do de um valor de poténcia
gue melhor represente a disponibilidade da usina no momento da interrupcgao.
Diante disso, a ARCON-PA desenvolveu estudos comparativos em duas
situacdes, adotando a demanda méaxima ocorrida ho mesmo més do ano
anterior ao da coleta dos dados e a poténcia instalada no momento da

interrupgéo como referéncia.
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A adocdo da demanda maxima ocorrida na usina em um determinado periodo
pode acarretar alguns problemas: tendo-se por referéncia o més do ano
anterior ha possibilidade de ocorrer uma distor¢cdo grande nos célculos, pois a
demanda no periodo considerado pode ser bem maior ou bem menor do que a
que efetivamente deveria ser colocada a disposi¢cdo dos consumidores. Sao
exemplos, no mesmo més do ano anterior ter sido realizada a Copa do Mundo
de Futebol ou nao ter sido considerada uma expansao da demanda em funcao

da implantacdo de um grande consumidor no ano em que a interrup¢ao ocorre.

Cabe destacar que, como os indicadores de continuidade da distribuicdo
contemplam, além das interrupcbes ocorridas na usina, as interrupcdes
ocorridas na rede de distribuicdo, seus valores serédo iguais ou maiores aos

valores dos indicadores de interrup¢cao de poténcia na usina.

De modo geral, os valores de DEC e FEC serdo sempre superiores aos valores
de dep e fep, devendo esta comparacéo ser objeto de acompanhamento para
afericdo da qualidade das informacdes prestadas pelo agente. Entretanto,
estdo sendo investigados dois casos atipicos onde esta premissa nao se
mostrou verdadeira. Uma das possibilidades é de que as informacdes

prestadas pelos Agentes tenham falhas.

O trabalho feito pela ARCON-PA abrange os Sistemas Isolados do estado do
Pard, constituido de 34 usinas termelétricas, sendo 23 do produtor
independente GUASCOR e 11 da concessionaria Centrais Elétricas do Paré
S.A. (CELPA). Ressalta-se que somente as usinas envolvidas em interrupcdes

de fornecimento constam dos relatoérios.

Cabe destacar, também, que o fornecimento dos valores apurados dos
indicadores de continuidade da distribuicdo — DEC e FEC — é feito pela CELPA
com periodicidade definida pela ANEEL, devendo as informacdes serem
encaminhadas até o final do més subsequente ao da apuragédo, portanto,
sempre ocorre uma defasagem de aproximadamente 40 dias na elaboracéo

dos relatdrios de indicadores de continuidade de poténcia.

A concessionaria encaminha diariamente para a ARCON-PA, informacdes

relativas as interrupgcfes de fornecimento de energia elétrica, totais e parciais,
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ocorridas nas usinas geradoras sob concessdo, submetidas a operacao direta
ou terceirizada. Essas informagcdes sao analisadas e inseridas em banco de
dados, que efetua criticas, baseadas em critérios pré-estabelecidos e

legislacao vigente.

Posteriormente, essas informag¢des sao consolidadas em relatério trimestral
para a SFG, o qual, além das estatisticas de desligamentos, permite
estimativas de dep (duracdo equivalente de interrupcdo de poténcia) e fep

(frequéncia equivalente de interrupcao de poténcia).

Diante do problema relativo ao valor da poténcia a ser adotado como base,
conforme anteriormente exposto, e visando uma avaliacdo comparativa do
desempenho dos indicadores de continuidade de poténcia, a ARCON-PA
decidiu pela apuracdo desses indicadores de ambas as formas acima
descritas, ou seja, foram apurados indicadores de poténcia com base na
poténcia instalada na usina e, também, com base na demanda maxima

ocorrida no mesmo més do ano anterior.

Os valores adotados pela ARCON-PA para a poténcia instalada nas usinas
foram os valores constatados nas fiscalizagbes (poténcia fiscalizada), mais
préximos da realidade, uma vez que a dinamica de alteracdo dessas poténcias,
nos Sistemas Isolados, poderia induzir a erros na adocdo dos valores
outorgados. Ja os valores das demandas maximas ocorridas no ano anterior

sao fornecidos pelos agentes no inicio do ano.

Para simplificacdo, a ARCON-PA adotou que o valor da poténcia interrompida
sera o valor no momento da interrupcéo, que passara a ser considerado fixo ao
longo de sua duracédo. Esses valores foram fornecidos pela concessionaria, na
forma de planilha, juntamente com as demais informacdes relativas a

interrupcdo, conforme segue:

o Usina onde ocorreu a interrupgéo;
o Hora inicio da interrupcéo;
o Hora fim da interrupgéo;

o Duracao da interrupcao;
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o Origem da interrupcéo — se externa a usina (rede de distribuicdo); ou se
interna a usina (motor, gerador, quadro de comando e outros);
o Causa da interrupcao; e

° Providéncias adotadas.

Paralelamente ao que vem se adotando para os indicadores de continuidade
da distribuicdo, a metodologia de célculo dos indicadores de continuidade de
poténcia adotado pela ARCON-PA leva em conta apenas as interrupcdes
superiores a trés minutos, independentemente de terem sido programadas ou

nao.

Os indicadores de continuidade de poténcia fornecem um leque de
possibilidades para analises sobre a duracdo e frequéncia das interrupcoes,
porém, tais analises levam sempre ao desempenho exclusivo em termos de

tempo e nimero de vezes.

Dai decorre uma andlise que consiste em saber o que é mais comprometedor
para o sistema, um elevado numero de interrupcfes de curta duragdo ou um

namero reduzido de interrupcdes, porém, com longa duracéo.

Como a resposta a esta questdo depende intimamente das caracteristicas e
dos interesses da carga atendida, ficaria muito dificil se estabelecerem
métricas para qualificar o desempenho das usinas abrangidas pelo estudo. No
sentido de buscar uma uniformidade para analise, foi definido pela ARCON-PA
o Indice de Continuidade de Poténcia (ICP), resultado do produto dos
indicadores dep e fep, entendendo-se que este indice proporcionaria uma
avaliacdo uniformizada das usinas em estudo, possibilitando a sua

classificagdo em ordem de qualidade de desempenho.

A proposi¢cdo é de que se crie tal indice com uma variacdo de seu nome,

conforme férmula a seguir:

idp =dep - fep (38)
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Onde:

dep = duracéo equivalente de interrup¢ao por poténcia
fep = frequéncia equivalente de interrupcéo por poténcia
idp = indice de descontinuidade da poténcia

Nota-se que o IDP proposto por Barreto, que propde uma nota de avaliacdo
geral para o empreendedor, ndo se assemelha em sua forma de calculo com o
idp proposto, que tem somente o intuito de mensurar os geradores com relagéo

ao nivel de sua descontinuidade de fornecimento.
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8 CONCLUSAO

O metamodelo proposto pelo Guia Referencial preconiza regras basicas de
suma importancia para constru¢do de modelos especificos de mensuracdo de
desempenho alinhados estrategicamente as organiza¢des, com base na cadeia
de valor, orientando-se por seis dimensdes: economicidade, exceléncia,

execucao, eficiéncia, eficacia e efetividade.

Pode-se concluir que os indicadores sdo instrumentos de gestdo essenciais
nas atividades de monitoramento e avaliagdo das organizagdes, assim como
de seus projetos, programas e politicas, pois permitem acompanhar o alcance
das metas, identificar avancos, melhorias de qualidade, correcdo de problemas
bem como necessidades de mudanca. Ademais, uma boa metodologia de
avaliacdo de desempenho deve alinhar-se com outras iniciativas como
avaliacao institucional, contratualizacdo de resultados, avaliacdo de estruturas,

etc.

Medidas ndo podem ser vistas como modismos ou obrigacdo e indices de
desempenho por si s6 ndo contribuem para a qualidade, mas sdo bons
instrumentos de diagndstico quando a metodologia empregada € boa. A
medicao tem que ser orientada para a melhoria do desempenho e este, por sua

vez, deve aumentar o alcance dos resultados propostos.

Como resultados ndo acontecem por acaso, poOiS governos, organizacoes
publicas, politicas, programas e projetos ndo sdo autoexecutaveis, a
implementagdo passa a ser uma variavel critica. Torna-se desejavel seu
acompanhamento por meio de indicadores internos, que orientem de forma

pratica a gestdo do cotidiano.

O ideal é gue se insira 0 modelo dentro de um programa de exceléncia em
gestdo atuante, com definicdo precisa do qual deve ser o desempenho 6timo
dentro de parametros factiveis e, a partir dai, se fagcam medi¢cbes continuas.
Logo, primeiro prioriza-se a sistematica, depois os sistemas de informacéo, que

devem ser instrumentos a servico de uma légica — e ndo o contrario.
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Dada a restricdo de recursos humanos e orcamentarios da SFG, se faz
imperioso informatizar os dados e os controles para uma maior agilidade e
qualidade no processo decisorio, tanto quanto a determinacdo de quais
fiscalizacGes deverao ser feitas como também com relacdo as acdes correlatas
a serem priorizadas dentro dos trabalhos. Faz-se imprescindivel avangar na
criacao de sistemas de informagcdo com base em metodologias simples e que
resultem em beneficio para ao processo e, consequentemente, para a

sociedade.

E moderno o entendimento de que, isoladamente, os indicadores financeiros
nao refletem o desempenho dos tomadores de decisdo, pois ndo designam o
controle sobre os estados da natureza, que concatenam as suas acdes para
gerar produtos em conformidade com a estratégia competitiva defendida pela

organizacao.

No caso estudado, os indicadores operacionais sao criados na fase de
planejamento da area, medidos na execucdo dos trabalhos de campo e de
escritorio e analisados a posteriori. Medidas corretivas a fim de se alcancar os
indices adotados de benchmarking sdo tomadas ao final do processo,

retroalimentando o planejamento.

indices de desempenho assertivos, além de darem maior transparéncia quanto
aos trabalhos da SFG e corroborarem com o bom emprego dos recursos
publicos empregados na geracdo de energia elétrica brasileira, contribuem para
melhorar a atuacdo da fiscalizacdo, na medida em que indicam os
empreendimentos que necessitam de uma atencdo maior em relacdo a outros

e as acoes prioritarias a serem tomadas em determinado periodo.

E certo e valido considerar também que um bom indicador faz o executor
trabalhar de forma adequada sem precisar de controles exaustivos por parte de
uma organizagdo, além do fato de que a existéncia de parametros
comparativos, por si so, ja tende a influir no comportamento dos agentes
proativamente para melhoria de seu préprio desempenho. Isto porque, com a
divulgacdo de indicadores externos, ocorrerd 0 aumento da cobranca por bom
desempenho segundo parametros pré-estabelecidos pelo mercado de energia

elétrica como um todo, haja vista que os stakeholders (investidores, bancos,
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governos, consumidores, etc.) passardao a considerar as avaliagbes auferidas

pelos geradores.

O Guia Referencial para Medi¢cdo de Desempenho na Administracdo Publica
preconiza, acertadamente, que s&o diversos os fatores promotores de
resultados: consciéncia estratégia (formulacdo compartilhada e comunicacéo
da estratégia), lideranca (capacidade de influenciar e mobilizar pessoas),
estrutura (definicAo clara de competéncias, areas e niveis de
responsabilidade), processos (definicdo detalhada de procedimentos), projetos
(desdobramento de resultados em acdes que perpassam estruturas e
processos que se submetem a regimes intensivos de monitoramento),
contratualizacdo (pactuacdo de resultados mediante mecanismos de
monitoramento e avaliacdo, e incentivos), pessoas (dimensionamento de
equipes, capacitacdo, comprometimento, alinhamento de valores), tecnologias
de informacdo e comunicacdes (inovacdo e integracdo tecnoldgicas,
automacao), recursos financeiros (disponibilidade, previséo e regularidade de
fluxo) (BRASIL, 2009(b), p. 6).

Na implementacdo dos indicadores de desempenho, precisa-se considerar:
relevancia de sua criacdo e manutencado, oportunidade de se dispor de dados
em tempo oportuno, validade das informacdes, unicidade de um indice,
aderéncia do indicador a situacdo encontrada, detalhamento ou generalizacdo
representada, amplitude das informagfes quanto ao contexto interno e externo,
producdo de séries histéricas, comparabilidade por meio de indices-meta,
tendéncia considerada em uma série histérica, previsibilidade de eventos,
sensibilidade para identificar as variagdes do processo, frequéncia da medicéo,
proximidade das operacdes para conduzir a acbes corretivas em tempo
adequado e manuseio facil dos indices por parte dos responsaveis pela

avaliacdo de desempenho.

Diversos beneficios podem ser apontados com a criagédo de indicadores. Por se
pautarem em fatos, e ndo em sentimentos, impdem a necessidade de definicdo
de dimensbes para as medidas. Outras vantagens sdo 0 aumento da
segurangca no monitoramento, prevencdo as falhas, impulso a inovacgéo,

suporte a evolugdo da estratégia e ao estabelecimento de critérios de
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recompensa individual e coletiva, bem como maior satisfacdo dos stakeholders

pela prosperidade dos objetivos corporativos.

Ha que se considerar, também, que a avaliagdo de desempenho interage
intrinsecamente com gestdo do conhecimento gerando uma maior inteligéncia
competitiva, por meio de conhecimentos tacitos ou explicitos que geram valor

econdmico as organizagoes.

A avaliacdo de desempenho presume alguns procedimentos. Dentre eles esta
a analise das tendéncias dos dados para identificar causalidade entre os
indicadores, 0 que permite o desenvolvimento de cenarios e de simulagbes
para que as decisbes apresentem melhores margens de sucesso e seja

apreciado o impacto delas no contexto organizacional.

Um modelo de gestdo para resultados dinamico, abrangente, e
multidimensional gera e incorpora informacdées sobre desempenho nos
processos decisorios tanto internos guantos externos da organizagdo, criando

demandas para estas informacoes.

A energia elétrica, pela sua relevancia para a sociedade e efeito multiplicador
na economia, deve ter sua prestacdo garantida adequadamente pelo Poder
Pablico, o que compreende modernidade de técnicas, equipamentos e
instalagdes, bem como a melhoria e expanséo do servigo. Dada a atribuicdo da
SFG em fiscalizar o parque gerador nacional, entende-se que os indicadores
permitem uma avaliacdo imparcial, tanto da producéo interna da area como do

desempenho dos agentes de geracao.

A ANEEL estad alinhada estrategicamente ao planejamento governamental
vigente por meio das leis orcamentéarias programaticas do PPA, LDO e LOA e a
SFG, por sua vez, contempla suas metas no Plano de Metas Bienais, que é o

atual instrumento de planejamento estratégico da Agéncia.

Desde sua criagdo, em 1997, a ANEEL vem se estruturando para atender
adequadamente sua missdo, passando por inuUmeras dificuldades, tanto de

estruturacdo de pessoal quanto de falta de recursos orcamentarios.
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Hoje, com mais de 2.400 empreendimentos passiveis de trabalhos de campo e
poucas pessoas em seu quadro, a SFG se vale convénios de cooperagcao com
Agéncias Reguladoras Estaduais para fiscalizar em diversas Unidades da
Federacéo e servicos de suporte de credenciados, que suprem a deficiéncia de
determinados profissionais no quadro proprio da Agéncia, quer seja porque 0S
trabalhos deste tipo de colaborador ndo séo requisitados ao longo de todo o
ano, quer seja porque suas funcdes ndo estariam coerentes com as diretrizes
estratégicas da ANEEL, sendo de cunho mais operacional ou de

assessoramento.

Ocorre que a afericdo do desempenho técnico das concessiondrias e
permissiondrias pela fiscalizagdo esta prevista em contratos de concessédo e
permissado, exigindo indicadores externos, portanto. Ja os indices internos,
além de ajudarem no acompanhamento dos indicadores de realizacdo e de
desempenho constantes no contrato de gestdo da ANEEL, auxiliam outros
instrumentos de controle como os voltados para avaliacdo institucional,
prestacdo de contas anual, e diversas auditorias internas e externas as quais a

area esta sujeita.

Dentro do escopo de estudo proposto para este trabalho, buscou-se criar uma
metodologia para avaliar o desempenho interno da SFG para fiscalizacdes de
campo, aplicavel tanto ao SIN quanto aos Sistemas Isolados, e o resultado dos
agentes de geracao apenas nos Sistemas Isolados, que estédo sujeitos aos trés
tipos de acbes de fiscalizacdo realizados pela area: obras, producdo e

especifica.

Aprimorar os controles sobre a fiscalizacdo dos servicos de geracdo nos
Sistemas Isolados € relevante, pois dada a falta de interligacdo do sistema
elétrico, as falhas na disponibilizacdo da energia ndo sdo compensadas, como
ocorre no SIN. Além disso, a Regido Norte brasileira tem apresentado maior
indisponibilidade de gerac&o nos ultimos anos, com frequéncia de ocorréncias

bem superiores as demais regides.

Ademais, empreendimentos que se sub-rogam nos beneficios da CCC

recebem verba publica para subsidio de até 75% dos custos de sua
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implantacdo, pagos por todos os consumidores de energia elétrica (& excecdo
dos classificados como de baixa renda).

Os Sistemas Isolados merecem ainda mais atencdo face as recentes
alteracOes trazidas pela Lei n° 12.111/09, pois os repasses a empreendedores
de geracdo nestes sistemas aumentardo devido a incorporacdo de outros
custos reembolsaveis dentro da CCC como, por exemplo, os relativos a
contratacdo de energia e de poténcia associada.

Num primeiro momento ndo se conseguird medir o impacto da criacdo destes
indicadores no setor. Até porque levard, no caso do SIN, cerca de quatro anos
para se conseguir a primeira base de dados que estabelecera indicadores-
padrdes. A partir de séries histdricas e uma base informatizada de dados isso

se tornaré possivel e desejavel.

Uma proposta mais avancada pode ser criada para medir o impacto do servi¢o
de terceirizados na melhoria do parque gerador (mesmo que somente
prestando servigos de suporte a fiscalizacéo), do uso de contrato de metas com
Agéncias Reguladoras Estaduais, a partir de 2011, e da prépria atuacdo interna
da SFG nos trabalhos de fiscalizacdo. Basicamente, teriamos trés tipos de
indicadores: 1) de desempenho do setor; 2) da acao da fiscalizacdo da SFG,
gue pode ser perfeitamente extensivel as Agéncias Reguladoras Estaduais; e
3) de impacto da acédo realizada com apoio de terceirizados, quadro proprio da

SFG e Agéncias Reguladoras Estaduais no desempenho do setor.

Para se medir o impacto deve-se relacionar a melhoria esperada (indicadores-
padrdes) e a alcancada com a realizacdo da acdo. Obviamente que os desvios
que se tenham com relacdo ao benchmarking ndo podem ser unicamente
atribuidos a quem participou da execucdo da acdo de fiscalizacdo, pois 0s
agentes poderdo ter um comportamento mais ou menos proativo dependendo
dos estimulos que ele receba de seu mercado. Por exemplo, melhorias
necessarias que dependam de recursos oriundos de seus acionistas
descapitalizados n&o sao feitas ou a simples opcado de pagar determinada
multa em detrimento de uma recomendacdo para corrigir constatacao que o
empreendedor julgar mais conveniente ndo fazer de pronto, por questdes

juridicas ou técnicas.
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Entretanto a correlagdo dos parametros instituicdo participante da acéo de
fiscalizagdo e respectivo impacto de sua agdo em determinado agente de
geracao, se conseguido, auxiliara na troca de experiéncias quanto as melhores

praticas e correcdo de distor¢des para se alcancar resultados praticos.

Os 32 indicadores internos propostos sédo de facil aplicabilidade e permitem a
afericdo total dos processos de planejamento fisico e orgamentario da SFG.
Mesmo sem um sistema robusto de controle de fiscalizagcbes, pela
simplicidade, € possivel sua adocdo. Gerencialmente, entretanto, alguns
indicadores de verificacdo sdo mais abrangentes e, por isso, mais relevantes.
Séo eles, a saber, em ordem decrescente de importancia: qualidade total,
qualidade intrinseca, produtividade executiva, efetividade executiva, diferenca
executiva, seguranca executiva e imprevisdo executiva. Este Gltimo indicador e
o de qualidade intrinseca, quando se referirem ao orcamento, trazem
elementos de analise importantes que ajudam na elaboracdo de uma proposta
orcamentdria mais racional dos recursos disponiveis para a SFG para o

exercicio seguinte.

Embora a dimensdo da economicidade no processo de fiscalizagbes da SFG
nao tenha sido estudada, a metodologia proposta propicia, dentro da estrutura
institucional estabelecida e dos parametros de contratacao legais obrigatorios a
serem seguidos, o controle e acompanhamento tanto do planejamento quanto

da execucdo orcamentaria.

Atualmente a SFG tem experimentado se utilizar de um rol fiscalizavel de uma
mesma empresa para um determinado ano no SIN, pois alguns elementos
objeto de fiscalizacdo sdo comuns a mesma empresa. Ha que se ponderar se
0s ganhos com a metodologia em teste serdo superiores a uma possivel
estagnacdo de melhorias do empreendedor no intervalo entre uma fiscalizacao
e outra, dado que o efeito surpresa deixa de existir, fazendo com que a
empresa fiscalizada tenda a se preparar para a agdo da SFG somente em

periodo préximo a visita de campo.

Por isso, propfe-se inicialmente que, dentro dos 25% anuais da poténcia
energética fiscalizada do SIN, haja uma diversificacdo com relacdo as

empresas em determinado ano.
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Uma mudanca de paradigma importante proposta na metodologia apresentada
foi a de ndo se usar o numero de empreendimentos com fiscalizacdo
programada, necessaria ou realizada, como é feito na metodologia atual, mas
sim sua poténcia. Isto traz uma possibilidade de se pensar melhor sobre a

seguranca energética minima que se almeja em determinado periodo.

Outro avanco na metodologia, que mantém a proposta de atingir a meta de
fiscalizacdo de 100% ao ano nos Sistemas Isolados, é de se considerar
optativa a acdo em empreendimentos de geracdo de agentes que apenas sao
obrigados a comunicar a ANEEL sobre a implantacdo de suas usinas. Ou seja,
tais geradores, que ndo pagam a TFSEE, ficam com prioridade mais baixa para
sofrer fiscalizagcbes e, se ndo colocados dentro do plano de fiscalizagbes, néo
corroboram para a meta de atingir a totalidade do parque. Ha que se
aprofundar nas discussdes quanto a possibilidade de tal lI6gica ser empregada

também para o SIN.

Para se apurar a pericia com que um trabalho é executado ou mesmo se 0s
padrbes de trabalho sédo 6timos ou nao (atualizagéo e adequacao dos dados de
relatérios e fichas técnicas utilizadas no processo) recomenda-se a utilizagdo
de metodologia voltada para a exceléncia da gestdo, pois o conceito de
qualidade empregado neste estudo remete ao estado de conformidade do que

foi planejado, necessario, e executado.

Um indicador de continuidade preciso nos Sistemas Isolados deveria
representar as variacdes da poténcia disponivel e da poténcia interrompida ao
longo do tempo, porém esta modelagem é invidvel por ser muito complexa e

contrariar os requisitos de simplicidade e baixo custo de obtencéao.

Para compor o indicador dep e fep, no modelo proposto, adotou-se a poténcia
interrompida ao longo de todo o tempo em que ndo ocorreu o fornecimento de
energia. O problema metodologico maior esta em atribuir a poténcia de base
dos mesmos, pois adotar a poténcia instalada distorce os indices de
desempenho dos geradores que operam com unidades de reserva. Uma
alternativa encontrada foi usar como referéncia a demanda maxima ocorrida no

mesmo més do ano anterior ao da coleta dos dados. As duas propostas foram
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testadas pela ARCON-PA, sem uma posicdo mais contundente de qual

caminho seria 0 mais acertado.

Pode-se concluir que a adocdo da demanda maxima ocorrida na usina em um
determinado periodo pode, também, acarretar alguns problemas: tendo-se por
referéncia 0 més do ano anterior ha possibilidade de ocorrer uma distor¢cao
grande nos calculos, pois a demanda no periodo considerado pode ser bem
maior ou bem menor do que a que efetivamente deveria ser colocada a
disposicdo dos consumidores. Porém, esta logica tem vantagens, pois se
baseia em uma série histérica de dados normalmente ciclicos, o que auxilia,

inclusive, a construcdo de cenarios e previsoes.

Nos estudos feitos pela ARCON-PA, os indicadores de continuidade de
poténcia com base na poténcia instalada se mostraram, em grande parte,
menores que os indicadores com base na demanda méxima ocorrida no
mesmo periodo do ano anterior. Entretanto, se faz imperioso efetuarem-se
outras analises que auxiliem na tomada de decisdo sobre qual dessas duas

possibilidades devera ser adotada em definitivo.

De modo geral, os valores de DEC e FEC serdo sempre superiores aos valores
de dep e fep, pois mensuram as falhas tanto da geragcédo quanto da distribuicéo,

haja vista que ndo ha que se falar em transmisséo nos Sistemas Isolados.

A criacéo dos indicadores dep e fep permite comparar seus valores com os de
DEC e FEC fornecidos pela concessionaria, ordenar as usinas segundo seu
desempenho quanto a disponibilidade de geracdo, por meio do idp, e
estratificar as origens das interrup¢des (rede de distribuicdo, gerador, quadro
de comando ou, ainda, de origem na usina com causas diversas, que nao

podem ser atribuidas nem ao gerador nem ao quadro de comando).

Medir o ircc implica sinalizar minimamente o mercado das estruturas geradoras
mais eficientes sob o ponto de vista da geracdo e, portanto, mais econémicas
sob a odtica do uso de recursos publicos pagos por todos os consumidores
brasileiros por meio da CCC. Além disso, sua afericdo permite identificar as

empresas mais eficazes quanto a busca por minimizar os efeitos poluentes
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resultantes de sua atividade econOmica, minimizando os impactos no meio

ambiente provocados pela queima de combustivel fossil.

Considera-se fator critico de sucesso, para a producdo e fidedignidade dos
nameros obtidos pelos indicadores ircc, dep, fep e idp a implantacdo do SCD e
a auditoria permanente da afericdo dos dados por ele produzidos em todos os

empreendimentos de geracao termelétrica dos Sistemas Isolados.

Os indicadores voltados ao acompanhamento da expansdo da oferta, ireo; e
ireo;, permitem uma leitura direta da evolugdo das obras em determinado
momento: se estdo com atraso, dentro do cronograma, ou adiantadas. Embora
sejam simples, dependem de dados padronizados com periodicidade de envio,
por exemplo, mensal. Neste sentido, € necessaria uma padronizacdo da
ANEEL para o recebimento destes dados pelos agentes dentro de modelo que
facilite a operacionalizacdo na metodologia de célculo proposta. A logica se

aplica tanto aos Sistemas Isolados quanto ao SIN.

Indicadores voltados a quantificar e qualificar constatacbes e nao
conformidades foram considerados desejaveis, principalmente para o SIN,
onde h& uma necessidade de priorizacdo de empreendimentos ao longo do
ano. Porém, a criacdo destes indices nao foi objeto deste trabalho.

Ha que se considerar que compor um Uunico indicador para as diversas
variaveis apresentadas no Sistema Isolado implica no uso de padrbes
diferentes que podem distorcer os calculos. Isto porque nem todos o0s
empreendimentos sdo de geracao termelétrica, mesmo que representando a
maioria, 0 que implica em diferentes tipos de n&o conformidades e
constatacdes, por exemplo. Outro fator relevante é que o padrao de
fiscalizacdo da producdo de energia nos Sistemas Isolados, assim como no
SIN, pode ser de duas modalidades distintas: fiscalizacdo de operacédo, cujos
parametros de averiguacdo sao simplificados, ou fiscalizacdo de diagndstico,
para empreendimentos de alta relevancia estratégica ou maior porte. Além
disso, o rendimento do combustivel é valido tdo somente para termelétricas,

embora diversos outros geradores podem se sub-rogar nos subsidios da CCC.
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Dado os possiveis impactos que a publicagédo dos indicadores externos podera
ocasionar, considera-se que o conteudo do presente trabalho merece ser
amplamente discutido e testado, inclusive em outros Sistemas Isolados

brasileiros, visando o aprimoramento da metodologia proposta.
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