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Resumo

O bem maior da atualidade € o conhecimento. Organizacfes e pessoas mobilizam-se
para serem detentores da riqueza do século XXI. Tarefadificil ao se considerar a dinamica na
qual ainformacdo torna-se conhecimento, que por sua vez torna-se obsoleto.

Como obter a informacéo e a formacédo necesséria a tempo, hora e lugar hbil? Uma
aternativa que vem mostrando-se promissora € a Educacdo a Distancia - EaD, mais
especificamente 0 e-Learning.

Assim, qua é a melhor forma de implanté& la? O mercado oferece um vasto portifdlio
de metodologias de implantagdo da EaD. Como saber qual é a melhor?

Esta monografia tem por objetivo apresentar uma solugdo para implantacéo da EaD
gue consiste em um modelo hibrido de metodologias. Este modelo foi utilizado como base
para a implantagdo da EaD na Agéncia Naciona de Energia Elétrica — ANEEL permitindo

sua aplicacdo e a verificacdo de sua eficacia.



Abstract

Today, knowledge is wedth. Individuals and organizations alike, seek to gather and
detain our century’s most valuable commodity. A tough task, when one considers the process
at which information is transformed into knowledge, and the speed at which that knowledge
turns obsolete.

So how, and where does one go about obtaining necessary information? A method
that is proving to be a very promising aternative is Distance Learning, e-learning to be more
specific.

What is the best way of implementing a Distance Learning program? There is a wealth
of options available on today’ s market. But, which one is the best?

The objective of this study is in fact to illustrate a Distance Learning solution that is
based on a hybrid model, of different methodologies. This solution was used as a model for
the Distance Learning program implemented at National Electric Energy Agency - NEEA,
from where data was gathered in order to evaluate the implantation and efficiency of the
moddl.
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I ntroducéo

Com os avancos tecnol 6gicos, mais especificamente das Tecnologias da Informacéo e
Comunicagdo — TICs, hoje € possivel utilizar estes recursos para superar as limitagBes
existentes na disseminacdo do saber e as dificuldades encontradas nos processos de
capacitacdo continua. Sua utilizacéo é reforcada, dentre outros fatores pela: proliferacdo do
perfil midiético na sociedade, onde recursos de midia sdo utilizados com maior intensidade
nos processos de ensino-aprendizagem; a inclusdo digital, onde cada vez mais pessoas tem
acesso a computadores e Internet; a divulgacdo sem limitagdes geogréficas de conhecimentos
gue 8o produzidos de forma intensa e répida a partir de informagdes que sdo trabalhadas em

comunidades virtuais de aprendizagem colaborativa segundo Drucker,

organizacOes baseadas na informacdo”. Estas organizacOes serdo baseadas
em uma tecnologia avancada @ processamento de dados que acarretara
mudangas Nos seus processos decisdrios, nas suas estruturas gerenciais e,
até mesmo, na forma como as organizacbes executam os trabalhos.
DRUCKER (1975 apud MCGOWAN, 1977, p.3)
Neste contexto a Educacéo a Disténcia— EaD, focada no e-learning, surge como o que
ha de mais moderno e eficaz no disseminar do saber.
Vista por um novo prisma, a antiga visao de ensino de baixa qualidade foi destituida
por possibilidades de um aprendizado condizente com as necessidades da sociedade atual, ou
sgja, 0 saber disponivel em tempo, hora e local demandados, com o menor custo possivel e

sem comprometer a qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

Organizagdes publicas e privadas, instituicdes de ensino, entre outras, encontram-se
desorientadas sobre como agir ante tantos métodos, propostas e teorias existentes no mercado

para implantacdo da EaD. Segundo Levy,

a EaD explora certas técnicas de ensno a distancia, incluindo as
hipermidias, as redes de comunicagdo interativas e bdas as tecnologias
intelectuais da cibercultura. Mas o essencial se encontra em um novo estilo
de pedagogia, que favorece a0 mesmo tempo as aprendizagens
personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede. (LEVY, 1999, p.158)

Os inumeros portifélios de produtos e servigos oferecidos pelo mercado é constituido
por itens com niveis de eficacia variados, ndo muito raro inexistentes, e cresce a cada dia.

Iniciativas provindas de diversos setores da sociedade surgem com a pretenséo de se chegar a
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um modelo idea. Muito se progrediu neste sentido mas ainda ha um longo caminho a
percorrer.

Grande parte dos modelos possuem caracteristicas do ensino presencial. Alguns sdo
fundamentados pelos mesmos principios, quando ndo, apenas adequados a EaD. Esta forte
presenca de praticas de modelos presenciais aplicadas a modelos de ensino a distancia
causam problemas que podem comprometer todo o processo de implantacéo da EaD.

Na tentativa de achar saidas pedagogicamente validas as iniciativas de plangjamento e
implantacdo da EaD que demonstraram melhores resultados foram as que utilizaram um
sistema hibrido de metodologias focando os objetivos educacionais, teorias e questdes de
aprendizagem como suporte ao processo de plangjamento e execucao de cursos a distancia.
Estes aspectos sdo importantes no plangamento de projetos de EaD e ndo devem ser
desprezados.

Com base em uma iniciativa de implantacdo utilizando modelo hibrido este trabalho

tem por objetivos:
? Relatar a experiéncia da ANEEL naimplantagcdo da EaD a partir de um modelo
hibrido;
?  Listar os aspectos tedricos e metodol égicos que fundamentam os micro e os
macros processo de implantacao;

?  Elaborar um case contendo os principais pontos da experiéncia;

?  Expor asli¢bes aprendidas durante o processo de implantagdo da EaD na ANEEL.

Antes de seguir com o assunto foco deste trabalho, para conhecimento do ambiente no

qual foi desenvolvido, segue a descri¢do do cendrio em estudo.
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Contextualizacao
A Agéncia Nacional de Energia Elétrica— ANEEL

A Agéncia Naciona de Energia Elétrica — ANEEL foi criada pela Lei n° 9.427, de 26
de Dezembro de 1996, como autarquia sob regime especial, vinculada ao Ministério das
Minas e Energia — MME. Suas atividades tiveram inicio em 2 de Dezembro de 1997, ap0s a
edicdo do Decreto n° 2.335, de 6 de Outubro, que aprovara sua estrutura regimental.

A ANEEL é parte do novo modelo institucional do setor elétrico brasileiro, que
significa o afastamento do Estado do papel de investidor e a sua transformacéo em agente
regulador e de fiscalizac&o dos servicos prestados a sociedade.

Sua missdo é proporcionar condi¢Bes favoraveis para que o desenvolvimento do mercado
ocorra com equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade.

Ela é administrada por uma diretoria colegiada, formada pelo diretor-geral e outros
guatro diretores, entre eles, o diretor-ouvidor. As funcdes executivas da ANEEL estdo a cargo
de vinte superintendentes. Nas questdes juridicas, a Procuradoria Geral representa a Agéncia.

O diretor-geral conta com o0 apoio do Gabinete, enquanto a diretoria dispde da
estrutura de uma assessoria direta e da Secretaria-Geral. A maioria das superintendéncias se
concentra em questdes técnicas - regulacdo, fiscalizacdo, mediagdo e concessdo - e uma parte
delas se dedica arelacdo da ANEEL com seu publico interno e a sociedade.

Inserida em um contexto de grandes transformagdes em que a busca da qualidade e o
comprometimento com o aperfeicoamento continuo sdo imperativos, a organizacdo precisa
aprender continuamente, construindo um processo de educacdo compartilhado, integrado e
inovador.

Congruente com a filosofia das organizages modernas, a ANEEL atribui

importancia a0 desenvolvimento do potencial de seus funcionarios, as
adaptacdes das equipes as mudangas ambientais e tecnol gicas.

Desde sua génese, a ANEEL vem procurando atuar por meio da gestéo de
processos, seguindo avancadas préticas administrativas. A Agéncia foi
estruturada de maneira horizontal, com apenas dois niveis hierarquicos.

Nesse sentido, a ANEEL busca uma atuacéo integrada, com vistas a garantir
a continuidade de suas atribuicbes e 0 encadeamento de seus macro-
processos.

Tendo em vista que uma das premissas organizacionais € manter o seu

quadro de pessod atualizado e capacitado, tem-se investido, desde a criagéo
da Agéncia, em acles de Treinamento e Desenvolvimento coordenadas pela
SRH.

Para 0 ano de 2005, a SRH propde 0 Plano de Educagéo Corporativa— PEC
gue, dinhado aos novos modelos de gestéo de T&D existentes no mercado,



consiste em um conjunto de préticas estruturadas que visam desenvolver
permanentemente conhecimentos, habilidades e atitudes nos servidores da
Agéncia, coerentes com as estratégias organizacionais.

O modelo tem como principio elementar o desenvolvimento sistemético de
competéncias, tanto no nivel corporativo quanto humano, bem como a
atualizacéo de conhecimentos técnicos de acordo com a evolugéo cientificae
tecnolégica. (PEC, 2005, p.2)

Assim, o processo de Educagéo Corporativa deve oferecer servigos educacionais que
agreguem valor e crescimento profissional e favorecam o alcance dos resultados da ANEEL,
objetivo este que contard com o auxilio a EaD para sua realizacao.

Dentre as superintendéncias, trés estdo diretamente envolvidas no projeto de
Implantagdo de EaD. Colaboradores alocados nestas &eas formam uma equipe
multidisciplinar, a qual é responsavel pelas atividades desenvolvidas pelo Nucleo de

Educacéo a Distancia— NEAD. Estas superintendéncias sio:

Superintendéncia de Recur sos Humanos— SRH: que tem por missdo “Promover
a integracdo entre as pessoas e a organizagao respeitando os valores individuais e
ingtitucionais, contribuindo para a potencidizacdo de talentos e 0 senso de
unicidade da ANEEL”. Seu envolvimento neste projeto visa a atender macro-acéo
“Promover mecanismos de retencéo de capital intelectual”, a qual esta relacionada
auma de suas estratégias institucionais.

Superintendéncia de Gestdo Técnica da Informacdo — SGI: cuja misséo €
“Coletar, tratar, armazenar e disseminar a informagdo propiciando a agregacdo de
valor na busca do conhecimento e da inteligéncia’. Seu envolvimento neste projeto
visa a atender macro-agcdo “Disponibilizar e manter recursos humanos, infra
estrutura e sistemas de informética integrados para suporte a gestdo de
relacionamento e comunicagéo”.

Superintendéncia de Comunicacdo Social — SCS: a qual possui a missdo de
“Executar as atividades relacionadas aos processos de informagdo e educagdo
ingtitucionais dos agentes e consumidores, e de comunicagdo com agentes
setoriais, e consumidores e demais segmentos da sociedade, dando publicidade aos

atos da Autarqui@’. Cabe a SCS divulgar as acdes desenvolvidas pelo NEAD.
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Fundamentacdo Tedrica

A crescente importancia que os sistemas de educacdo corporativa vem adquirindo nas
organizagbes deve-se, principalmente, a estreita associacdo existente entre educacéo,
modernidade e competitividade, a qual reflete sua relevancia a gestéo empresarial.

Uma nova visdo de se obter vantagem competitiva sustentavel surge por intermédio
do comprometimento das organizacdes com a educacdo e o desenvolvimento de seus

colaboradores segundo Costa,

o0 aprendizado corporativo deve acontecer em tempo redl, isto €, deve-setirar
licbes de tudo o que acontece na empresa. Essas licdes sdo a base do
conhecimento da organizagao. O aprendizado acontece de todas as formas
possiveis. O aprendizado a distancia é a mais completa forma de interagdo

virtua. (COSTA, 2001, p.32)

Neste contexto a ANEEL implementou o e-learning, como parte integrante de seu
sistema de educagao corporativa, 0 qual tem por objetivo servir como um meio eficaz de
alinhamento e desenvolvimento dos talentos humanos em suas estratégias organizacionais.

A relevancia que as &reas de Treinamento e Desenvolvimento — T&D adquiriram nos
ultimos dez anos é constatada por sua migracéo para a educagéo corporativa, ganhando assim,
foco e forca estratégica, constituindo-se como um dos pilares de uma gestdo organizacional
bem-sucedida.

Os sistemas educacionais corporativos demandam alguns principios e préticas que
devem ser seguidos para obtencdo de bons resultados. Para melhor compreensdo do assunto
entende-se principio com sendo “as bases filosoficas e os fundamentos que nortelam uma
acao, ou sgja, séo os elementos qualitativos conceituais predominantes na constituicdo de um
sistema de educacéo corporativa.” (EBOLI, 2004, p. 57).

Tais principios serdo a base para a elaboragdo de um plano de gestdo estratégica
consistente e de qualidade. Para concretizacdo destas estratégias € necessario que as decisoes
sgiam tomadas de forma integrada considerando acultura, a estrutura, a tecnologia, os
processos e 0 modelo de gestédo da organizacdo (em especial 0 de gestdo de pessoas por
competéncias). Desta forma os principios passardo a ser “acles, praticas, habitos e exercicios
corporativos, capazes de gerar um comportamento cotidiano nos colaboradores, coerente com
aedtratégiadefinida.” (EBOLI, 2004, p. 58).
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Principios de Sucesso para Sistemas de Educacéo Cor porativa':

N 2

Fempauidade

NO 3

Mo T

Conectividade

Sustentabilidade

NP 1

Compatitivdades

N & NE 4

Farceria Disponibilidade

HT &

Cidadani=z

Figura 1.0 — Principios de Sucesso para Sistemas de Educagdo Corporativa.
Fonte: Adaptado de EBOLI. p.59

Estes principios tem por definicao:
Principio n°® 1 Competitividade — Vaorizar a educagdo como forma de
desenvolver o capital intelectual dos colaboradores, transformando-os
efetivamente em fator de diferenciacdo da empresa diante dos concorrentes,
ampliando assim sua capacidade de competir. Significa buscar continuamente
elevar o patamar de competitividade organizacional por meio da implantagéo,
desenvolvimento e consolidagdo das competéncias criticas organizacionais e

humanas.

Principio n°® 2 Perpetuidade — Entender a educagdo ndo apenas como um

processo de desenvolvimento e realizacdo do potencial existente em cada
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colaborador, mas também como um processo de transmissdo da heranga cultural, a
fim de perpetuar a existéncia da organizacéo.

Principio n® 3 Conectividade — Privilegiar a construcéo social do conhecimento,
estabelecendo conexdes e intensificando a comunicagcdo e a interacdo. Objetiva
ampliar a quantidade e a qualidade da rede de relacionamentos mm o publico
interno e externo.

Principio n® 4 Disponibilidade — Oferecer e disponibilizar atividades e recursos
educacionais de fécil uso e acesso, propiciando condicdes favoraveis para que 0s
colaboradores realizem a aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar.
Principio n® 5 Cidadania — Estimular o exercicio da cidadania individual e
corporativa, formando atores socials, ou sgja, sujeitos capazes de refletir
criticamente sobre a realidade organizacional, de construi-la e modificala, e de
atuar pautados por postura ética e social mente responsaveis.

Principio n°® 6 Parceria — Entender que desenvolver continuamente as
competéncias dos colaboradores € uma tarefa complexa, exigindo que se
estabelecam parcerias internas (com lideres e gestores) e externas (instituicoes de
nivel superior).

Principio n® 7 Sustentabilidade — Ser um centro gerador de resultados para a
organizacao, procurando sempre agregar valor ao negdcio. Pode significar também
buscar fontes alternativas de recursos que permitam um orcamento proprio e auto-

sustentavel .

Para cada principio existe praticas associadas as quais possibilitaréo a realizacdo dos

objetivos estratégicos. Por prética entende-se como sendo “as escolhas organizacionais que

permitem transformar as escolhas estratégicas (competéncias empresariais) em escolhas

pessoai s (competéncias humanas) .” (EBOLI, 2004, p. 58). A associagdo entre 0s principios e

suas préticas seguem abaixo relacionada.

L EBOLI, Marisa. Educaco Corporativa no Brasil:mitos e verdades. S&o Paulo:Editora Gente, 2004. p. 59.



16

Praticas Associadas aos Principios de Sucesso para Sistemas de Educacdo

Corpor ativa:

Principios Praticas

Obter o comprometimento e envolvimento da alta clpula com os
sistemas de educacéo;

Alinhar as estratégias, diretrizes e préticas de gestéo de pessoas as
Competitividade | estratégias do negdcio;

Implantar um modelo de gestdo de pessoas por competéncias;
Conceber agdes e programas de educacionais alinhados as estratégias

do negdcio.

_ Ser veiculo de disseminacao da culturaempresarial;
Perpetuidade - .
Responsabilizar lideres e gestores pelo processo de aprendizagem.

Adotar e implementar a educacdo “inclusiva’, contemplando o
publico interno e o externo;

Implantar model o de gestdo do conhecimento que estimule o
compartilhamento de conhecimentos organizacionais e atroca de
Conectividade | experiéncias,

Integrar sistema de educacdo com o modelo de gestéo do
conhecimento;

Criar mecanismos de gestdo que favorecam a construcéo social do

conhecimento.

Utilizar de forma intensiva tecnologia aplicada a educacéo;
Implantar projetos virtuais de educacdo (aprendizagem mediada por
Disponibilidade | tecnologia);

Implantar multiplas formas e processos de aprendizagem que

favorecam a“ aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar”.

Obter sinergia entre programas educacionais e projetos sociais;
Cidadania Comprometer-se com a cidadania empresarial, estimulando:a

formacao de atores sociais dentro e fora da organizagdo e a

2 EBOLI, Marisa Educagso Corporativa no Brasil:mitos e verdades. Sao Paulo:Editora Gente, 2004. p. 60.



construcdo social do conhecimento organizacional.

Parceria

Parcerias internas. responsabilizar lideres e gestores pelo processo de
aprendizagem de suas equipes, estimulando a participacdo nos
programas educacionais e cirando um ambiente de trabalho propicio a
aprendizagem;

Parcerias externas: estabelecer parcerias estratégicas com instituicoes

de ensino superior.

Sustentabilidade

Tornar-se um centro de agregacao de resultados para o negoécio;
Implantar sistema métrico para avaliar os resultados obtidos,
considerando- se 0s objetivos do negdcio;

Criar mecanismos que favoregcam a auto- sustentabilidade financeira

do sistema.

Tabela 1.0 — Préticas Associadas aos Principios de Sucesso para Sistemas de Educagdo Corporativa.

Fonte: EBOLI, p.60.
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Metodologia Aplicada

A combinagdo de diversos métodos, técnicas e ferramentas de gestdo tem sido
considerada a melhor forma de plangjar, complementar, executar e controlar projetos de EaD.

A sinergia e abrangéncia resultante desta combinacdo permitiu a criagdo de uma
metodol ogia com enfoque sistémico onde sdo consideradas todas as variaveis que influenciam
ou podem vir ainfluenciar um projeto de EaD.

Estas varidveis fazem mencdo a concepcdes epistemoldgicas, principios e teorias
educacionais, melhores praticas em processos de ensino-aprendizagem a distancia e melhores
préticas em gerenciamento, controle e avaliagdo de projetos.

Assim para desenvolver a metodologia que se propds a atender 0 exposto no contexto
supracitado utilizou-se combinacdo entre a Taxonomia de Bloom, ZOPP, PMBOK e PCM
0s quais serdo explicados a seguir.

? Taxonomia de Bloom — Utilizada como ferramenta de classificagdo de metas e
objetivos educacionais no dominio cognitivo a Taxonomia de Bloom possui 0 pressuposto de
gue os objetivos educacionais podem ser arranjados em uma hierarquia do menos para o mais
complexo.

A tabela seguinte ilustra a taxonomia de Bloom sendo expressos na primeira coluna os
objetivos de aprendizagem por ele relacionados. Na segunda coluna os processos para atingi-

los e naterceira os resultantes da aprendizagem.



Objetivos Pr ocessos Resultantes
nhecim -
Conhec _ .ento definir sl
?  especificar reconhecer routios
. nomes
: . : recitar
? modos e meios para lidar com itens C fatos
i identificar definices
ESPECITICcos rotular,etc ¢
. . . conceitos
? fatos universais e abstracbes num dado campo
Compreensao traduzir
2 traducio interpretar argumento
explicar explicacéo
? interpretagéo descrever descricéo
. Resumir,etc resumo
? extrapolacdo
Aplicacdo aplicar
?  uso de abstragdes em situacdes especificas e sol uclonar fj' agrama
concretas experimentar ilustragao
demonstrar colecéo,etc
construir,etc
Analise conectar gréfico
» dementos relacionar questionario
diferenciar categoria
? relacionamentos classificar levantamento
. o agrupar ,etc tabela, etc
?  principios organizacionais
Sintese projetar poema
2 comunicacdo inédita reprojetar projeto
combinar resumo de projeto
? plano de operacdo consolidar formula
_ . hipétese ,etc solucéo,etc
2 conjunto de relacionamento abstratos
Avaliacdo interpretar opinido
2 julgamento em termos de evidénciainterna verificar julgamento
julgar conclusdo
2 julgamento em termos de evidéncia externa criticar avaliacéo
decidir ,etc investigacdo,etc

Tabela 2.0 — Taxonomia de Bloom.

Fonte: Adaptado de http://penta2.ufrgs.br/edu/bloom/bloom.htm

19

? ZOPP - Zidl Orientierte Projekt Plannung — Utilizado como método de plangamento

participativo o ZOPP forneceu os pressupostos dos passos seguidos nas fases de pré-projeto,
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iniciagdo, plangjamento e pos-projeto. Estas fases fazem parte do processo de implantagdo de

um projeto de EaD, conforme diagramado na figura 2.0.

Para melhor compreensdo do que vem a ser este método € aconselhavel fazer uma
reflexdo sobre o conceito de plangjamento. O primeiro passo € considerar o planejamento
como um processo do sistema de gestdo de um projeto e ter em mente a definicdo de

plangjamento assumida no modelo hibrido aqui apresentado que €,

. um pacote de medidas inovadoras, claramente delimitado em
funcdo dos recursos, tempo e local, que estabel ece objetivos e metas a
serem alcancados por meio de um processo interativo entre todos os
atores envolvidos e cuja implementagdo se da por meio das
instituicoes executoras, organizacoes ou grupos sociais. (AGENCIA
ALEMA DE COOPERACAO TENICA, 1987)

O segundo passo é compreender o que é um plangamento participativo. O
plangamento participativo € um processo que € executado em etapas sucessivas e
interligadas. O processo todo, contido no ciclo de vida do projeto, compreende as fases de
plangamento do projeto, operacionalizacdo das acles, organizacdo do projeto,
acompanhamento, monitoria e avaliacdo dos resultados complementadas com 0s respectivos

gjustes necessarios para manter os rumos do projeto.

Quando os objetivos sdo alcangados, o0 projeto termina, mas seus efeitos devem ter
sustentabilidade no tempo, mesmo apds o encerramento do projeto. Isto sO € possivel se
houver uma real participacdo dos envolvidos e dos parceiros com suas agles, de forma que

eles passem a assumi- las apos o término do projeto.

Nenhum plangjamento, por simples que sgja, pode ser considerado como definitivo e
vélido até seu total cumprimento. H& que se considerar que nada € estético. Todos o0s
processos sdo dindmicos e, como tal, sujeitos a mudancas nem sempre previsiveis. Aquilo que
foi plangado hoje pode deixar de ser plausivel em alguns meses. Por isso, um projeto por
mais bem plangjado que tenha sido, deve passar por avaliagbes que irdo determinar se hi
necessidade de gjustes para 0 manter alinhado com as necessidades do grupo-avo, os

Interesses gerais e 0s objetivos propostos.

Ainda dentro da idéia de plangjamento como um processo, ndo basta definir um plano
estratégico ou tatico e seu correspondente plano operacional. Outras andlises complementares,
muitas vezes, se fazem necess&rias. Dependendo, pois, da natureza do projeto, devem ser

identificadas as analises necessarias para a complementacdo do processo de plangjamento e as
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decisfes adotadas. Muitos projetos tém efeito sinérgico com outros em desenvolvimento. Este
aspecto também deve ser levado em conta, pois os efeitos também poderdo ser sinérgicos. Os
casos contrérios também existem. Projetos podem ser antagdnicos e, nesse caso, € Necessario
um estudo cuidadoso para que os efeitos ndo se anulem.

Qualquer mudanca que se processe hum plano deve ser sempre de comum acordo
entre as partes envolvidas e dai a necessidade de se manter o enfoque participativo durante
toda a vigéncia do projeto.

Considerando o ZOPP como um processo continuo, dentro do ciclo de vida de um
projeto, ele é congtituido de duas grandes etapas que se sucedem de forma interligada e
integradas. A primeira etapa, chamada de etapa de andlises, € a fase em que sdo realizados os
diagndsticos da situagdo existente, os prognésticos da situacdo futura, a identificacdo do
objetivo de desenvolvimento desgjado pelo grupo-alvo, a andise dos envolvidos e a selecéo
da estratégia mais adequada a ser adotada na fase seguinte. A etapa seguinte, direcionada a
concepcdo do plano do projeto se caracteriza por sumarizar numa matriz l6gica toda a

estratégia do projeto. As etapas de andlise e de concepcao do projeto sdo detalhadas a seguir:

Etapa de Andlises

? Andlise de envolvimento - A andlise de envolvimento consiste na identificacéo de
todos os grupos, pessoas e instituicdes que, direta ou indiretamente, estejam envolvidos com
as agdes de um projeto podendo influencia-las ou ser por elas influenciados. A andlise de
envolvimento é feita em etapas no decorrer do plangjamento. Ela néo é realizada apenas para
gue se conheca melhor cada um dos envolvidos e suas principais caracteristicas. Ela pretende,
também, esclarecer alguns pontos fundamentais para que o processo de plangjamento possa
caminhar sobre bases seguras.

Entre os instrumentos mais freqlientemente usados para a anadlise de envolvimento
estéo a matriz de envolvimento, os mapas de relactes, a matriz de forgas e poder, a andise
organizacional, etc.

? Andlise de problemas - Entre os vérios instrumentos usados para se elaborar uma
andlise de problemas estd a Arvore de Problemas. Esta proporciona um conhecimento mais
detalhado das razdes que determinaram o desejo de mudangas da Situagdo presente para uma

nova situagéo futura.



A arvore de problemas é um instrumento que permite a ordenagéo e hierarquizagdo das
causas e efeitos de um problema escolhido para dar inicio ao processo de plangamento e que,
em ultima andlise, representa o foco das preocupagdes de um grupo ou ingtituicdo que o
guerem ver resolvido. Todo esse agrupamento de problemas, composto tanto pelo problema
originario da andlise - chamado de problema central - como por suas causas e efeitos, é
estruturado num diagrama conhecido como arvore de problemas. O problema central, como o
nome indica, fica colocado no centro do diagrama, enguanto que Suas causas
hierarquicamente distribuidas ficam na parte inferior do diagrama e os efeitos, na parte
superior.

A escolha do problema central deve ser feita de forma muito objetiva e criteriosa. Ele
deve refletir o ponto central da problemética em relacdo a uma situagdo que se quer modificar
ou melhorar.

? Andlise de objetivos - A andlise de objetivos se refere a andlise da situagdo futura
desgada em relacdo a situagdo atual. Também pode ser elaborada com o uso de diferentes
instrumentos, como a Arvore de Objetivos.

No caso da &rvore de objetivos, as solugdes desgadas sdo estruturadas num diagrama
semelhante ao da Arvore de Problemas, tomando a mesma como base para a definicio dos
objetivos que se contrapde aos problemas el encados.

? Andlise de alternativas - A cada situacdo problemética estudada pode haver uma
gama bastante grande de possiveis solugdes a serem adotadas como estratégias de um projeto.
A essas distintas estratégias damos o nome de alternativas. Entretanto, na elaboracdo de um
projeto, sO uma dessas aternativas vai ser considerada e por isso é importante que se proceda
a uma andlise das mesmas para que se possa escolher aguela gue terd maiores chances de
sucesso, dentro do horizonte temporal, dos recursos disponiveis (se estes ja estiverem
definidos) da abrangéncia de sua atuacdo e do objetivo de desenvolvimento estabelecido,

entre outros fatores.

Etapa de Concepcéo do Plano de Projeto

? Concepcdo do plano do projeto - A segunda etapa do processo de plangjamento pelo
ZOPP-PCM refere-se a concepcdo do plano do projeto. Para isto, criaase um documento
conhecido como matriz do plano do projeto (MPP) que representa o documento entral do
mesmo. Ele traz em s toda a estratégia do projeto onde podem ser identificados, na sua

estrutura matricial, o objetivo global (também chamado de superior ou estratégico), o objetivo



23

do projeto, os resultados esperados (correspondentes aos obj etivos especificos) e as atividades
ou acles que sG0 0S Meios para atingir os resultados. Além disto, traz ainda os indicadores
objetivamente comprovaveis (também chamados de indicadores de impacto, de beneficio ou
de resultados e que servem para medir os beneficios ou impactos desgjaveis do projeto), as
fontes de verificagdo (que representam os documentos onde sdo encontrados os dados para
avaliacdo processada pelos indicadores) e 0s pressupostos (também chamados de suposi¢des e
gue sdo os fatores fora da governabilidade do projeto, porém essenciais para o éxito do
mesmo). Ha, ainda, um campo na MPP destinado a apresentar, sucintamente, 0s custos e
insumos do projeto.

I mplementacdo do Projeto

As etapas de plangjamento e concepcdo do projeto, segue-se a fase de inicio da
execucdo do projeto caracterizada pela implementacdo das acbes com o conseqlente
plangjamento da operacionalizacdo das mesmas. Nesta fase, com base na MPP, sdo detalhadas
as sub-atividades, tarefas e rotinas a partir das atividades descritas. Também sdo identificadas
as metas (também chamadas de indicadores de processo) para cada uma, com a descricdo dos
responsaveis e executores, o cronograma de realizagdo das atividades, sub-atividades e tarefas
€ 0S pressupostos importantes para que o nivel dos resultados, logo acima, seja acangado.
Todos estes dados v&o compor um documento chamado de plano de trabalho do projeto que
faz parte do planejamento operacional do mesmo. Deste fazem parte, ainda, os planos dos
recursos humanos, materiais e financeiros necessarios para a operacionalizacdo do projeto.

Ainda nesta fase de implementacdo do projeto, outras andlises complementares podem
se fazer necessérias, de acordo com o tipo de projeto que se esté trabalhando. E nesta fase,
também, que é elaborado o planejamento da monitoria e avaliacgo do projeto. Dois planos sdo
produzidos, um para a MPP e outro para o plano operaciona do projeto. Também podem ser
elaborados planos de monitoria e avaliagdo para os planos de recursos humanos, materiais e

financeiros.

Monitoria e Avaliacdo do Projeto

A monitoria e avaliagdo do projeto ndo se realiza apenas uma vez no decorrer do ciclo
de vida do projeto. Como ja visto, a monitoria e avaliacdo deve ser plangjada e vai ocorrer em
datas pré-estabelecidas. Também ndo séo todas as acbes que necessitam de monitoria.
Algumas delas, dada a sua simplicidade, basta que sgjam acompanhadas com regularidade.

Porém, os resultados e demais objetivos do projeto, assim como seus pressupostos, devem ser
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cuidadosamente monitorados de &ordo com o plano preestabelecido, ou quando se fizer
necessario nos interval os das datas previstas.

A partir da monitoria e da avaliagcéo dos desvios encontrados séo realizados os g ustes
através da adocdo de medidas corretivas representadas por acdes que sdo incorporadas ao
plano original e devidamente monitoradas.

A monitoria ndo deve ser feita apenas para medir 0 grau de sucesso das acOes
previstas. O foco principal de um sistema de monitoria de um projeto deve estar centrado nos

beneficios e impactos positivos gerados pelo projeto.

Organizacao do Projeto

Durante a etapa de implementagdo do projeto deve ser estruturada a organizagdo
interna do projeto, suas relacbes com os ambientes externo e interno, a formacdo de um
Comité Gestor participativo, além de se elaborar as descri¢des individuais de tarefas a serem
executadas pelos parceiros.

? PMBOK - Project Management Body of Knowledge - Utilizado como método de
plangjamento com foco gerencial o PMBOK forneceu os pressupostos dos passos seguidos
nas fases de plangjamento, execucdo, controle e encerramento. Estas fases fazem parte do
processo de implantacéo de um projeto de EaD, conforme diagramado nafigura 2.0.

O detalhamento das praticas de gerencia do PMBOK encontramse descritos no
método ZOPP, uma vezque, ambos adotam as mesmas préticas, ndo sendo necessario cita-las
novamente.

PCM - Project Cycle Management — Utilizado como ferramenta de gerenciamento e
controle do ciclo completo de projetos, considerando que o planejamento € apenas uma etapa
deste ciclo. Forneceu os pressupostos dos passos seguidos nas fases de execucéo, controle,
encerramento e pés-projeto. Estas fases fazem parte do processo de implantacdo de um
projeto de EaD, conforme diagramado nafigura 2.0.

Foi desenvolvido para mmplementar o método ZOPP logo, suas préticas ja foram

descritas anteriormente no ZOPP.
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Estrutura Analitica
de um
Projeto de EaD

y [} [
Pré-projeto Iniciagdo Planejamento Execucao Controle Encerramento Pés-projeto
A
ZOPP+BLOOM= Z+B PCM
4 - d v
PMBOK=PK PK+(Z+B)
v y

Figura 2.0 — Estrutura Analitica de um Projeto de EaD.
Fonte: Adaptado de BASSIS.

Apresentada a fundamentacdo tedrica e visto 0s principios, praticas e metodologias
utilizadas resta identificar e adequar os produtos gerados no decorrer desta agdo, ou sgja, 0S
processos (macro e micro) envolvidos na educagdo corporativa baseada no e-learning.

Como resultado serdo apresentados os processos do NEAD:

Macro-Processos do NEAD da ANEEL
Foram identificados 7 macro-processos gque constituem os pilares da educagéo
corporativa baseada no e-learning na ANEEL. Inter-relacionados sGo decompostos em micro-
processos que se complementam de forma sistémica, mantendo um ciclo que esta em
constante melhoria
Cada macro-processo possui um objetivo geral os quais sdo citados abaixo:
Secretaria: intermediar todo o suporte requerido pelo aluno e atuar como
ouvidoria;
Gestdo Administrativa: definir e coorderar 0s processos que subsidiardo a
melhoria continua da EaD na ANEEL, mantendo-os alinhados ao plano de

capacitacdo continuada;
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Gestao de Plangjamento e Desenvolvimento I nstitucional: analisar a viabilidade
de cursos a distancia, desenvolvendo-os sempre com o cuidado de fornecer
produtos com ato nivel de qualidade;

Gestao de Tutoria: executar as atividades de tutoria e mentoriar o corpo docente
para melhoria continua de suas atividades;

Gestdo do Conhecimento: gerir os capitais tangiveis e intangiveis da ANEEL,
relacionados a EaD;

Gestdo de Comunicacgdo: divulgar os eventos educacionais desenvolvidos pelo
NEAD;

Gestdo da Tecnologia: tratar as questdes técnicas inerentes a suporte, pesquisa e

capacitacdo , relacionadas a EaD.

Macro-Processos do NEAD da ANEEL

€D

EDUGAGAD A DISTANCIA

ENSINO VIRTUAL. CONHECIMENTO REAL

Coordenadores
do NEAD
> Secretaria

- Gestdo de Gestéo de
L

Figura 1.0 — Macro-Processos do NEAD daANEEL.
Fonte: Adaptado de BASSIS.

Gestdo de

Planejamento e
olvimento
Instrucional

Micro-Processos do NEAD da ANEEL
A partir dos macro-processos foi possivel identificar os micro-processos que sio:
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Micro-Processos do NEAD da ANEEL

€D

EDUCAGAD A DISTANCIA

Guvidoria (Fale
conosco)

| 5| Planzjamento Desenvolvimento de
Futuro Cursos 3 Distincia

Enecug o de
Tutaria

> vt do NEAD

Emissio de Status
Report d

Gestdo de
Manitaria

> o= Cursas

Afericde da Qualidade |
d

oz
Indicadares

Figura 1.0 — Micro-Processos do NEAD da ANEEL.

Fonte: Adaptado de BASSIS.

Os micro-processos apresentados na estrutura acima possuem objetivos especificos

conforme érea de atuacdo. Tais objetivos seguem descritos abaixo:

Macro-processo: Secretaria

Micro-processos

Objetivos Especificos

Ouvidoria

Receber sugestdes, opinides, etc dos alunos e demais

interessados nas agdes desenvolvidas pelo NEAD.

Suporte Pedagdgico

Intermediar o suporte pedagogico requerido pelos alunos.

Suporte Técnico

Intermediar o suporte técnico requerido pelos alunos.

Macro-processo: Gestdo Administrativa

Micro-processos

Obj etivos Especificos

Planejamento Futuro

Definir e plangjar as agfes a serem desenvolvidas pelo
NEAD.

Emissdo de Status Report do
NEAD

Gerar e emitir relatérios gerenciais relacionados as
atividades no NEAD.
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Coordenacéo dos Trabalhos de

Tutoria

Coordenar os trabalhos de tutoria desenvolvidos pelos

docentes visando a melhoria continua.

Coordenacéo do Plano de

Coordenar o Plano de Comunicacéo do NEAD visando a

Comunicagédo entendimento entre todos os envolvidos.
Emissdo de Status Report dos Gerar e emitir relatorios gerenciais relacionados aos
Cursos cursos oferecidos na modalidade a distancia

Atualizacdo Continua da Equipe
do NEAD

Fornecer treinamentos a equipe do NEAD visando a
atualizagdo continua no uso das tecnologias envolvidas no

executar de suas atividades.

Alinhamento dos Processos do
NEAD c/ o Plano de Capacitacéo

Continuada

Alinhar os processos do NEAD com o Plano de
Capacitacdo Continuada do RH estabel ecendo a coeséo
entre o NEAD e as metas institucionais da ANEEL.

Definicéo e Manutengdo dos
Indicadores

Definir e manter os indicadores do NEAD que permitiréo

avaliar seus servicos.

Macro-processo: Gestdo do Plang amento e Desenvolvimento I nstrucional

Micro-processos

Objetivo Especifico

Desenvolvimento de Cursos a

Distancia

Desenvolver cursos na modalidade a distancia.

Andlise de Viabilidade dos Cursos

a serem Desenvolvidos

Analisar a viabilidade do desenvolvimento de cursos na
modalidade a distancia.

Afericdo da Qualidade dos Cursos

Aferir aqualidade dos cursos disponibilizados pelo
NEAD.

Macro-processo: Gestdo de Tutoria

Micro-processos

Objetivos Especificos

Execucdo de Tutoria

Executar as atividades de tutoria

Gestao de Monitoria

Monitorar as atividades de tutoria.




Macro-processo: Gestdo do Conhecimento

Micro-processos

Obj etivos Especificos

Gestéo do Capita
Estrutura/Organizacional

Captar, desenvolver e disseminar o capital
estrutural/organizacinal da ANEEL.

Gest&o do Capital Intelectual

Captar, desenvolver e disseminar o capital intelectual da
ANEEL.

Gestéo do Capital de

Rel acionamentos

Captar, desenvolver e disseminar o capital de
relacionamento da ANEEL.

Gestéo do Capital Ambiental

Captar, desenvolver e disseminar o capital ambiental da
ANEEL.

Macro-processo: Gestédo de Comunicagao

Micro-processo

Objetivo Especifico

Divulgacéo dos Eventos

Educacionais

Divulgar os eventos educacionais promovidos pelo
NEAD.

Macro-processo: Gestéo de Tecnologia

Micro-processo

Obj etivo Especifico

Suporte Técnico

Prestar suporte técnico aos envolvidos nas atividades de
EaD.

Configuracéo dos Cursos na
Plataforma

Configurar cursos no LCMS que serdo disponibilizados a

distdncia.

Pesquisa e Desenvolvimento

Pesquisar e desenvolver tecnologias relacionadas a EaD.

Execucdo do Plano de
Capacitacdo Anual de Gestores e
Tutores

Capacitar gestores e tutores no desenvolver de suas
atividades junto ao NEAD.

Com o proposito de enriquecer este trabalho, em complemento ao processo de
plangjamento, detalhado anteriormente, sera descrito o ‘case’ de implantagdo da EaD na

ANEEL, na categoriae-learning.



O grande mérito deste relato esta no fato de que 0s passos seguidos, experiéncias e
licbes aprendidas ficardo registradas e poderdo auxiliar os interessados e/ou envolvidos em

processos afins.
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Case

Um Projeto de Sucesso: A Trajetoria da Implantacao da EaD na ANEEL a partir
deum Modelo Hibrido de e-L eaning.

Abordagem do Case

A moeda de maior valor atualmente € o conhecimento, o qual vem sendo perseguido
por todos aqueles que necessitam interagir de alguma forma com as variaveis (mercado,
cultura, economia, politica, etc) que regem o seu dia-a-dia.

Este conhecimento deve ser obtido a tempo, hora e forma eficaz, do contrério sua
utilidade seria comprometida.

Assim diante das facilidades e possibilidades oferecidas pela TIC aEaD, nafigurado
e-learnig, vem demonstrado bons resultados no atendimento a demanda por conhecimento.

Mas como implantar o eLearning? Qual € a melhor forma e metodologia que deve
ser utilizada na sua implantagdo? Existe um modelo idea? Se existe qual é? Estas §0
algumas questdes que puderam ser respondidas durante o processo de implantacéo da EaD na
ANEEL, ora validados neste case.

Este case também tem por objetivo registrar a expertise adquirida com a turma
piloto na forma de pontos fortes, fracos e oportunidade de melhorias além de depoimentos de

alguns alunos que a constituiram.

Quem éaANEEL?

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL foi criada pela Lei n° 9.427, de 26
de Dezembro de 1996, como autarquia sob regime especial, vinculada ao Ministério das
Minas e Energia — MME. Suas atividades tiveram inicio em 2 de Dezembro de 1997, ap0s a
edicdo do Decreto n° 2.335, de 6 de Outubro, que aprovara sua estrutura regimental.

Tem por missdo proporcionar condicdes favoraveis para que o desenvolvimento do mercado
ocorra com equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade.

Inserida em um contexto de grandes transformacgfes em que a busca da qualidade e o
comprometimento com o aperfeicoamento continuo de seus colaboradores sdo imperativos a
ANEEL viu ra EaD um meio de auxilio, as atividades de treinamento do RH, voltadas para

disponibilizacéo e constru¢do do conhecimento.
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Assim, a ANEEL vem executando vé&rias a¢fes que visam subsidiar a consolidacéo
do elearning dentre as quais: a criacdo do Nucleo de Educacdo a Distancia - NEAD e a
aquisicdo de um software de Learning Content Management System - LCMS e a
implantacéo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.

Para melhor compreensdo dos termos LCMS e AVA seguem algumas informagoes
sobre 0s mesmos:

O Learning Content Management System — LCMS € uma evolucdo do Learning
Management System — LMS. A diferenca entre os dois esta na funcionalidade adicionada ao
LCMS a qual permite que os contetdos disponibilizados por ele (cursos) sejam aterados
conforme as necessidades dos clientes (alunos).

O Ambiente Virtua de Aprendizagem — AVA € um ambiente de aprendizado virtual
fundamentado por técnicas e métodos didéticos voltados para dindmica do processo de
ensino-aprendizagem.

O LCMSéomeio pelo qua serapossivel acriacdo do AVA. Assim amaxima de que
“a tecnologia por s sO ndo é suficiente” mais uma vez é ratificada pois verificase a
necessidade de integracdo do LCMS com variaveis relacionadas a processos de ensino-
aprendizagem envolvendo aspectos cognitivos, didaticos e pedagdgicos.

A aceitacdo do e-learning como solucdo eficaz de aprendizado, assm como a criacéo
de uma cultura voltada a EaD por todos na Agencia € parte de umavisdo futuristica que tem

como meta a existéncia de uma Universidade Corporativa.

A Aquisicao da Tecnologia

O processo de aquisicdo deuse atraves de licitacdo onde o termo de referéncia,
documento com as especificacbes que o software LCMS deveria ter, foi elaborado com a
guda de uma consultoria especializada neste tipo de tecnologia.

Assim em Novembro de 2003 a ANEEL concluiu o processo de aquisi¢éo do software
LCMS WebAula dando inicio a sua implementacdo, de forma a congtituir posteriormente o
AVA daANEEL.

A Tecnologia Escolhida— LCM S WebAula

A ANEEL optou pelo LCMS WebAula como tecnologia a ser utilizada para
implantagdo da EaD por ser, segundo nossa andlise, a melhor disponivel no mercado . O

LCMS WebAula é um produto formado por soluces integradas de gerenciamento de



aprendizagem, conhecimento e conteldos online, compativel com os padroes SCORM
(versbes 1.1 e 1.2) e AICC, sendo seu que LCMS é capaz de importar cursos desenvolvidos
em ambos os padrdes (via Gestor de Contetidos) e disponibilizar estes cursos com exercicios,
provas e notas.

Todo o treinamento € disponibilizado via Internet, totalmente gerenciado pelo LCMS
WebAula. O sistema emite relatérios para acompanhamento e garanti total feedback a

ANEEL sobre a performance dos colaboradores em treinamento.

O Processo de Implementacdo do LCM SWebAula naANEEL

O processo de implementacdo contou com a participagcdo da Equipe de Rede e de
Banco de Dados da ANEEL e da equipe de Suporte Técnico da empresa fornecedora do
software. Estas equipes trabaharam integradas, construindo um relacionamento de respeito,
parceria, profissionalismo e responsabilidade.

Caracterizado por inimeros problemas, alguns decorrentes de ateracBes necessarias a
adequacdo do software ao ambiente tecnoldgico da ANEEL, o processo de implantagéo foi
concluido em 6 meses. Neste periodo o software foi testado, primeiramente, em um ambiente
de homologacdo e, somente apds sua validagéo, migrado para o ambiente de producéo, sendo
assim, disponibilizado para utilizac&o.

Os testes ocorreram durante todo o processo de preparacéo do ambiente daANEEL. A
cada procedimento executado seu resultado era avaliado pela equipe responsavel e, quando
necessario, pelo gerente do projeto.

Concluida as etapas de preparacdo do ambiente ANEEL o LCMS WebAulafoi testado
em seu conjunto de recursos e funcionalidades. Esta atividade ficou sobre a responsabilidade
do gerente do projeto que, apOs sua execucao, sem a ocorréncia de erros, homologou o
software.

Juntamente com o LCMS WebAula foram adquiridos dois treinamentos, ambos com
carga horéria de 40 horas: 0 de Administradores de Sistemas, que capacitaria pessoas para sua
operacionalizacdo e o de Administradores de Contelido, que tinha por objetivo ensinar a
desenvolver contelidos a serem disponibilizados por seu intermédio. Além de 13 cursos da

drea de informética.



A Criacdo do Nucleo de Educacéo a Distancia— NEAD

O Nucleo de Educacdo a Disténcia - NEAD foi criado para plangar, coordenar e
executar as atividades relacionadas a EAD.

Sua criagdo contou com a colaboracdo de consultoria especializada cujo objetivo era
de elaborar, em parceria com a equipe que faria parte do NEAD, toda documentacéo
necessaria a sua implementacdo. Como produto desta parceria 0s processos relacionados as
atividades do NEAD foram mapeados e fluxogramados e seus documentos foram definidos e
padronizados.

A gerencia do NEAD ficou sobre a responsabilidade de uma equipe multidisciplinar
composta por colaboradores das Superintendéncias de Recursos Humanos — SRH, Gestéo
Técnica da Informacdo — SGI e Comunicacdo Social — SCS. Esta equipe foi inicialmente
formada por sete colaboradores constituindo um quadro de profissionais das &reas de
Pedagogia, Comunicacdo e Marketing, Tecnologia da Informacdo, Web Designer e
Especiaistas em EaD, os quais, foram treinados com os cursos de Administragdo de Sistemas
e de Contetido; Formagéo de Tutores, Plangjamento Instrucional; AulaBuilder e Metodologia

na Gestao e Plangjamento de Projetos Educacionais.

A TurmaPiloto

O primeiro curso a ser disponibilizado a distancia foi o MS Outlook XP, um dos
adquiridos com o software WebAula.

Para tanto foi formada uma turma piloto, composta por 14 colaboradores, que tinha
por objetivo fornecer feedback ao NEAD avaliando n&o apenas o LCM S WebAula mas sim o
AVA com um todo, ou segja, a didética, os aspectos pedagogicos, a tutoria, 0 contetido do
Ccurso e o suporte técnico. Este feedback serviria como referencial para melhorias no processo
de aprendizado a distancia.

Neste contexto os integrantes desta turma foram selecionados pelo NEAD segundo
perfis que apresentassem senso critico e avaliativo. O objetivo da turma piloto foi explicado
aos participantes assim como sua importancia ao sucesso do projeto de implantacdo da EAD
na ANEEL.

Os colaboradores selecionados demonstraram interesse e satisfagdo em agudar o
NEAD desempenhando de forma exemplar o papel a ees deegado. Através de seus
comentarios e sugestdes o processo de aprendizado do NEAD foi melhorado.



Aspectos Geraisdo Curso

A escolha do curso foi baseada no Levantamento de Necessidade de Treinamento —
LNT, feito pelo RH. Assm o MS Outlook XP seria o primeiro curso a ser disponibilizado na
modalidade a distancia.

O tutor, aforma de tutoria e a data do curso foram decididos pelo NEAD. O acesso e 0
horario foram definidos considerando aspectos legais e trabalhistas. Em resumo o curso seria
disponivel de 8:00 as 18:00 e seu acesso permitido apenas internamente com uma tutoria
focada na motivacdo, acompanhamento e avaliagao.

A partir de sugestdes de toda a equipe do NEAD o pessoal da area de comunicacéo e
marketing elaborou a campanha de divulgacéo do curso de MS Outlook XP, que deveria ser
lancada no mesmo periodo das inscricbes. Os meios utilizados por e€la foram a midia
Impressa, e-mail e intranet.

As inscrigbes para 0 curso eram feitas automaticamente através de uma aplicacéo
localizada na intranet e duraram 3 dias. Ao término deste prazo o tutor com a relagdo dos

inscritos deu inicio aos procedimentos de tutoria.

Aspectos da Tutoria do Curso

A processo de tutoria foi dividido em 3 fases a Pré-tutoria, a Tutoria e a Pos-tutoria.

Cada fase possui atividades especificas que s&o:

Fasede Pré-Tutoria:

? Elaboracdo de Documentos - A atividade de pré-tutoria consistia na
elaboracdo dos Planos de Tutoria e de Estudos Sugerido e dos Manuais do e
Aluno e do e-Aluno MS Outlook XP. Estes documentos faziam parte dos
modelos do NEAD tendo o tutor apenas de adequa- los segundo caracteristicas
do curso.

? Preparacdo do LCM S WebAula - Todos 0s passos necessarios para este fim
estavam fluxogramados tendo apenas de serem seguidos. Ao término deste

processo o curso estaria disponivel para os inscritos.

Fasede Tutoria:
? Motivagédo - A atividade motivacional foi desenvolvida a partir de e-mails

gue eram encaminhados diariamente aos alunos. Em sua grande maioria



apresentavam mensagens de incentivo, dicas de como administrar os
estudos e de reconhecimento a seu bom desempenho no curso.

A solicitagdo de feedback aos alunos foi utilizada com o objetivo de
fazer com que eles se sentissem responsaveis por seu processo de
aprendizado e importantes para a melhoria do mesmo, uma vez que seus
comentério e sugestées serviam como inputs para este fim.

? Acompanhamento - O acompanhamento era feito por meio do Ambiente
Gestor do WebAula. Diariamente o desempenho de cada auno era
verificado. Baseado no resultado desta verificagdo o tutor exercia seu
papel motivacional junto aos alunos.

? Avaliacdo - Eram encaminhadas aos alunos diariamente questdes sobre os
tépicos sugeridos naguele dia. Estas questbes eram respondidas e
encaminhadas ao tutor para correcéo logo apos eram devolvidas aos alunos
e a pontuacdo obtida era computada na nota final. Alem das questdes o
aluno eraavaliado quanto a conclusdo de todo o contetido do curso.

? Suporte de Contelldo - As duvidas sobre o contelido do curso eram
encaminhadas por e-mail ao tutor o qual tinha um prazo de 24 horas para
responder. Para executar esta atividade o tutor contava com o apoio de
técnicos da area de informética de dominavam a ferramenta MS Outlook
XP.

?  Suporte Técnico - O suporte técnico em sua grande maioria era feito por
meio do telefone e e-mail. Os alunos que tinham dificuldadescom o LCM S
WebAula (navegagdo, acesso, recursos) eram atendidos por especialistas da
area de Tl devidamente capacitados para este fim. Quando necess&rio este

suporte também era prestado in locu.

Fase de Pos-Tutoria:

ApGs a conclusdo do curso, por meio do Ambiente Gestor do LCMS
WebAula, os relatérios necessarios a analise do tutor para avaliagdo dos alunos e
do curso como um todo eram gerados. Como resultado desta analise um Parecer
Técnico era elaborado e apresentado a equipe do NEAD. Anexo ao parecer
constavam os relatérios, dentre os quais a lista dos aprovados. A partir desta lista
os certificados eram confeccionados pelo pessoal de comunicagdo e marketing e

registrados e entregues aos alunos pelo pessoal de recursos humanos.
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A Expertise Adquirida com Turma Piloto

A edtratégia de se criar uma turma piloto para obter uma percepcdo da eficicia do
processo de aprendizagem a distancia atendeu aos objetivos propostos umavez que permitiu a
identificagdo dos pontos fortes, fracos e de oportunidades de melhorias agui entendidos como
a expertise adquirida com a criagéo da turma piloto.

Esta expertise foi subsidiada pelo documento Parecer Técnico da Tutoria. Documento
padrdo do NEAD, elaborado pelo tutor como resultado de sua andlise avaliativa do curso. O

Parecer Técnico da Tutoria encontra-se no anexo | deste documento.

Como pontos fortes foram identificados:
? A linguagem informal utilizada nos emails motivacionails que proporcionou
maior envolvimento entre o tutor e os alunos, amenizando a auséncia do contato
face-a-face;
? A estrutura e o contelido do curso por apresentar uma sequéncia légica entre os
modulos, de fécil entendimento, com uma linguagem simples e objetiva;
? O LCMS WebAula por ser amigavel, de facil navegacao e operacionalizaco;
Seus recursos atenderam satisfatoriamente as necessidades dos aunos e do tutor ao
disponibilizar meios de comunicacdo sincronos e assincronos e fornecer relatorios
gerenciais de acompanhamento, avaliacdo, ganho de conhecimento, entre outros,
? A divisdo em fases do processo de tutoria por facilitar seu gerenciamento e
execucdo ao identificar os momentos distintos deste processo e as atividades
relacionadas a cada um;
? A capacidade demonstrada pelos alunos de gerenciar eficazmente seu préprio
estudo por apresentarem pontualidade, responsabilidade e comprometimento com

O CUrso.

Como pontos fracos foram identificados:
? A forma de disponibilizacdo dos exercicios de avaliagdo por serem
encaminhados aos alunos via e-mail;
? O horario de disponiblizacdo do curso por ser restrito a jornada de trabalho

tendo que ser conciliado com as atividades da fun¢éo de cada um,



? A pouca utilizacdo de recursos sincronos e assincronos por parte dos alunos
devido principalmerte a dificuldade em compatibilizar as atividades da funcéo

com as do curso.

Como oportunidades de melhorias foram identificados:

2 Disponibilizar o contetido do curso em midiaimpressa;

-~

Incluir no LCM S WebAula as questfes de avaliacao;

2 Diminuir a quantidade de e-mails encaminhados diariamente, os quais
variavamde2a3;

-~

Maior conhecimento do tutor sobre o contelido do curso;

2 Diminuir a quantidade de exercicios encaminhados diariamente, os quais
variavam de 1 a 2 questdes.

Seguem depoimentos de alguns alunos que constituiram a turma piloto do curso de
MS Outlook XP.

Os servicos oferecidos pelo LCMS WebAula “sdo cdmodos, préticos, econdmicos e de
grande valor para agregar conhecimentos... € de facil acesso, com conteido de fé&cil
compreensdo e navegacao.”

LiviaCristinaOliveirade Souza.

“Apesar de jater um bom conhecimento da ferramenta, acho que a didatica ficou excelente,
tudo muito bem ilustrado e explicado detalhadamente, é sO ler e seguir as instrucdes... A
interface do curso esta boa. Porém sugiro que para a realizacdo dos trabalhos sgja utilizado o
recurso Tarefas a Fazer, e que os e-mails sgam enviados somente para informar a

disponibilidade de novas tarefas...”

AndréLuizdeMorais Costa.

O curso fez com que “muita coisa ficasse mais facil de ertender e manipular...Devemos

explorar a0 méximo o que o auno tem a oferecer e ndo somente o professor. O desempenho
futuro da EaD depende da manutencdo do feedback...”

Aluizio Castelo Branco Cavalcanti.

“Achei que os tutores poderiam saber mais sobre 0 assunto... O conteido do curso foi muito
bom, gostaria que disponibilizasse uma apostila para mim.”

Alessandra Soaresde Oliveira.
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Os e-mails motivacionais foram “muito atrativos e animados... As telas sdo perfeitas, todas
escritas de forma clara e bastante atrativa... As informacgbes achei bastante fracas mas a

atencdo ao treinando foi perfeita.”
Denise Ribeiro Rocha.



LicOes Aprendidas

A maioria das ligdes aprendidas durante o processo de implantagdo da EaD da ANEEL
podem servir como pontos a serem observados em qualquer tipo de projeto de forma a evitar e
amenizar possiveis problemas durante as fases de pré-projeto, iniciagcdo, planejamento,

execucado, controle, encerramento e pds-projeto.

? Criar e institucionalizar um Nucleo de Educacdo a Distancia- NEAD: a auséncia do
NEAD dificultou a criacdo de uma equipe multidisciplinar. Por conseqiéncia a
indefinicdo de funcdes, atividades e seus respectivos responsaveis ocasionando
atrasos no projeto e um certo desgaste entre os envolvidos,

2 Definir uma carga horéria minima de dedicacdo, por parte da equipe, as atividades do
NEAD: no caso da ANEEL néo foi constatada a necessidade de uma equipe locada em
tempo integral para este fim, porém, a indefinicdo de um tempo minimo resultou em
atrasos na realizacéo de atividades e desgastes entre os membros da equipe

? Viabilizar um ambiente saudével de trabalho: deve-se procurar continuamente
viabilizar e manter um relacionamento de respeito, profissionalismo e de trabalho em
equipe. A existéncia deste ambiente na ANEEL foi decisiva para o sucesso do projeto;

? Obter 0 apoio da ata direcdo e estabelecer uma comunicacdo que permita a ela o
acompanhamento do projeto;

? Enfatizar o marketing do projeto: ele deve ser trabalhado e desenvolvido de tal forma
gue ao trmino do projeto a organizacdo ja se encontre em um clima saudéavel de
ansiedade, expectativa e curiosidade em conhecer e participar dos beneficios do
projeto;

2 Definir e aplicar métricas de qualidade: a auséncia desta atividade privou 0 NEAD de
coletar e documentar dados importantes do processo de implantacdo da EaD na
ANEEL. No entanto, sua maior consequiéncia poderia ter sido o insucesso do projeto,
uma vez que, as ocorréncias de produtos e servicos de ma qualidade ndo estariam

sendo identificadas.
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Visdo dos Participantes quanto ao Processo de Implantacdo da EaD na ANEEL

Para enriquecimento deste trabalho e objetivando apresentar a visdo de como ocorreu
0 processo de implantagdo da EaD na ANEEL, por parte dos envolvidos, foram selecionados

relatos obtidos por meio de entrevistas semi-estruturadas as quais seguiram o seguinte roteiro:

2 Problemas/dificul dades encontradas;

? Formas/estratégias de superacdo dos obstacul os encontrados;

? Ac0bes que poderiam ter sido executadas para facilitar o processo;

? Fatores que contribuiram para superagdo dos obstacul os encontrados,

? Caracteristicas comportamentais apresentadas no relacionamento entre os envolvidos
gue facilitaram/dificultaram este processo;

? Avaliagéo pessoal dos resultados do processo;

? Auto-avaliacdo da participacdo no processo;

? Avaliagéo pessoa da participacdo das Superintendéncias envolvidas

Apds andlise e consolidagdo das entrevistas foi possivel obter as percepcdes de alguns
dos envolvidos no tocante ao processo a qual ora apresento. Cabe ressaltar que nem todos

responderam ao questionario.

Andisel

O entrevistado ressaltou que houve dificuldades durante o processo de implantacéo da
EaD que foram superadas, tendo contribuido para isto muito esforgo e paciéncia de todos os
envolvidos.

Segundo ele o relacionamento entre a equipe foi caracterizado por profissionalismo,
respeito, amizade, competéncia e eficacia, fato que foi essencial ap sucesso do processo.
Como aspecto que gerou alguns problemas neste relacionamento citou a dificuldade de
comunicagdo gque esteve presente em varias ocasi 0es.

Sua avaliagdo quanto aos resultados obtidos deste processo foi considerada como de
“ato nivel” uma vez que alcancaram as metas estabelecidas a contento das expectativas dos
envolvidos.

Ele auto-avaliou sua participagdo no processo como dependente da colaboragéo,

opinido e andlise de todos para poder produzir de forma eficiente e eficaz. Atribuiu sua
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participacdo sempre que necess&rio, independente da &rea de atuacdo. Segundo ele “... uma
equipe peguena como a nossa precisa se apoiar, sgja na hora de anotar um recado, ficar até
mais tarde para terminar um servigo ou ter um pouquinho extra de paciéncia e esfor¢co para o
todo.”

Quanto a avaliacdo da participacdo das Superintendéncias enfatizou que todas as
envolvidas, ou sga, a Superintendéncia de Gestdo Técnica da Informagdo- SGI, a
Superintendéncia de Recursos Humanos SRH e a Superintendéncia de Comunicacédo Social -
SCS, foram de vital importancia para a realizacdo deste processo, cada uma executando as
atribuicdes que lhes cabiam. Ele mencionou que a SCS teve seu desempenho neste processo
prejudicado devido a sobre carga de atividades demandadas de outros processos existentes na
ANEEL. Comentou também a necessidade e importancia do relacionamento entre a SRH e a

SCS naavaliagao e input de idé as projetos e campanhas.

Marcio Santos, Web Designer,

Da Superintendéncia de Gestdo Técnica da I nformacéo — SGI

Analisell

Segundo o entrevistado a maior dificuldade apresentada durante o processo de
implantagdo da EaD foi o fator tempo. O tempo disponivel as atividades relacionadas a este
processo ndo era suficiente para execugdo das mesmas, conforme o especificado no
cronograma definido, ocasionando um atraso significativo. Esta dificuldade foi superada com
um trabalho em equipe que contou com a colaboragéo de todos os envolvidos no processo.

Ele caracterizou o relacionamento entre a equipe como profissional, de respeito e
amizade. Também identificou determinacdo, criatividade, competéncia e eficacia por parte
dos envolvidos.

Sua avaliacdo quanto aos resultados obtidos deste processo foi considerada como
“muito positiva’.

Ele auto-avaliou sua participacdo no processo como sendo um membro “ integrado e
com muita vontade de acertar e ver os resultados...”.

Quanto a avaliacdo da participacdo das Superintendéncias considerou que todas
apresentaram um servico de “dta qualidade” . Ressaltou a boa sintonia existente no

relacionamento entre os envolvidos como fator decisivo nos resultados positivos al cancados.



L icia Helena Nakassato, Pedagoga,

Da Superintendéncia de Recur sos Humanos- SRH

Anaiselll

O entrevistado enfatizou como fator gerador de problemas a inexisténcia de uma
equipe “... formalmente definida com suas respectivas responsabilidades. Esta indefinicdo foi
decisva nos atrasos ocorridos no cronograma plangjado”. Segundo ele nem todos os
problemas foram solucionados pois “... ainda ndo ha um reconhecimento institucionalizado de
Educacdo Corporativa baseada na EaD. Vejo 0 pouco conhecimento dos gestores no sentido
de explorar a EaD como ferramenta ndo sO de capacitacdo mas também como ferramenta
estratégica de Gestédo do Conhecimento”.

Ele caracterizou o relacionamento entre a equipe como profissional e de respeito.

No seu entender uma maior participacéo das liderancas das Superintendéncias e a
criacdo de uma Unidade de Educacdo Corporativa - UEC teriam facilitado o processo de
implantacdo da EaD na ANEEL.

A resposta dada por ele no tocante a avaliagdo do processo foi : “... vgo 6timos
resultados mas ainda ha mais potencia a ser explorado do que servico feito. A experiéncia da
equipe na implantacdo € Unica e assim, garante poder de posicionamento dos envolvidos e
quaisquer futuros projetos deste porte etipo”.

Nihad F. Bassis, Consultor,

Da Poliedro I nfor mética



Conclusao

A combinac&o entre ferramentas e métodos abstraindo o que ha de melhor em cada um
originou a criacdo de um novo modelo de plangjamento e implantacéo de projetos de EaD.
Suas caracteristicas mais marcantes, podendo ser consideradas como diferencias dentre tantos
outros modelos disponiveis no mercado sdo: (1) a preocupacdo e consequente insercéo do
aspecto epistemol dgico nas fases que o constituem e (2) a associacdo harménica destas fases
com mecanismos de gestéo voltados para uma visdo sistémica do processo em questao.

Este processo esta fundamentado por principios e préticas, relacionados a Educacdo
Corporativa, que devem ser seguidos para obtencdo dos melhores resultados possiveis. Esta
fundamentacdo permite que aspectos referentes a cultura, a estrutura, a tecnologia, aos
processos e a0 modelo de gestéo do cliente, em especial 0 de gestdo por competéncias, sgjam
analisados e considerados durante todo o processo de plangjamento e implantacdo de um
projeto de EaD. Assim este modelo é norteado pelos principios da (1) competitividade, (2)
perpetuidade, (3) Conectividade, (4) disponibilidade, (5) cidadania, (6) parceria e (7)
sustentabilidade, sendo que, para cada principio existe praticas correlatas.

Para tanto ZOPP, PMBOK, PCM e Taxonomia de Bloom foram integradas em funcéo
de uma sequiéncia de fases (1) pré-projeto, (2) iniciagdo, (3) plangiamento, (4) execucdo, (5)
controle, (6) encerramento e (7) pds-projeto as quais constituem o processo de planejamento e
implantacéo de um projeto de EaD.

O Modelo Hibrido de Metodologias para a Plangjamento e Implantagdo da EaD pode
ser utilizado como uma framework para qualquer tipo de projeto educacional baseado em
Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — TIC, adequando-se a necessidade do cliente. Sua
estrutura e forma de implementacdo oferece flexibilidade permitindo sua personalizacéo de
acordo com o contexto no qual sera aplicado.

A importancia da TIC na EaD, do capital intelectual e do individuo como fator

diferencial e competitivo nas organizagdes € reafirmada por Maslow ao dizer que,

...a Internet modificou tudo. Um mundo onde o poder da mente é o
combustivel do mecanismo econdmico e onde a tecnologia nos leva a contar
ainda muito mais com os lagos humanos.

Os negdcios e as empresas que sabem explorar o potencia lumano, que
sabem se organizar efetivamente em torno do esfor¢o humano e séo capazes
de satisfazerem a necessidade inerente de contar com 0 homem para realizar

trabalhos significativos irdo perdurar. (MASLOW, 2003, p. 317)



A eficacia do Modelo Hibrido de Metodologias para a Plangjamento e Implantacéo da
EaD aqui apresentado foi comprovada ao ser aplicado na ANEEL e ter fornecido bons
resultados, os quais puderam ser verificados no relatar de como ocorreu 0 processo de
implantagdo da EaD, presentes neste trabalho. Para fins ratificantes dos bons resultados
obtidos com este modelo seguem alguns depoimentos de colaboradores da ANEEL que

participaram deste processo.



Depoimentos

“Apesar de ser um projeto recém implantado na Agéncia, acredito que futuramente serd uma
ferramenta de grande importancia para o desenvolvimento de habilidades profissionais de
todos os colaboradores da Agéncia. Lembrando que sera preciso conscientizar os participantes

gue 0s cursos online sdo tdo importantes quanto os tradicionais.”
André Luiz de Morais Costa.

O e-learning “proporciona capacitacdo em qualquer lugar e tempo, que tenha um computador

ligado a rede, gerando aprendizado, comodidade, economia e praticidade.”
Livia Cristina Oliveira de Souza.

A modalidade de capacitacdo a distancia € “super interessante, tem precisdo e eficacia”

Alessandra Soares de Oliveira.
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Anexo |

PARECER TECNICO DA TUTORIA

O curso piloto de MS Outlook XP contou com uma turma composta por 14 alunos

sendo ministrado no periodo de 13/09/2004 a 01/10/2004.

Teve por objetivo captar informagdes que pudessem gjudar na melhoria do processo de

implantagdo da EaD na ANEEL. Tais informacdes referem se a questdes rel acionadas com os
seguintes aspectos:

A percepcao dos colaboradores quanto a modalidade de EaD;

Suas expectativas;

A dificuldade em aprender com esta modalidade;

O grau de dificuldade em utilizar os recursos do software WebAulg;

A qualidade/performance/interface do software WebAula;

A eficacia da coordenacdo da Equipe de EaD (tutoria, plangjamento, organizacéo, etc);
A qualidade da documentacdo disponibilizada (Plano de Tutoria, Plano de Estudos
Sugerido);

A eficécia das técnicas motivacionais ( e-mails).

Seus participantes foram previamente escolhidos e tem o seguinte perfil:
Possuem conhecimento basico ou avancado do MS Outlook XP;

A maioria possui nivel superior de ensino;

50% ja fizeram algum curso a distancia;

Pertencem a SCS, SGI e SRH.

Apds andlise dos relatorios gerenciais emitidos pelo WebAula- Gestor e de questdes

observadas no decorrer do curso pode-se concluir que:

Como fatores positivos foram observados na turma:

Facilidade em utilizar 0o AVA;

Capacidade de gerenciar seuproprio estudo;

Pontualidade na entrega das atividades,

Comprometimento em gjudar na melhoria do curso (apresentaram sugestoes apenas no
tocante ao conteido do curso, nos demais aspectos como tutoria, plataforma, suporte
técnico apenas avaliaram, quando questionados, que estava MUITO BOM);

N&o apresentaram rejeicdo, dificuldade ou preconceito quanto a forma de ensino a
distancia.

Como fatores negativos foram observados na turma:

N&o exploraram os recursos do software;



= N&o interagiram com os colegas;

= N&o seguiram o Plano de Estudos Sugerido;

= N&o demonstraram pré-disposi¢do em participarem de chats;

= A maioria ndo votou nas enquetes disponibilizadas durante o curso.

Como sugestdes dos alunos para melhoria do curso foram registrados os seguintes
comentérios:

= Maior conhecimento do tutor do contetido do curso;

= Disponibilizar material complementar ao conteido do curso;

= Padronizar forma de envio das questfes de avaliagéo do curso;

= Aprofundar os conceitos apresentados no curso;

=  Aumentar tamanho da fonte dos textos do curso;

= Acrescentar alguns assuntos que ndo foram abordados no curso;
= Enviar e-mail de encerramento do curso.

Conclusdo

A turma piloto foi um sucesso. Em um total de 14 alunos apenas 2 ndo conseguiram
concluir o curso.

A pouca interatividade entre alunos-alunos e tutor-alunos foi devido a falta de tempo
dos alunos.

O software foi avaliado como sendo de facil utilizac8o, interface amigéavel, com bons
recursos e obteve a aprovacdo unanime da turma.

A coordenacéo da Equipe de EaD assim como a tutoria obtiveram uma avaiagdo de
bom a étimo.

Todos demonstraram estarem empolgados com a implantagdo da EaD na ANEEL e
ansiosos com o que a mesma pode oferecer afim de torna-los mais competitivos e preparados
para exercerem suas atividades na ANEEL.

Brasilia 04 de Outubro de 2004

Terezinha Z. Panobianco
Tutora



