AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

ATA DA AUDIENCIA PUBLICA ANEEL 005/99, REALIZADA EM 29 DE
OUTUBRO DE 1999.

Aos vinte e nove dias do més de outubro de mil novecentos e noventa e nove, as quinze horas, no
Auditério do Saldo Nacional de Energia Elétrica— Center Norte; rua José Bernardo Pinto, 333, Vila
Guilherme, S&o Paulo, SP, em atendimento a convocacéo feita pelo Diretor-Geral da ANEEL, em
conformidade com o disposto no art. 21 do Anexo | do Decreto n® 2.335, de 6 de outubro de 1997, e
no art. 28 do regimento interno, e de acordo com divulgacdo feita por intermédio do Aviso de
Audiéncia Publica n® 003/99, publicado no Diério Oficial, do dia 20 de setembro de 1999, iniciou-
se a presente audiéncia publica. OBJETIVO: Obter subsidios e informagdes adicionais para o
aprimoramento de ato regulamentar a ser expedido com vistas ao estabelecimento das condic¢des
gerais de revisdo, atuaizacdo e consolidacdo das disposicOes referentes a qualidade do
fornecimento de energia el étrica aos consumidores, definida na Portaria do DNAEE 46/78, de 17 de
abril de 1978. PAUTA: a) Recepcdo de expositores e registro de participantes; b) Abertura das
atividades pelo Diretor da ANEEL que preside a audiéncia; ¢) Pronunciamento dos inscritos por
ordem de recebimento das inscri¢des; d) Encerramento. COMPOSICAO DAS MESAS: Na mesa
principal, estavam os senhores: Jaconias de Aguiar - Diretor da ANEEL, que presidiu a audiéncia;
Eduardo Henrique Ellery Filho - Diretor da ANEEL; Claudio Girardi, Procurador-Geral da
ANEEL; José Eduardo Pinheiro Santos Tanure - Superintendente de Regulacdo dos Servicos de
Distribuicéo da ANEEL. Na mesa de apoio estavam os senhores. Edmundo Montalvéo - Secretério-
Geral em exercicio da ANEEL e Eduardo Sormanti Hassin, Técnico da Superintendéncia de
Regulacdo de Servicos da Distribuicdo da ANEEL. DESENVOLVIMENTO DOS
TRABALHOS: a) A recepcdo dos expositores e o registro dos participantes ocorreu no horério
previsto. b) Abrindo os trabalhos, o Dr. Jaconias de Aguiar, Diretor da ANEEL, cumprimentou os
presentes e destacou que o informativo, entregue na entrada do recinto, esclarecia o objetivo da
audiéncia, a agenda e as regras adotadas durante o evento. Em seguida, fez um breve
pronunciamento, destacando que a minuta de regulamento em discusséo, produzido pela equipe
técnica da ANEEL com o apoio de consultoria especializada da Universidade de Sao Paulo — USP,
busca adequar e corrigir as distorgdes existentes no passado, e prover 0 setor com uma norma gque
discipline a atuacéo das concessionarias do servico publico de energia elétrica, no que concerne a
continuidade do fornecimento de energia as unidades consumidoras, destacando-se 0s seguintes
aspectos. | - obrigatoriedade, por parte das concessiondrias, da apuracdo, calculo e envio dos
indicadores de continuidade ao érgdo regulador, dentro dos prazos determinados; Il - aviso das
interrupgdes programadas aos consumidores, segundo critérios e procedimentos diferenciados por
unidades consumidoras; |11 - informagdo de indices de continuidade na fatura de energia elétrica do
consumidor; IV - direito de o consumidor ser ressarcido, no caso de violagdo dos padrdes de
continuidade individuais. c) Em seguida, em conformidade com a pauta divulgada, iniciou-se o
pronunciamento das pessoas inscritas, segundo a ordem das inscrigdes. Dos pronunciamentos, cuja
transcricdo integral encontra-se no Anexo V da presente ata, destacam-se 0s seguintes pontos:
Houve manifestaces de representantes de concessionarias de distribuicdo de energia el étrica de que
0 regulamento proposto, ao alterar de trés para um minuto o limite minimo de duracdo das
interrupcdes a serem consideradas no calculo dos indicadores de qualidade do servico prestado
pelas concessiondrias, aumenta as exigéncias sobre a qualidade do servigo publico de energia
elétrica mas, a0 mesmo tempo, aumenta 0s custos das concessionarias 0 que acarretara
significativos aumentos nas tarifas, aém disso, tal medida aumentaria o risco de operacdo dos
sistemas sem proporcionar um beneficio significativo para o consumidor. Foi, portanto, solicitada a
manutencdo do limite de tempo atual, de trés minutos, para consideracdo nos célculos dos padrdes
de qualidade de fornecimento. Adicionamente, foi solicitado um prazo de 180 dias para a definicéo
de novos conjuntos de unidades consumidoras, a extensdo do prazo até 31 de dezembro de 2000

para a definicdo das metas de qualidade dos conjuntos, a extensdo para janeiro de 2002 do prazo
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parainformar, aos consumidores, nas contas de energia, os valores de DEC-FEC e DIC-FIC, e uma
caréncia de 36 meses para aplicacéo de penalidades, de forma a possibilitar que as concessionarias
realizem 0s investimentos necessarios para adequarem 0s seus sistemas el étricos e procedimentos
técnicos e administrativos as novas exigéncias colocadas pela ANEEL. Destacou-se que 0s prazos
estabelecidos, na minuta de regulamento em comento, para informagdo prévia aos consumidores
sobre desligamentos a serem redlizados, especialmente o prazo de uma hora nos casos de
desligamentos de urgéncia ndo sdo factiveis, entendendo que, neste caso, haveria uma desvirtuagdo
de prioridades, ou sgja, a preocupacdo maior estaria em avisar 0 consumidor e ndo em solucionar o
problema, o que poderia até colocar em risco a vida de consumidores. Representantes das
concession&rias distribuidoras também solicitaram que as interrupcbes programadas e aquelas
provocadas por questdes de seguranca humana fossem desconsideradas nos célculos dos indices de
desempenho. Adicionalmente sugeriu-se que o regulamento a ser emitido deve permitir que, as
distribuidoras possam apurar e enviar para andlise da ANEEL os indicadores de qualidade
destacando, além de situacbes de racionamento, situagdes consideradas como casos fortuitos ou de
forca maior, tais como vendavais, tempestades e enchentes, que naturalmente ocorrem e extrapolam
as possibilidades de controle das distribuidoras. Foi também solicitada ainclusdo no regulamento de
definicdo mais especifica e restrita do que seria considerado como servigos essenciais e
equipamentos vitais, de forma a evitar conflitos de dificil solugdo junto aos consumidores.
Representantes das distribuidoras destacaram que, antes de aumentar as exigéncias de qualidade de
desempenho para 0 servico prestado pelas distribuidoras e aplicar-lhes penalidades pelo
descumprimento, € fundamental definir a cadeia de responsabilidade pelas interrupces do
fornecimento de energia el étrica, que muitas vezes decorre de problemas nas empresas responsaveis
pela transmissdo ou pela geracdo de energia elétrica. Alternativamente, sugeriu-se que 0
regulamento explicitasse o direito de regresso das distribuidoras sobre transmissoras ou geradores
no caso de interrupcdes por eles provocadas. Adicionamente, foi destacado que ndo podem ser
empregadas metas de qualidade idénticas para todas as regides do pais, devendo ser consideradas as
caracteristicas geogréficas e econdmicas de cada regido. Um aspecto da minuta de regulamento em
andlise ressaltado como juridicamente inaceitavel e a ser corrigido foi que um Unico fato gerador
poderia resultar na aplicacdo cumulativa de penalidades, a primeira referente ao més da ocorréncia,
outra pendidade relativa a meta trimestral e outra relativa a meta anual. Adicionalmente, foi
solicitado que a ANEEL esclarecesse o critério adotado para o cllculo do fator “kei” utilizado no
clculo do vaor das penalidades a serem aplicadas por violagdo de padrdo de qualidade de
fornecimento. Representantes das concessionarias declararam que, a principio, como consta na
minuta de resolucdo em andlise, o fator “kel” apresenta um carater indenizatorio, e poderia ser
interpretado como o custo da interrupcdo. Na hipotese do fator “kei” realmente refletir o custo da
interrupcdo, as distribuidoras entendem que estardo desobrigadas de fazer qualquer pagamento
adicional referente aos prejuizos que o consumidor possa eventualmente sofrer em decorréncia de
falhas ocasionadas no sistema de distribuicdo, pois o consumidor ja teria sido indenizado. Sugeriu-
se também que o regulamento estabeleca que consumidores inadimplentes ndo terdo direito a
qualquer indenizacdo. Foi também explicitado, por participantes da audiéncia, o entendimento que
os consumidores livres ndo sdo clientes normais das distribuidoras, apenas pagam 0 uso do sistema
de distribuicdo, desta forma o acance da minuta de resolucdo em andlise estaria adstrita aos
consumidores cativos, ndo atingindo os consumidores livres que, na forma da lei, podem negociar
as suas condigbes contratuais, livremente, inclusive a qualidade do seu fornecimento. Houve,
também, posicionamentos lembrando que o regulamento a ser emitido, deveria abranger, também,
as permissiondrias de servico publico, com o intuito de fazer uma adequacdo dos requisitos de
qualidade, tanto para as concessionarias, quanto para as permissionarias. Destacou-se também que
as distribuidoras entendem que, associado a0 aumento da qualidade do servigo de fornecimento
energia elétrico prestado, h4 um aumento de custos e, em consequéncia, de tarifas, tendo sido
guestionado se foram estudados os impactos econdmicos decorrentes das medidas objeto da minuta
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de regulamento proposta. Neste sentido, foi lembrado que, nos Estados Unidos da Ameérica, o EPRI
— Electric Power Research Institute preparou o estudo "Power Policy for Commercial and Industrial
Applications’, no qual, para diversos tipos de cargas e tarifas, sdo definidos o ponto de equilibrio
econdmico para definicdo de responsabilidades, entre consumidor e a empresa fornecedora de
energia, pelas medidas para garantia da qualidade do servico, destacando-se que dependendo da
carga atendida o aumento da tarifa paga pelo consumidor, em funcéo do incremento da qualidade e
da confiabilidade do atendimento, pode inviabilizar um determinado consumidor industria cuja
carga ndo demandava os niveis de qualidade e confiabilidade atingidos. Consumidor, participante
da audiéncia, destacou considerar de grande importancia para a sociedade a alteracdo de trés para
um minuto do limite minimo de duragdo das interrupcdes a serem consideradas no calculo dos
indicadores de qualidade do servigo de fornecimento de energia elétrica prestado. Com a referida
alteracdo, ressaltou 0 consumidor, sera possivel buscar ressarcimento para inimeros problemas em
equipamentos, e outros prejuizos decorrentes de falhas no servico com duragdo inferior a trés
minutos, que atualmente ndo sdo registradas. Adicionalmente, foi sugerido que sgja incluida na
resolugdo os meios de comunicagdo a serem empregados pelas distribuidoras para comunicar os
desligamentos, tendo sugerida a inclusdo da Internet e das faturas de energia elétrica dentre os
meios a serem empregados. d) Concluidas as declaracfes dos inscritos, o Presidente da audiéncia
concedeu a palavra ao Diretor-Ouvidor da ANEEL que se declarou surpreso com a pouca
representatividade de consumidores na audiéncia e ressaltando que buscara maior divulgacdo das
audiéncias junto aos conselhos de consumidores e demais entidades associadas a consumidores.
Adicionalmente, lembrou gue, conforme estabelecido na missdo da Agéncia, a ANEEL busca o
equilibrio entre os agentes do setor de energia elétrica, sejam eles consumidores, distribuidoras,
geradores ou comercializadores de energia e que as definigdes relativas as metas de qualidade a
serem estabelecidas sero feitas com base tanto nas posicdes dos consumidores quanto das
distribuidoras e demais agentes. €) Encerrando o evento, o Presidente da Audiéncia fez um breve
pronunciamento no qual, destacou que a ANEEL buscard ampliar os prazos para andise dos
regulamentos submetidos a processo de audiéncia publica. Ressaltou que a manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro da concessdo € garantialegal das concessionérias e que as agdes da
Agéncia serdo sempre pautadas pela manutencdo deste equilibrio. Destacou também a baixa
representatividade de consumidores na audiéncia e a auséncia de representantes dos conselhos de
consumidores das distribuidoras, 0 que dificulta a criacdo de um ambiente de debate mais
satisfatério. Finamente, ressaltando o ato nivel das colocactes, agradeceu as sugestes e informou
gue a ANEEL ir4 analisi&las cuidadosamente visando o aperfeicoamento do regulamento a ser

emitido. Em seguida, agradeceu a presenca de todos e encerrou os trabalhos. A audiéncia publica
foi gravada em audio e video, sendo a transcricdo integral dos pronunciamentos parte integrante
desta Ata. E, para constar eu, , Edmundo Montalvao, Secretério-Geral

da ANEEL em exercicio, lavrei a presente Ata que, lida e aprovada, sera assinada pelo Presidente
da Audiéncia e pelos Diretores da ANEEL presentes.

S0 Paulo (SP), 29 de outubro de 1999.

JACONIASDE AGUIAR EDUARDO HENRIQUE ELLERY FILHO
Diretor Diretor
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ANEXO |

(Copiado Aviso de Audiéncia Piblican® 005/99)
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ANEXO 1

(Informativo sobre a audiéncia publica distribuido na entrada do evento)
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ANEXO Il

(Relacdo de todos os expositores)
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ANEXO IV

(Transcricéo integral do evento)



