AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

ATA DA AUDIENCIA PUBLICA 007/99, REALIZADA EM 5 DE
NOVEMBRO DE 1999.

Aos cinco dias do més de novembro de mil novecentos e noventa e nove, as quatorze horas e trinta
minutos, no Auditério da Agéncia Nacional de Energia Elétrica- ANEEL, situado a SGAN Quadra
603, Mddulos | e J, 2° andar, Brasilia/DF, o Diretor-Geral da ANEEL, tendo em vista o disposto no
art. 21 do Anexo | do Decreto n° 2.335, de 6 de outubro de 1997, e no art. 28 do regimento interno,
convocou, por meio do Aviso de Audiéncia Pblica n® 007/99, publicado no Diério Oficial, do dia
29 de marco de 1999, a presente audiéncia publica. OBJETIVO: Obter subsidios e informagdes
adicionais para 0 aprimoramento do ato regulamentar a ser expedido com vistas ao estabel ecimento
das condigOes gerais de fornecimento a serem observadas, na prestagdo e utilizagdo do servico
publico de energia elétrica, tanto pelos concessionarios e permissionarios como pelos
consumidores. PAUTA: a) Recepcado de expositores e registro de participantes, b) Abertura das
atividades pelo Diretor da ANEEL que preside a audiéncia; ¢) Pronunciamento dos inscritos por
ordem de recebimento das inscricdes; d) Encerramento. COMPOSICAO DA MESA: Na mesa
estavam os senhores. Jaconias de Aguiar - Diretor da ANEEL, que presidiu a audiéncia; Eduardo
Henrique Ellery Filho - Diretor da ANEEL; José Gabino Matias dos Santos - Superintendente de
Regulacdo da Comercializacdo da Eletricidade da ANEEL; Claudio Girardi — Procurador-Geral da
ANEEL; Antonio Cezar Jannuzzi - Técnico da Superintendéncia de Regulacdo da Comercializacéo
da Eletricidade da ANEEL e Fausto de Paula Menezes Bandeira - Secretario-Gera da ANEEL.
DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS:. a) A recepcdo dos expositores e o registro dos
participantes ocorreu no horério previsto. b) Abrindo os trabalhos, o Dr. Jaconias de Aguiar, Diretor
da ANEEL, cumprimentou os presentes e destacou que o informativo, entregue na entrada do
recinto, esclarecia 0 objetivo da audiéncia, a agenda e as regras adotadas durante o evento.
Informou, em seguida, que o regulamento em analise foi precedido por uma minuta elaborada por
técnicos da Superintendéncia de Regulacéo da Comerciaizacdo da Eletricidade da ANEEL, que foi
disponibilizada as agéncias reguladoras conveniadas, ao Ingtituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor - IDEC, a Secretaria de Desenvolvimento Econémico do Ministério da Justica- SDE, a
Associacdo Brasileira de Grandes Consumidores Industriais de Energia - ABRACE, a Associagdo
Brasileira dos Concession&rios de Energia Elétrica — ABCEE e a Associagdo das Empresas
Distribuidoras de Energia Elétrica- ABRADEE, que formularam sugestdes ao texto do regulamento
ora apresentado a sociedade em audiéncia publica. Contribuiram também para esta proposta de
resolucdo membros do Congresso Nacional, Prefeitos, membros de Assembléias Legidlativas,
Cémaras municipais e membros do Ministério Publico, que por meio de suas acdes sinalizaram
preliminarmente os ansel os da sociedade em relacéo ao tema. ¢) Em seguida, em conformidade com
a pauta divulgada, iniciou-se 0 pronunciamento das pessoas inscritas, segundo a ordem das
inscricdes. Dos pronunciamentos, cuja transcri¢aéo integral encontra-se no Anexo V da presente ata,
destacam-se 0s seguintes pontos. Foi proposto que a resolucéo a ser emitida sgja organizada por
capitulos, contemplando direitos e deveres dos consumidores, direitos e deveres dos
concession&rios, direitos difusos, enfim, que ela sgja facilmente manuseada, gue tenha um indice
remissivo em ordem alfabética e, dentro do possivel, que essas remissdes sgam restringidas.
Representantes das concessionarias distribuidoras declararam sua preocupacdo com relacdo a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro das concessdes considerando as recentes
resolucdes editadas pela ANEEL, gue tratam de temas de grande importancia para os agentes do
setor, porém impdem as distribuidoras de energia elétrica novas obrigagdes, tais como o
regulamento em anaise que demandara alteragbes nos sistema computacionais de faturamento,
novas informagbes no cadastro de consumidores, novos controles, alteracdes de indices de
qualidade, restrigdes para a execucdo de corte de fornecimento, obrigacdes que deveréo elevar os
custos operacionais das distribuidoras. Foi ressaltado que a proposta de regulamento analisada
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forma insatisfatéria na Portaria DNAEE n° 466, que serd revogada, quando da edicdo do
regulamento definitivo. Diversos participantes manifestaram preocupacdo com a conceituacdo de
servico essencia estabelecida no art. 2° da minuta de regulamento em andlise, que pode levar a um
crescimento da inadimpléncia por parte dos consumidores enquadrados como essenciais. Foi
manifestado o entendimento que a qualificacdo de um servigo como essencial ndo pode impedir, por
parte do concessionario, a suspensao do fornecimento, a teor do art. 17 da Lel n° 9.427/96. Impde-
se-lhe, todavia, maiores cautelas no procedimento. Foi sugerido que a lista de servigos
consideramos “essencials’ sgja aquela presente no Decreto n° 93.901/87, em seu art. 4°, alineas 1 a
9. Com relacdo a possibilidade de conceder autorizagdo para consumidores construirem linhas de
transmissdo ou distribuicdo conforme estabelece a alinea ¢ do inciso Il do art. 3° da minuta em
andlise, sugeriu-se gjustes no sentido de: 1) limitar a autorizagdo apenas para o consumidor realizar
as obras e conservar a propriedade dos ativos gque estejam localizadas dentro da propriedade do
consumidor; 2) impossibilitar que terceiros venham a se conectar a essas redes, a qualquer titulo; e
3) estabelecer as condicdes a serem atendidas, para que o0 uso exclusivo sga efetivamente
configurado e justificado. Adicionamente foi sugerido, por questdes de seguranga, confiabilidade e
qualidade do servico, que os padrdes a serem seguidos em tais circunstancias sejam apenas e
necessariamente agueles estabelecidos pela concessiondria responsavel pelo fornecimento,
suprimindo-se a mengdo dos requisitos “dos consumidores’, tal como consta no art. 9° do
regulamento proposto. Quanto a tensdo de fornecimento, conforme estabelece o art. 6°, houve
manifestagdo no sentido de alteré-lo de forma que a possibilidade de opc¢éo do consumidor quanto a
tensdo de fornecimento estivesse explicitamente ligada & qualidade do servigo necessério e seria
possivel apenas se 0s custos adicionais fossem cobertos pelo consumidor. Tal modificacdo seria
necessaria de forma a evitar que consumidores optem por outras tensdes de fornecimento em funcéo
de conveniéncias econdbmicas decorrentes de defasagens tariférias. Adicionamente sugeriu-se
retirar a expressao “ndo acarretar preuizo ao consumidor” que seria fonte de conflito entre
concession&ria e consumidor uma vez que 0s aspectos econdémicos envolvidos seriam bastante
polémicos, redlizando-se a andlise associada apenas sobre 0s aspectos técnicos da ligacéo.
Relativamente ao art. 7°, que trata do ponto de entrega de energia, foi sugerido que nos casos de
prédios de mdiltiplas unidades, o ponto de entrega definido no regulamento sgja a bucha do
secundario do transformador. Isso evitaria discussdes entre concessionaria e consumidor com
relacdo a problemas de protecdo e caixa de barramento. Quanto ao art. 8°, referente a construcéo da
rede pelo interessado, foram sugeridas modificacGes de forma que a referida construcéo s6 fosse
permitida quando néo interferisse na rede existente; estabelecendo que o interessado deveria arcar
com 0s custos dos reforcos na rede existente; e condicionando que o custo da obra seja limitado aos
custos das redes construidas pelo concessionario, de forma a evitar que esta possibilidade traduza-se
num comercio. Sugeriu-se também a exclusdo do art. 11 do regulamento em andlise, que se refere a
conjunto de edificacBes, pois a admissdo de intermediarios entre a concessionaria de distribuicéo e
0s consumidores finais impediria o correto controle da prestacéo do servigo publico pela ANEEL,
especialmente quanto a qualidade e o prego praticado. Alegou-se também que, ao tratar os prédios
ou conjunto de edificacbes como uma sé unidade consumidora, o regulamento estaria possibilitando
a criacdo de uma subconcessdo dentro da concessdo. Isso feriria a isonomia e o contrato de
concessdo. Foi lembrado que em seu art. 15, o texto da minuta de resolucdo na forma proposta, que
€ a mesma da Portaria n° 466, tem levado os 6rgéos de defesa do consumidor a entender que a
classe do consumidor é definida em funcdo da &rea geogréfica em que a unidade consumidora esta
localizada, dificultando a solucdo de problemas entre consumidores e concessiondrias quando
conduzidos por esses 6rgaos. Sugeriu-se deixar claro na definicéo de cada classe consumidores que
ndo € considerada a localizacdo da mesma, mas sim a atividade nela desenvolvida, além de se
considerar a carga preponderante quando na unidade consumidora for desenvolvida mais de uma
atividade. E necessario esclarecer, no novo regulamento, que uma unidade consumidora com fim
residencial pode estar situada tanto em zonas rurais quanto urbanas. Houve também sugestéo de que
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0 regulamento a ser emitido exija, do consumidor a ser enquadrado na classe rural, a comprovagao
do exercicio de atividade agropecuaria com objetivo econdmico, 0 que deveria ser feito por
intermédio de nota do produtor. Tal exigéncia, adém de garantir o beneficio da tarifa rura apenas
para aqueles consumidores realmente ligados a atividade rural possibilitaria aumento da
arrecadacao fiscal, a reducdo da atividade de atravessadores e incentivaria o produtor rural a dispor
da nota fiscal rura o que o habilitaria a gozar dos beneficios associados, dentre eles a
aposentadoria. Foi solicitado que que a ANEEL reconsidere a obrigatoriedade de constar no
cadastro das empresas o numero do Registro Geral-RG, e do CPF dos consumidores, pois no
interior do pais, especiamente na regido norte, parte significativa da populacdo ndo possui esses
documentos. Assim dificilmente sera possivel atender a esta exigéncia disposta no art. 16 da minuta
proposta. Foi proposta a inclusdo de um inciso IX no art. 17 do regulamento proposto, que
permitisse a inclusdo nos contratos de clausulas de garantia de pagamento, de forma a reduzir a
inadimpléncia. Foi solicitado que o art. 18 da minuta analisada estabeleca a obrigatoriedade da
especificagdo do montante de energia contratada nos contratos com unidades consumidoras do
Grupo A, de forma a evitar futuras discussdes entre concessionaria e consumidor sobre qual o
montante de energia abrangido pelo contrato, mantendo-se 0 que atualmente esta disposto na
Portaria DNAEE n° 466. Quanto ao prazo de vigéncia dos referidos contratos foi solicitado que o
poder concedente ndo interfira, deixando as partes a sua definicéo. Sobre a questdo de afericdo de
medidores estabelecida no art. 32, em substituicéo a afericéo pelo INMETRO de cada medidor em
que houvesse divida quanto a exatiddo dos registros, 0 que teria custos altos, sugeriu-se que a
Agéncia estabelecesse uma programacdo em gque o INMETRO periodicamente testaria a mesa de
afericdo das concessionarias, garantindo assm o processo de verificacdo do desempenho dos
medidores colocados sob suspeita nas proprias concessiondrias com custos reduzidos. Quanto ao
art. 35, que estabelece 0 gjuste do consumo em funcéo do periodo de leitura, sugeriu-se a exclusao
do artigo, em funcdo de surgimento de possiveis problemas na cobranca e no calculo do ICMS
devido pela energia realmente entregue. Sugeriu-se aterar o prazo limite para quarenta e sete dias,
em funcdo de situacOes que efetivamente ocorrem atual mente e que estariam descobertas no caso de
permanecer o0 texto proposto. Com relacdo ao estabelecido no art. 43, sugeriu-se incluir a
possibilidade de cobranca do custo de disponibilidade do sistema elétrico para as unidades de
veraneio que pecam religagcdo num prazo inferior a doze meses, pelos custos elevados que na
verdade €las acarretam e sdo incluidos no custo total do servico que € pago por todos os
consumidores. Ressaltou-se que o paragrafo Unico do art. 48 do regulamento proposto quebra a
isonomia do setor elétrico e a atuacdo dos agentes em favor das cooperativas de eletrificagdo rural,
a0 possibilitar que elas optem pela tarifa horo-sazonal. Argumentou-se que tal beneficio é
injustificavel uma vez que a grande maioria das cooperativas de eletrificacdo rura tem atuacéo
irregular e suprem consumidores indistintos, indUstrias e estabelecimentos comerciais, até mesmo
em é&reas urbanas. Quando da ocorréncia de impedimento do acesso para leitura do medidor,
conforme previsto no art. 59 da minuta em comento, foi sugerido modificar o texto de forma que o
concessionario possa faturar por média, por tempo indeterminado, desde que o responsavel pela
unidade consumidora seja comunicado por escrito, pois a suspensdo de fornecimento colocadatraria
uma série de problemas judiciais para a concession&ria, ja que uma unidade consumidora com a
conta paga estaria sendo suspensa por uma questdo de dificuldade de acesso ao medidor. Com
relacdo a cobranca complementar de valores cobrados a menor por defeito ndo imputavel ao
consumidor, foi lembrado gque, tendo em vista a enorme quantidade de equipamentos de medicédo
instalados, é tecnicamente inviavel, por mais aprimorado gque sgja 0 sistema informatizado de
controle utilizado, que a concession&ria consiga identificar um medidor com defeito no primeiro
faturamento em que o defeito ocorre, conforme depreende-se do estabelecido no §1° do art. 60 do
regulamento em andlise. As causas de variagdo brusca de consumo sdo inimeras. reducdo ou
aumento de carga, férias ou feriados, desocupacdo do imovel, etc. Nesses casos, a concessionaria
usualmente faz uma verificacdo da leitura. Na forma proposta no regulamento em andise, a
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concession&ria sera obrigada a efetuar uma inspecéo técnica apurada em seus equipamentos de
medicéo a toda variacdo significativa de consumo, procedimento totalmente inviavel ao longo dos
curtos periodos de processamento do faturamento. Sugeriu-se que o0 periodo de cobranca
complementar sgja mantido nos atuais seis meses ou permitido, no minimo, para trés ciclos de
medic¢do anteriores a data de constatacéo da irregularidade. Foi sugerido que no art. 61, inciso I, em
gue se estabelece uma regra para caracterizacéo de fraude, seja estabelecido também que a pericia
seja custeada pelo fraudador, no caso de comprovacéo da fraude. Adicionalmente foi sugerido que a
alinea c do inciso | do art. 61 refira-se a0 “numero do cadastro do consumidor na empresa’, que €
um ndmero fixo, uma vez que o nimero da fatura estaria associado ao nimero da nota fiscal e é
mutével. No art. 64, sugeriu-se que a regularizagdo do consumo associada a irregularidades da
medic¢do por questdo de fraude seja feita sobre os vinte e quatro meses anteriores a sua constatacao,
€ ndo como esta previsto no texto atual, que estabel ece que a defini¢do do prazo cabera a autoridade
competente pela determinagdo da materialidade e da autoria do crime. Argumentou-se que O
referido prazo servia para coibir as fraudes, e que a transferéncia da defini¢do do prazo de cobranca
as autoridades policiais e judiciais, poderia resultar em incentivo ao aumento dos casos de fraude.
Adicionalmente, foi informado pela COELBA que os procedimentos para apuracéo de fraudes
constantes da minuta em analise foram adotados anteriormente pela concessionaria e apresentaram
resultados que demonstraram a sua inviabilidade, resultando apenas no abarrotamento das
delegacias policiais com queixas de fraudes, e na demora que pode chegar a anos para analise de
tais queixas pelo judicid&rio que sdo consideradas, tanto pelas autoridades policiais quanto pelas
judiciérias, como causas de menor importancia para a sociedade do que, por exemplo, a violéncia.
Sugeriu-se que o regulamento estabeleca um prazo limite em que a concessionéria possa cobrar
retroativamente o valor da energia considerada como furtada e que o consumidor apresente a sua
defesa. Divergéncias deveriam ser resolvidas iniciadmente junto a ANEEL e apenas se
absolutamente necessario na justica. Destacou-se que ha necessidade de rever a proibicao,
estabelecida no art. 65 da minuta de regulamento objeto desta audiéncia, de complementar o
faturamento de val ores cobrados a menor por motivo de responsabilidade da concessionéria que traz
para as concessiondrias significativos prejuizos, especialmente nos casos das faturas extremamente
complexas de autoprodutores, pois o sistema que faz o calculo dessa fatura esta sempre sujeito a
erros. Foram solicitados esclarecimentos quanto a origem do percentua de 2,5% estabelecido no
inciso Il do art. 71 a titulo de compensacdo por perdas na transformacdo. Alternativamente a
aplicacdo do referido percentual sugeriu-se que a Agéncia permitisse o emprego de medicéo
transitéria, por um periodo a ser definido pela ANEEL, de forma a determinar para cada caso a justa
compensacao pela perda na transformacdo. Foi solicitada a retirada do beneficio estabelecido no art.
74 do regulamento em andlise, que incentiva o consumo de energia por consumidores ligados a
prética de atividades esportivas e aos parques de exposi¢cdes agropecudrias pois tais consumidores
operam efetivamente apenas na hora de ponta do sistema, sobrecarregando-o e aumentando as
perdas. Sobre a entrega de contas no domicilio dos consumidores, conforme estabelece o art. 82,
ressaltou-se que ha empresas que atendem a regides no interior, onde existem muitas localidades
com menos de 2 mil consumidores, com apenas 300 ou 400 consumidores. Muitas dessas
localidades ndo tém agéncia dos Correios, 0 que torna a entrega a domicilio bastante complicada.
Sugeriu-se que a facilidade constante do inciso Il do referido artigo seja concedida também para
localidades com menos de 2 mil consumidores. Consumidor solicitou que o art. 83 segja alterado de
forma a explicitar que o prazo para pagamento da conta a partir da data de apresentacdo € de cinco
dias Uteis, incluindo-se também a possibilidade de agjuste deste prazo entre consumidor e
concessioné&ria. Alegou-se que em cinco dias corridos pode haver apenas um dia Util, o que seria
insuficiente para plangjar-se adequadamente o fluxo de caixa para o pagamento da conta de energia
de grandes consumidores. Representantes de concessionarias reforgaram o interesse em que 0 novo
regulamento permita a livre negociacdo entre consumidores e concessionarias quanto ao prazo e
quanto a data de pagamento da fatura, que poderia inclusive ser dividida em duas ou trés vezes no
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més, sem que tal fato represente prejuizo para o consumidor ou a concessionaria. Foi solicitado que
no art. 87 sga acrescentado que, além da multa, os valores cobrados no caso de inadimpléncia
poderdo ser acrescidos de juros legais, com base nos indices oficiais, a fim de evitar conflitos entre
as concessiondrias e 0s consumidores sobre a efetiva quitacdo do débito. No art. 89 da minuta de
resolucdo em analise se propde a revisdo do conceito de que o0 consumidor em atraso ndo seja mais
cobrado pelo reaviso, que seria efetivamente um servico adiciona prestado pelas distribuidoras.
Alegou-se que o consumidor, quando recebe a conta, ja sabe a data do vencimento e que
ultrapassada esta data ele estaria sujeito ao corte. Assim, de forma a evitar que os demais
consumidores arquem com 0s custos envolvidos, ndo haveria como evitar que o consumidor em
atraso pague por esse servico adicional. Assim solicitou-se a reinclusdo da cobranca do reaviso no
art. 101. Foi também solicitada ainclusdo no art. 101 da possibilidade da concessionaria cobrar pela
prestacéo do servico de substituicdo do diguntor de baixa tensdo de residéncias, uma vez que €
comum o consumidor reclamar de falta de luz em horarios em que o comércio ja esta fechado, e o
eletricista plantonista constata que o disuntor esta avariado. Se o servico de substituicdo néo €
permitido o consumidor devera ficar no escuro durante a noite ou sem protecdo. As concessionarias
tém praticado a substituicéo do referido diguntor e cobrado o servico do consumidor na conta de
energia elétrica, mas sdo questionadas pela fiscalizagdo da ANEEL. Este servico ndo esta previsto
na Portaria DNAEE n° 466 e néo foi considerado novamente na proposta de resolucéo em analise.
Também foi solicitada ainclusdo no art. 101 da possibilidade de cobranca da elaboragdo de projetos
para orcamentos solicitados pelos consumidores. Quanto ao art. 103, que estabelece que “ Qual quer
concession&rio poderd atender, a titulo precario, unidades consumidoras localizadas na érea de
concessao de outro (...)", entendeu-se que atualmente ndo cabe mais esse tipo de ponderacéo,
porque, com o consumidor livre, 0 conceito teria perdido a sua raz&o de ser. Sugeriu-se que 0
referido artigo fosse retirado da resolugdo. Foi solicitado que a Agéncia revise 0s prazos
estabelecidos no art. 109 para implementacéo dos procedimentos estabel ecidos no regulamento em
andlise de forma a viabilizar a sua implantacéo sem precipitacdo e evitar desperdicios tais como o0s
dos formulérios atuamente empregados para emissao de contas, que foram estocados em maiores
quantidades pelas concessionarias em atendimento a recomendacdo da ANEEL, em funcdo do
“bug” do milénio. Adicionalmente sugeriu-se a descentralizacdo das audiéncias publicas, pois é
impossivel que os consumidores de todas as faixas possam ter acesso a Internet, retornem a sua
contribuicdo pela Internet e venham a Brasilia trazer as suas preocupacdes. Recomendou-se 0
envolvimento das agéncias estaduais conveniadas, prefeituras e assembléias legidativas. d)
Concluidas as declaragbes dos inscritos, observando que ainda dispunha de tempo, o Presidente da
audiéncia reabriu a palavra agueles interessados. Alguns dos participantes pediram a palavra e
reforcaram posicionamentos e colocagdes ja feitas anteriormente por outros participantes. Em
seguida, o Presidente da audiéncia concedeu a palavra ao Procurador-Geral da ANEEL que se
declarou surpreso com a pouca representatividade de consumidores na audiéncia e ressaltou que a
Agéncia deve buscar formas para viabilizar a participagdo nas audiéncias de representantes dos
conselhos de consumidores. Com relacéo as linhas de uso exclusivo em éreas de concessoes da
concession&ria, 0 Procurador-Geral lembrou que elas sdo necessérias quando a concessionaria nao
atende determinado consumidor. Se a concessionaria atendesse aguele consumidor, evidentemente
ele ndo precisaria estar construindo uma linha de uso exclusivo. Essa linha poder& atingir outros
terrenos que ndo sgiam de propriedade do referido consumidor, nestes casos a Agéncia devera
analisar o posicionamento a ser adotado. Sobre furto de energia elétrica, o Procurador-Geral
lembrou que trata-se de crime tipificado no Codigo Penal, cabendo a concessionéria ainiciativa da
queixa. Se a concessionaria chegar a um acordo com o consumidor que tenha cometido a fraude
evita-se sobrecarregar 0 sistema policial e judiciario, com vantagem para todos os envolvidos.
Adicionalmente, quanto a possibilidade de corte de energia decorrente da inadimpléncia do
consumidor, o Procurador-Geral ressaltou que a contraprestacdo do servico adequado é o
pagamento da fatura de energia pelo consumidor e o art. 6°, 8 3°, da Lel n° 8.987, que é alei geral
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dos servigos publicos, posterior a edicdo do Codigo de Defesa do Consumidor, ressavou a
suspensdo do fornecimento por falta de pagamento do usuério. Portanto, ao fundamentar as actes de
corte de energia as empresas devem mencionar a referida Lei e as Portarias que detalham os
procedimentos associados e ndo apenas as referidas Portarias. Em seguida o Presidente da audiéncia
passou a palavra ao Superintendente de Regulacdo da Comercializagéo da Eletricidade da ANEEL
gue ressaltou também a baixa representatividade dos consumidores na audiéncia, apesar da
comunicagdo sobre 0 evento que foi dirigida a todos os conselhos de consumidores das empresas de
distribuicdo do pais, no entanto lembrou que o regulamento em andlise trara significativos avangos
tanto para consumidores quanto para concessionarias, inclusive esclarecendo direitos e deveres ja
constantes dos regulamentos em vigor e cujo esclarecimento é do interesse de todos. Portanto, o
regulamento em andlise deve ser emitido e, na hipotese de ser necessario qualquer aperfeicoamento,
a ANEEL estara sempre pronta a fazé-lo. O superintendente informou também que a ANEEL
dever4d desenvolver em breve uma campanha de divulgacdo dos direitos e deveres dos
consumidores, em todo o Brasil, junto com as agéncias conveniadas €) Encerrando o evento, o
Presidente da Audiéncia fez um breve pronunciamento no qual, destacou que a ANEEL buscara
anadlisar de forma mais detalhada os pontos relativos a fraudes e ao corte de energia por falta de
pagamento. Adicionalmente, declarou que as concessionérias ndo tém se mostrado preocupadas em
manter um bom relacionamento com o consumidor mas apresentam grande preocupacdo com a
manutencdo do equilibrio econémico-financeiro da concessdo. Ressaltou que a manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro da concessdo € garantialegal das concessionérias e que as agdes da
Agéncia seréo sempre pautadas pela manutencdo deste equilibrio. Destacou que o objeto da
audiéncia eram melhorias de qualidade de servigo perfeitamente alcancavels e necessérias ao novo
modus vivendi que esta sendo estabelecido no setor elétrico brasileiro. Registrou também a baixa
representatividade de consumidores na audiéncia, o que dificulta a criagdo de um ambiente de
debate mais satisfatorio. Finalmente, ressaltando as sugestdes para descentralizacdo das audiéncias
publicas e para melhoria dos meios de comunicacdo empregados de forma a facilitar o acesso dos
consumidores as informacfes associadas as futuras audiéncias publicas, agradeceu a presenca de
todos e encerrou os trabalhos. A audiéncia publica foi gravada em audio e video, sendo a
transcricdo integral dos pronunciamentos parte integrante desta Ata. E, para constar eu,
, Fausto Bandeira, Secretério-Geral da ANEEL, lavrei a presente Ata
que, lida e aprovada, sera assinada pelo Presidente da Audiéncia e pelos Diretores da ANEEL
presentes.

Brasilia (DF), 5 de novembro de 1999.

JACONIASDE AGUIAR EDUARDO HENRIQUE ELLERY FILHO
Diretor Diretor

AAP-ANEEL-007/99 - pg.6



AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

ATA DE AUDIENCIA PUBLICA - ANEEL - N°007/99

ANEXO |

(Cépiado Aviso de Audiéncia Plblican® 007)
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ANEXO 1

(Informativo sobre a audiéncia publica distribuido na entrada do evento)
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ANEXO Il

(Relacao de todos os participantes - expositores e ouvintes)
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ANEXO IV

(Relacdo de todos os expositores)
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ANEXO YV

(Transcricéo integral do evento)



