Agéncia Nacional de Energia Elétrica— ANEEL
Superintendéncia de Regulacéo dos Servicos de Distribuicéo - SRD

REVISAO DA RESOLUCAO N° 24/2000

A seguir sao apresentados os comentariosda ANEEL as contribuicdes apr esentadas pelas
concessionarias de distribuicéo, conselho de consumidor es, 6rgdos de defesa dos
consumidor es e sociedade em ger al aos artigos da Minuta de Resolucéo objeto da Audiéncia
Publica n2 019 realizada em 20/11/2002

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

RESOLUCAON® ,DE DE DE 2002.

Altera dispositivos da Resolucéo n° 24, de 27
de janeiro de 2000, com prazo para
republicacdo integral.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL,
Nno uso de suas atribuic¢des regimentals, de acordo com deliberagcdo da Diretoria, tendo em vista o disposto
no art. 6° daLei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, no art. 25 da Lei n° 9.074, de 7 de julho de 1995, no
art. 2° daLei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, no inciso |11, art. 4°, Anexo |, do Decreto n° 2.335, de
6 de outubro de 1997, o que consta no Processo n° 48500.000190/00-42, e considerando:

que as ateragdes e gjustes na Resolucdo n° 24, de 27 de janeiro de 2000, visam adequar e
propiciar um melhor entendimento de seus dispositivos, de forma a aprimorar o relacionamento entre as
concessionarias e os consumidores,

gue as disposicoes relativas a continuidade da distribuicéo de energia el étrica, em face de suas
caracteristicas e abrangéncia, configura-se em regulamento de especia importancia para o setor elétrico
brasileiro, devendo o mesmo ser dinamico, flexivel e ter suas regras continuamente aperfeicoadas,
resolve:

Art. 1° Alterar os arts. 2°, 3%, 4°, 8%, 12 a15, 17 a22, 26, 27 e 29 da Resolucdo n° 24, de 27
de janeiro de 2000, que passam avigorar com a seguinte redacéo:

“Art. 2° A continuidade da distribuic3o de energia elétrica devera ser supervisionada, avaliada
e controlada por meio de indicadores coletivos que expressem os valores vinculados a conjuntos de
unidades consumidoras, bem como indicadores individuai s associados a cada unidade consumidora.”




[l - Consumidor

Pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito, legalmente representada, que
solicitar a concessionéria o fornecimento de energia el étrica e assumir a responsabilidade pelo pagamento
das faturas e pelas demais obrigagdes fixadas em normas e regulamentos da ANEEL, assim vinculando-se
ao contrato de fornecimento, de uso e de conexdo ou de adesdo, conforme cada caso.

XV - Metas de Continuidade

Valores maximos estabel ecidos em resolucéo especifica para os indicadores de continuidade,
a serem observados mensal, trimestral e anualmente dentro dos periodos correspondentes ao ciclo de
revisdo das tarifas.

XV - Padrdo de Continuidade

Vaor maximo estabelecido para um indicador de continuidade e utilizado para a andlise
comparativa com os valores apurados dos indicadores.

XVIII - Servigo Essencial

E 0 servico ou atividade caracterizado como de fundamental importancia para a sociedade,
desenvolvido na unidade consumidora a seguir exemplificadas:

a) unidade operacional do servico publico de tratamento de agua e esgotos;

b) unidade operacional de processamento de gés liquefeito de petrdleo e de combustivels;
) unidade hospitalar;

d) unidade operacional de transporte coletivo;

€) unidade operacional de servico publico de tratamento de lixo;

f) unidade operacional de servico publico de telecomunicages;

g) centro de controle publico de tréfego aéreo, maritimo e rodoferroviario; e

h) unidade operaciona de distribui¢do de gés canalizado.

XIX - Unidade Consumidora

Conjunto de instalagdes e equipamentos elétricos caracterizado pelo recebimento de energia
elétrica em um sO ponto de entrega, com medicdo individualizada e correspondente a um Unico
consumidor.”

AGENTE CONTRIBUIQAO COMENTARIOS DA
SRD/ANEEL

CONSELHO DE Art 3° 1)Contribuicéo parcialmente

CONSUMIDORES DA XVII1 Servico Essendil aceita.
Vi i

ESCELSA A inclusdo da alinea “i)

Sugerimos incluir : unidades operacionais de

seguranca publica”

Corpo de bombeiros, contempla as duas primeiras

Presidios de seguranca maxima; solicitacOes. Centrais

Alimentag@o especifica para centrais|nucleares ja dispdem de

nucleares;; equipamentos capazes de

Pontos de aimentagdo de urnas|garantir a alimentacdo e a
eletrénicas quando de el eicoes. sazonalidade e a importancia




de um pleito eleitoral j4 vém
XX —Incluir* VALOR LiQUIDO “ sendo observados pela devida
preparacdo prévia por parte
Vaor liquido é terminologia usada no das concessionérias.

Art. 21 nadefinicdo de CM e que deve
aqui ser definido. 2) Contribuicdo  aceita.
Redacéo incluida na
terminologia da resolucéo.

§ 1° Os dados das interrupgdes de longa durag&o e os indicadores deles provenientes deverdo
ser mantidos na concessionaria por um periodo minimo de 5 (cinco) anos, para uso da ANEEL bem como
dos consumidores.

§ 2° Para cada conjunto afetado por interrupcdes de longa duracéo deverdo ser registradas  as
seguintes informacoes:

§ 3° Para cada interrupco de longa durac&o ocorrida no conjunto deverdo ser registradas as
seguintes informagoes:

§ 4° A partir de 1° de janeiro de 2004, esses dados deverdo estar disponiveis em meio
magneético ou 6tico e relacionados ao codigo de identificacdo de cada unidade consumidora.”

AGENTE CONTRIBUICAO COMENTARIOS DA
SRD/ANEEL

CONSELHO DE & 4° Julgamos ser demasiado o aumento Contribuic&o néo aceita.

CONSUMIDORES DA de prazo. Sugerimos postergar por 6

ESCELSA meses. ( 01 de Julho de 2003).

CAT-LEO e Art. 4° - 8§ 1° Os dados das| Contribuicéo ndo aceita
interrupcBes de longa duracédo e os
indicadores deles  provenientes| Conforme deter minacbes
deverdo  ser mantidos  na|legais do CAdigo de Defesa do
concessiondria por um periodo | Consumidor em seu art. 27.
minmo—de-5(cinee) de 3 (trés)
anos, para uso da ANEEL bem
como dos consumidores.

CEMIG Art 4° - § 4° : Alterar texto para: A Contribuic&o néo aceita.

partir de janeiro de 2005, esses dados
dever8o estar disponiveis em meio | Prazo acordado em reuniGes
magnético ou Otico e apresentar o |prévias realizadas com a
codigo de identificacdo de cada unidade | ABRADEE.

consumidora.

Justificativa: estabelecer coeréncia com
a data estabelecida para a divulgacdo na
fatura dos indicadores individuais.




CLFSC

§ 4° Postergar para 1° de janeiro de 2006
a disponibilidade em meio magnético ou
otico o relacionamento dos dados de
interrupcBes de longa duragdo com o
codigo de identificac8o de cada unidade
consumidoras.

Jugtificativa: A disponibilizacdo destes
dados requisitard bancos de dados de
significativo volume, gerando elevados
investimentos para aquisicdo de
equipamentos e manutencdo dos dados.
Requisitara ainda que os dados técnicos
estejam agrupados em um mesmo banco
de dados que as informagdes comerciais,
solucdo ainda nédo disponivel em todas
as concessiondrias.

Contribuicdo n&o aceita.

Prazo acordado em reunides
prévias realizadas com a
ABRADEE.

§1° A ANEEL, a qualquer momento, poderd solicitar a concessiondria a revisio da
configuracéo dos conjuntos de unidades consumidoras.

§2° A concessiondria podera requerer a ANEEL, até o més de agosto de cada ano, a criagio
e/ou revisdo da configuragéo de conjuntos de unidades consumidoras.

§3° Por meio de resolucdo especifica, e até novembro de cada ano, a ANEEL publicara as
metas dos indicadores para 0s novos conjuntos e/ou nova configuracdo, devendo a concessiondria
providenciar a respectiva implementacdo, observando a vigéncia dos mesmos a partir do més de janeiro
do ano subseqguente.”

AGENTE CONTRIBUICAO COMENTARIOSDA
SRD/ANEEL

CONSELHO DE & 1°e& 2° Contribuicdo ndo aceita.

CONSUMIDORES DA . ~ . -

ESCEL SA Concordamos, porém se dtqagm Caberlg esNta analise quando
ocorrer para enquadrar a unidade|da avaliacdo da proposta de
consumidora em posicdo de melhores | revisao das metas.
padrdes de continuidade estando a ela
garantida a mesma tarifa.

CEMIG Art 8° - Alterar texto para: Por meio de Contribuic&o néo aceita.

resolucdo especifica, até setembro de
cadaano, .....cocveerereie e A ANEEL necessita de prazo
para a analise das propostas e
Justificativa: As Concessiondrias posterior  publicacdo das
necessitam de tempo para se adequarem. | resolucdes especificas,
principalmente devido ao fato
da possbilidade de um

grande namer o de
concessionarias vierem
solicitar alteracbes  nos

conjuntos.




“Art. 12. A concessionéria deverainformar, em até 30 (trinta) dias, sempre que solicitado pelo
consumidor , os indicadores individuais a seguir discriminados:

|- Duragdo de Interrupcdo por Unidade Consumidora (DIC), utilizando a seguinte formula:

I1— Freqiiéncia de Interrupcdo por Unidade Consumidora (FIC), utilizando a seguinte formula:
FIC=n

[1l - Duragdo Méxima de Interrupgdo Continua por Unidade Consumidora (DMIC), utilizando a
seguinte formula:

DMIC = t(i) mex
Onde:

DIC = Duragéo das Interrupcgdes por Unidade Consumidora considerada, expressa em horas e
centésimos de hora;
FIC = Frequéncia de Interrupcbes por Unidade Consumidora considerada, expressa em
nimero de interrupcoes;
DMIC = Duragdo Maxima das Interrupcdes por Unidade Consumidora considerada, expressa
em horas e centésimos de hora;
[ = Indice de interrupcdes da unidade consumidora, no periodo de apuragso, variando de 1

an;

n = NUmero de interrupcbes da unidade consumidora considerada, no periodo de
apuracéo;

t(i) = Tempo de duracdo dainterrupcdo (i) da unidade consumidora considerada, no periodo
de apuracgéo; e

t(i)mex = Valor correspondente ao tempo da méxima duracéo de interrupgdo (i), no periodo de
apuracdo, verificada na unidade consumidora considerada, expresso em horas e
centésimos de horas.

Paragrafo Unico. Para cada um dos indicadores referidos nos incisos | a lll, deverdo ser
apurados e informados os valores mensais, trimestrais e anual referentes ao ultimo ano civil, bem como os
valores mensais e trimestrais disponiveis do ano em curso.”

AGENTE CONTRIBUIQAO COMENTARIOSDA
SRD/ANEEL
CEMAT Parégrafo  Unico. Para os| Contribuicdo parcialmente
indicadores DIC e FIC, deverdo ser aceita.

apurados e informados os valores
mensais, trimestrais e anua referentes A seguinteredacao foi
a0 Uultimo ano civil, bem como os inserida:

valores mensais e trimestrais disponiveis
do ano em curso.Para o indicador |“81° Para osindicadores DIC
DMIC, devera ser apurado e informados | e FIC , dever&o ser apurados
valores mensais, trimestrais e anua |e informados os valores
relativos aos valores apurados a partir do | mensais, trimestrais e anual
ano civil de 2003.Jugtificativa: Se um | referentes ao Ultimo ano civil,




consumidor em 2003 solicitar o valor do
seu DMIC, as empresas néo dispbe deste
indicador referente a0 Ultimo ano
civil(2002), uma vez que o indicador s6
val ser apurado a partir de janeiro de
2003.

bem como os valores mensais
e trimestrais disponiveis do
ano em cur so.

§2° Para o indicador DMIC
deverdo ser apurados e
infor mados 0s valores
mensais referentes ao Gltimo
ano civil, bem como os
valores mensais disponiveis
do ano em curso.”

ABRADEE ART. 12 — Parégrafo 1° Contribuicéo parcialmente
aceita.
“Para cada um dos indicadores ....
disponiveis do ano em curso. Para | Contemplada pela redacdo do
o indicador DMIC, devera ser §1°do art. 15.
informado os valores mensais
apurados a partir de janeiro de
2004".
Justificativa:
O indicador DMIC s0 sera apurado a
partir de janeiro de 2003.
ENERGIPE 1)ART. 12 — Paré&grafo 1°; 1)Contribuicdo parcialmente

“Para cada um dos indicadores ....
disponiveis do ano em curso. Para
o Indicador DMIC, Devera Ser
Informado Os valores mensais
apurados a partir de Janeiro de
2004",

Justificativa:

O indicador DMIC s6 sera apurado a
partir de janeiro de 2003.

2)Retirar o item |1l — Duragdo Méaxima
de Interrupcéo por Unidade
Consumidora (DMIC), vez que no caso
das concessionérias ndo terem um banco
de dados mais apurado sobre este
indicador, e pelos estudos iniciais
efetuados, ja verificamos que os valores
estabelecidos para 0 DMIC sdo muito
rigorosos, limitando as agles da
concessionéria.

As metas dos conjuntos foram
estabelecidas em 2001e apenas 2 anos
de experiéncia ndo sdo suficientes para
avaliar a necessidade de revisdo de
metas que ndo correspondam a realidade
do conjunto.

aceita.

Contemplada pela redacéo do
§1°doart. 15.

2)Contribuicéo nao aceita.

Foi estabelecido para o ano
de 2003 padrdes para o
indicador DMIC por
localidade da unidade
consumidora e nivel de
tensdo de atendimento. Para
outros anos o padrdo de
DMIC foi fixado em 50% do
padré&o do DIC.




“Art. 13. Na apuracdo dos indicadores DIC, FIC e DMIC deverdo ser consideradas todas as
interrupgdes, inclusive as programadas e de urgéncia, admitidas apenas as excegdes previstas nos incisos |
ell doart. 7°.

Pardgrafo unico. No caso especifico do indicador DMIC, para efeito de sua apuragdo, ndo
deverdo ser consideradas, também, as seguintes interrupcoes:

a) as decorrentes de solicitacdo exclusiva do consumidor paraarealizacdo de obras, desde que
néo afete a outras unidades consumidoras,

b) as oriundas de desligamentos programados solicitados por outras empresas prestadoras de
servicos publicos para melhoria de infra-estrutura;

¢) as oriundas de atuactes de esquemas de alivio de carga;

d) as decorrentes de situagOes de emergéncia e seguranca de terceiros devidamente
comprovadas; e

€) no caso de racionamento instituido por Lei.”

AGENTE CONTRI BUIQAO COMENTARIOS DA
SRD/ANEEL
CELTINS Item b) As oriundas de desligamentos Contribuicéo aceita.

programados quando o consumidor
tenha sido avisado conforme menciona a A seguinteredacao foi
resolucéo no art. 14. inserida:

Justifivativa: Excluir os desligamentos | “ Par agrafo anico. Na
programados independente de quem foi |apuragdo  do  indicador
0 solicitante (interno ou externo). Em | DMIC, além das interrupcles
nosso entendimento o indicador DMIC é | estabelecidas no caput deste
para avaliar o desempenho da empresa|artigo, ndo deverdo ser
em recomposi ¢Bes acidentais do sistema. | consider adas também
aquelas oriundas de
dedigamentos programados,
desde que os consumidores
sgjam devidamente avisados,

conforme procedimentos
estabelecidos no art. 14 desta
Resolucdo.”
CONSELHO DE b) necessério que sejam previamente Contribuicéo parcialmente
CONSUMIDORES DA comunicadas com antecedéncia aceita.

minima de 72 (setenta e duas) hs;

ESCELSA C) somente parasituagdessimilaresas |[No caso de desligamentos
descritas no item d) ( situagBesde | programados, € necessario
emergéncia) . Em outras situagbes | que os consumidores sgam
devem ser previamente devidamente avisados,
comunicadas. conforme procedimentos

estabelecidos no art. 14. Ja
para interrupcdes oriundas
de atuacdes de esqguemas de
alivio de carga nao é
necessaria prévia
comunicacdo ao consumidor,
pois a atuacdo do sistema é
imediata.

CAT-LEO « Art. 13° - Paragrafo Gnico - No| Contribuicéo ndo aceita.

caso especifico-do-indicador-DMIC
de quaisquer dos indicadores de|Para os indicadores DIC e
continuidade, para efeito de sua|FIC dever&o ser consideradas
apuracdo, nd deverdo  ser|as interrupcdes provenientes
consideradas, também, as seguintes | de desligamentos
interrupcoes: programados, em




contrapartida excluiu-se esta
exigéncia para o indicador
DMIC.

CEMIG

Art 13 - Estender as excecles atribuidas
a0 cadastro de DMIC aos outros
indicadores individuais (DIC e FIC).

Contribuicdo n&o aceita.

Para os indicadores DIC e
FIC dever&o ser consideradas
as interrupgdes provenientes
de desligamentos
programados, excluindo esta
exigéncia para o indicador
DMIC.

BANDEIRANTE

Acrescentar § 2° As situagbes de
emergéncia, mencionadas na letra d do
parégrafo anterior, serdo caracterizadas
quando se verificarem o0s seguintes
eventos:

a) estado de caamidade publica
decretada pel os 6rgaos competentes; ou
b)volume diario de ocorréncias
registradas pelos  servicos de
atendimento das distribuidoras, em 2
(dois) ou mais dias consecutivos, igual
ou superior a 2 (duas) vezes o volume
médio diario de ocorréncias registradas
nos demais dias do mesmo més.

Judtificativa:  Inicidmente, parece
necessario definir de modo preciso como
caracterizar as referidas situagbes de
emergéncia.

Uma possibilidade, evidentemente,
consiste na decretacdo de estado de
calamidade publica.

Entretanto ha situacbes em que as
autoridades competentes ndo o fazem,
por razbes desconhecidas, muito embora
as condicdes presentes assm o
exigissem, de modo que propomos regra
alternativa quando de tais ocorréncias.

Contribuicéo néo aceita.

Diante das disparidades
regionais e de qualificacdo
técnica das concessionarias
no pais, nao se pode definir
de modo preciso a
caracterizacdo de uma
situacdo de emergéncia e
também podem surgir novas
situagtes futuras que
poderiam néo estar
contempladas como tais.

“Art. 14. A concessionaria devera avisar a todos 0s seus consumidores sobre as interrupgoes

programadas, observando os seguintes procedi mentos:

| — unidades consumidoras atendidas em tensdo superior a 1 kV e inferior a 230 kV, com
demanda contratada igual ou superior a 500 kW: os consumidores deverdo receber 0 aviso, por meio de
documento escrito e personalizado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relagdo a data da

interrupcao;

Il — unidades consumidoras atendidas em tensdo inferior a 69 kV e que prestem servico
essencial: os consumidores deverdo receber 0 aviso, por meio de documento escrito e personalizado, com

antecedéncia minimade 5 (cinco) dias Uteis em relacdo a data da interrupcao;




Il — unidades consumidoras atendidas em tensdo igua ou inferior a 1 kV e gque exercam
atividade comercial ou industrial: os consumidores deveréo receber o aviso, por meio de documento
escrito e personalizado, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis em relacdo a data da interrupgéo,
desde que efetuem o cadastro da unidade consumidora na concessionaria para receberem esse tipo de
Servico; e

IV - outras unidades consumidoras: os consumidores deverdo ser avisados por meios eficazes
de comunicacdo de massa ou, a critério da concessiondria, por meio de documento escrito e
personaizado, informando a abrangéncia geogréfica, o horario de inicio e término da interrupgdo, com
antecedéncia minimade 72 (setenta e duas) horas em relagdo ao horério de inicio dainterrupcéo.

§ 1° Nas unidades consumidoras onde existam pessoas usudrias de equipamentos de
autonomia limitada, vitais a preservagdo da vida humana, e dependentes de energia elétrica, os
consumidores deverdo ser avisados de forma preferencial e obrigatéria, por meio de documento escrito e
personalizado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relagdo a data da interrupgdo, desde
gue efetuem o cadastro da unidade consumidora na concessionaria para receberem esse tipo de servico.

§ 2° A concessiondria deverd manter e disponibilizar, por 5 (cinco) anos, os registros das
interrupcdes de carater de urgénciae programadas, discriminando-as em formulério proprio.

§ 3° A concessiondria podera utilizar de outros meios de comunicacgo para a divulgacdo das
interrupgdes programadas desde que acordados com o consumidor, devendo nesses casos manter registros
e/ou copias das divulgagdes para ef eitos de fiscalizagdo da ANEEL .”

AGENTE CONTRIBUICAO COMENTARIOS DA
SRD/ANEEL

CONSELHO DE v Contribuic&o néo aceita.
CONSUMIDORES DA & 1° Ok., porém sugerimos acrescentar | Consider amos ser
ESCEL SA que a concessiondria orientard a unidade | desnecessario esse tipo de
consumidora a ou as formas mais|orientacdo fazer parte de
adequadas para obten¢do de recursos|uma Resolugdo, pois caso 0
portéteis capazes de suprir energia de|consumidor tenha duavidas
emergéncia sobre guaisquer
procedimentos cabe a
concessionaria prestar 0
devido atendimento segundo
um dos par ametros
definidores do Servico
adequado, no art. 6° da Lei
8987/95, que é o da cortesia

no atendimento aos clientes.

ABRADEE ART. 14- inciso IV — considerar a Contribuicéo aceita.

seguinte redacdo

A seguinteredacao foi

inserida:
v - outras unidades
consumidoras: os consumidores|“lV - outras unidades
devero ser avisados por meios| consumidor as: 0s

eficazes de comunicacdo de
massa ou, a critério da
concessiondria, por meio de
documento escrito e
personalizado, com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas)
horas em relacdo ao horé&rio de

consumidores deverdo ser
avisados por meios eficazes
de comunicacédo de massa ou,
a critério da concessiondria,
por meio de documento
excrito e  personalizado,
informando a abrangéncia




inicio dainterrupcao.
Justificativa:

Manter uniformidade de redacdo
com os demais incisos.

geogr &fica, com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas)
horas em relacdo ao horario
deinicio dainterrupcao.”

CAT-LEO

- 8 2.° A concessionaria devera manter e
disponibilizar, por 5—(cinco) 3 (trés)
anos, os registros das interrupgdes de
cardter de urgéncia e programadas,
discriminando-as em formul&rio proprio.
- 8 3.° A concessionéria podera utilizar
de outros meios de comunicacdo para a
divulgacdo das interrupcdes
programadas desde-gue-acerdadoscom-o
consdmider, devendo nesses casos
manter registros e/ou cOpias das
divulgacBes para efeitos de fiscalizagdo
da ANEEL.

ContribuicBes ndo aceitas

Conforme deter minacOes
legais do Cadigo de Defesa do
Consumidor em seu art. 27, e
incisos!1 elll doart. 6°

CAT-LEO

ART. 14- inciso IV — considerar a
sequinte redacdo

IV - outras unidades consumidoras. 0s
consumidores deverdo ser avisados por
meios eficazes de comunicacdo de
massa ou, a critério da concessionéria,
por meio de documento escrito e
personalizado, com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas em
relacdo ao horario de inicio da
interrupcao.

Justificativa:

Manter uniformidade de redacdo com os
demais incisos como também facilitar e
simplificar o cumprimento dessa
exigéncia através da execucdo do
processamento via o sSistema de
gerenciamento de rede.

Contribuicéo aceita.

A seguinteredacao foi

inserida:
“IV - outras unidades
consumidor as: 0s

consumidores deverdo ser
avisados por meios eficazes
de comunicacédo de massa ou,
a critério da concessionéria,
por meio de documento
escrito e  personalizado,
informando a abrangéncia
geogr éfica, com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas)
horas em relacdo ao horario
deinicio dainterrupcao.”

IDEC

Artigo 14, inciso 1V, 8 1o.: acrescentar
a seguinte frase ao find: “As
concessionarias  deverdo  promover
ampla divulgacdo, periodicamente, por
meios eficazes, sobre a necessidade e
importéncia do cadastramento de
unidades consumidoras que atendam a
essas caracteristicas’

Justificativa: necessidade de dar plena
informacdo sobre os direitos do
consumidor em situacdo de risco da
prépria vida e manter 0 mesmo principio
gue constava da resolucdo original.

Com a manutencdo da redacdo original
garantisse que sgam  cumpridos
preceitos constitucionais de que ddo a
todos o direito a vida e a saude, além de
se preservar a dignidade humana, ja que

Contribuicéo néo aceita.

Ja contemplada pelo
Contrato de Adesdo das
unidades consumidoras do
Grupo B.




do funcionamento dos aparelhos
depende a manutencdo de uma vida. O
Codigo de Defesa do Consumidor, por
suavez, garante o direito ainformacao.

BANDEIRANTE

Inciso Il —unidades consumidoras
atendidas em tensdo igual ou inferior a1l
kV e que exercam atividade comercial
ou industrial: a partir de janeiro de 2004,
0os consumidores deverdo receber o
aviso, por meio de documento escrito e
personalizado, com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis em relacéo
adata dainterrupcéo, desde que efetuem
0 cadastro da unidade consumidora na
concessionéria para receberem esse tipo
de servico; e

Judtificativa: N&o era prevista a
exigéncia de que todos os responsaveis
por unidades consumidoras atendidas
em tensdo igual ou inferior a 1 kV, que
exercam  atividade comercial ou
industrial, sgjam comunicados por
escrito sobre interrupcbes no
fornecimento, exigindo adaptacdes nos
sistemas de informatica da
concessionéria.

A solucdo aternativa proposta visa
garantir prazo para tais adaptacfes, bem
como para o0 cadastramento dos
interessados, previsto na minuta objeto
da Audiéncia Publica

Contribuicéo néo aceita.

Prazo acordado em reunides
prévias realizadas com a
ABRADEE.

“Art. 15. A concessiondria deverdinformar na fatura dos consumidores, de forma clara e auto-

explicativa, conforme o nivel de tensdo abaixo, os seguintes dados:

| — Para unidade consumidora atendida em tens&o superior a 1kV einferior a230 kV:

a) nome do conjunto ao qual pertence a unidade consumidora;

b) padrbes mensais definidos para os indicadores de continuidade individuais (DIC e FIC); e
c) valores de DIC e FIC relativos a ultima apuracdo, para unidade consumidora enquadrada na
opcao de faturamento do Grupo A.

I — Para unidade consumidora atendida em tensdo igual ou inferior a 1kV:

a) nome do conjunto ao qual pertence a unidade consumidora;

b) padrbes mensais definidos para os indicadores de continuidade individuais ( DIC e FIC)
e de conjunto ( DEC e FEC);

c) valoresde DEC e FEC verificados no conjunto, relativos a Ultima apuracéo; e

d) informagéo ao consumidor sobre o seu direito de solicitar a concessionéria a apuragdo dos

indicadores DIC e FIC a qualquer tempo.




§ 1° A partir de marco de 2003, para a unidade consumidora enquadrada no inciso |, também
devera ser informado os padrdes mensais definidos para o indicador DMIC e o seu Ultimo valor apurado.

§ 2° A partir de marco de 2003, para a unidade consumidora enquadrada no inciso I1, também
devera ser informado ao consumidor sobre o seu direito de solicitar a concessionéria a apuracdo do
indicador DMIC, a qualquer tempo.

§ 3% A partir de janeiro de 2005, nas faturas da unidade consumidora enquadrada no inciso |1,
também devera ser informado os valores mensais de DIC, FIC e DMIC verificados na ultima apuragéo,

ficando dispensada a obrigatoriedade das informagdes rel ativas aos indicadores DEC e FEC.”

AGENTE CONTRI BUI(;AO COMENTARIOS DA
SRD/ANEEL
CONSELHO DE Il - d) — concordamos que deva estar Contribuicéo nao aceita.

CONSUMIDORES DA
ESCELSA

certo fazer parte da Resolugéo , porém
sem necessidade de incluir nafatura.

Os direitos do consumidor

Sugerimos criar § especifico. devem estar claramente
informados.
ABRADEE Incisol: ContribuicGes par cialmente
aceitas.

“ Para unidades consumidora
atendida em tensdo superior al
kV einferior a230 kV faturadas
no grupo a’

Inciso | alinea “c” excluir:

“Para Unidade Consumidora
Enquadrada Na Op¢do De
Faturamento Do Grupo A.”

Inciso |1 alterar para:

“Para Unidades Consumidora Faturadas
No Grupo B”

Justificativa:

Da forma que estd na minuta
de Resolugdo, os consumidores
atendidos com tensdo maior ou igual al
kV e inferior a 230 kV com opc¢do de
faturamento no Grupo B, n&o terdo nas
suas faturas os vaores de
DIC/FIC/DMIC e nem as informactes
gue os mesmos poderdo solicitar estes
valores a qualquer tempo.

A seguinteredacao foi
inserida:

“ — Para unidade
consumidora atendida em
tensdo superior a 1kV e
inferior a230kV:

a) nome do conjunto ao qual
pertence a unidade
consumidor &;

b) padr&es mensais definidos
para os indicadores de
continuidade individuais
(DIC eFIC); e

c) valores de DIC e FIC
relativos a ultima apuragéo,
para unidade consumidora
enquadrada na opcdo de
faturamento no Grupo A.

[ - Para unidade
consumidora atendida em
tensdo igual ou inferior a 1kV
ou, em tensdo superior a1 kV
com opcao de faturamento no
Grupo B:

a) nome do conjunto ao qual
pertence a unidade
consumidor &;

b) padr&es mensais definidos
para os indicadores de
continuidade individuais (




DIC e FIC ) e de conjunto (
DEC eFEC);

c) valores de DEC e FEC
verificados no  conjunto,
relativos a Gltima apuracéo; e
d) informacgao ao consumidor
sobre o seu direito de solicitar
a concessionaria a apuracao
dos indicadores DIC e FIC a
qualquer tempo.”

CAT-LEO

e | -c) - vaores de DIC e FIC
relativos a-dHtima-apuracde- ao més
anterior a emissdo da fatura, para
unidade consumidora enquadrada
na opcao de faturamento do Grupo
A

e Art.15°-11 -c) - valoresde DEC
e FEC verificados no conjunto,

relativos a-Gltima—apuracdo a0 més

anterior a emissdo dafatura; e

o Art.15°- 1l - §3° - A partir de
janeiro de 2005, nas faturas da
unidade consumidora enquadrada
no inciso Il, também devera ser
informado os valores mensais de
DIC, FIC e DMIC verificados na
dHthma-—apuracde no més anterior a
emissdio da fatura, ficando
dispensada a obrigatoriedade das
informacfes relativas aons
indicadores DEC e FEC.

Contribuic&o néo aceita.

Ja esta consolidado.

CAT-LEO

Inciso I:

“ Para unidades consumidora
atendida em tensdo superior al
kV einferior a230 kV faturadas
no grupo a’

Inciso | adlinea“c” excluir:

“Para Unidade Consumidora
Enquadrada Na Opcéo De Faturamento
Do Grupo A.”

Inciso |l alterar para:

“Para Unidades Consumidora Faturadas
No Grupo B”

Justificativa:

Da forma que estd na minuta
de Resolugdo, os consumidores
atendidos com tensdo maior ou igual al
kV e inferior a 230 kV com opcdo de
faturamento no Grupo B, n&o terdo nas
suas faturas os valores de

Contribuigdes par cialmente
aceitas.

A seguinteredacao foi
inserida:

“ - Para unidade
consumidora atendida em
tensdo superior a 1kV e
inferior a230kV:

a) nome do conjunto ao qual
pertence a unidade
consumidor a;

b) padrfes mensais definidos
para os indicadores de
continuidade individuais
(DIC eFIC); e

c) valores de DIC e FIC
relativos a ultima apuracéo,
para unidade consumidora
enquadrada na opcdo de
faturamento no Grupo A.

I - Para unidade
consumidora atendida em




DIC/FIC/DMIC e nem as informacfes
gue os mesmos poderdo solicitar estes
valores a qual quer tempo.

Do art 15, ajustar os 8§ 1° e § 2°
para o ano de 2004.

tensdo igual ou inferior a 1kV
ou, em tensdo superior a 1 kV
com opcao de faturamento no
Grupo B:

a) nome do conjunto ao qual
pertence a unidade
consumidor a;

b) padrfes mensais definidos
para os indicadores de
continuidade individuais (
DIC e FIC ) e de conjunto (
DEC eFEC);

c) valores de DEC e FEC
verificados no  conjunto,
relativos a Ultima apuracéo; e
d) informacgao ao consumidor
sobre o seu direito de solicitar
a concessionaria a apuracao
dos indicadores DIC e FIC a
qualquer tempo.

§ 1° A partir de julho de
2003, para as unidades
consumidoras enquadradas
nos incisos | e Il, também
deverdo ser informados o
padréo mensal do indicador
DMIC, e o direito do
consumidor solicitar a
concessionaria a apuracdo do
indicador DMIC, a qualquer
tempo.

§ 2° A partir de janeiro de
2005, dever do ser informadas
nas faturas das unidades
consumidoras, os Vvalores
mensaisde DIC, FIC e DMIC
verificados na tltima
apuracao, ficando dispensada
a obrigatoriedade das
informacdes relativas aos
indicadoresDEC e FEC.”

IDEC

Artigo 15, inciso |1, 8 3o.: explicitar a
necessidade de informar aons
consumidores os padrdes de DIC, FIC e
DMIC definidos pela ANEEL para a
distribuidora

Justificativa: aumentar a transparéncia
e dar condicdes do consumidor fiscalizar
0 cumprimento dos padrdes pela sua
concessiondria.

Contribuic&o néo aceita.

Ja contempla.

CEMIG

§ 1° : Alterar texto para : A partir de
janeiro de 2005, ..........

Justificativa: € o tempo necessario para
as empresas implementarem as
ateracBes nos softwares de cadastro de
interrupcoes.

ContribuicBes par cialmente
aceitas.

A seguinteredacao foi
inserida:

“8§ 1° A partir de julho de
2003, para as unidades




§ 2° : Alterar texto para : A partir de
marc¢o de 2004, nasfaturas........

Justificativa: é o tempo necessario para
as empresas implementarem  as
ateracOes nos softwares de cadastro de
interrupcoes.

consumidoras enquadradas
nos incisos | e Il, também
deverdo ser informados o
padrédo mensal do indicador
DMIC, e o direito do
consumidor solicitar a
concessionaria a apuracdo do
indicador DMIC, a qualquer
tempo.

§ 2° A partir de janeiro de
2005, deverao ser informadas
nas faturas das unidades
consumidoras, o0s valores
mensaisde DIC, FIC e DMIC
verificados na ultima
apuracao, ficando dispensada
a obrigatoriedade das
informacdes relativas aos
indicadoresDEC e FEC.”

BANDEIRANTE

Inserir alineaao inciso I

d) informagdo ao consumidor sobre o
seu direito de solicitar a concessionariaa
apuracdo do indicador DMIC a qual quer
tempo.

§ 1° A informacdo de que trata a letra g
doinciso | devera constar das faturas das
unidades consumidoras atendidas em
tensdo superior a 1kV e inferior a 230
kV, a partir de marco de 2003.

§ 2° A partir de janeiro de 2004, para a
unidade consumidora enquadrada no
inciso |, também deverdo ser informados
os padrbes mensais definidos para o
indicador DMIC e o seu Ultimo valor
apurado.

8 3° A partir de janeiro de 2004, para a
unidade consumidora enquadrada no
inciso 11, também devera ser informado
ao consumidor sobre o seu direito de
solicitar a concessiondria a apuragéo do
indicador DMIC, a qualquer tempo.

§ 4° A partir de janeiro de 2005, nas
faturas da unidade consumidora
enquadrada no inciso Il, também
dever8o ser informados os valores
mensais de DIC, FIC e DMIC
verificados na Ultima apuragdo, ficando
dispensada a obrigatoriedade das
informacfes relativas aos indicadores
DEC e FEC.

Justificativa: Por lapso na redacdo dada
a Resolugdo ANEEL n° 024, deixou-se
de apontar data em que, para unidades
consumidoras atendidas em tensfo
superior a 1kV e inferior a 230 kV,
padrdo e valor apurado de DMIC

ContribuicBes par cialmente
aceitas.

A seguinteredacao foi
inserida:

“ - Para unidade
consumidora atendida em
tensdo superior a 1kV e
inferior a230kV:

a) nome do conjunto ao qual
pertence a unidade
consumidor a;

b) padrfes mensais definidos
para os indicadores de
continuidade individuais
(DIC eFIC); e

c) valores de DIC e FIC
relativos a ultima apuracéo,
para unidade consumidora
enquadrada na opc¢do de
faturamento no Grupo A.

I - Para unidade
consumidora atendida em
tensdo igual ou inferior a 1kV
ou, em tensdo superior a 1 kV
com opcao de faturamento no
Grupo B:

a) nome do conjunto ao qual
pertence a unidade
consumidor a;

b) padrfes mensais definidos
para os indicadores de
continuidade individuais (
DIC e FIC ) e de conjunto (
DECeFEC);

c) valores de DEC e FEC
verificados no  conjunto,
relativos a Ultima apur acgéo; e




deveriam ser indicados nas respectivas
faturas.

Por este motivo, tomou-se como data em
que tal obrigacdo passaria a se fazer
presente o més de janeiro de 2005,
anteriormente indicado para que a
mesma providéncia passasse a ser
adotada para as unidades consumidoras
atendidas em tensdo igual ou inferior a
1kV.

Desta forma, todas as antecipacOes
formuladas na nova versdo deste artigo
exigirdo adaptacGes ndo esperadas nos
sistemas de informatica da
concessiondria, ndo havendo tempo

d) informacgao ao consumidor
sobre o seu direito de solicitar
a concessionaria a apuracao
dos indicadores DIC e FIC a
qualquer tempo.

§ 1° A partir de julho de
2003, para as unidades
consumidoras enquadradas
nos incisos | e Il, também
deverdo ser informados o
padrdo mensal do indicador
DMIC, e o direito do
consumidor solicitar a
concessionaria a apuracéo do
indicador DMIC, a qualquer
tempo.

habil pararealizalas.
§ 2° A partir de janeiro de
2005, deverao ser informadas
nas faturas das unidades
consumidoras, o0s valores
mensaisde DIC, FIC e DMIC
verificados na altima
apuracao, ficando dispensada
Estabelece-se para mar¢o de 2003, tdo | a obrigatoriedade das
somente, a obrigatoriedade de informar | informacgdes relativas aos
nas faturas das unidades consumidoras|indicadores DEC e FEC."

atendidas em tensdo superior a 1kV e
inferior a 230 kV, sobre o direito do
consumidor de solicitar a apuragdo do
indicador DMIC, a qualquer tempo.

Sugere-se, assim, uma  solugdo
conciliadora, de modo que tais
antecipacbes sejam promovidas de
janeiro de 2005 para janeiro de 2004,
mas nao ja para o inicio do préximo ano.

“Art. 17. As metas anuais, mensais e trimestrais dos indicadores de continuidade dos
conjuntos de unidades consumidoras, estabelecidas em resolugdo especifica, ser8o redefinidas
exclusivamente a cadarevisdo periodicadas tarifas.

§ 1° Na redefinicio das novas metas de continuidade para os conjuntos de unidades
consumidoras, serd aplicada a metodologia de andlise comparativa de desempenho da concessionaria,
tendo como referéncia os valores anuais dos atributos fisico-elétricos e de DEC e FEC encaminhados a
ANEEL.

§ 2° Os valores das novas metas serdo redefinidos até o periodo correspondente & proxima
revisdo das tarifas e deverdo propiciar melhoria da meta anual global de DEC e FEC da concessionéria
relativa ao ano anterior.

§ 3° Esses valores serdo publicados por meio de resolucdo especifica e entrardo em vigor a
partir do més de janeiro do ano subseqgiiente a publicacéo.

§ 4° A partir de janeiro de 2003, de acordo com as metas anuais de DEC e FEC estabelecidas
em resolucgdo especifica, os padrdes de DIC, FIC e DMIC deverdo obedecer aos valores estabel ecidos nas
tabelas 1 a4.

§ 5° Os padrdes de DIC ou DMIC seréo obtidos das tabelas a seguir, identificando-se a faixa
em que se enquadra o valor da meta anual de DEC, estabelecida em resolucéo especifica, e 0 padréo de
FIC, identificando-se a faixa em que se enquadra o valor da meta anual de FEC.



Tabelal

Faixa de Variacdo das Metas
Anuais de Indicadores de
Continuidade dos Conjuntos

Padrdo de Continuidade por Unidade Consumidora

Unidades Consumidoras com faixade Tensdo Elétricade Atendimento :

69 kV < Tensdo < 230 kV

DIC (horas) DMIC FIC (interrupgdes)
(DEC ouFEC) Anual Trim. Mensa (horas) | Anua Trim. Mensa
0-20 12 6 4 3 12 6 4
>20-40 16 8 6 4 16 8 6
> 40 24 12 8 4 24 12 8
Tabela2
Padréo de Continuidade por Unidade Consumidora
Falea d_e \éarll aﬁaocagas M((jetas Unidades Consumidoras do Grupo A, independente da opcéo de faturamento, com faixa de
Conr:iuriljis da?jen d(l)s C(grinfos Tensdo Elétrica de Atendimento :
(DEC ou FEC) 1kV << Tensfo < 69 kV
DIC (horas) DMIC FIC (interrupgdes)
Anual Trim. Mensal (horas) Anual Trim. Mensal
0-5 25 13 8 6 18 9 6
>5-10 30 15 10 6 20 10 7
>10-20 35 18 12 6 25 13 8
>20-30 40 20 13 6 30 15 10
>30-45 45 23 15 8 35 18 12
> 45-60 52 26 17 8 45 23 15
> 60 64 26 21 10 56 23 19
Tabela3
: - Padrao de Continuidade por Unidade Consumidora
Faixa de Variacdo das
Metas Anuais de
Indicadores de . ) . .
o Unidades consumidoras do Grupo B localizadas em érea urbana.
Continuidade dos
(Dcégni) l:nlt:%sc) DIC horas)_ DMIC FIC (i nterru_pgc“)eﬁ)
Anual Trim. Mensa (horas) Anual Trim. Mensal
0-5 40 20 13 6 25 13 8
>5-10 50 25 17 6 30 15 10
>10-20 55 28 19 8 35 18 12
>20-30 65 32 22 8 40 20 13
>30-45 75 32 25 10 50 25 17
> 45— 60 80 32 27 10 56 26 19
> 60 80 32 27 12 64 26 22
Tabela4d
Padr&o de Continuidade por Unidade Consumidora
Faixa de Variacdo das Metas
Anuais de Indicadores de Unidades consumidoras do Grupo B localizadas em area néo urbana.
Continuidade dos Conjuntos
(DEC ou FEC) DIC (horas) DMIC FIC (interrupgdes)
Anual Trim. Mensal (horas) Anual Trim. Mensa
0-10 80 40 27 12 40 20 13
>10-20 85 43 29 12 50 25 17
>20-30 90 45 30 12 60 30 20
>30-45 100 48 33 14 75 38 25
> 45 - 60 110 48 37 14 90 38 30
> 60-80 120 48 40 16 90 38 30
> 80 120 48 40 18 96 38 32




AGENTE CONTRIBUI CAO COMENTARIOSDA
SRD/ANEEL
CELTINS » Tabela2 — Alterar o titulo databela| Contribuigdes parcialmente
2 para Unidades consumidoras aceitas.

Faturadas no grupo A, com faixa
de tensdo Elétrica de atendimento
entre 1kV<Tensi0<230kV em éarea
urbana.

e Tabela 3 — Alterar o titulo para
Padréo de Continuidade para
Unidades consumidoras faturadas
no Grupo B localizados em
Conjuntos Urbanos.

 Tabela 4 — Alterar o titulo para
Padréo de Continuidade para
unidades consumidoras faturadas
no Grupo B localizados em
Conjuntos Ndo Urbanos.

e Criar uma tabela para Unidades
consumidoras Faturadas no grupo
A, com faixa de tensdo Elétrica de

atendimento entre
1kV<Tensio<230kV em area ndo
urbana.

Jugtificativas: Incluir os consumidores
optantes, que em sua maioria Sd0
consumidores rurais com posto de
transformacdo de pequena poténcia.
Utilizar critérios iguais para 0s
consumidores independentes  do
faturamento e estabelecer valores mais
adequados para consumidores faturados
no grupo A em &eas ndo urbanas,
devido & baixa confiabilidade do
sistema

As tabelas foram revisadas e
adequadas a uma nova
classificacdo para as unidades
consumidoras, bem como a
padronizacdo das faixas de
variacdo das metas anuais
dos indicadores DEC e FEC.
Além disso, as metas para o
indicador DMIC serédo
tratadas separadamente, de
forma transitoria durante o
ano de 2003 pelatabela 7 e, a
partir de 2004, pela redacdo
do §5° doart. 17.

CEMAT

Tabela 2: Unidades Consumidoras
Faturadas no Grupo A, localizadas em
Conjuntos Urbanos com faixa de
Tensdo Elétrica de Atendimento : 1 kV
< Tensdo < 69 kV

Criar uma nova Tabela com Unidades
Consumidoras Faturadas no Grupo A,
Localizadas em Conjuntos N&o Urbanas
, com faixa de Tensdo Elétrica de
Atendimento 1 kV < Tensdo < 69 kV

- Substituir &rea urbana ou é&rea ndo
urbana por conjuntos urbanos ou
conjuntos ndo urbanos

ContribuicBes par cialmente
aceitas.

As tabelas foram revisadas e
adequadas a uma nova
classificacdo para as unidades
consumidoras, bem como a
padronizacdo das faixas de
variacdo das metas anuais
dos indicadores DEC e FEC.
Além disso, as metas para o
indicador DMIC seréo
tratadas separadamente, de
forma transitoria durante o
ano de 2003 pelatabela 7 e, a
partir de 2004, pela redacao
do §5° doart. 17.

A razdo da ndo substituicdo
do termo area por conjunto é
gue existem ainda em varias
concessionarias conjuntos
urbanos abrangendo areas
rurais e/ou vice-versa, devido




a prépria diversificacdo
regional de defini¢des dessas
areasruraiseurbanas.

CONSELHO DE
CONSUMIDORES DA
ESCELSA

No caput do Artigo organizar
cronologicamente: MENSAIS,
TRIMESTRAISE ANUAIS.

§ 2° — considerando que ANO
ANTERIOR possa ser um ano atipico (
exemplo : ano de racionamento) ,
sugerimos substitui-lo por uma das
seguintes alternativas :

& usar ano de melhores indices
(periodo desde ultimareviso tarifaria) ;
b- média dos anos anterior ( anos
desde a Ultima revisdo tariféria)
expurgando situacdes atipicas.

§4°—-Tabelala4

Manter todos os padrdes de continuidade
para unidades consumidoras entre 69 e
230 KV que estdo estabelecidos na
Resolugéo 24 / 2000 .

INCLUIR

§ 6° - Concessionéaria gue acesse outra
concessiond&ria, como estabelecido no
Art. 29 deve Ter agui estabelecido
guando seus indices estaréo
estabelecidos ( na data de sua revisdo
tarifaria ou na data da revisdo tarifaria
de sua concessionaria supridora.

§7°-Ou alterar §1°—

Concordamos que antes de levado a
decisdo final na Audiéncia Publica da
revisdo tarifaria, que a concessionéria
promova com as unidades consumidoras
que terdo aterado seus indices,
Audiéncia Publica especifica,
principalmente se melhora destes vier
atrelada a pleito adicional de aumento de
suas tarifas. Justificamos : pode ocorrer
que para alguns conjuntos ou unidade
consumidora a melhora dos indices ndo
Ilhes agregue valor e estariam pagando
mais pela melhora do padréo de
continuidade.

Contribuigdes ndo aceitas

1) A ordem esta anual,
trimestral e mensal, pois as
metas trimestrais e mensais
dependem do valor da metas
anuais definidas em
Resolucéo especifica.

2) As metas dos conjuntos de
cada concessionéria seguem
uma metodologia Unica de
formacdo por meio de
comparacao de desempenho
(andlise de cluster), onde os
valor es das metas sdo sempre
melhorados em relacdo ao
ano anterior

ABRADEE

a) Tabela 2: Retirar a expressdo
“independente da opgéo de faturamento”

Justificativa:

O consumidor do Grupo A que
opta pelo faturamento no Grupo B tem,
geramente, baixo fator de carga, o que
faz com que o faturamento monémio
sgja mais atrativo. A contratacdo de
demanda encareceria o valor do kWh
médio. As suas caracteristicas de

Contribuicdes par cialmente
aceitas.

As tabelas foram revisadas e
adequadas a uma nova
classificacdo para as unidades
consumidoras, bem como a
padronizacdo das faixas de
variacdo das metas anuais
dos indicadores DEC e FEC.
Além disso, as metas para o
indicador DMIC  seréo




consumo o tornam um consumidor
tipico do Grupo B €, na maior parte das
situagdes, € um consumidor rural.
Portanto, ndo é razoavel que os padrées
de continuidade sejam idénticos aos do
consumidor faturado no Grupo A.

b) Alterar ostitulos dastabelas1 a4
para

Tabela 1: Unidades consumidoras
faturadas nos Subgrupos A2 e A3
Tabela 2: Unidades consumidoras
faturadas nos Subgrupos A3a, A4 e AS
Tabela 3: Unidades consumidoras
faturadas no Grupo B localizadas em
area urbanas

Tabela 4: Unidades consumidoras
faturadas no Grupo B localizadas em
area ndo urbanas

Justificativa:

Facilitar e simplificar os
procedimentos dos sistemas
computacionais. As empresas tém um
sistema que registra as interrupcbes e
um sistema de faturamento. Estes
sistemas necessitam de uma integracdo
para que as informagles relativas as
interrupcbes que afetaram determinada
unidade consumidora sejam informadas
na respectiva fatura de energia elétrica.
A maneira mais pratica e com menor
possibilidade de erro de identificar a
tabela na qual se enquadra a unidade
consumidora €é pela opcdo de
faturamento.

tratadas separadamente, de
forma transitoria durante o
ano de 2003 pelatabela 7 e, a
partir de 2004, pela redacao
do §5° doart. 17.

ABRADEE

b) Tabela 2: Retirar a expressdo
“independente  da  opcéo de
faturamento” e alterar a tabela 2 com
a opcdo unidades consumidoras do
grupo A4 localizadas em éarea urbana
e nao urbana, da mesma forma como
foi efetuado a proposta para as
tabelas 3 e 4, constantes desta minuta.

Justificativa:

O consumidor do Grupo A que opta pelo
faturamento no Grupo B tem,
geramente, baixo fator de carga, o que
faz com que o faturamento monémio
sgja mais atrativo. A contratagdo de
demanda encareceria o valor do kWh
médio. As suas caracteristicas de
consumo 0 tornam um consumidor
tipico do Grupo B €, na maior parte das
situagdes, € um consumidor rural.
 rfod . ~
(II OFaRte;-RA0 Ie azoA/ e_l lef’ €05 pat eels

Contribuicdes par cialmente
aceitas.

As tabelas foram revisadas e
adequadas a uma nova
classificacéo para as unidades
consumidoras, bem como a
padronizacdo das faixas de
variacdo das metas anuais
dos indicadores DEC e FEC.
Além disso, as metas para o
indicador DMIC  serdo
tratadas separadamente, de
forma transitoria durante o
ano de 2003 pelatabela 7 e, a
partir de 2004, pela redacdo
do §5° doart. 17.




consumidor-faturado-no-Grupo-A)

Portanto, no caso de unidades
consumidor as faturadas no grupo A4
localizados em ar eas néo urbanas, néo
€ razoavel que os padrbes de
continuidade sgjam idénticos aos das
unidades consumidoras localizados
em é&reas urbanas, em razdo dos
recursos tecnoldgicos disponiveis nos
sistemas elétricos localizados nestas
areas. Sugerindo-se assim, a adogao
dos mesmos procedimentos aplicados
para astabelas 3 e 4 desta minuta.

b) Alterar os titulos das tabelas 1 a 4
para:

Tabela 1: Unidades consumidoras
faturadas nos Subgrupos A2 e A3
Tabela 2: Unidades consumidoras
faturadas nos Subgrupos A3a, A4 e AS
Tabela 3: Unidades consumidoras
faturadas no Grupo B localizadas em
area urbanas

Tabela 4: Unidades consumidoras
faturadas no Grupo B localizadas em
area ndo urbanas

Justificativa:

Facilitar e simplificar os procedimentos
dos distemas computacionais. As
empresas tém um sistema que registra as
interrupcbes e um Sistema de
faturamento. Estes sistemas necessitam
de uma integracdo para que as
informacBes relativas as interrupcdes
que afetaram determinada unidade
consumidora sejam informadas na
respectiva fatura de energia elétrica. A
maneira mais pratica e com menor
possibilidade de erro de identificar a
tabela na qual se enquadra a unidade
consumidora € pela opgdo de
faturamento.

ESCELSA/ENERSUL

Em complementacdo as modificagdes
propostas pela ABRADEE:

A partir de janeiro de 2003, de acordo
com as metas anuais de DEC e FEC
estabelecidas em resolucdo especifica,
os padrdes de DIC, FIC deverdo
obedecer aos valores estabelecidos nas
tabelas 1 a 4. Os vaores de DMIC
deverdo ser obedecidos a partir de
janeiro de 2004.

Compatibilizar demais artigos.

ContribuicBes par cialmente
aceitas.

As tabelas foram revisadas e
adequadas a uma nova
classificacdo para as unidades
consumidoras, bem como a
padronizacdo das faixas de
variacdo das metas anuais
dos indicadores DEC e FEC.
Além disso, as metas para o
indicador DMIC seréo
tratadas separadamente, de
forma transitoria durante o
ano de 2003 pelatabela 7 e, a
partir de 2004, pela redacao
do §5° doart. 17.




IDEC

a ANEEL deve estabelecer, a cada
revisdo tarifaria periddica, metas anuais
de continuidade, progressivamente mais
rigorosas de forma a atingir o proposto
no § 20. do mesmo artigo. Os dados
factuais e as andlises usadas para o
estabelecimento dos padrdes de
continuidade deverdo ser plenamente
disponibilizados e submetidos a0
escrutinio publico. O Idec considera os
padrdes de continuidade por unidade
consumidora das tabelas 3 e 4 bastante
permissivos para as concessiondrias e
considera fundamental que a ANEEL
revise esses padrdes constantemente e a
luz dos dados e da experiéncia no tema,
de forma a proporcionar maiores
beneficios na qualidade do fornecimento
de energia €elétrica para o consumidor
residencial cativo.

Contribuicao parcialmente
aceita.

As tabelas foram revisadas e
adequadas a uma nova
classificacdo para as unidades
consumidoras, bem como a
padronizacdo das faixas de
variacdo das metas anuais
dos indicadores DEC e FEC.
Além disso, as metas para o
indicador DMIC seréo
tratadas separadamente, de
forma transitoria durante o
ano de 2003 pelatabela 7 e, a
partir de 2004, pela redacdo
do §5° doart. 17.

Quanto a revisdo das metas
de continuidade, estas ja sdo
realizadas a cada revisao
tarifaria periodica, e as novas
metas sdo definidas em
resolucbes especificas para
cada concessionéria
observando sempre a
melhoria da meta anual
global de DEC e FEC da
concessionéria.

CEMIG

§ 3° Alterar texto para : Os valores dos
indices de DIC, FIC e DMIC, serdo
publicados por meio de resolucéo
especifica de cada concessionaria.

Justificativa: Cada concessionéria tem o
seu universo de atuacdo e as condicdes
de sistemas €elétricos e geogréficos séo
muito diferentes.

8§84 e5 Excluir.

Concordamos com as  sugestdes
apresentadas pela ABRADEE, e mesmo
estando as tabelas em resolucdo
especifica, elas continuariam sendo
aplicadas.

Contribuigdes par cialmente
aceitas.

A seguinteredacao foi
inserida:

“8 1° Na redefinicdo das
novas metas de continuidade
para 0s conjuntos de
unidades consumidoras, sera
aplicada a metodologia de
andliss comparativa de
desempenho da
concessiondria, tendo como
referéncia os valores anuais
dos atributos fisico-elétricos e
os valores de DEC e FEC
encaminhados a ANEEL.

§ 2° Os valores estabelecidos
para o periodo até a proxima
revisio tarifaria  serédo
publicados por meo de
resolucdo especifica e
entrardo em vigor a partir do
més de janeiro do ano
subseqiiente a publicacéo,
devendo propiciar melhoria
da meta anual global de DEC
e FEC da concessionaria.

§ 3° A partir de janeiro de
2004, os padrdes de DIC e
FIC deverdo obedecer aos




valores estabelecidos nas
Tabelas 1 a 5, de acordo com
as metas anuais de DEC e
FEC definidas em resolucdo
especifica, observando-se o0s
critérios do art. 18 desta
Resolucéo.

8§ 4° Os padrdes de DIC seréo
obtidos das Tabelas 1 a 5,
identificando-se, a faixa em
gue se enquadra o valor da
meta anual de DEC, definida
em resolucéo especifica, e os
padr 6es de FIC,
identificando-se a faixa em
gue se enquadra o valor da
meta anual de FEC.”

CLFSC

Alterar a Tabela 1, pois em decorréncia
dos incentivos criados no faturamento
para as irrigacles, estd havendo um
aumento consideravel deste tipo de
unidade consumidora. Como
normalmente possuem em sua carga
instalada, motores de elevada poténcia,
sdo classificados como Grupo A . S&o
comuns casos em que, paa O
favorecimento do cliente, o ponto de
entrega ser localizado em locais de
dificil acesso, nas proximidades de
lagos, acudes ou rios, dificultando os
atendimentos emergenciais. Além disso,
com esta tabela cria=se um parémetro
semelhante a0 utilizado para o0s
consumidores do Grupo B, com padrdes
distintos para a aea urbana e ndo
urbana.

Contribuicéo aceita.

As tabelas foram revisadas e
adequadas a uma nova
classificacéo para as unidades
consumidoras, bem como a
padronizacdo das faixas de
variacdo das metas anuais
dos indicadores DEC e FEC.
Além disso, as metas para o
indicador DMIC  serdo
tratadas separadamente, de
forma transitoria durante o
ano de 2003 pelatabela 7 e, a
partir de 2004, pela redacdo
do §5° doart. 17.

“Art. 18. Até agosto de 2004, a concessionaria podera propor padrdes diferentes dos
estabelecidos nas Tabelas 1 a4 , desta Resolugéo, observando os seguintes critérios:

| - para os conjuntos agrupados em fung&o das metas de continuidade dos indicadores DEC e
FEC, deverdo ser apresentadas as distribuicbes de frequéncia acumulada de DIC, FIC e DMIC das
unidades consumidoras reunidas por faixa de tensdo de atendimento, discriminada em areas urbanas ou
ndo urbanas, conforme definido nas Tabelas1 a4 ; e

AGENTE CONTRIBUICAO COMENTARIOS DA
SRD/ANEEL
CONSELHO DE Concordamos , entretanto desde que| Contribuicdo néo aceita.
CONSUMIDORES DA para oferecer melhores padrbes e sem

impacto nas tarifas  (regjustes
compensatérios ). Qualquer outra
ateracdo, somente através de Audiéncia
Publica com as unidades consumidoras a
serem afetadas.

Ja contempla.

ESCELSA




ENERGIPE Art 18 Contribuicao parcialmente

aceita.
Ampliar 0 prazo para o més setembro de
2004. Prazo alterado para agosto
de 2004, conforme acordado
Jugtificativa: em reunides prévias

Muito pouco tempo paraconciliar com | realizadas com a ABRADEE
prazo dado no art 19, §1°, assim devera | e com as agéncias
ser adequado. conveniadas.

CEMIG Art. 18 - Devera seria excluido desta| Contribuicdo néo aceita.
resolucdo e incluido na Resolugdo|O art. 18 apenas estabelece o
especifica prazo para que a
concessionaria possa
apresentar as propostas de
alteracbes dos indicadores
nas Tabelas1a4.

“Art. 19. Para fins de estabelecimento de novos padrfes, a concessionaria devera
disponibilizar a ANEEL, até o més de agosto , as distribuicdes de freqiiéncia acumulada dos indicadores
individuais, observando os critérios fixadosno art. 18.

§ 1° Até 0 més de junho de 2003, a ANEEL estabelecera a forma e o padrdo de envio das
distribuicdes de frequiéncia acumulada.

§ 2 Os padrdes revistos serdo objeto de resolucio especifica e entrardo em vigor no ano civil
subsequiente a publicagéo da resolucéo.

§ 3° A concessiondria que ndo se manifestar no prazo estabelecido no art.18, deverd observar
como padrbes de DIC, FIC e DMIC agueles estabel ecidos nas Tabelas 1 a4 desta Resolucéo.”

“Art.20. Poderdo ser definidas e fixadas metas de continuidade que propiciem melhor
qualidade dos servicos prestados, quando da celebracdo de contratos de fornecimento e contratos de uso
do sistema de distribuicéo.”

AGENTE CONTRIBUICAO COMENTARIOS DA
SRD/ANEEL
CONSELHO DE | Sugerimos deixar claro que dos| Contribuicdo ndo aceita.
CONSUMIDORES DA |contratos de uso do sistema de
ESCELSA distribuic8o esto exclusos os contratos | Os contratos de adesdo sao
de ades&o. contratos de fornecimento

para unidades consumidoras
atendidas em baixa tensdo, na
modalidade adesdo, ou sga,
unilaterais.

“Art. 21. Ser&o classificadas em duas categorias, conforme abaixo, as possiveis violagdes dos
padrdes de continuidade:

| - Violagdo de Padr&o do Indicador de Continuidade Individual:

Fato gerador: Violagcdo de padrdo do indicador de continuidade individual em relacdo ao
periodo de apuragdo (mensal, trimestral ou anual).



Penalidade: Restituicéo ao consumidor de valor a ser creditado na fatura de energia elétricano
més subsequiente a apuracao.

No célculo do valor darestituicdo serdo utilizadas as seguintes formulas:

Onde:

DICv = Duragdo de Interrupcéo por Unidade Consumidora verificada no periodo considerado,
expresso em horas e centésimos de hora;

DICp = Padrédo de continuidade estabelecido no periodo considerado para o indicador de
Duracéo de Interrupgdo por Unidade Consumidora, expresso em horas e centésimos de hora;

DMICv = Duracdo Maxima de Interrupcdo Continua, verificada no periodo considerado,
expresso em horas e centésimos de hora;

DMICp = Padrdo de continuidade estabelecido no periodo considerado para o indicador de
Duracdo Maxima de Interrupgcdo Continua, expresso em horas,

FICv = Freqiéncia de Interrupcdo por Unidade Consumidora verificada no periodo
considerado, expresso em numero de interrupcoes,

FICp = Padréo de continuidade estabelecido no periodo considerado para o indicador de
FreqUéncia de Interrupgdo por Unidade Consumidora, expresso em nimero de interrupcoes,

CM = Média aritmética do valor liquido das faturas referentes aos 3 (trés) meses anteriores a
apuracao.

kel = Coeficiente de majoracéo, que variara de 10 a 50, para consumidor cativo, e cujo valor,
fixado em 10 (dez), poderd ser alterado pela ANEEL acadarevisio periddica dastarifas.

§ 1° No caso de consumidor livre, para o célculo da restituicdo, o “CM” deve ser
correspondente ao valor do encargo de uso do sistema de distribuicéo, e 0 “kei” deve admitir os seguintes
valores abaixo, de acordo com atensdo nominal do ponto de conex&o:

a) paralkV < Tensdo < 34,5kV, kel = 10;

b) para34,5kV < Tensdo < 69 kV, kel = 15; e

c) para69 kV < Tensdo < 230 kV, kel = 20.

§ 2° No caso de restituicdo ao agente gerador responsavel pelo consumidor livre, 0 “CM”
deve ser considerado como a parcela referente a energia consumida, referenciada ao valor normativo

(VN).

§ 3° O tratamento da parcela de energia ndo atendida aos consumidores livres deve ser parte
integrante dos contratos bilaterais destes com os agentes de geragao.



§ 4° No caso de consumidor cativo, quando da auséncia do histérico de consumo da unidade
consumidora, relativos aos ultimos 3 (trés) meses, devera ser considerado para o cdculo do “CM”, a
média das faturas pagas nos ultimos 2 (dois) meses, e na auséncia dessas, 0 Ultimo valor pago pelo
consumo registrado.

Il - Violacdo de Padrédo do Indicador de Continuidade de Conjunto:

Fato gerador: Violacdo de padrdo do indicador de continuidade de conjunto em um
determinado periodo de apuracéo.

Penalidade: Pagamento de multaa ANEEL conforme as disposi¢des da Resolucdo n° 318, de
6 de outubro de 1998, ou de suas eventuais atualizacoes.”

AGENTE

CONTRIBUICAO

COMENTARIOSDA
SRD/ANEEL

CELTINS

Dar a seguinte redaco para a

Penalidade:

e Pagamento de multa para ANEEL
utilizando as mesmas férmulas de
cdculo das multas para os
indicadores DIC/FIC. Sendo que o
CM seria:

e Paa 0 cdculo da penaidade
relativo ao indicador mensal, CM,
serd o valor do faturamento do més
de referéncia da apuracdo do
conjunto.

e Para 0 clculo da penaidade
relativo ao indicador trimestral,
CM, serd a média aritmética do
faturamento dos trés meses do
trimestre de referéncia da apuragéo.

e Paa 0 cdculo da penaidade
relativo ao indicador anual, CM,
srd a média aritmética do
faturamento dos 12 meses do ano de
referéncia da apuracso.

e Fixar ovaor doKe em 10 (Dez)

Jugtificativa: Amenizar a penalidade de
multa por ultrapassagem de indicadores
DEC/FEC e pagar multa em cima do
faturamento  do  conjunto  com
indicadores violados e ndo em cima do
faturamento da empresa. Visto que
atualmente, de acordo com a resolucéo
024/2000 estamos sujeitos a penaidade
de até 1% do faturamento anua da
empresa por ultrapassagem de apenas
um conjunto da empresa.

Contribuicéo aceita.

A seguinteredacdo foi dada
parao CM eparaokei:

CM = Média aritmética dos
valores liquidos das faturas
de energia €elétrica ou dos
encargos de uso dos sistemas
de distribuicdo
correspondentes aos meses do
periodo de apuracdo do
indicador; e

kei= Coeficiente de
maj oracéo, que variaréa de 10
a 50, para consumidor cativo,
e cujo valor, fixado em 10
(dez), podera ser alterado
pela ANEEL a cada revisdo
periddica dastarifas.

CEMAT

CM = Vador de referéncia das
faturas para efeito de caculo da
penalidade, sendo: @) Para consumidores
cativos ndo sazonais

CM= Vador liquido da fatura do
més de referéncia da apuracdo, quando

Contribuicéo parcialmente
aceita.

A seguinte redacdo foi dada
parao CM eparaokei:

CM = Média aritmética dos




do célculo da pendidade relativo ao
indicador mensal;

CM= Média aritmética do valor
liquido das faturas dos 03 meses do
trimestre de referéncia da apuracdo,
guando do célculo relativo ao indicador
trimestral;

CM= Média aritmética do valor
liquido das faturas dos 12 meses do ano
de referéncia da apuragdo, quando do
calculo relativo ao indicador anual.

b) Para consumidores cativos
sazonais

CM= Vador liquido da fatura do
més de referéncia da apuracdo, quando
do céculo da pendidade relativo ao
indicador mensal;

CM= Média ponderada em
relacdo a cada indicador, do valor
liquido das faturas dos 03 meses do
trimestre de referéncia da apuracdo,
guando do célculo relativo ao indicador
trimestral;

CM= Média ponderada em
relacdo a cada indicador, do valor
liquido das faturas dos 12 meses do ano
de referéncia da apuracdo, quando do
calculo relativo ao indicador anual.

8§ 40 No caso de consumidor
cativo, quando da auséncia do historico
de consumo da unidade consumidora,
relativos a todo periodo de referéncia da
apuracdo, deverd ser considerado para o
clculo do “CM”, a média das faturas
emitidas no periodo.

§ 5° As pendidades por
violagdo do indicador DMIC serdo
aplicadas a partir de 2004.

valores liquidos das faturas
de energia elétrica ou dos
encargos de uso dos sistemas
de distribuicdo
correspondentes aos meses do
periodo de apuracdo do
indicador; e

kei= Coeficiente de
maj or agdo, que variaréa de 10
a 50, para consumidor cativo,
e cujo valor, fixado em 10
(dez), poderd ser alterado
pela ANEEL a cada revisao
periddica dastarifas.

Entendemos que a
sazonalidade estara coberta
desta forma.

As penalidades por violagdo
do indicador DMIC seréo
aplicadas a partir dejulho de
2003, quando 0s
consumidores poder &o
solicitar a concessionéria a
apuracao deste indicador .

CONSELHO DE
CONSUMIDORES DA
ESCELSA

Par&metro “kei” — independentemente
de julgarmos os multiplicadores
elevados julgamos de fundamental
importancia estabelecer regra basica de
sua aplicagdo. Caso contrério podera
ocorrer imputacdo de pesos diferentes
para mesma modalidade da penalidade
(sgja na mesma  ou entre
concessionérias) para 0 mesmo tipo de
servico (demandas judiciais poderdo
surgir). Como objetivo € buscar pelo
aprimoramento continuo da qualidade,
pesos maiores deverdo ser atribuidos ao
periodo mensal de apuragdo, seguido do
mensal e finalmente o anual.

Contribuic&o néo aceita.

O instrumento legal em
guestdo visa a equidade no
tratamento e pelo continuo
aprimoramento da qualidade
dos servicos de distribuicao.




ABRADEE

Art. 21

§ 1o No caso de consumidor
livre, para o0 caculo da
restituicdo, o “CM” deve ser
correspondente a0 valor do
encargo de uso do sistema de
distribuicdo., e o “kei” deve
admitir os seguintes valores
abaixo, de acordo com a tensdo
nominal do ponto de conex&o:

Excluir itensa, bec

Justificativas;

Manter a isonomia de
tratamento com os clientes cativos.

Excluir Parégrafo 2°

Justificativas:

O Art. 1° daresolugéo 024/2000
estabel ece as disposicdes relativas
a continuidade da distribuicdo de
energia elétricaas UNIDADES
CONSUMIDORAS,

Incluir Parégrafo 5°:

“As penalidades por violacdo do
indicador DMIC ser&o aplicadas a
partir de 2004.”

Justificativa:
O histérico do DMIC néo permite

0 estabel ecimento de metas a
partir de 2003.

Contribuicdes par cialmente
aceitas.

Com relacdo as penalidades
associadas as violacdes de
padrdes de continuidade de
consumidores livres e agentes
gerador es conectados na rede
de distribuicdo, a Resolucéo
no. 281, de lo. de outubro de
1999 estabelece no inciso VI,
art.11, e inciso VII, art. 12,
que estas penalidades
deverdo ser estabelecidas nos
respectivos Contratos de Uso
e de Conexdo dos Sistemas de
Distribuicao.

As penalidades por violagdo
do indicador DMIC seréo
aplicadas a partir dejulho de
2003 nos casos em que houver
solicitacdo da apuracéo deste
indicador pelo consumidor.

CAT-LEO

« 8§ 1° - No caso de consumidor
livre, para o cdlculo darestituicdo, o
"CM" deve ser correspondente ao
encargo de uso do sistema de
distribuicdo. ;-e-o-"kei"-deve-admitir

Contribuicéo néo aceita.

Com relagdo as penalidades
associadas as violagdes de
padrdes de continuidade de
consumidores livres e agentes
gerador es conectados na rede
de distribuicdo, a Resolucdo
no. 281, de 1° de outubro de
1999 estabelece no inciso VI,
art.11, e inciso VII, art. 12,
que estas penalidades
dever&o ser estabelecidas nos
respectivos Contratos de Uso
e de Conexdo dos Sistemas de
Distribuicao.




f - .

comcomd oot aesn—re e
s
ENERGIPE 8§ 10 No caso de consumidor| ContribuicGes parcialmente
livre, para o0 cédculo da aceitas.
restituicdo, o “CM” deve ser
correspondente a0 valor do|Com relagdo as penalidades
encargo de uso do sistema de|associadas as violagbes de
distribuicdo padrdes de continuidade de
consumidores livres e agentes
Excluir itensa, b ec gerador es conectados na rede
de distribuicdo, a Resolucéo
Justificativas: no. 281, de lo. de outubro de
1999 estabelece no inciso VI,
Manter ~a isonomia de|art.11, e inciso VII, art. 12,
tratamento com os clientes cativos. que estas penalidades
deverdo ser estabelecidas nos
respectivos Contratos de Uso
Excluir Parégrafo 2° e de Conex&o dos Sistemas de
Distribuicao.
Jugtificativa:
O Art. 1° daresolugdo 024/2000 | As penalidades por violacdo
estabelece as disposi¢desrelativas | do indicador DMIC serdo
acontinuidade da distribuicdo de | aplicadas a partir de julho de
energiaelétricaas UNIDADES 2003 nos casos em que houver
CONSUMIDORAS. solicitacdo da apuracéo deste
indicador pelo consumidor.
Incluir_Paragrafo 5°
“As penalidades por violacdo do
indicador DMIC ser&o aplicadas a
partir de 2004.”
Justificativa:
O histérico do DMIC néo permite
0 estabel ecimento de metas a
partir de 2003.
IDEC O ldec considera primordial que a| Contribuicao nao aceita.

ANEEL revise o céalculo da penaidade
ao consumidor individual. O Idec
propde que na violagdo dos valores
limites individuais anuais, ou na
reincidéncia do padrdo trimestral nesse
periodo, a concessionéria seja obrigada a
restituir a0 consumidor, independente
além da penalidade, o valor referente ao
custo de disponibilidade do sistema
elétrico.

Justificativa: evitar que as
concessionérias tenham um incentivo a
descumprirem 0s padrdes  de
continuidade no fornecimento de
energia. A restituicdo proposta pelo Idec
visa equilibrar os custos e beneficios:
visto o consumidor pagar um valor
minimo para ter o sistema disponivel,
deve ter a contrapartida dessa

A Resolugdo 024 trata da
continuidade dos servigos aos
consumidores e as
penalidades definidas estéo
diretamente relacionadas a
transgressao  dos padrdes
minimos de  qualidade.
Consideramos ser
inadequado estabelecer uma
penalidade = complementar,
haja vista que o consumidor
esta protegido mensalmente,
trimestralmente e
anualmente, caso sgjam
transgredidos os padrfes de
continuidade de sua unidade
consumidor a.




disponibilidade dentro de padroes
minimos de continuidade.

ELEKTRO

Sugerimos manter o texto original do
Art 21 constante da Res n° 24 citada, no
tocante ao célculo do componente CM
gue repetimos. "CM = Média aritmética
do vaor das faturas mensais do
consumidor afetado, relativas as tarifas
de uso, referentes aos 3 (trés) meses
anteriores a ocorréncia’

Entendemos que a penalidade atribuivel
a concession&ria deva se basear nessa
tarifa, em vista do seguinte:

1- A responsabilidade da Distribuidora
de Energia Elétrica esta vinculada ao
transporte da energia até o ponto de
conexdo das instalagdes do consumidor,

2- Todo investimento, com vistas tanto a
ampliagdo, dimensionamento da rede,
bem como melhoria da qualidade dos
servigos esté associado a capacidade de
transporte, sendo portanto medido em
kW;

3- Astarifas de uso atualmente em vigor
ndo trazem consigo subsidios cruzados,
fazendo com que uma penaidade
estabelecida a partir dessas tarifas, seja
isonbmica. Se considerarmos dois
consumidores de mesma classe, o
primeiro uma unidade de diversdo
publica (Cinema, teatro etc) e o segundo
uma unidade de servico pulblico
(Tratamento de &gua etc) a penalidade
da concessionaria (dada uma mesma
violacdo e considerando o custo da
energia aplicado a cada consumidor)
atribuida a0 segundo consumidor seria
bem menor que aquela atribuida ao
primeiro.

4- Caso a Aneel venha a considerar que
0 montante da pendidade sga
desestimulante para que a
conscessiondria providencie os g ustes
necessarios a evitar futuras violagdes ha
a possibilidade de se recdibrar o
componente "kei".

Contribuicdo n&o aceita.

Com relacdo as penalidades
associadas as violacdes de
padrdes de continuidade de
consumidores livres e agentes
gerador es conectados na rede
de distribuicdo, a Resolucéo
no. 281, de l1o. de outubro de
1999 estabelece no inciso VI,
art.11, e inciso VII, art. 12,
que estas penalidades
deverdo ser estabelecidas nos
respectivos Contratos de Uso
e de Conexdo dos Sistemas de
Distribuicao.

As condic¢Bes de
relacionamento  entre as
concessionarias e os clientes
livres ndo devem ser objeto
de regulagédo especifica, mas
negociadas entre as partes e
constantes, caso a caso, dos
instrumentos contratuais que
regerao tal convivio.

BANDEIRANTE

Paragrafo Unico. Quando da auséncia do
historico de consumo da unidade
consumidora, relativos aos Ultimos 3
(trés) meses, devera ser considerado
para o cdculo do “CM”, a média das
faturas pagas nos Ultimos 2 (dois) meses,
e na auséncia dessas, o Ultimo valor
pago pelo consumo registrado.

Contribuicao parcialmente
aceita.

A seguinteredacso foi dada
parao CM:

CM = Média aritmética dos
valores liquidos das faturas
de energia elétrica ou dos




Justificativa: Sugere-se ndo introduzir
0s paragrafos 1°, 2° e 3° propostos, que
tratam de consumidores livres e de
agentes geradores responsaveis por
consumidores livres.

Inicialmente porque entendemos que as
condicBes de relacionamento entre as
concessiondrias e os clientes livres ndo
devem ser objeto de regulagdo
especifica, mas negociadas entre as
partes e constantes, caso a caso, dos
instrumentos contratuais que regerdo tal
convivio.

Propde-se 0 mesmo raciocinio para o
relacionamento entre distribuidoras e
agentes geradores responsaveis por
consumidores livres, nos moldes, alias,

encargos de uso dos sistemas
de distribuicdo
correspondentes aos meses do
periodo de apuracdo do
indicador.

Com relagdo as penalidades
associadas as violagdes de
padrBes de continuidade de
consumidores livres e agentes
gerador es conectados na rede
de distribuicdo, a Resolucéo
no. 281, de 1° de outubro de
1999 estabelece no inciso VI,
art.11, e inciso VII, art. 12,
que estas penalidades
dever8o ser estabelecidas nos
respectivos Contratos de Uso

e de Conexao dos Sistemas de
Distribuicao.

do que prevé o Artigo 29 da minuta
objeto da Audiéncia Pablica.

CATE. 22, e e

I- interrupcdes associadas a situaces de emergéncia ou de calamidade publica decretada por
0rgdos competentes, ndo serdo consideradas para efeito de restituicdo de valores estabelecidos nesta
Resolucdo, quando da violacdo de padrdes de indicadores individuais;

I1- no caso de consumidor em inadimplemento, os valores das restituicbes por violagéo de
padrdes dos indicadores de continuidade individuais poderdo ser utilizados para compensacéo de débitos
vencidos, acritério da concessionaria;

[1l- quando se tratar de restituicdo de valores, a concessionaria devera manter registro, em
formulario préprio, para uso da ANEEL, com os seguintes dados:

a) nome do consumidor favorecido;

b) endereco da unidade consumidora;

¢) nome do conjunto a que pertence a unidade consumidora;
d) periodo referente a constatagéo da violagdo;

€) importanciaindividual de cadarestituicdo; e

f) valores dos indicadores violados.

IV - quando ocorrer violagcdo de mais de um indicador de continuidade individual no periodo
de apuracdo, deverd ser considerado, para efeito de restituicdo, aquele indicador que apresentar maior
valor de restituicéo;

V - o valor da restituicdo associada a violagcdo do padrdo do indicador de continuidade
individual seralimitado aos seguintes val ores abaixo:

a) 10 (dez) vezesovaor do“ CM ”, no caso de violagdo de padréo mensal;
b) 30 (trinta) vezes o valor do “CM”, no caso de violacédo de padréo trimestral; e
¢) 120 (cento e vinte) vezes o valor do “CM”, no caso de violag&o de padréo anual.



VI - para efeito de aplicacdo de multas, no caso de violagOes das metas mensal, trimestral e
anual estabelecidas para os conjuntos de unidades consumidoras de cada concessiondria, sera realizada,
no minimo, uma avaliacéo anua pela ANEEL no ano civil subsequente;

VIl - do montante das multas resultante da violagdo de padrdes dos indicadores de conjunto,
devera ser descontado os valores de restituicdo relacionados a violagdo de padrdes dos indicadores de
continuidade individual, desde que esses vaores tenham sido devidamente restituidos aos consumidores
e comprovado pela concessiondria;

VIII - no caso de restituicdo ao consumidor, devera ser obedecido os critérios estabelecidos a

Seguir:

a) do montante das restitui¢cbes resultante da violagdo do padrdo trimestral, estabelecido para
cada ano civil, deverdo ser descontados os valores relativos a violagdo do padréo mensal, desde que esses
valores jatenham sido devidamente restituidos ao consumidor; e

b) do montante das restitui¢des resultante da violagdo da meta anual, estabelecida para cada
ano civil, deverdo ser descontados os valores relativos a violagdo do padrédo mensal e/ou trimestral, desde
gue esses valores ja tenham sido devidamente restituidos ao consumidor.”

AGENTE CONTRI BUIQAO COMENTARIOS DA
SRD/ANEEL
CONSELHO DE Il — se unidade consumidora| Contribuigdesnao aceitas.

CONSUMIDORES DA
ESCELSA

inadimplente ainda ndo foi dedligada é
porque a concessionaria tem interesse
em preservala ou porque aguma
Legislacdo a inibe de promover o
desligamento e, por estes exemplos,
entendemos que penalidade ndo deve ser
usada para compensacao de débitos. No
maximo devera ser depositada em juizo
para ao fim promover-se acerto de
contas dependendo de que caso for .

VIl —aeb

Se restituicdo da violagdo de periodo
maior (exemplo, trimestral ) for menor
gue a de eventualmente ocorrida em
periodo mensal estara sendo criado
estimulo a obter melhor atendimento a
periodos maiores . Com base nesta
condicdo é que sugerimos serem os kel
de menores periodos os de maiores
valores.

IMPORTANTE : parainibir atrasos no
cumprimento dos prazos de
ressarcimento das penalidades
sugerimos criar paragrafo estabelecendo
compensacdo financeira para eventuais
atrasos do pagamento.

O fato de a responsabilidade
por pagamento do servico
ndo ter sido cumprida pelo
consumidor ndo exime a
concessionaria da
responsabilidade de manter
os padrdes de continuidade
em seu servico prestado.
Portanto, cabe sSm o
abatimento de débitos
vencidos pela compensacédo
(penalidade).

Com relagcdo a compensacdo
ao consumidor, esta devera
ser creditada na fatura de
energia elétrica do
consumidor no més
subseqliente a apuracdo do
indicador .




ABRADEE

Art. 22

Incluir:  “O vaor do somatorio
das regtituicBes individuais dos
consumidores, nao podera
ultrapassar a 1% do faturamento
liquido mensal da concessionaria
ou permissionéria.”

Justificativa:

Em situagdo extrema havendo
uma ou mais ocorréncias envolvendo
uma grande quantidade de consumidores
os valores a serem restituidos pode
colocar em risco a viabilidade financeira

da concessdo.

Contribuicéo néo aceita.

Ja contemplada pelo art 8° da
resolucdo n° 318, de 06 de
outubro de 1998.

CAT-LEO

e | - interrupcBes associadas a
situagdes de emergéncia ou de
calamidade publica decretada por
Orgdos competentes, ndo serdo
consideradas para efeito  de
restituicdo de valores estabelecidos
nesta resolucéo, quando da violagéo
de padrdes de indicadores
individuais e/ou coletivos.

e Art. 22° - V - O-vderda
Lo . L
CStuian-ass esllaela av GI.EEE.B Elg
cegubptes——valeres——abae: . O
somatério dos valores pagos pela
concessionaria em todos o0s
periodos, provenientes da violagdo
dos indicadores coletivos acrescidos
das redtituicbes referentes  a
violac&o dos indicadores individuais
sera limitado a 1% (um por cento)
do faturamento liquido desta nos
Ultimos 12 (doze) meses, e tera
como limite os valores abaixo:

a) 10 (dez) vezes o vaor do
"CM", no caso de violacdo de
padréo mensal;

b) 30 (trinta) vezes o valor do
"CM", no caso de violagdo do
padréo trimestral

¢) 120 (cento e vinte) vezes o
valor do "CM", no caso de
violag&o de padréo anual.

Contribuicéo néo aceita.

Interrupgdes associadas a
situacdes de emergéncia ou
de calamidade publica
somente seréo consideradas
para 0s indicadores
individuais.

Quanto ao inciso V, a
limitacdo de 1% do
faturamento liquido ja ¢é
previssa pelo art 8° da
resolucdo n° 318, de 06 de
outubro de 1998.

ENERGIPE

Incluir: “O valor do somatério das

restitui coes individuais dos
consumidores, ndo podera ultrapassar a
1% do faturamento liquido mensal da
concessionéria ou permissiondria.”

Contribuicéo néo aceita.

Ja contemplada pelo art 8° da
resolugdo n°® 318, de 06 de
outubro de 1998.




Justificativa:

Em situacdo extrema havendo uma ou
mais ocorréncias envolvendo uma
grande quantidade de consumidores os
valores a serem restituidos pode colocar
em risco a viabilidade financeira da
€oNCessan.

Sugerimos que a Aneel efetue estudos
com a participacdo da Abradee
coletando dados das concession&rias
para melhor avaliagdo dos impactos afim
de garantir o equilibrio econdmico-
financeiro das empresas, conforme
contrato de concessgo.

IDEC

inciso |I: a utilizacdo dos créditos da
restituicéo para compensacgdo de débitos
vencidos deve ser feita a critério do
consumidor ou de comum acordo entre
as duas partes.

Justificativa: segundo o art. 20 do
Codigo de Defesa do Consumidor e seus
incisos, é o fornecedor de servicos que
responde por vicios do servico ela
disparidade entre as indicagcdes
constantes da oferta ou mensagem
publicitaria, cabendo ao consumidor
escolher 0 modo como sera ressarcido
entre as hipoteses oferecidas pelaLei:.
“ ..podendo o consumidor exigir,
alter nativamente e a sua escolha:
I- a reexecucdo dos servicos,
sem custo adicional e

guando cabivel;
I- a regtituicdo imediata da
guantia paga,

monetariamente
atualizada, sem prejuizo
das eventuais perdas e
danos;
I1- 0 abatimento proporcional
do preco.”
inciso |1V: para efeito de restituicdo
deve-se considerar a soma dos
indicadores de continuidade individual
violados.

Justificativa: penalizar as empresas por
cada tipo de violac&o, evitando-se que o
consumidor fique sujeito a piora de
todos os indicadores.

Contribuicao parcialmente
aceita.

Foi revista a redacdo do
incisoll:

“11- no caso de consumidor
em inadimplemento, e de
comum acordo entre as
partes, os valores das
compensacdes por violagdo
de padrbes dos indicadores
de continuidade individuais
poderdo ser utilizados para
abater débitosvencidos;”

Entretanto, para efeito de
compensacdo ao consumidor,
o mesmo fator gerador n&o
pode gerar duas obrigacoes,
ocorrendo assim uma dupla
penalizacdo, deformailegal.

BANDEIRANTE

Alterar inciso | - interrupc6es associadas
a dtuagbes de emergéncia ou de
calamidade publica decretada por 6rgéos
competentes, ndo ser8o consideradas
para efeito de restituicdo de valores
estabelecidos nesta Resolugdo, quando
da violagcdo de padrBes de indicadores

Contribuic&o néo aceita.

Diante das disparidades
regionais e de qualificacdo
técnica das concessionarias
no pais, nao se pode definir
de modo preciso a




individuais, tomando-se, para situaces
de emergéncia, 0 disposto no paragrafo
Unico deste Artigo;

Judtificativa: Vide paragrafo Unico
proposto e justificativas apontadas para
aintroducdo do § 2° no Artigo 13.

Alterar inciso V - o valor da restituicdo
associada a violagdo do padrdo do
indicador de continuidade individual
sera limitado aos seguintes valores
abaixo, respeitado, ainda, valor maximo
equivalente a 1% (um por cento) do
faturamento da concessiondria nos
ultimos 12 (doze) meses:

Judtificativa: O dispositivo vigente
deve ser mantido para garantia de que
ndo se agravem os riscos de viabilidade
financeira da concess&o.

Parégrafo Unico. As situagbes de
emergéncia, mencionadas no inciso |
deste Artigo, ser@o caracterizadas
quando se verificar, em 2 (dois) ou mais
dias consecutivos, volume diario de
ocorréncias registradas pelos servicos de
atendimento das distribuidoras, igual ou
superior a 2 (duas) vezes o volume
meédio didrio de ocorréncias registradas
nos demais dias do mesmo més.

Justificativa: Vide judtificativas
apontadas para a introducéo do § 2° no
Artigo 13.

caracterizacdo de uma
situacdo de emergéncia e
também podem surgir novas
situacdes futuras que
poderiam nao estar
contempladas como tal.

Quanto ao inciso V, a
limitacdo de 1% do
faturamento liquido ja é
previta pelo art 8° da
resolugdo n® 318, de 06 de
outubro de 1998.

“Art. 26. Até dezembro de 2002, os padrdes anuais de
valores estabelecidos na Tabela 5, a seguir:

DIC e FIC deverdo obedecer aos

Tabelab
Padrdes Anuais dos Indicadores de Continuidade Individuais
Descricdo do Sistema de Atendimento as 2000 2001 2002
Unidades Consumidoras DIC FIC DIC FIC DIC FIC
Tensdo < 1kV situadas em areando urbana 150 120 135 108 120 96
Tensdo < 1kV situadasem area urbana 100 80 90 72 80 64
Sistema Aéreo urbano com
1KV < Tensio < 69 KV 80 70 72 63 64 56
Sistema Aéreo nao urbano ou por sistema
isolado com 125 100 112 90 100 80
1kV < Tensdo < 69 kV
Sistema Aéreo com
69 kV < Tensdo < 230 kV 30 40 24 32 24 24
Sistema Subterraneo 16 8 14 6 12 4




§ 1° As Tensbes definidas na Tabela 5 devem ser aguelas correspondentes a opgéo de
faturamento da respectiva unidade consumidora.

§ 2° Os padrdes mensais e trimestrais de DIC e FIC, serdo correspondentes a 30% e 40%,
respectivamente, dos padrdes anuais fixados na Tabela 5.

§ 3° Quando aplicados os percentuais estabelecidos no parégrafo anterior para o indicador
FIC, o vaor de padréo a ser considerado devera corresponder ao primeiro inteiro superior do resultado
obtido.

§ 4° A concessiondria cujo contrato de concessdo apresentar valores para os padres anuais,
trimestrais e/ou mensais, relativos aos indicadores individuais, mais rigorosos aos estabelecidos nesta
Resolugdo, devera obedecer aos valoresde contrato.”

AGENTE CONTRI BUIQAO COMENTARIOSDA
SRD/ANEEL
ENERGIPE Sugerimos inserir os padrdes anuais dos Contribuicéo aceita.

Indicadores de Continuidade Individuais
estabelecidos na Tabela 5 para 0 ano de
2003, mantendo os mesmos critérios
técnicos e os percentuais de reducdo
estipulados nos anos de 2001 para 2002.

Justificativa:

As concessionarias tém pouca vivéncia
com os indicadores DIC e FIC e
nenhuma com o indicador DMIC. Desta
forma, estariamos gerando penalidades
devido a um indicador sobre o qual
pouco se conhece. Portanto, sugere-se
que esses indicadores sejam apurados e
acompanhados segundo a metodologia
proposta ha resolucdo, com o ano 2003
utilizado para aquisi¢céo de experiéncia e
gjustes.

O DMIC sera apurado e
acompanhado segundo a
metodologia proposta na
resolucdo, a partir de julho
de 2003, devendo obedecer
as metas estabelecidas na
tabela 6 do novo texto da
resolucdo. Por conseguinte,
as penalidades também
estardo valendo a partir de
julho de 2003, para os casos
em que o0 consumidor
solicitar a apuracdo do
referido indicador.

BANDEIRANTE

Acrescentar 8 5° A partir de margo de
2003, com a aplicacdo de padrbes e
procedimentos de apuracdo de DMIC,
ficam sem efeito as disposicBes contidas
nos contratos de concessdo que
apresentem obrigatoriedade de céculo
de indicador e de restituicdo de valores
ao consumidor, associados a TAl —
Tempo de Atendimento Individual.

Justificativa: Os contratos de concessdo
das distribuidoras que atuam no Estado
de S8 Paulo contemplam indicador e
padrdes para TAlI — Tempo de
Atendimento Individual que, guardando
relacdo com o DMIC, precisa ser
eliminado, evitando-se eventua
duplicidade de ressarcimento a
consumidores a partir de um mesmo fato
gerador.

Contribuicéo néo aceita.

A resolucdo n° 520 ja prevé
prazo para extincdo da
apuracdo do indicador TAI
(Tempo de Atendimento
Individual).




AT, 27 e R E et b r e

Pa(i) = Poténcia instalada dos transformadores que aimentam as cargas das unidades
consumidoras atendidas em tensdo até 1kV, localizadas em area urbana, atingidas
nainterrupcao (i );

Cbtu = NuUmero de unidades consumidoras atendidas em tensdo até 1kV, do conjunto
considerado, localizadas em areaurbang;

Pbtu = Poténcia instalada dos transformadores que aimentam as cargas das unidades
consumidoras atendidas em tensdo até 1kV, localizadas em érea urbana;

Cbtr(i) = Numero de unidades consumidoras atendidas em tensdo até 1kV, localizadas em
area ndo urbana, atingidas nainterrupcado (1).”
AGENTE CONTRIBUICAO COMENTARIOS DA
SRD/ANEEL
ENERGIPE Ampliar o prazo para 31 de junho de Contribuicao aceita.
2003.
Justificativa:

Em face de que a maioria das empresas
ainda esta em fase fina da implantacéo
do sistema de gerenciamento de rede,
necessitando um pouco de mais tempo
para os gjustes finais.

“Art. 29. Até 31 de maio de 2003, a concessionaria de distribuicdo que acesse instalaces ndo
integrantes da Rede Bésica pertencentes a concessionéria de transmissdo, ou acesse 0 sistema de outra
concessionéria de distribuicdo, deverd gjustar, de comum acordo com a concessionaria acessada, 0s
padrbes de continuidade para os indicadores DIC, FIC e DMIC por ponto de conexao, devendo os valores
acertados fazerem parte integrante dos contratos de conexao.

§ 1° Os padrdes de continuidade para os indicadores DIC, FIC e DMIC, a serem gjustados por
ponto de conexdo, deverdo corresponder a uma parcela dos padrdes definidos nas Tabelas 1 a 4 desta
Resolucéo e, quando violados, acarretardo em penalidades ao agente responsavel, conforme os critérios e
formulas estabel ecidos nesta Resol ugéo.

§2-° Quando ndo houver acordo entre as partes, os agentes deverdo manifestar, por escrito a
ANEEL, até 30 de junho de 2003, os motivos que impediram os gustes dos padroes por ponto de
conexdo, cabendo a ANEEL, nestes casos, estabel ecer a seu critério, 0s respectivos padrdes.

§ 3° Os valores dos padrdes gjustados por ponto de conexdo poderdo ser solicitados pela
ANEEL a qualquer tempo e servirdo de referéncia para averiguar as responsabilidades das partes
envolvidas guando do ndo cumprimento dos padrdes de continuidade.”



AGENTE

CONTRIBUICAO

COMENTARIOSDA
SRD/ANEEL

CAT-LEO

A concessionaria de distribuicdo
que acesse instalacbes ndo
integrantes da Rede Baésica
pertencentes a concessionaria de
transmissdo, ou acesse o sistema de
outra concessionaria de distribuicao,
devera enviar a ANEEL até 28 de
fevereiro de 2003 os vaores
verificados dos indicadores de
continuidade nos Ultimos 3 (trés)
anos, segmentando-os, de modo a
explicitar o] impacto das
interrupces oriundas nos pontos
de conex&o, nesses indicadores.

§1.° - Ospadrdesdecontinuidade

estabelecidos nesta-Resolucde- De
posse dos dados enviados pela
concessionéria, a ANEEL

estabel ecerd, de acordo com 0s
padrdes definidos nas Tabelas 1 a4
desta Resolucdo, limites de
continuidade para os indicadores
DIC, FIC e DMIC nos respectivos
pontos de conexdo e emitira
Resolucédo especifica para cada caso
até o dia 31 de Agosto de 2003.

Art. 29.° - § 2° - Quande-ndo

respectivos—padrBes-  Havendo
violagdo de qualquer um dos
indicadores individuais no ponto de

ContribuicBes par cialmente
aceitas.

Foi retirado o prazo de 31 de
maio de 2003 da redacdo do

caput.

Quanto ao § 1°, a redagso foi
adequada para:

“8§1° Os padroes de
continuidade para 0S
indicadores DIC, FIC e
DMIC, a serem ajustados por
ponto de conexdo, deverao
corresponder a uma parcela
dos padrbes definidos nas
Tabelas 1 a 5 desta Resolucéo
ou, quando for o caso, aos
padr 6es definidos em
resolucdo especifica.”

As condic¢Bes de
relacionamento  entre as
concessionérias e os clientes
livres ndo devem ser objeto
de regulacdo especifica, mas
negociadas entre as partes e
constantes, caso a caso, dos
instrumentos contratuais que
reger 8o tal convivio.
Portanto, o § 2° também teve
aredacdo adequada, a fim de
estar de acordo com a
instrumentacéo legal que ja
trata do assunto, descrita a
seguir:

“§20 As penalidades
associadas as violacdes dos
padrdes dos indicadores DIC,
FIC e DMIC, por ponto de
conexao, deverdo ser
estabelecidas nos respectivos
Contratos de Uso dos
Sistemas de Distribuicéo,
conforme estabelecido no
inciso VI, art.11, einciso VIlI,
art. 12, da Resolugdo n° 281,
de 1° de outubro de 1999, ou
em suas eventuais
atualizacdes.”

Quanto as contribuicoes
referentes a inclusdo dos
paragrafos 4° e 5° S0
assuntos que posteriormente
dever&o ser abordados pelos
Procedimentos de
Distribuicdo e que ndo sao




conexdo, a concessiondria que
acessa O ponto devera ser
indenizada segundo o0s critérios
estabelecidos nesta Resolucéo, pela
concessiondaria que a aimenta
naquele ponto, independentemente
da interrupcdo ter sido proveniente
de uma falha a montante de seu
sistema.

e Art. 29° - 8§ 4° - Cada um dos
pontos de conexao sera
supervisionado pela ANEEL, que se
utilizara de equipamentos
especificos destinados a este fim,
assegurando a uniformidade das
informacBes prestadas por ambas as
distribuidoras.

e Art. 20° - § 5° - Objetivando
acompanhar o] desempenho
individual da distribuidora de
energia  elétrica, a ANEEL
infformara em seu Web Site, os
indicadores praticados
segmentando as interrupgdes, ou
sgja, considerando somente as
falhas provenientes do seu préprio
sistema, assim como todas as falhas
ocorridas no periodo considerado.

Art. 29.° Parédgrafo Unico - A
aplicagéo de penalidade a concessiondria
de distribuicdo somente se dard caso
haja violagdo de algum indicador de
continuidade individual e/ou coletivo,
considerando somente as interrupcoes
provenientes de falhas em seu préprio
sistema el étrico.

passiveis de estar sendo
inclusos em  instrumento
regulatério especifico.
Entretanto, estas atividades
propostas ja fazem parte do
€scopo de atribuictes
fiscalizatérias da ANEEL.

ENERGIPE

ART. 29

Ampliar o prazo para 31 de dezembro de
2003.

Justificativa:

Em face de que alguns contratos iniciais
ainda estdo em fase de gustes e os
Procedimentos de Rede de Distribuicéo
para 0 setor elétrico ainda estarem em
estudos.

Contribuicéo parcialmente
aceita.

As condic¢des de
relacionamento  entre as
concessiondrias e os clientes
livres ndo devem ser objeto
de regulagéo especifica, mas
negociadas entre as partes e
constantes, caso a caso, dos
Contratos de Uso dos
Sistemas de Distribuicao,
conforme estabelecido no
inciso VI, art.11, einciso VII,
art. 12, da Resolucdo n° 281,
de 1° de outubro de 1999, ou
em suas eventuais
atualizages.”

Portanto, foi retirado o prazo
de 31 de maio de 2003 da
redacdo do caput.




CEMIG Alterar texto do 8 1° para o seguinte: Contribuicao aceita.
................ uma parcela dos padrdes
definidos em Resolug@o especifica de| A redacéo foi adequada para:
cada concessionaria e, quando violados,
........................ “g 1° Os padroes de
continuidade para 0s
indicadores DIC, FIC e
DMIC, a serem ajustados por
ponto de conexdo, deverdo
corresponder a uma parcela
dos padrbes definidos nas
Tabelas 1 a 5 desta Resolucéo
ou, quando for o caso, aos
padr &es definidos em
resolucdo especifica.”

Art. 2° No prazo de 30 dias, a ANEEL providenciara a republicacdo atualizada da Resolucgéo
n°® 024, de 2000, contemplando as alteracdes desta Resoluc&o.

Art. 3° Esta Resolucdo entraem vigor na data de sua publicacéo, revogando-se os arts. 23 e 24
da Resolucdo n® 24, de 27 de janeiro de 2000.

JOSE MARIO MIRANDA ABDO



