AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

RESOLUCAON® ,DE DE DE 2002.

Altera dispositivos da Resolucéo n° 24, de 27
de janeiro de 2000, com prazo para
republicacdo integral.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL,
no uso de suas atribuicdes regimentais, de acordo com deliberacdo da Diretoria, tendo em vista o disposto
no art. 6° daLei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, no art. 25 da Lei n° 9.074, de 7 de julho de 1995, no
art. 2° daLei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, noinciso |11, art. 4°, Anexo |, do Decreto n° 2.335, de
6 de outubro de 1997, o que consta no Processo n° 48500.000190/00-42, e considerando:

que as ateragdes e gjustes na Resolucdo n° 24, de 27 de janeiro de 2000, visam adequar e
propiciar um melhor entendimento de seus dispositivos, de forma a aprimorar o relacionamento entre as
concessionarias e os consumidores,

gue as disposi¢des relativas a continuidade da distribuicdo de energia elétrica, em face de suas
caracteristicas e abrangéncia, configura-se em regulamento de especia importancia para o setor elétrico
brasileiro, devendo 0 mesmo ser dinamico, flexivel e ter suas regras continuamente aperfeicoadas,
resolve:

Art. 1° Alterar os arts. 2°, 3°, 4%, 8%, 12 a 15, 17 a22, 26, 27 e 29 da Resolugéo n° 24, de 27
de janeiro de 2000, que passam avigorar com a seguinte redacéo:

“Art. 2° A continuidade da distribuic3o de energia elétrica devera ser supervisionada, avaliada
e controlada por meio de indicadores coletivos que expressem os valores vinculados a conjuntos de
unidades consumidoras, bem como indicadores individuai s associados a cada unidade consumidora.”

[l - Consumidor

Pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito, legalmente representada, que
solicitar a concessionéria o fornecimento de energia el étrica e assumir a responsabilidade pelo pagamento
das faturas e pelas demais obrigagdes fixadas em normas e regulamentos da ANEEL, assim vinculando-se
ao contrato de fornecimento, de uso e de conexdo ou de adesdo, conforme cada caso.

XV - Metas de Continuidade

Vaores maximos estabel ecidos em resolucéo especifica para os indicadores de continuidade,
a serem observados mensal, trimestral e anualmente dentro dos periodos correspondentes ao ciclo de
revisdo das tarifas.

XV - Padrado de Continuidade

Vaor maximo estabelecido para um indicador de continuidade e utilizado para a andlise
comparativa com os valores apurados dos indicadores.



XVIII - Servico Essencial

E o servico ou atividade caracterizado como de fundamental importancia para a sociedade,
desenvolvido na unidade consumidora a seguir exemplificadas:

a) unidade operacional do servico publico de tratamento de agua e esgotos,

b) unidade operacional de processamento de gés liqlefeito de petroleo e de combustivels;
¢) unidade hospitaar;

d) unidade operacional de transporte coletivo;

€) unidade operacional de servico publico de tratamento de lixo;

f) unidade operacional de servigo publico de telecomunicagoes;

g) centro de controle publico de tréfego aéreo, maritimo e rodoferroviério; e

h) unidade operacional de distribui¢éo de gés canalizado.

XI1X - Unidade Consumidora

Conjunto de instalagOes e equipamentos elétricos caracterizado pelo recebimento de energia
elétrica em um sO ponto de entrega, com medicdo individualizada e correspondente a um Unico
consumidor.”

§ 1° Os dados das interrupgdes de longa durag&o e os indicadores deles provenientes deverdo
ser mantidos na concessiondria por um periodo minimo de 5 (cinco) anos, para uso da ANEEL bem como
dos consumidores.

§ 2° Para cada conjunto afetado por interrupgdes de longa durag&o deverdo ser registradas as
seguintes informagoes:

§ 3° Para cada interrupcéo de longa duragdo ocorrida no conjunto deverdo ser registradas as
seguintes informagoes:

§ 4° A partir de 1° de janeiro de 2004, esses dados deverdo estar disponiveis em meio
magnético ou 6tico e relacionados ao codigo de identificacdo de cada unidade consumidora.”

81° A ANEEL, a qualquer momento, poderd solicitar a concession&ria a revisio da
configuracdo dos conjuntos de unidades consumidoras.

§2° A concessiondria podera requerer a ANEEL, até 0 més de agosto de cada ano, a criagdo
e/ou revisdo da configuracéo de conjuntos de unidades consumidoras.



§3° Por meio de resolucdo especifica, e até novembro de cada ano, a ANEEL publicara as
metas dos indicadores para 0s novos conjuntos e/ou nova configuracdo, devendo a concessiondria
providenciar a respectiva implementacdo, observando a vigéncia dos mesmos a partir do més de janeiro
do ano subseguiente.”

“Art. 12. A concessionaria deverainformar, em até 30 (trinta) dias, sempre que solicitado pelo
consumidor , os indicadores individuais a seguir discriminados:

|- Duragéo de Interrupcéo por Unidade Consumidora (DIC), utilizando a seguinte formula:

[1— Fregiiéncia de Interrupcdo por Unidade Consumidora (FIC), utilizando a seguinte formula:
FIC=n

[1l - Duragdo Maxima de Interrupgdo Continua por Unidade Consumidora (DMIC), utilizando a
seguinte formula:

DMIC = (i) max
Onde:

DIC = Duragéo das Interrupgdes por Unidade Consumidora considerada, expressa em horas e
centésimos de hora;
FIC = Frequéncia de Interrupcbes por Unidade Consumidora considerada, expressa em
nimero de interrupgoes;
DMIC = Duracéo Maxima das Interrupcdes por Unidade Consumidora considerada, expressa
em horas e centésimos de hora;
[ = Indice de interrupgdes da unidade consumidora, no periodo de apuragdo, variando de 1

an;

n = Numero de interrupcbes da unidade consumidora considerada, no periodo de
apuracéo;

t(i) = Tempo de duragdo dainterrupcdo (i) da unidade consumidora considerada, no periodo
de apuracéo; e

t(i)max = Valor correspondente ao tempo da méxima duracéo de interrupgdo (i), no periodo de
apuracdo, verificada na unidade consumidora considerada, expresso em horas e
centésimos de horas.

Pardgrafo Unico. Para cada um dos indicadores referidos nos incisos | a Ill, deverdo ser
apurados e informados os valores mensais, trimestrais e anual referentes ao ultimo ano civil, bem como os
valores mensais e trimestrais disponiveis do ano em curso.”

“Art. 13. Na apuragdo dos indicadores DIC, FIC e DMIC deverdo ser consideradas todas as
interrupgdes, inclusive as programadas e de urgéncia, admitidas apenas as excegles previstas nos incisos |
elldoart. 7°.

Pardgrafo unico. No caso especifico do indicador DMIC, para efeito de sua apuragcdo, ndo
deverdo ser consideradas, também, as seguintes interrupcoes:



a) as decorrentes de solicitacdo exclusiva do consumidor paraarealizacdo de obras, desde que
ndo afete a outras unidades consumidoras,

b) as oriundas de desligamentos programados solicitados por outras empresas prestadoras de
servicos publicos para melhoria de infra-estrutura;

¢) as oriundas de atuacdes de esquemas de alivio de carga;

d) as decorrentes de situacbes de emergéncia e seguranca de terceiros devidamente
comprovadas; e

€) no caso de racionamento instituido por Lei.”

“Art. 14. A concessionaria devera avisar a todos os seus consumidores sobre as interrupcoes
programadas, observando os seguintes procedi mentos:

| — unidades consumidoras atendidas em tensdo superior a 1 kV e inferior a 230 kV, com
demanda contratada igual ou superior a 500 kW: os consumidores deverdo receber 0 aviso, por meio de
documento escrito e personalizado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relacéo a data da

interrupcgao;

Il — unidades consumidoras atendidas em tensdo inferior a 69 kV e que prestem servigo
essencial: os consumidores deverdo receber 0 aviso, por meio de documento escrito e personalizado, com
antecedénciaminimade 5 (cinco) dias Uteis em relagdo a data da interrupgao;

[l — unidades consumidoras atendidas em tensdo igua ou inferior a 1 kV e que exercam
atividade comercial ou industrial: os consumidores deverdo receber o aviso, por meio de documento
escrito e personalizado, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis em relagdo a data da interrupgéo,
desde que efetuem o cadastro da unidade consumidora na concessionaria para receberem esse tipo de
Servico; e

IV - outras unidades consumidoras: os consumidores deverdo ser avisados por meios eficazes
de comunicacdo de massa ou, a critério da concession&ria, por meio de documento escrito e
personalizado, informando a abrangéncia geogréfica, o horario de inicio e término da interrupcéo, com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas em relacéo ao horério de inicio dainterrupcéo.

§ 1° Nas unidades consumidoras onde existam pessoas usudrias de equipamentos de
autonomia limitada, vitais a preservacdo da vida humana, e dependentes de energia elétrica, os
consumidores deverdo ser avisados de forma preferencia e obrigatéria, por meio de documento escrito e
personalizado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relacdo a data da interrupcéo, desde
que efetuem o cadastro da unidade consumidora na concessionaria para receberem esse tipo de servico.

§ 2° A concessionaria deverd manter e disponibilizar, por 5 (cinco) anos, os registros das
interrupcdes de cardter de urgénciae programadas, discriminando-as em formulério préprio.

§ 3° A concessiondria podera utilizar de outros meios de comunicacdo para a divulgacdo das

interrupcdes programadas desde que acordados com o consumidor, devendo nesses casos manter registros
e/ou copias das divulgacdes para efeitos de fiscalizacdo da ANEEL.”

“Art. 15. A concessiondria deverainformar nafatura dos consumidores, de forma clara e auto-
explicativa, conforme o nivel de tensdo abaixo, os seguintes dados:

| — Para unidade consumidora atendida em tens&o superior a 1kV einferior a230 kV:



a) nome do conjunto ao qual pertence a unidade consumidora;

b) padrdes mensais definidos para os indicadores de continuidade individuais (DIC e FIC); e

c) valores de DIC e FIC relativos a Ultima apuracdo, para unidade consumidora enquadrada na
opcao de faturamento do Grupo A.

I — Para unidade consumidora atendida em tensdo igual ou inferior a 1kV:

a) nome do conjunto ao qual pertence a unidade consumidora;

b) padrbes mensais definidos para os indicadores de continuidade individuais ( DIC e FIC)
e de conjunto ( DEC e FEC);

c) vaoresde DEC e FEC verificados no conjunto, relativos a tltima apuracéo; e

d) informagéo ao consumidor sobre o seu direito de solicitar a concessionéria a apuragdo dos
indicadores DIC e FIC a qualquer tempo.

§ 1° A partir de marco de 2003, para a unidade consumidora enquadrada no inciso |, também
devera ser informado os padrdes mensais definidos para o indicador DMIC e o seu ultimo valor apurado.

§ 2° A partir de margo de 2003, para a unidade consumidora enquadrada no inciso |1, também
deverd ser informado ao consumidor sobre o seu direito de solicitar a concessionéria a apuragdo do
indicador DMIC, aqualquer tempo.

§ 3° A partir de janeiro de 2005, nas faturas da unidade consumidora enquadrada no inciso |1,
também deverd ser informado os valores mensais de DIC, FIC e DMIC verificados na Ultima apuracéo,
ficando dispensada a obrigatoriedade das informagdes rel ativas aos indicadores DEC e FEC.”

“Art. 17. As metas anuais, mensais e trimestrais dos indicadores de continuidade dos
conjuntos de unidades consumidoras, estabelecidas em resolucdo especifica, ser8o redefinidas
exclusivamente acadarevisdo periodicadastarifas.

§ 1° Na redefinicio das novas metas de continuidade para os conjuntos de unidades
consumidoras, serd aplicada a metodologia de andlise comparativa de desempenho da concessionaria,
tendo como referéncia os valores anuais dos atributos fisico-elétricos e de DEC e FEC encaminhados a
ANEEL.

§ 2° Os valores das novas metas serdo redefinidos até o periodo correspondente a proxima
revisdo das tarifas e deverdo propiciar melhoria da meta anual global de DEC e FEC da concessionaria
relativa ao ano anterior.

§ 3° Esses valores serdo publicados por meio de resolucdo especifica e entrardo em vigor a
partir do més de janeiro do ano subsequente a publicacéo.

§ 4° A partir de janeiro de 2003, de acordo com as metas anuais de DEC e FEC estabelecidas
em resolucdo especifica, os padrées de DIC, FIC e DMIC deverdo obedecer aos valores estabel ecidos nas
tabelas 1 a4.

§ 5° Os padrdes de DIC ou DMIC serdo obtidos das tabelas a seguir, identificando-se a faixa
em que se enquadra o valor da meta anual de DEC, estabelecida em resolucéo especifica, e o padrdo de
FIC, identificando-se a faixa em que se enquadra o valor da meta anual de FEC.



Tabelal

Faixa de Variacdo das Metas
Anuais de Indicadores de
Continuidade dos Conjuntos

Padrdo de Continuidade por Unidade Consumidora

Unidades Consumidoras com faixade Tensdo Elétricade Atendimento :
69 kV < Tensdo < 230 kV

DIC (horas) DMIC FIC (interrupcdes)
(DEC ouFEC) Anual Trim. Mensa (horas) | Anud Trim. Mensa
0-20 12 6 4 3 12 6 4
>20-40 16 8 6 4 16 8 6
> 40 24 12 8 4 24 12 8
Tabela2
Padrdo de Continuidade por Unidade Consumidora
Falea d.e \éarll aﬁ?gagas Mstas Unidades Consumidoras do Grupo A, independente da opgdo de faturamento, com faixade
Conr:iuriljis da?ien d(I)s C?:r?jsun?os Tens3o Elétrica de Atendimento :
(DEC ou FEC) 1kV << Tensdo < 69 kV .
DIC (horas) DMIC FIC (interrupgdes)
Anual Trim. Mensal (horas) Anual Trim. Mensal
0-5 25 13 8 6 18 9 6
>5-10 30 15 10 6 20 10 7
>10-20 35 18 12 6 25 13 8
>20-30 40 20 13 6 30 15 10
>30-45 45 23 15 8 35 18 12
> 45— 60 52 26 17 8 45 23 15
> 60 64 26 21 10 56 23 19
Tabela3
. - Padrao de Continuidade por Unidade Consumidora
Faixa de Variagdo das
Metas Anuais de
Indicadores de . . . .
P Unidades consumidoras do Grupo B localizadas em érea urbana.
Continuidade dos
(Dcégnf) ‘:”LOESC) DIC (horas) DMIC FIC (interrupcoes)
Anual Trim. Mensal (horas) Anual Trim. Mensal
0-5 40 20 13 6 25 13 8
>5-10 50 25 17 6 30 15 10
>10-20 55 28 19 8 35 18 12
>20-30 65 32 22 8 40 20 13
>30-45 75 32 25 10 50 25 17
> 45— 60 80 32 27 10 56 26 19
> 60 80 32 27 12 64 26 22
Tabela4d
Padr&o de Continuidade por Unidade Consumidora
Faixa de Variacdo das Metas
Anuais de Indicadores de Unidades consumidoras do Grupo B localizadas em area néo urbana.
Continuidade dos Conjuntos
(DEC ou FEC) DIC (horas) DMIC FIC (interrupctes)
Anual Trim. Mensal (horas) Anual Trim. Mensal
0-10 80 40 27 12 40 20 13
>10-20 85 43 29 12 50 25 17
>20-30 90 45 30 12 60 30 20
>30-45 100 48 33 14 75 38 25
> 45 -60 110 48 37 14 90 38 30
> 60— 80 120 48 40 16 90 38 30
> 80 120 48 40 18 96 38 32




“Art. 18. Até agosto de 2004, a concessionaria podera propor padrdes diferentes dos
estabelecidos nas Tabelas 1 a4 , desta Resolucéo, observando os seguintes critérios:

| - para os conjuntos agrupados em funcéo das metas de continuidade dos indicadores DEC e
FEC, deverdo ser apresentadas as distribuicdes de freqiéncia acumulada de DIC, FIC e DMIC das
unidades consumidoras reunidas por faixa de tensdo de atendimento, discriminada em areas urbanas ou
ndo urbanas, conforme definido nas Tabelas1 a4 ; e

“Art. 19. Para fins de estabelecimento de novos padrfes, a concessionaria devera
disponibilizar a ANEEL, até o més de agosto , as distribuic¢des de freqiiéncia acumulada dos indicadores
individuais, observando os critérios fixadosno art. 18.

§ 1° Até o més de junho de 2003, a ANEEL estabelecera a forma e o padrdo de envio das
distribuicdes de frequiéncia acumulada.

§ 2° Os padrdes revistos serdo objeto de resolucéo especifica e entrardo em vigor no ano civil
subsequiente a publicagéo da resolucéo.

§ 3° A concessiondria que ndo se manifestar no prazo estabelecido no art.18, devera observar
como padrbes de DIC, FIC e DMIC agueles estabel ecidos nas Tabelas 1 a4 desta Resolucéo.”

“Art. 20. Poderdo ser definidas e fixadas metas de continuidade que propiciem melhor
gualidade dos servicos prestados, quando da celebragdo de contratos de fornecimento e contratos de uso

~_n

do sistema de distribuic&o.

“Art. 21. Serdo classificadas em duas categorias, conforme abaixo, as possiveis violacdes dos
padrdes de continuidade:

| - Violagdo de Padréo do Indicador de Continuidade Individual:

Fato gerador: Violagdo de padrédo do indicador de continuidade individual em relagdo ao
periodo de apuracéo (mensal, trimestral ou anual).

Penalidade: Restitui¢do ao consumidor de valor a ser creditado na fatura de energia elétricano
més subsequiente a apuracao.

No célculo do valor darestituicdo serdo utilizadas as seguintes formulas:

Onde;

DICv = Duragdo de Interrupcdo por Unidade Consumidora verificada no periodo considerado,
expresso em horas e centésimos de hora;

DICp = Padrdo de continuidade estabelecido no periodo considerado para o indicador de
Duraco de Interrupcdo por Unidade Consumidora, expresso em horas e centésimos de hora;



DMICv = Duragdo Maxima de Interrupcdo Continua, verificada no periodo considerado,
expresso em horas e centésimos de hora;

DMICp = Padrdo de continuidade estabelecido no periodo considerado para o indicador de
Duracdo Maximade Interrupcdo Continua, expresso em horas,

FICv = Freqiéncia de Interrupcdo por Unidade Consumidora verificada no periodo
considerado, expresso em numero de interrupcoes,

FICp = Padréo de continuidade estabelecido no periodo considerado para o indicador de
FreqUéncia de Interrupgdo por Unidade Consumidora, expresso em nimero de interrupcoes,

CM = Média aritmética do valor liquido das faturas referentes aos 3 (trés) meses anteriores a
apuracao.

kel = Coeficiente de majoracéo, que variara de 10 a 50, para consumidor cativo, e cujo valor,
fixado em 10 (dez), podera ser aterado pela ANEEL a cadarevisdo periddica dastarifas.

§ 1° No caso de consumidor livre, para o célculo da restituicdo, o “CM” deve ser
correspondente ao valor do encargo de uso do sistema de distribuicéo, e 0 “kei” deve admitir os seguintes
valores abaixo, de acordo com atensdo nominal do ponto de conexéo:

a) paralkV < Tensdo < 34,5kV, kei = 10;

b) para34,5kV < Tensdo < 69 kV, kel =15; e

c) para69 kV < Tensdo < 230 kV, kel = 20.

§ 2° No caso de restituicdo ao agente gerador responsavel pelo consumidor livre, 0 “CM”
deve ser considerado como a parcela referente a energia consumida, referenciada ao valor normativo

(VN).

§ 3° O tratamento da parcela de energia ndo atendida aos consumidores livres deve ser parte
integrante dos contratos bilaterais destes com os agentes de geracéo.

§ 4° No caso de consumidor cativo, quando da auséncia do histérico de consumo da unidade
consumidora, relativos aos Ultimos 3 (trés) meses, devera ser considerado para o cdculo do “CM”, a
média das faturas pagas nos ultimos 2 (dois) meses, e na auséncia dessas, 0 Ultimo valor pago pelo
consumo registrado.

Il - Violagdo de Padr&o do Indicador de Continuidade de Conjunto:

Fato gerador: Violacdo de padrdo do indicador de continuidade de conjunto em um
determinado periodo de apuracéo.

Penalidade; Pagamento de multaa ANEEL conforme as disposicdes da Resolugdo n° 318, de
6 de outubro de 1998, ou de suas eventuais atualizagdes.”

BT, 22, e



I- interrupcBes associadas a situagdes de emergéncia ou de calamidade publica decretada por
Orgaos competentes, ndo serdo consideradas para efeito de restituicdo de valores estabelecidos nesta
Resolugéo, quando da violagado de padrdes de indicadores individuais,

[1- no caso de consumidor em inadimplemento, os valores das restituigbes por violagdo de
padrées dos indicadores de continuidade individuais poder&o ser utilizados para compensacéo de débitos
vencidos, acritério da concessionaria;

I1l- quando se tratar de restituicdo de valores, a concessionaria devera manter registro, em
formulario préprio, para uso da ANEEL, com os seguintes dados:

a) nome do consumidor favorecido;

b) endereco da unidade consumidora;

¢) nome do conjunto a que pertence a unidade consumidora;
d) periodo referente & constatagéo da violagéo;

€) importanciaindividual de cadarestituicéo; e

f) valores dos indicadores violados.

IV - quando ocorrer violagdo de mais de um indicador de continuidade individual no periodo
de apuracdo, devera ser considerado, para efeito de restituicéo, aquele indicador que apresentar maior
valor de restituicao;

V - o valor da restituicdo associada a violagdo do padrédo do indicador de continuidade
individual seralimitado aos seguintes valores abaixo:

a) 10 (dez) vezesovaor do“ CM ”, no caso de violagdo de padréo mensal;
b) 30 (trinta) vezes o valor do “CM”, no caso de violagdo de padréo trimestral; e
¢) 120 (cento e vinte) vezes o valor do “CM”, no caso de violag&o de padréo anual.

V1 - para efeito de aplicagdo de multas, no caso de violagdes das metas mensal, trimestral e
anual estabelecidas para os conjuntos de unidades consumidoras de cada concessiondria, sera realizada,
no minimo, uma avaliacéo anua pela ANEEL no ano civil subseqlente;

VIl - do montante das multas resultante da violagdo de padrdes dos indicadores de conjunto,
devera ser descontado os valores de restituicdo relacionados a violagcdo de padrdes dos indicadores de
continuidade individual, desde que esses valores tenham sido devidamente restituidos aos consumidores
e comprovado pela concessiondria;

VI1II - no caso de restitui¢do ao consumidor, devera ser obedecido os critérios estabelecidos a
Seguir:

a) do montante das restitui¢cbes resultante da violacdo do padréo trimestral, estabelecido para
cada ano civil, deverdo ser descontados os valores relativos a violaggo do padréo mensal, desde que esses
valores ja tenham sido devidamente restituidos ao consumidor; e

b) do montante das restitui¢des resultante da violagdo da meta anual, estabelecida para cada
ano civil, deverdo ser descontados os valores relativos a violagdo do padrdo mensal e/ou trimestral, desde
gue esses valores jatenham sido devidamente restituidos ao consumidor.”

“Art. 26. Até dezembro de 2002, os padrdes anuais de DIC e FIC deverdo obedecer aos
valores estabelecidos na Tabela 5, a seguir:



Tabelab

Padrées Anuais dos Indicadores de Continuidade Individuais

Descrigdo do Sistema de Atendimento as 2000 2001 2002
Unidades Consumidoras DIC FIC DIC FIC DIC FIC
Tensdo < 1kV situadas em areando urbana 150 120 135 108 120 96
Tensdo < 1kV situadasem area urbana 100 80 90 72 80 64

Sistema Aéreo urbano com
1kV < Tensdo < 69 kV
Sistema Aéreo nado urbano ou por sistema
isolado com 125 100 112 90 100 80
1kV < Tensdo < 69 kV
Sistema Aéreo com
69 kV < Tensdo < 230 kV

80 70 72 63 64 56

30 40 24 32 24 24

Sistema Subterraneo 16 8 14 6 12 4

§ 1° As Tensbes definidas na Tabela 5 devem ser aguelas correspondentes a opgéo de
faturamento da respectiva unidade consumidora.

§ 2° Os padrbes mensais e trimestrais de DIC e FIC, serdo correspondentes a 30% e 40%,
respectivamente, dos padrdes anuais fixados na Tabela 5.

§ 3% Quando aplicados os percentuais estabelecidos no parégrafo anterior para o indicador
FIC, o valor de padréo a ser considerado devera corresponder ao primeiro inteiro superior do resultado
obtido.

§ 4° A concessiondria cujo contrato de concessdo apresentar valores para os padroes anuais,
trimestrais e/ou mensais, relativos aos indicadores individuais, mais rigorosos aos estabelecidos nesta
Resolucdo, devera obedecer aos valores de contrato.”

B2 O PSS

Pa(i) = Poténcia instalada dos transformadores que aimentam as cargas das unidades
consumidoras atendidas em tensdo até 1kV, localizadas em area urbana, atingidas
nainterrupcdo (i );

Cbtu = NUmero de unidades consumidoras atendidas em tensdo até 1kV, do conjunto
considerado, localizadas em é&rea urbana;

Pbtu = Poténcia instalada dos transformadores que aimentam as cargas das unidades
consumidoras atendidas em tensdo até 1kV, localizadas em érea urbang;

Cbtr(i) = Numero de unidades consumidoras atendidas em tensdo até 1kV, localizadas em

areando urbana, atingidas nainterrupcdo (i ).”

“Art. 29. Até 31 de maio de 2003, a concessiondria de distribuicdo que acesse instalacdes ndo
integrantes da Rede Bésica pertencentes a concessionaria de transmissdo, ou acesse 0 sistema de outra
concessiondria de distribuicdo, deverd gjustar, de comum acordo com a concessionaria acessada, 0s
padrées de continuidade para os indicadores DIC, FIC e DMIC por ponto de conexdo, devendo os valores
acertados fazerem parte integrante dos contratos de conexéo.



§ 1° Os padrdes de continuidade para os indicadores DIC, FIC e DMIC, a serem gjustados por
ponto de conexdo, deverdo corresponder a uma parcela dos padrdes definidos nas Tabelas 1 a 4 desta
Resolugdo e, quando violados, acarretardo em penalidades a0 agente responsavel, conforme os critérios e
formul as estabel ecidos nesta Resol ugéo.

§2-° Quando n3o houver acordo entre as partes, os agentes deverdo manifestar, por escrito a
ANEEL, até 30 de junho de 2003, os motivos que impediram os gustes dos padrdoes por ponto de
conexdo, cabendo a ANEEL, nestes casos, estabel ecer a seu critério, os respectivos padroes.

§ 3° Os valores dos padrdes gjustados por ponto de conexdo poderdo ser solicitados pela
ANEEL a qualquer tempo e servirdo de referéncia para averiguar as responsabilidades das partes
envolvidas quando do ndo cumprimento dos padrdes de continuidade.”

Art. 2° No prazo de 30 dias, a ANEEL providenciara a republicacdo atualizada da Resolugdo
n°® 024, de 2000, contemplando as alteracdes desta Resolucao.

Art. 3° Esta Resolucao entraem vigor na data de sua publicacgo, revogando-se os arts. 23 e 24
da Resolucéo n® 24, de 27 de janeiro de 2000.

JOSE MARIO MIRANDA ABDO



