CONTRIBUICOES PROTESTE

Pagar suas faturas pontualmente. Se a conta ndo chegar na data de costume, entre em

A questdo geraria muita controvérsia de ndo recebimento da fatura.

1 |Jcontato com a empresa/concessiondria e peca uma segunda via, com nova data de|] N&o aceita ~
P pes 9 Questao tratada pelo art. 76 da Res ANEEL n° 456/2000
pagamento.
Proporcionar rretos a empr n ionéri ra ter ategoria tarifari ~ . I . .
2 opp clo dados corre OS,’ . empresa/concessionaria para ter sua categoria anae N&o aceita |A sugestéo ja esta contemplada na minuta de contrato
atualiza-los quando necessario mudar.
Manter atualizado o endereco junto a empresa/concessionaria, avisando com 15(quinze) A atuallzagflo do endferegf) ja esta contemplada na. mlnu'Fa de
. P . ~ . Contrato. Nao cabe a fixacdo de prazo para o consumidor avisar o
3 |dias de antecedéncia o local da entrega da conta, indicando o novo local e data de] N&o aceita N ., .
apresentacio da conta local da entrega da fatura ou a data da apresentacdo que j& esta
' fixada na Resolucdo ANEEL 456/2000.
Problemas com as instalagépes do ponto de mediacdo a ponto de instalagdo outros ~ . I g Lo . -
4 ¢ _p R P L ¢ P ¢ N&o aceita |Prejudicada. Nao foi possivel identificar o mérito da proposta.
problemas devem ser comunicados a concessionaria.
6 Manter o medidor em local acessivel aos funcionarios da concessionéaria, pois ha a N&o aceita A condicdo de acessibilidade esta contemplada no art. 3° da
penalidade do descumprimento dessa obrigacdo Resolucdo ANEEL n° 456/2000 e na minuta de contrato.
Solicitar segunda via da conta toda vez que perceber que a data do vencimento chegou
e a conta ndo. Propomos que sejam inseridas as observagfes abaixo, pois entendemos N . - ., , . . L
7 : . ~ o Nao aceita |A emissdo da segunda ja esta prevista nos servicos cobraveis.
que se referem a aspectos fundamentais para clarificar a relacdo entre distribuidoras e
consumidores.
Multa: A multa no atraso de pagamento devera ser, no maximo de 2% sobre o valor total N . , . .
8 . ~ N&o aceita |O valor da multa é estabelecido em lei
da fatura em atraso, conforme determina a resolucéo 456/2000 art. 89
9 |instalar medidores e demais equipamentos de medicdo N&o aceita |A proposta ja esta contemplada
10 |informar o consumidor toda vez que houver aumento de tarifa. N&o aceita |A proposta ja esta contemplada
11 Cc.)r?servar e manter todas as instalagbes em condi¢Bes adequadas para uma operacao N&o aceita |A proposta j esta contemplada
eficiente e de forma permanente
12 |Garantir a qualidade e seguranca dos servicos de distribuig&o. N&o aceita |A proposta ja esta contemplada
Emitir faturas claras e corretas por consumo de eletricidade, sempre com base em N . . .
13|~ : S . ) . Nao aceita |A proposta ja esta contemplada
leituras mensais, salvo Nnos casos excepcionais previstos nas clausulas acima.
CONTRIBUI(;AO DO PROF. DR. OSVALDO LiVIO S. PEREIRA
1 Fica garantido ao consumidor de energia elétrica do Grupo B o direito de adquirir| nio aceita |° assunto ndo se refere ao Contarto de Adeséao, sendo tratado por
sistemas de geracado descentralizada para uso em sua residéncia regulamentacéo especifica.
2 Casa haja excedente na geracdo desta energia, ela poderd ser injetada na rede, e nio aceita |° assunto ndo se refere ao Contarto de Adeséo, sendo tratado por

automaticamente absorvida pela concessionaria.

regulamentacao especifica.




O sistema de medic@o deve ser implantado para permitir o registro do fluxo inverso de

0 assunto ndo se refere ao Contarto de Adesao, sendo tratado por

poténcia no sentido da unidade consumidora para a rede da concessionaria. nao aceita regulamentacao especifica.
Na apresentagdo da conta de energia ao cliente a concessionéria deve abater o valor da nio aceita |° assunto néo se refere ao Contarto de Adeséo, sendo tratado por
energia injetada na rede pela geracao individual do cliente regulamentacgao especifica.
A ANEEL devera emitir posteriormente resolucdo sobre a qualidade e condicdes de nio aceita |° assunto ndo se refere ao Contarto de Adeséao, sendo tratado por

injecdo desta energia na rede.

regulamentacao especifica.

CONTRIBUICAO ABRADEE/COELCE/PROCON-MA

Permissionaria: Agente titular de permissdo federal para a prestacdo de servicos| Aceita com |A Diretoria decidiu por Contrato idénticos, a Permissionaria ou 3
publicos de energia elétrica. ressalva Concessionaria
Energia Elétrica ativa: energia elétrica que pode ser convertida em outra forma de ~ . L ~ 2 : .

g' g que p néo aceita |a definicdo do Contrato de Ades&o € mais apropriada
energia, expressa em kWh
Energia Elétrica Reativa: energia elétrica que circula continuamente entre os diversos
campos elétricos e magnéticos de um sistema de corrente alternada, sem produzir] nao aceita |a definicdo do Contrato de Adesao é mais apropriada
trabalho, expressa em kvarh
Fator de Poténcia: razdo entre a energia elétrica ativa e a raiz quadrada da soma dos
guadrados das energias elétricas ativa e reativa consumidas num mesmo periodo] nao aceita |a definicdo do Contrato de Adesao é mais apropriada
especificado.
Fatura de Energia Elétrica: nota fiscal que apresenta a quantia total que deve ser pagal
pela prestacdo do servico publico de energia elétrica referente a um periodo|] néo aceita |a definicdo do Contrato de Adesao é mais apropriada
especificado, discriminando as parcelas correspondentes.
Grupo B: agrupamento composto de unidades consumidoras, com fornecimento em
tensao inferior a 2,3 kV, ou ainda, atendidas em tenséo superior a 2,3 kV e optantes em aceita

enquadramento neste grupo nos termos das condigbes gerais de fornecimento de
energia elétrica, caracterizado pela estruturacao tarifaria monoémia.

parcialmente

Pedido de Fornecimento: ato voluntario do interessado, que solicita ser atendido pelal

concessionaria no que tange a presatcao do servico puablico de fornecimento de energia] nao aceita |devem ser incluidas apenas as definicbes consideradas principais

elétrica, vinculando-se as condi¢des regulamentares dos respectivos contratos;

Religacdo: procedimento efetuado pela concessionaria com objetivo de restabelecer o

fornecimento a unidade consumidora, por solicitagio do mesmo consumidor,|] n&o aceita [devem ser incluidas apenas as definicBes consideradas principais

responsavel pelo fato que motivou a suspensao;

Custo de disponibilidade: valor minimo aplicavel ao faturamento de unidade consumidora - . . . . . T
ndo aceita |devem ser incluidas apenas as definicdes consideradas principais

do grupo B, de acordo com os limites fixados por tipo de ligacao.




10

Insumidor: pessoa fisica ou juridica que solicitar a concessionaria o fornecimento de
energia elétrica, utilizada ou consumida no seu processo produtivo, e assumir a
responsabilidade pelo pagamento das faturas e peals demais obriga¢cfes fixadas em
regulamentos da ANEEL, assim vinculando-se a este contrato.

Nao aceita

O termo insumidor ndo esta contemplado na legislagdo do Setor
Elétrico, podendo trazer dificuldade de entendimento

11

A concessionaria podera condicionar a ligagdo, religagdo, aumento de carga ou
contratacdo de fornecimento especiais solicitados pelo cliente que tenha quaisquer
débitos, de sua responsabilidade, no mesmo ou em outro local de sua éarea de
concesséo.

Nao aceita

O Contrato deve conter os principais direitos e deveres do
consumidor

12

Se o cliente possuir em suas instalagdes, carga susceptivel de provocar distirbios no
sistema elétrico da concessionéria, a este é facultado exigir a instalacdo de
equipamentos corretivos e/ou pagamento do valor das obras necessarias no sistema

elétrico da concessionéria destinadas a correcdo dos efeitos destes distlrbios.

nao aceita

devem ser incluidas apenas as
necessarias ao consumidor do Grupo B

definicbes consideradas

13

Havendo necessidade de execucdo de obras, a concessiondria devera apresentar ao
consumidor o orgamento para o atendimento do pedido de fornecimento ou aumento de
carga, cabendo ao consumidor o pagamento dos valores devidos e calculados conforme
a legislacéo vigente.

nao aceita

devem ser incluidas apenas as consideradas

necessarias ao consumidor do Grupo B

definicdes

14

O fornecimento podera ser suspenso no caso de atraso no pagamento da fatura relativa
a prestagcdo do servigo publico de energia elétrica, conforme previsto no inciso Il do
paragrafo 3° do art. 6° da Lei n° 8.987.

A suspensédo também podera ser executada nas seguintes situagdes.

a. Revenda ou fornecimento de enegia elétrica a terceiros

b. Ligacao clandestina ou religacdo a revelia da concessionaria,;

c. Deficiéncia técnica efou seguran¢ das instalagbes da unidade consumidora, que
ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens, inclusive ao funcionamento do
sistema elétrico da concessionaria;

d. Impedimento de acesso de empregados e prepostos da concesionaria para fins de
leitura e inspeg¢fes necessarias

e. Quanto ao consumidor utilizar carga susceptivel de provocar distdrbios no sistema
elétrico da concessionaria ou nas instalagdes de outros consumidores;

f. Aumentode carga instalada que ultrapasse a potécia disponibilizada para a unidade e
prejudigeu o atendimento do outros consumidores. Exceto nos casos de risco iminente
de danos a pessoas ou bens ou uso irregular da energia elétrica, a suspenséo devera sg

Aceita
parcialmente

15

Eventuais alteracdes da legislagcéo vigente serdo incorporadas automaticamente a este|
contrato, ficando revogadas quaisquer clausulas em contrario.

Aceita




16

As tarifas aplicaveis, bem como outros servicos cobraveis; deverao estar em
comformidade com as resolu¢Bes expedidas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
ANEEL

Aceita
parcialmente

17

Este Contrato podera ser rescindido nas seguintes situa¢des:por acdo do consumidor;
mediante pedido por acéo da concessionaria em decorréncia do descumprimento das
obrigacdes contratuais ou regulamentares pelo consumidor ou quando houver pedido de

fornecimento formulado por novo interessado referente a mesma UC e ndo houver
manifesta¢cdo em contrario do atual consumidor.

Aceita

18

por iniciativa da concessionaria em decorréncia do descumprimento das obrigacdes
contratuais ou regulamentares pelo consumidor.

Aceita

19

por caso forfuito e forgca maior

N&o aceita.

A proposta ndo esta clara, podendo prejudicar o entendimento por|
parte do consumidor.

20

Pelo descumprimento das obrigacBes assumidas neste contrato, as partes sujeitam-se
as penalidades estabelecidas previstas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL.

N&o aceita.

A ANEEL néo prevé penalidades para o consumidor

21

O consumidor reconhece como titullo executivo extra judicial, na formados arts. 583 e
585, Il, dom Cddigo de Processo Civil, os documentos de faturas mensais emitidos pela|
concesionaria, que decorremda prestacdo do servico publico de energia elétrica objeto
deste instrumento contratual.

Nao aceita

O contato de adesdo baseia-se na regulamentagdo da ANEEL. A
insercdo das responsabilidades emandadas do cddigo civil pode
complicar o pleno entendimento do contrato.

22

A adesdo aos termos desse contrato pelo consumidor dar-se-a de forma compulséria e
concominante ao pagamento da fatura a qual for anexado ao presente instrumento

N&o aceita.

O assunto j4 estd inserido no objeto, regulado pela Resolucéo
ANEEL n°456/2000

23

Obrigacdo da empresa de repassar por escrito o nimero do protocolo de atendimento
das reclamacgdes e solicitagdes dos consumidores realizadas diretamente em sua loja
de atendimento ao publico, constando resultado detalhado do pedido e reclamagéo,
data, hora, prazo para execucdo do servico, € nome do atendenete, devendo o mesmo
procedimento ser adotado com as reclamacdes formalizadas via telefone de
atendimento ao publico ( Sercico de Atendimento ao Consumidor)

Aceita com
ressalva

Informar o nimero do protocolo de registro quando da formulacéo
da solicitacdo ou reclamacdo sempre que o atendimento nao puder
ser efetuado de imediato

24

Obrigacdo da empresa de receber e analisar prévia e adequadamente todas as
reclamacgdes formalizadas pelos consumidores, suspendendo a ordem de corte para 0s
casos em que fique configurado questionamento acerca de consumo elevado, havendo a
necessidade de levantamento e afericdo dos equipamentos de medi¢do, ndo podendo o
consumidor ficar sem os servicos essenciais e nem obrigado a pagar por algo que
considera excessivo, até a resposta efetiva em relacdo a sua reclamacéo que devera ser
transmitida de forma expressa e inequivoca.

N&o aceita.

A proposta ndo tem amparo na regulamentagéo.

25

Obrigacdo da empresa de somente efetuar corte de fornecimento de energia por
inadimpléncia estando comprovada a efetiva notificagdo da parte interessada
(consumidor) dessa situagéo, devendo a notificagdo em questdo estabelecer de forma
expressa, prazo para a quitacdo da(s) fatura(s) que deu (ram) ensejo a condicdo de
inadimpléncia.

N&o aceita.

O assunto esta regulado nos arts. 90 e 91 da 456 e nao é
compativel com os objetivos do Contrato de Adeséo.




informar, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias e por escrito, quanto a
possibilidade de suspensédo de fornecimento por falta de pagamento relativo a encargos

26 ) . . . et . N&o aceita. |o asunto ja estd comtemplado
e servicos vinculados ao fornecimento de energia elétrica, prestados mediante
autoriza¢do do consumidor.
informar, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias e por escrito, quanto a n . . .
27 I ~ . Nao aceita |o asunto j& esta comtemplado
possibilidade de suspenséo de fornecimento por falta de pagamento.
informar, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias e por escrito, quanto a . L n . .
_ ~ : . . ~ . servicos cobraveis estdo inseridos na fatura de consumo de energia|
28 |possibilidade de suspensio de fornecimento por falta de pagamento relativo ao servicos| n&o aceita olétrica
cobraveis pela concessionéria.
informar, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias e por escrito, quanto a
possibilidade de suspenséo de fornecimento por falta de pagamento relativo a prejuizos N . .
) ~ o . . . ~ . a suspensdo, nesse caso, deve ser imediata, conforme
29 |causados nas instalagbes da concessionaria, cuja responsabilidade tenha sido|] né&o aceita
) . . N ~ . . regulamento.
imputada ao consumidor, desde geu vinculados a prestacdo do servigco publico de
energia elétrica.
informar, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias e por escrito, quanto a
30 possibilidade de suspensdo de fornecimento por falta de pagamento relativo a N30 aceita a suspensdo, nesse caso, deve ser imediata, conforme
ressarcimento de danos causados por uso de carga susceptivel de provocar distarbios regulamento.
ou danos no sistema elétrico;
informar, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias e por escrito, quanto a N . .
- N . . s ~ . a suspensdo, nesse caso, deve ser imediata, conforme
31 |possibilidade de suspensdo de fornecimento por aumento de carga instalada sem prévia] n&o aceita reaulamento
apreciacdo da concessionaria. 9 '
informar, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias e por escrito, quanto a ~ . .
- ~ . : s . ~ . a suspensdo, nesse caso, deve ser imediata, conforme
32 |possibilidade de suspensdo de fornecimento por inadequacio técnica e inseguranca de] né&o aceita reaulamento
instalacdes internas;. 9 '
informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias e por escrito, quanto a possibilidade
de suspenséo de fornecimento quando encerrado o prazo informado pelo consumidsor N . N N
33 . o ~ . : . ndo aceita |a proposta ndo tem base na regulamentagao
para fornecimento provisorio e ndo estiverem atendidos o0s requisitos para a
regularizacéo da ligacdo definitiva.
informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias e por escrito, quanto a possibilidade
34 |de suspensio de fornecimento por impedimento ao acesso de empregados e prepostos| n&o aceita |a proposta ndo tem base na regulamentacdo
da concessionaria para fins de leitura e inspe¢fes necessarias.
Responsabilizar-se pelo pagamento dos servicos cobraveis, quando da realizacdo dos N . L . .
35 P peio pag ¢ q ¢ Nao aceita |O assunto ja esta contemplado na minuta de contrato.

mesmos.




36
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decorrentes de procedimentos irregulares, a suspenséo do fornecimento, bem como ao
pagamento do equivalente ao dobro do valor permitido para religacdo de urgéncia, a
titulo de custo administrativo, a ser incluido na primeira fatura emitida ap6s a data da
constatacdo, e ainda na apicagdo das medidas pecuniérias, nos termos da legislacéo
aplicavel, sem prejuizo da apuracéo de perdas e danos. Sujeitar-se no caso da pratical
da auto-religacdo a revelia do concessionario, ndo decorrentes de procedimentos
irregulares, cuja responsabilidade ndo seja atribuida a concessionaria e que tenha
provocado faturamento inferior ao correto, ou no caso de ndo ter havido qualquer
faturamento, aos seguintes procedimentos, sem prejuizo das demais penalidades
legais.

| - auto-religacdo com eliminacéo da irregularidade e sem o pagamento das diferencas:
cobrar o maior valor dentre os seguir fixados:

a) valor equivalente ao servico de religacdo de urgéncia: ou

b) 20% do valor liquido da primeira fatura emitida ap6s a constata¢éo da auto-religacao.
Il) auto-religagdo sem eliminacdo da irregularidade e sem pagamento

Nao aceita

A proposta ja esta contemplada no Contrato. O detalhamento
apresentado foge ao contrato de adesao

37

Compete & ANEEL e/ou a Agéncia Estadual conveniada dirimir no &mbito administrativo
as questdes e divergéncias oriundas deste contrato

Aceita

O assunto ja esta contemplado na minuta de contrato.

CONTRIBUICAO DO SENHOR GILBERTO

DE ABREU

Incluir no Contrato de Adesdo um direito do consumidor de instalar na sua unidade
consumidora um sistema, homologado pela ANEEL ou pelas Agéncia Reguladoras
Estaduais, que disponibilize informacfes relativas a qualidade do fornecimento de
energia elétrica ( interrupgédo, niveis de tensdo, duragdo das interrupgdes - DEC e FEC),
afim de que o mesmo possa, com esses dados, solicitar das distribuidoras o
ressarcimento por danos causados e, ainda, aplicar multas pela violacdo dos
indicadores de qualidade do fornecimento. Esse sistema serviria para subsidiar o
consumidor na confrontacdo das informagBes fornecidas pelas distribuidoras, no
instante da solicitacdo de ressarcimento por qualquer dano provocado pelo prestador do
servico. esse sistema também permitrda @ ANEEL uma atuagcdo mais eficiente na
fiscalizac8o dos servicos de eletricidade.

Nao aceita

O assunto a estad regulado pela ANEEL, sobre qualidade de
fornecimento e os procedimentos de ressarcimento.

CONTRIBUICAO DO SENHOR REUVIAN BORTOLATTO

Permitir o direito ao consumidor de exigir ilumin¢do publica de qualidade, conhecer os
niveis de luminosidade reais e ideais da rua onde mora ou transita. Em muitos
municipios a iluminagdo publica ndo oferece luminosidade suficiente para prestar a
populacdo seguranca e conforto. Incluir observagédo que a distribuidora/prefeitura deve
manter o sistema de iluminagdo em bom funcionamento, prestando manutencao

preiédica e eficiente.

Nao aceita

Ndo é de competéncia da ANEEL. O assunto € de
responsabilidade d Municipio




CONTRIBUIGAO DO ENG® JURANDIR PICANGO

. . S L . N . o Contrato explicita os principais direitos e deveres do consumidor
Identificar cada item das obriga¢des da concessionaria e do consumidor. N&o aceita N
perante sua distribuidora
A qualidade do servico prestado pela concessionaria é de fundamental importancia para
a satisfacdo do usuario. Nessa qualidade, os limites de tens@o e de interrup¢éo do
fornecimento sd@o informagdes essenciais para o0 consumidor identificar se estd ~ . ., .
. . . . ~ N&o aceita |O assunto ja esté incluso na fatura
recebendo um servigco com qualidade adequada. O contrato deverd conter informacdes
gue permita ao consumidor avaliar se esta recebendo um servico de energia elétrical
com qualidade
CONTRIBUICAO CORECON-CE
Incluir clausula especifica com os precos dos servicos vigentes a época da publicagao N&o aceita |Os pregos/tarifas sdo comunicados na fatura
Comunicar os reajustes formalmente Aceita A comunicacéo dar-se-4 na fatura.
. N . L. ~ . A divulagagdo dos meios para pagamento das faturas é assunto de
divulgar instituicbes de recebimento de numerarios( pagamento de contas) N&o aceita |. .
interesse da concessionaria, que pode faze-lo de outras formas
parcelamento de débitos Nao aceita |Parcelar débitos compete a cada concessionéria
. S . ~ A idéia ja esta contemplada no Contrato de Adeséo, cabendo a
meio de acesso para solicitagcdo de servicos e reclamacdes que atenda todas as N _ L P .
N&o aceita |concessionaria adotar as formas compativeis com as necessidades

classes de consumidores

do consumidor

CONTRIBUICAO DO SENHOR OSVALDO MORAIS SILVA

O contrato de adeséo deve garantir que o consumidor apenas com os valores referentes
ao efetivo controle do imovel, se for aluguel/aquisicdo, até o encerramento de relacdo de
posse com 0 mesmo.

Nao aceita

Para o servigo publico de energia elétrica, consumidor é a pessoa
gue solicita o fornecimento de energia elétrica e assume a
responsabilidade pelos pagamentos das faturas

N&ao se pode cobrar depdésitos histéricos de consumidores que assumem o controle de
imoveis nesta situacdo. Trata-se de uma relacdo de consumo, expressa huma pauta de
prestacéo de servicos.

Nao aceita

Paragrafo 2° do artigo 4° da Resolugdo ANEEL n°456/2000,
estabelece que " A concessiondria ndo podera condicionar a
ligacdo de unidade consumidotra ao pagamento de débito pendente
em nome de terceiros

As concessiondarias deveriam fazer campanhas sistematicas de esclarecimento, de
modo que o faturamento sempre seja emitido em nome do consumidor responsavel

Nao aceita

O art. 100 da Resolugdo 456 estabelece que a concessionaria
devera devolver em carater permanente e de maneira adequada,
campanhas de orientacdo e divulgacdo de direitos e Deveres do
consumidor




O contrato de ades&o ou outras normas regulara a avaliacdo das instalagbes prediais de
residéncias e prédios.

Nao aceita

E de responsabilidade da concessionaria, verificar até o ponto de
entrega, se as instalagbes estdo adequadas. O consumidor podera
solicitar a concessionaria o servigo de vistoria na instalacao interna
da unidade consumidora, previsto nos servigos cobraveis Compete
a prefeitura a avalia¢éo da rede interna, na emissdo do " Habite-se"

CONTRIBUICAO DO SENHOR URBANO DOS SANTOS LOPES.

Ponto de entrega: nédo esté claro sobre o exato limite de responsabilidade (Ex: no poste|
no padrdo, imediatamente antes do medidor)

Nao aceita

O assunto esta bem definido no capitulo "Do ponto de entrega" da
resolucdo 456/2000. Consumidor tem direito de receber a resolucédo
nos postos de atendimentos da concessionaria

DEC e FEC: ja estéo nas faturas, porém deve ser la devinido de forma mais clara para o
consumidor (infelizmente ainda leigo no setor)

Nao aceita

O assunto esta bem definido, conforme segue: "9. PONTO DE
ENTREGA: é o ponto de conexdo do sistema elétrico da
CONCESSIONARIA com as instalagbes elétricas da unidade
consumidora"

Informar com antecedéncia confortavel
racionamento.

(30 dias) sobre ocorréncia de eventual

Nao aceita

No contrato de Ades&do, devem estar vinculados as normas e
regulamentos aprovados pela ANEEL e o racionamento extrapola a
sua competéncia, sendo diretriz do governo federal

CONTRIBUICAO DO SENHOR

ANTONIO LIMA DE SOUZA

Que no escritério local/municipal, da concessionaria de energia elétrica, qualquer que
seja, tenha um engenheiro eletricista experimentado, como responsavel técnico perante
as leis regulatérias do CREA - Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura( sem
engenheiro eletricista o consumidor sai prejudicado porque os assuntos enfocados no
Contrato de Adeséo sdo de predominancia técnica e ndo administrativa.

Nao aceita

O contrato de Adesao é elaborado pela ANEEL, ndo devendo
o consumidor ser prejudicado nos assuntos enfocados.

Fornecimento de energia elétrica, pelas concessiondrias em geral, com qualidade
assegurada no suprimento, obedecendo as seguintes condi¢cdes basicas fundamentais
como sugestdo para ser negociada com cada concessionaria de energia elétrica, tendo

a ANEEL como medidor)

Nao aceita

A proposta refere-se a assuntos que ndo estdo isentos
no escopo do Contrato de adeséo




Para as novas elétricas sendo
concessionarias, de

medidores de consumo de energia elétrica novos e modernos ( ndo podem ser|
recondicionados), de fabricantes idéneos ( ndo podem ser sem tradicdo no ramo), do
tipo ciclométrico ( ndo podem ser de ponteiros), portadores de certificados de
Afericdo/calibragdo emitidos pelos fabricantes e pelas concessionarias, através de
Engenheiros Eletricistas como responsaveis técnicos, devidamente supervisionados
pelos engenheiros eletricistas do 6rgao regulador federal INMETRO ( hoje, muito parece,
o INMETRO néo esta atuando devidamente quanto a este assunto em questéo - fical
tudo por conta das concessiondrias. Deixar opcdo para o consumidor optar pelo
medidor eletrénico/computadorizado de energia elétrica ( muito m,elhor em performance
armazenador dos dados para resolver eventuais divergéncias), desde que o mesmo
pague a diferenca de custo para concessiondria ( o medidor eletromecénico, mais
barato, € 100% por conta da concessionaria)

instalacdes solicitadas, colocacdo, pelas

Nao aceita

A proposta ndo tem amparo na regulamentagdo. O consumidor,
pode pedir afericdo dos medidores a qualquer tempo.

Para as intalagGes antigas, funcionando normalmente, possibilidade concreta dos
consumidores solicitarem a quaquer tempo, junto as concessionarias, os trabalhos de
afericdo/calibracdo no campo ( e ndo em laboratério), se em davida quanto aos valores
apresentados pelos medidores de consumo de energia elétrica ja instalados. Tudo de
acordo com a Resolucdo 456/00 do 6rgédo regulador federal ANEEL e as seguintes
resolugbes de outro 6rgdo regulador federal INMETRO ( Portaria n.23/69 de 25/06/69,
Portaria n. 148/85 de 24/10/85, Portaria n.149/85 de24/10/85, Portaria n.23/86 de
03/02/86, Portaria n.24/86 de 03/02/86, Portaria n. 210/94 de04/11/94, Portaria n.
126/97 de 07/01/97, Portaria n. 52/00 de 14/04/00 - todas vigentes). Conforme
mostramos logo adiante, a Resolu¢édo n.456/00 favorece em muito o consumidor, em
termos de seus direitos.

Nao aceita

A verificagdo periédica dos medidores instalados nas
unidades consumidoras nado é atribuicao da concessionaria

Orientagéo adequada, por parte dos Engenheiros Eletricistas das concessiondrias, paral
0s

consumidores do Grupo B ( baixa tensdo) novos entrando e antigos ja funcionando,
guanto aos

aspectos de opcao pelo critério tarifario de menor custo mensal ( por exemplo, o
consumidor

residencial tipo baixa renda paga até 70% mais barato, dependendo da faixa de
consumo mensal,

guando comparado ao consumidor tipo renda normal.

Nao aceita

Os critérios de classificagcdo da UC Residencial baixa renda
estao definidos por meio de Resolucdo especifica com nivel de
detalhamento incompativel para inclusédo no Contrato de Adeséo

Orientacdo adequada, por parte dos Engenheiros Eletricistas das concessionarias para
os consumidores e geral de energia elétrica, quanto aos aspectos de utilizagdo racional
de energia elértica, de fundamental importancia nos dias de hoje, face ao racionamento
que vai continuar acontecendo ( com entrega de manual escrito por Engenheiros
Eletricistas e ndo por Administradores de Empresa). Ver manual completo escrito
pelos Engenheiros eletricistas d Abrapecon, sobre utilizacdo racional de energia
elétrica.

Nao aceita

Assunto estabelecer no art. 100 da resolu¢cdo ANEEL

n°® 456/2000 e o nivel de detalhamento pretendido é incompativel
para

inclusdo no Contrato de Adeséo.




No Contrato de Adesdo, sugerimos que seja indicado a area construida da UC, a
quantidade de pessoas residindo, os valores individualizados e total de watts de carga
nominal instalada, e que seja calculado/colocado previsdo de indices tipo Kwh/M2,
Kwh/pessoa, Kwh/Kw de carga instalada,Kw/eletrodoméstico - aparelho elétrico, e
outros assuntos mais da algada dos Engenheiros Eletricistas responsaveis técnicos
pela instalagdo sendo solicitada( em paises mais adiantados o pedido de ligacdo de
energia elétrica tem geu ser feito através de um Engenheiro Eletricista)

Nao aceita

O nivel de detalhamento pretendido é incompativel para
inclusdo no Contrato de Adesao.

CONTRIBUICAO DA DEPUTADA SERYS SLHESSARENKO /PT /IMT

Criar convénio com o Banco do Brasil, o que possibilitaria ao usuario pagar suas
faturas em qualquer caixa eletrdnico com leitura de cédigo de barras.

Nao aceita

A proposta ndo tem amparo na regulamentagdo e sua inser¢éo no
contrato de adesdo é incompativel, eis que a diversificacdo dos
meios de pagamento da faturas constitui objeto de defini¢céo
especifica de cada concessionaria.

RELIGAMENTO.

Nao aceita

N&o houve proposta clara a ser analisada. Os aspectos referentes
a religacdo estdo contemplados na Resolugdo ANEEL n° 456/2000,
arts. 107 e 108, tendo sido inscritos na minuta, os critérios
definidores das principais obriga¢des da concessionéria.

CONTRIBUICAO DA CERON

Apresenta dois modelos de Contrato de Adesdo: Pessoa Fisica e Juridica,
substancialmente modificados em comparacdo a minuta disponibilizada pela ANEEL,

em especial, suprindo as condi¢des basicas de prestacdo de servico.

Nao aceita

Consideramos o disposto no art. 54 do Codigo de Defesa do
consumidor.

CONTRIBUICAO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ESCELSA

Aferir medidor no inicio do contrato e periodicamente a cada 10% dos consumidores
escolhidos aleatoriamente.

Nao aceita

O medidor j4 é aferido quando instalado e pode ser solicitado a
gualquer tempo pelo consumidor

Comprovada deficiéncia, para mais ou para menos, no medidor e na impossibilidade de
determinar os montantes faturaveis por meio de avaliagdo técnica adequadamente
suportada, sera adotado como valores faturaveis de consumo de energia elétrica a
média dos 3 (trés) ultimos meses, excluidos consumos mensais atipicos, sejam eles
motivados por sazonalidade ou ndo. O tempo anterior para correcdo dos valores,
errbneamente faturados, ser& o do ciclo de faturamento anterior ou a data de
manifestagdo da anormalidade pelo consumidor, prevalecendo o que for maior.

Nao aceita

A comprovagdo faz parte do processo de identificagdo do
procedimento irregular ou deficiéncia técnica: Além desse fato, 0
consumidor tem o direito a recurso tambem previsto na
regulamentacéo.




