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SECAO 8.0 - INTRODUGAO

1

1.1

1.2

1.3

OBJETIVO

Estabelecer os procedimentos relativos a qualidade da energia elétrica - QEE, abordando a
qualidade do produto e a qualidade do servigo prestado.

Para a qualidade do produto, este modulo define a terminologia, caracteriza os fenédmenos,
parametros e valores de referéncia relativos a conformidade de tensdo em regime permanente
e as perturbagdes na forma de onda de tensao, estabelecendo mecanismos que possibilitem a
ANEEL fixar padroes para os indicadores de QEE.

Para a qualidade dos servigos prestados este mddulo estabelece a metodologia para apuracao
dos indicadores de continuidade e dos tempos de atendimento a ocorréncias emergenciais,
definindo padrdes e responsabilidades.

2 ABRANGENCIA

21

2.2

3

3.1

Os procedimentos de qualidade de energia elétrica definidos neste modulo devem ser
observados por:

a) unidades consumidoras com instalagdes conectadas em qualquer classe de tensido de
distribuicao;

b) produtores de energia;

c) distribuidoras;

d) agentes importadores ou exportadores de energia elétrica.

Os procedimentos de qualidade de energia elétrica definidos neste médulo se aplicam aos
Sistemas Individuais de Geragéo de Energia Elétrica com Fontes Intermitentes — SIGFI, exceto
o que estiver disposto em Resolugao especifica.

CONTEUDO

O médulo é composto de 4 (quatro) se¢des:
a) segao 8.0 - INTRODUCAO;

b) secgdo 8.1 - QUALIDADE DO PRODUTO, define a terminologia, caracteriza os fendbmenos
e estabelece os parametros e valores de referéncia relativos a conformidade de tenséo
em regime permanente e as perturbagbes na forma de onda de tensao;

c) secgao 8.2 - QUALIDADE DO SERVICO, estabelece os procedimentos relativos aos
indicadores de continuidade e dos tempos de atendimento;

d) secdo 8.3 - DISPOSICOES TRANSITORIAS, trata do planejamento do processo de
implantacdo dos indicadores de qualidade do produto da energia elétrica.
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SEGAO 8.1 — QUALIDADE DO PRODUTO

1 OBJETIVO

1.1

1.2

1.3

Esta segdo caracteriza os fendmenos de QEE, estabelece os critérios de amostragem, os
valores de referéncia e os procedimentos relativos a qualidade do produto.

Os aspectos considerados da qualidade do produto em regime permanente ou transitério sao:

tensdo em regime permanente;

fator de poténcia;

harmonicos;

desequilibrio de tensao;

flutuacao de tensao;

variagdes de tensao de curta duracéo;
) variagéo de freqiéncia.

eoegoge

As definigbes relativas a qualidade do produto constam na secéo 1.2 — Glossario de Termos
Técnicos do PRODIST.

2 TENSAO EM REGIME PERMANENTE

2.1

2.2

2.3

2.3.1

Sao estabelecidos os limites adequados, precarios e criticos para os niveis de tensdo em
regime permanente, os indicadores individuais e coletivos de conformidade de tensao elétrica,
os critérios de medicdo e registro, os prazos para regularizacdo e de compensagédo ao
consumidor, caso os limites de tensdo observados ndo se encontrem na faixa de atendimento
adequado.

O termo “conformidade de tensédo elétrica” refere-se a comparacéo do valor de tensdo obtido
por medicdo apropriada, no ponto de conexao, em relagdo aos niveis de tensdo especificados
como adequados, precarios e criticos.

Caracterizagao dos fenbmenos e parametros.

Com relagao aos valores de referéncia:

a) os valores de tensao obtidos por medi¢cdes devem ser referenciados a valores nominais ou
a valores contratados;

b) os valores nominais devem ser fixados em fungéo dos niveis de planejamento do sistema
de distribuicdo de modo que haja compatibilidade com os niveis de projeto dos
equipamentos elétricos de uso final;

c) os valores contratados devem estar situados dentro de uma faixa em torno da tenséao
nominal, pactuados entre os agentes ou entre estes e os responsaveis por unidades
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d)

consumidoras e constarem no respectivo Contrato de Conex&o ao Sistema de Distribuicéo
- CCD;

o valor utilizado para comparagao com os valores de tens&o obtidos por medigéo, seja o
nominal ou o contratado, deve ser denominado “tensdo de referéncia”.

2.3.2 Com relagao a regulagéo das tensdes contratadas:

a)

devem ser especificados valores correspondentes as derivagbes padronizadas ou
pactuadas entre a distribuidora e o responsavel por unidade consumidora atendida pelo
Sistema de Distribuicido de Alta Tensdo - SDAT ou Sistema de Distribuicdo de Média
Tensdo - SDMT, dentro das faixas de tensdo contratadas;

as faixas de tensdo contratadas devem basear-se em estudos técnicos que considerem as
variagdes de tensdo no sistema de distribuicao ao longo do tempo;

a tensdo em regime permanente deve ser avaliada por meio de um conjunto de leituras
obtidas por medigéo apropriada, de acordo com a metodologia descrita para os indicadores
individuais e coletivos;

para cada tensao de referéncia, as leituras a ela associadas classificam-se em trés
categorias: adequadas, precarias ou criticas, baseando-se no afastamento do valor da
tensao de leitura em relagéo a tensao de referéncia.

2.4 Instrumentacao e metodologia de medicao.

2.4.1 Obtencao das leituras.

2.4.1.1 As leituras devem ser obtidas por meio de equipamentos que operem segundo o principio da
amostragem digital.

2.4.1.2 Os equipamentos de medigdo devem atender os seguintes requisitos minimos:

a) taxa amostral: 16 amostras/ciclo;
b) conversor A/D (analdgico/digital) de sinal de tensao: 12 bits;
c) precisao: até 1% da leitura.

2.4.1.3 Os equipamentos de medigdo devem apresentar as seguintes informacgdes:

a) valores calculados dos indicadores individuais;
b) tabela de medigao;
c) histograma de tenséo.

2.4.1.4A medicdo de tensdao deve corresponder ao tipo de ligagdo da unidade consumidora,
abrangendo medigbes entre todas as fases ou entre todas as fases e o neutro, quando este
for disponivel.
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2.4.1.5As medigbes devem ser efetuadas no ponto de conexado da unidade consumidora, salvo nas

seguintes situagdes:

a) quando a instalagdo do equipamento de medicdo no ponto de conexdo vier a
comprometer a seguranga do equipamento e de pessoas, a instalagdo do equipamento
de medigao podera ser no ponto de derivagao da rede da distribuidora com o ramal de
ligagdo da unidade consumidora, ficando a cargo da distribuidora a estimativa da
maxima queda de tens&do no ramal de ligagéo.

b) quando a medi¢cdo para fins de faturamento for realizada por meio de medidores
lacrados, denominados encapsulados, cujos circuitos de corrente e de tensdo néo
sejam acessiveis, a instalacdo do equipamento de medigdo de tensdo devera ser
realizada no lado secundario do transformador de poténcia, considerando-se a relagcao

de transformacao.

2.4.2 Critérios de expurgo no conjunto de leituras.

2.4.2.1No caso de ocorréncia de interrupgbes de energia e, portanto, tendo seus efeitos previstos
nesta tipologia de qualidade da tensao, as leituras devem ser expurgadas e substituidas por

igual numero de leituras validas.

2.4.3 Classificagao das leituras.

2.4.3.1 A tensao de atendimento associada as leituras deve ser classificada segundo faixas em torno
da tensao de referéncia adotada, conforme figura 1:
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Tr + Aapsup + Aprsup

Tr + Aapsup

Tr

TR - AADINF

TR - AADINF - APRINF

Figura 1 — Faixas de Tensdo em Relagao a de Referéncia
onde:
a) Tensao de Referéncia (TR);
b) Faixa Adequada de Tensao (Tr — Aapine, TR + Aapsup);

C) Faixas Precarias de Tensao (TR + Appsups Tr + Aapsup T Aprsup OU Tr — AaDINF — APRINE, TR —
AADINF);

d) Faixas Criticas de Tensao (>TR + Appsup + Aprsup OU <TR — AADINF— APRINF);

2.4.3.2 Os valores correspondentes destas faixas para cada nivel de tensdo sdo apresentados nas
tabelas 1 a 10 do Anexo | desta sec¢éao.

2.4.3.3 As unidades consumidoras com instalagdes conectadas em tensdo nominal igual ou superior
a 230 kV deverao ter as faixas de tensao classificadas de acordo com os Procedimentos de
Rede.

2.5 Indicadores individuais e coletivos.

2.5.1 Indicadores individuais.
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2.5.1.1 0O conjunto de leituras para gerar os indicadores individuais devera compreender o registro de
1008 (mil e oito) leituras validas obtidas em intervalos consecutivos (periodo de
integralizagdo) de 10 minutos cada, salvo as que eventualmente sejam expurgadas conforme
item 2.4.2. No intuito de se obter 1008 (mil e oito) leituras validas, intervalos adicionais devem
ser agregados, sempre consecutivamente.

2.5.1.20 conjunto das leituras efetuadas deve ser armazenado, inclusive os intervalos
correspondentes as leituras expurgadas, para efeito de fiscalizagao.

2.5.1.30s valores eficazes devem ser calculados a partir das amostras coletadas em janelas
sucessivas. Cada janela compreendera uma seqiiéncia de doze ciclos (0,2 segundos) a
quinze ciclos (0,25 segundos).

2.5.1.4 Ap6s a obtencdo do conjunto de leituras validas, devem ser calculados o indice de duragao
relativa da transgressao para tenséo precaria (DRP) e o para tenséao critica (DRC) de acordo
com as seguintes expressdes:

DRP=""_100[%]
1008

DRC = nlc
1008

-100[%]

Onde nip e nlc representam o numero de leituras situadas nas faixas precaria e critica,
respectivamente.

2.5.2 Indicadores coletivos.
2.5.2.1 Sendo NC o numero de unidades consumidoras com registros de tensdes nas faixas criticas e

NL o numero total de unidades consumidoras da amostra, o Indice de Unidades
Consumidoras com Tensao Critica (ICC) é dado por:

ICC = N

L

2.5.2.2 Para a determinacdo de indices Equivalentes por Consumidor, devem ser calculados o indice
de duragéao relativa da transgressao para tensdo precaria equivalente (DRPg) e o indice de
duracéo relativa da transgressao para tenséao critica equivalente (DRCg), de acordo com as
seguintes expressoes:
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DRP,
DRP, = ’
=D N,
DRC,
DRC, =) —
L
onde:

2.6

2.6.1

26.2

26.3

DRP; - Duragdo Relativa de Transgressdo de Tensdo Precaria individual da unidade
consumidora (i);

DRC; - Duragdo Relativa de Transgressdo de Tensdo Critica individual da unidade
consumidora (i);

DRPg- Duragéo Relativa de Transgressao de Tensao Precaria Equivalente;
DRCe¢- Duragéo Relativa de Transgressao de Tensao Critica Equivalente;

NL - Numero total de unidades consumidoras da amostra.

Dos critérios de medigdo amostral.

A distribuidora deve manter atualizadas em arquivo eletrénico, até o més de setembro de
cada ano, as seguintes informagdes relativas ao cadastro de todas as unidades consumidoras
atendidas em tenséo inferior a 69 kV:

a) numero ou codigo de referéncia da unidade consumidora;

b) posigao geografica;

C) posicao elétrica na rede (nivel de tensao);

d) cadigo do conjunto ao qual pertence a unidade consumidora;
e) classe da unidade consumidora;

f) consumo ou poténcia contratada, quando houver.

Com base no cadastro a que se refere o item 2.6.1, a ANEEL definira, por meio de critério
estatistico aleatdrio, as unidades consumidoras da amostra para fins de medigéo.

A relagdo das unidades consumidoras da amostra definida sera enviada em quantitativos
trimestrais as distribuidoras, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacéo a
data de inicio das medi¢des, acrescida de uma margem de seguranga para contornar
eventuais problemas de cadastro ou de impossibilidade de medicéo.
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264 As distribuidoras devem efetuar, para cada uma das unidades consumidoras pertencentes a

cada amostra, dentro do trimestre correspondente, medigdo dos valores eficazes da tensao
com periodo de observacdo minimo de 168 horas consecutivas totalizando 1008 leituras
validas. A partir destas medigbes devem ser calculados os indices coletivos.

2.6.5 Fica a critério da distribuidora definir, com base no quantitativo trimestral, o numero de
unidades consumidoras a serem medidas em um determinado més.
2.6.6 As medi¢gdes em cada trimestre abrangerao, no minimo, a dimensao da amostra definida na
tabela seguinte:
Tabela 1 - Tabela da Dimensao da Amostra Trimestral
Numero total de unidades . = Dimensao da amostra com a
. Dimensdo da amostra
consumidoras da (unidades consumidoras) margem de seguranga
distribuidora (unidades consumidoras)
N<30.000 36 42
30.001<N<100.000 60 66
100.001<N<300.000 84 93
300.001 <N <600.000 120 132
600.001<N<1.200.000 156 172
1.200.001<N<2.000.000 210 231
2.000.001<N<3.000.000 270 297
N>3.000.001 300 330
2.6.7 As medicoes poderao ser realizadas entre uma fase e o neutro, ou entre duas fases quando o
neutro nao for disponivel.
2.6.8 As tensdes de leitura serao obtidas utilizando equipamentos de medi¢gao de acordo com os
requisitos minimos e critérios estabelecidos nos itens 2.4.1.2 e 2.4.1.3 desta secéo.
2.6.9 O equipamento de medicdo de tensdo podera ser instalado no ponto de derivagao da rede da
distribuidora com o ramal de ligagdo do consumidor.
2.7 Do registro dos dados de medi¢cdes amostrais.
2.7.1 A distribuidora devera manter registro em sistema informatizado, contendo obrigatoriamente

os seguintes dados:

a) identificacao da unidade consumidora ou do ponto de conexdo medido;

b) periodo de observagao utilizado (ano, més, dia, hora e minuto inicial e final);

c) valores apurados de DRP e DRC;

d) valores maximo e minimo das tensoes de leitura;

e) histograma de tensado e tabela de medigdo, em por unidade de tensdao nominal, com o
intervalo de 0,8 p.u a 1,20 p.u. inclusive e com uma discretizagdo minima de 40 (quarenta)

intervalos; e
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2.7.2

273

2.8

2.8.1

28.2

2.8.3

28.4

29

2.9.1

29.2

293

210

2.10.1

f) coordenadas geograficas da unidade consumidora ou coordenadas geograficas dos postes
da rede de distribuicdo a que estiverem vinculadas as unidades consumidoras.

Deverao ser registrados também, caso existam, os seguintes dados:
a) providéncias para a regularizacéo e data de conclusao;
b) periodo da nova medigao;

c) histograma de tensao e tabela de medi¢do apurados apds a regularizagéo.

Os dados deverao estar disponibilizados, em meio magnético ou o6tico, por periodo minimo de
cinco anos, para fins de fiscalizagdo da ANEEL e consulta dos consumidores.

Do envio dos indicadores obtidos da medicdo amostral.
A distribuidora deve enviar trimestralmente a ANEEL, até o ultimo dia util do més subsequente
de cada trimestre, os valores dos indicadores individuais (DRP e DRC) obtidos das medigdes

amostrais trimestrais.

Os indicadores devem ser apurados por meio de procedimentos auditaveis que contemplem
desde a medigao da tensdo até a transformacgao dos respectivos dados em indicadores.

O indicador coletivo (ICC) sera calculado pela ANEEL quando do envio dos indicadores
individuais pela distribuidora.

Os indicadores individuais (DRP e DRC) deverao ser identificados por unidade consumidora.
Estabelecimento dos indicadores.
Os indicadores devem ser apurados por meio de procedimentos auditaveis.

O valor da Duracdo Relativa da Transgressdo Maxima de Tensdo Precaria - DRPwm fica
estabelecido em 3% (trés por cento).

O valor da Duragdo Relativa da Transgressdo Maxima de Tensado Critica - DRCwm fica
estabelecido em 0,5% (cinco décimos por cento).

Procedimentos de gestado da qualidade da tenséo.

Quando da reclamacdo do consumidor associada a qualidade da tensdo de regime
permanente no ponto de conexao, a distribuidora deve:

a) informar ao consumidor a data e o horario provavel da verificagdo de tensao, seu direito de
acompanhar instalacdo do equipamento de medicdo, a faixa de valores adequados para
aquela unidade consumidora, o valor a ser cobrado pelo servico em caso do resultado
estar na faixa adequada e o prazo de entrega do laudo técnico, o qual devera ser de 30
(trinta) dias a partir do término da medicao de tenséo.
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2.10.2

2.10.21

2.10.2.2

2.10.2.3

2.10.24

2.10.2.5

2.1

2.11.1

b) efetuar inspegao técnica na unidade consumidora, a qual deve incluir a medi¢gdo do valor
eficaz de duas leituras, em horario apropriado, com um intervalo minimo de cinco minutos
entre elas;

c) organizar registros, em arquivos individualizados, das reclamagbes sobre nao-
conformidade de tenséo, incluindo o nimero de protocolo, as datas da reclamacédo do
consumidor e do aviso da distribuidora ao reclamante sobre a realizacido da medi¢ao de
tenséo, periodo da medicdo, valores maximo e minimo das tensdes de leitura, valores
apurados dos indicadores e os resultados das leituras da medigdo com os valores de
compensagao e faturas associadas;

d) efetuar medigdo completa coletando 1008 leituras validas, quando o resultado da inspegéo
mencionada na alinea ‘b’ nao estiver na faixa adequada e houver a impossibilidade da
regularizagédo do nivel de tensdo durante a inspecéo técnica.

Procedimentos para regularizagao.

Caso as medigbes de tensdo, por reclamagdo e ou amostrais, indiqguem valor de DRP
superior ao DRPwm, estabelecido no item 2.9.2 desta secdo, a distribuidora devera adotar
providéncias para regularizar a tensdo de atendimento, no prazo maximo de 90 (noventa)
dias.

Caso as medigbes de tensdo, por reclamagdo e ou amostrais, indiquem valor de DRC
superior ao DRCwm, estabelecido no item 2.9.3 anterior, a distribuidora devera adotar
providéncias para regularizar a tensdo de atendimento, no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

Os prazos referidos nos itens 2.10.2.1 e 2.10.2.2 terdo seu inicio a partir da data da
comunicacao do resultado da medi¢cao ao consumidor, nos casos de medi¢cdes oriundas de
reclamacao e, a partir do processamento da leitura, nos casos de medi¢cdes amostrais.

A regularizacao do nivel de tensédo deve ser comprovada por nova medi¢ao, obedecendo ao
mesmo periodo de observacao, e o resultado final comunicado, por escrito, ao consumidor
que efetuou a reclamagéo, no prazo de até 30 (trinta) dias apds o término da nova medigéo.

As areas ou sistemas da distribuidora que apresentarem impossibilidade técnica de
regularizagdo dos niveis de tenséo nos prazos estabelecidos nos itens 2.10.2.1 e/ou 2.10.2.2
deverao ser relatadas e justificadas pela distribuidora formalmente a ANEEL, que podera ou
nao acatar, para aprovacdo, por meio de resolugdo especifica, com indicacdo das
providéncias e novos prazos necessarios para a efetiva regularizagao.

Compensacgéo aos Consumidores.

Transcorridos os prazos normais para a regularizagao da nado conformidade, e aqueles
estabelecidos pela ANEEL, conforme item 2.10.2, a distribuidora deve compensar aquelas
unidades consumidoras que estiveram submetidas a tensdes de atendimento com
transgressao dos indicadores DRP e/ou DRC.
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2.11.2  Para o calculo da compensacao deve ser utilizada a seguinte férmula:

2113

2114

2115

2.11.6

212

2.12.1

Valor = [(DRP — DRP,, )k, + (DRC — DRC,, )k, ]k,

onde:
k,; =0, se DRP < DRPy;

k; =3, se DRP > DRPy;

k,=0, se DRC < DRCy;

k, = 12, para unidades consumidoras atendidas em Baixa Tens&o, se DRC > DRCy;
ko= 6, para unidades consumidoras atendidas em Média Tensdo, DRC > DRCy;
ko= 3, para unidades consumidoras atendidas em Alta Tensdo, DRC > DRCy;

DRP = valor do DRP expresso em %, apurado na ultima medicao;

DRPy = 3 %;

DRC = valor do DRC expresso em %, apurado na ultima medicao;

DRCy=0,5%;e

k3= valor do encargo de uso do sistema de distribuigido, referente ao més de apuragao.

Caso as medigoes de tensdo sejam obtidas de ligagdes trifasicas ou bifasicas considerar-se-
a, para efeito de transgresséao dos indicadores, a fase que apresentar a maior compensacgao.

A compensacdo devera ser mantida enquanto o indicador DRP for superior ao DRPy, e/ou o
indicador DRC for superior ao DRCy.

O valor da compensacao devera ser creditado na fatura do consumidor referente ao més
subsequente ao término dos prazos de regularizagéo dos niveis de tenséo.

No caso de consumidores livres, produtores de energia e agentes importadores ou
exportadores de energia elétrica com instalagdes conectadas a rede de distribuicdo, ou no
caso de distribuidora que acesse o sistema de outra distribuidora, as penalidades associadas
a nao conformidade dos niveis de tensdo deverdo ser estabelecidas nos respectivos
Contratos de Conex&o ao Sistema de Distribuigdo (CCD).

Das informacdes na fatura.
A distribuidora deve informar, na fatura de energia elétrica, os seguintes dados:

a) valor da tensdo nominal de operagdo no ponto de entrega e os respectivos limites
adequados, expressos em volts (V), para unidades consumidoras atendidas pelo SDBT;

b) valor da tensao contratada e os respectivos limites adequados, expressos em volts (V) ou
quilovolts (kV), para unidades consumidoras atendidas pelo SDMT e SDAT.
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3 FATOR DE POTENCIA

3.1

3.1.1

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.3

3.3.1

Metodologia de medigao.

Os registros dos valores reativos deverao ser feitos por instrumentos de medi¢cdo adequados,
preferencialmente eletrébnicos empregando o principio da amostragem digital.

O valor do fator de poténcia devera ser calculado a partir dos valores registrados das
poténcias ativa e reativa (P, Q) ou das respectivas energias (EA, ER), utilizando-se as
seguintes férmulas:

P EA
ou

[ = —_—
P +0O? EA* + ER?
O controle do fator de poténcia devera ser efetuado por medigdo permanente e obrigatéria no

caso de unidades consumidoras em MT e AT ou por medigao individual facultativa nos casos
de unidades consumidoras do Grupo B com instalagdes conectadas em BT.

Nos medidores utilizados nas campanhas de medigao, deverao ser registrados os valores de
fator de poténcia para as unidades consumidoras com instalagées conectadas em BT.

O resultado das medigdes devera ser mantido, por periodo minimo de 5 anos, em arquivo na
distribuidora para permitir, no futuro, o calculo de indicadores que expressem fatores coletivos
de poténcia e permitam avaliar politicas tarifarias sensiveis ao fator de poténcia.

Valores de referéncia.

Os valores de referéncia devem ser estabelecidos atendendo o principio basico da regulagéo,
fundamentado no equilibrio marginal entre os investimentos prudentes praticados na rede, os
niveis de consumo reativo dos equipamentos de uso final em relacdo a seu prego e os
sistemas de compensacéao existentes.

Para unidade consumidora, o fator de poténcia no ponto de conexdao deve estar
compreendido entre 0,92 (noventa e dois centésimos) e 1,00 (um) indutivo ou 1,00 (um) e
0,92 (noventa e dois centésimos) capacitivo.

Para unidade produtora de energia, operando com poténcia ativa nominal, o fator de poténcia
deve estar compreendido entre os valores estabelecidos nos Procedimentos de Rede.

Definicdo de excedentes reativos.

O excedente reativo sera calculado com o auxilio de formulas definidas em regulamento
especifico da ANEEL.
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4 HARMONICOS

4.1

4.2

4.3

4.3.1

43.2

4.4

As distorgdes harmonicas sdo fendbmenos associados com deformagdes nas formas de onda

das tensbes e correntes em relagdo a onda senoidal da frequéncia fundamental.

Abaixo sao estabelecidas a terminologia, a metodologia de medig&o, a instrumentagéo e os
valores de referéncia para as distorgées harmoénicas.

Terminologia.

A tabela a seguir sintetiza a terminologia aplicavel as formulagdes do calculo de valores de

referéncia para as distorgées harménicas.

Tabela 2 — Terminologia.

Identificagao da Grandeza Simbolo
Distor¢do harménica individual de tensao de ordem h DIT,%
Distor¢ao harmonica total de tensao DTT %
Tensao harmdnica de ordem h Vi
Ordem harménica H
Ordem harmdnica maxima Hmax
Ordem harménica minima Hmin
Tensao fundamental medida V4

As expressdes para o calculo das grandezas DITh% e DTT % sao:

D[Th%:%xloo

1

hmax
20
DTT =12 %100

1

Metodologia de medigao.
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4.4.1 Os sinais a serem monitorados devem utilizar sistemas de medigdo baseados em tecnologia

44.2

443

4.5

4.5.1

452

453

454

4.6

4.6.1

com microprocessadores.

A capacidade de armazenamento dos sistemas de medi¢cdo deve atender os requisitos de
banco de dados do protocolo de medi¢ao a ser definido pela ANEEL.

Para os sistemas elétricos trifasicos, as medigbes de distorcdo harménica devem ser feitas
através das tensdes fase-neutro para sistemas estrela aterrada e fase-fase para as demais
configuragoes.

Instrumentacéo.

Os instrumentos de medigdo devem observar o atendimento aos protocolos de medigao € as
normas técnicas vigentes.

O espectro harmbénico a ser considerado para fins do calculo da distorgao total deve
compreender uma faixa de frequiéncias que considere desde a componente fundamental até,
no minimo, a 252 ordem harménica (hmin = 25).

Quando da utilizagdo de sinais advindos de transformador de potencial (TP) e transformador
de corrente (TC), é relevante observar que estes sensores podem introduzir erros acima dos
valores previstos para as condicdes nominais, quando das medi¢cdes de frequéncias
superiores a fundamental, podendo haver necessidade de ensaios de resposta em freqiiéncia
de TP e TC.

Os TP utilizados em um sistema trifasico devem ter as mesmas especificagcdes e suas cargas
devem corresponder a impedancias semelhantes, e serem conectados em Y — Y aterrado,
independentemente do tipo ou classe de tensdo. Para os casos sem conexao a terra podem
ser utilizados arranjos para os TP do tipo V.

Valores de referéncia.

Os valores de referéncia para as distor¢gdes harmonicas totais estdo indicados na Tabela 3 a
seguir. Estes valores servem para referéncia do planejamento elétrico em termos de QEE e
que, regulatoriamente, serdo estabelecidos em resolugcdo especifica, apds periodo
experimental de coleta de dados.

Tabela 3 — Valores de referéncia globais das distor¢ées harmdnicas totais
(em porcentagem da tensao fundamental)

Tensdo nominal do Distorgao Harménica Total de Tensao
Barramento (DTT) [%]
vV, <1kV 10
1kV <V, <13.8kV 8
138kV <V, <69kV 6
69kV <V, <138kV 3
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4.6.2 Devem ser obedecidos também os valores das distor¢des harmoénicas individuais indicados

na Tabela 4 a seguir.

Tabela 4- Niveis de referéncia para distorgdes harmoénicas individuais de tenséo
(em percentagem da tensao fundamental)

Ordem Distorcdo Harmonica Individual de Tensao [%]
Harménica Vns1 kV 1kV<V,S13.8kV | 13.8kV<V,S69kV | 69 kV<V,<230 kV
5 7.5 6 4.5 2.5
7 6.5 5 4 2
11 4.5 3.5 3 1.5
impares néo 13 4 3 2.5 1.5
multiplas de 3 17 25 2 1.5 1
19 2 1.5 15 1
23 2 1.5 15 1
25 2 1.5 15 1
>25 1.5 1 1 0.5
3 6.5 5 4 2
impares 9 2 1.5 1.5 1
multiplas de 3 15 1 0.5 0.5 0.5
21 1 0.5 0.5 0.5
>21 1 0.5 0.5 0.5
2 2.5 2 1.5 1
4 1.5 1 1 0.5
6 1 0.5 0.5 0.5
Pares 8 1 0.5 0.5 0.5
10 1 0.5 0.5 0.5
12 1 0.5 0.5 0.5
>12 1 0.5 0.5 0.5

5 DESEQUILIBRIO DE TENSAO

5.1 O desequilibrio de tensdo é o fendbmeno associado a alteragbes dos padrbes trifasicos do
sistema de distribuicao.

5.2 Abaixo sdo estabelecidas a terminologia, a metodologia de medi¢do, a instrumentacédo e os
valores de referéncia para o desequilibrio de tensao.

5.3 Terminologia.

5.3.1 A Tabela 5 a seguir apresenta a terminologia aplicavel as formulagdes de calculo do
desequilibrio de tensao.
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5.3.2

5.3.3

5.4

5.4.1

5.4.2

5.4.3

5.5

Tabela 5—- Terminologia

IDENTIFICAGAO DA GRANDEZA simBoLO
Fator de desequilibrio FD
Magnitude da tenséo de sequéncia negativa (RMS) V-
Magnitude da tens&o de sequéncia positiva (RMS) V+
Magnitudes das tensdes trifasicas de linha (RMS) Vabs Vie © Vea

A expressao para o calculo do desequilibrio de tensao é:

FD%:LIOO
4

+

Alternativamente, pode-se utilizar a expressdo abaixo, que conduz a resultados em
consonancia com a formulag&o anterior:

FD% =100

Sendo:

Metodologia de medigéo.

Deve-se utilizar sistemas de medicao baseados em tecnologia com microprocessadores para
medicao das tensdes trifasicas.

A capacidade de armazenamento dos sistemas de medicdo devem atender os requisitos de
banco de dados do protocolo de medigao a ser definido pela ANEEL.

De forma a eliminar possiveis efeitos das componentes de sequiéncia zero, as medigbes
devem ser realizadas para as tensoes fase-fase.

Instrumentagao.
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5.5.1 Os instrumentos de medigdo devem observar o atendimento aos protocolos de medigao € as
normas técnicas vigentes.
5.6 Valores de referéncia.
5.6.1 O valor de referéncia nos barramentos do sistema de distribuicdo, com excecao da BT, deve

ser igual ou inferior a 2%. Esse valor serve para referéncia do planejamento elétrico em
termos de QEE e que, regulatoriamente, sera estabelecido em resolugdo especifica, apds
periodo experimental de coleta de dados.

6 FLUTUAGAO DE TENSAO

6.1 Introducéo.

6.1.1 A flutuagdo de tensdo € uma variagao aleatoria, repetitiva ou esporadica do valor eficaz da
tensao.

6.1.2 A determinacéo da qualidade da tensdo de um barramento do sistema de distribuicdo quanto
a flutuacéo de tensao tem por objetivo avaliar o incémodo provocado pelo efeito da cintilagéo
luminosa no consumidor final, que tenha seus pontos de iluminagdo alimentados em baixa
tensao.

6.1.3 Abaixo sdo estabelecidas a terminologia, a metodologia de medic&o, a instrumentacdo e os
valores de referéncia para a flutuagédo de tensao.

6.2 Terminologia.

6.2.1 A tabela a seguir sintetiza a terminologia aplicavel as formulagbes de calculo da sensagéo de

cintilagao:

Tabela 6 — Terminologia.

Identificagdo da Grandeza Simbolo
Severidade de Curta Duragéo Pst
Severidade de Longa Duragéo Pit

Valor diario do indicador Pst que foi superado em apenas 5

0,
% dos registros obtidos no periodo de 24 hs PstD95%

Valor semanal do indicador PIt que foi superado em apenas
5 % dos registros obtidos no periodo de sete dias completos PI1tS95%
e consecutivos.

Fator de Transferéncia FT
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6.2.2 As expressdes para o calculo Pst e Plt sdo:

P, =J0,0314F,, +0,0525R, +0,0657P, +0,28R, +0,08P,

onde:

Pi (i=0,1; 1; 3; 10; 50) corresponde ao nivel de sensagao de cintilagdo que foi ultrapassado durante
i % do tempo, obtido a partir da funcao de distribuicdo acumulada complementar, de acordo com o
procedimento estabelecido nas Normas IEC (International Electrotechnical Commission): IEC 61000-
4-15. Flickermeter — Functional and Design Specifications.

Acumulada Complementar

50t 111 \

=
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- '
—: 3
I
-
l—
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| |
——
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0 "
0 "
0 "

1L,

P50 P10 P3 Sf

Figura 2 — Distribuicdo Acumulada Complementar da Sensagéao de Cintilagéo.

Complementarmente, o indicador PIt corresponde a um valor representativo de doze amostras
consecutivas de Pst, como estabelecido pela expressao a seguir:

1 & 3
Bt =3 E - (Rn‘)

6.3 Metodologia de medicéo.
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6.3.1 Para a obtencdo dos niveis de severidade de cintilagdo, associados a flutuagao de tensao,

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.4

6.4.1

6.4.2

6.5

6.5.1

definidos pelos indicadores Pst e PIt, utilizam-se os procedimentos estabelecidos nos
documentos da IEC. Estes valores sao derivados da medi¢do e processamento das tensdes
dos barramentos, traduzidas em niveis de sensacéo de cintilagcdo luminosa, com posterior
classificagdo em faixas de probabilidade de ocorréncia.

De acordo com as orientagbes das normas, o indicador Pst representa a severidade dos
niveis de cintilacdo luminosa associados a flutuacdo de tensdo verificada num periodo
continuo de 10 (dez) minutos.

De modo semelhante, a grandeza PIt expressa a severidade dos niveis de cintilagdo luminosa
associados a flutuagdo de tensao verificada num periodo continuo de 2 (duas) horas, através
da composig¢ao de 12 valores consecutivos de Pst.

Ao longo de 24 horas de medicdo deve ser obtido um conjunto de valores de Pst que,
devidamente tratado, conduzira ao PstD95%. Ao final de uma semana de medi¢ao considera-
se como indicador final o maior valor dentre os sete valores encontrados.

De modo anélogo, obtém-se ao longo de uma semana de registro um conjunto de valores
representativos de PIt, o qual, tratado estatisticamente, deve ser conduzido ao valor de
PItS95%.

Instrumentacéo.

Os instrumentos de medi¢cdo devem observar o atendimento aos protocolos de medigéo e as
normas técnicas vigentes.

O processo de medigédo deve ser realizado com o medidor ajustado para o nivel de tenséo
correspondente, em baixa tensao.

Valores de referéncia.

A Tabela 7 a seguir fornece os valores de referéncia a serem utilizados para a avaliagéo do
desempenho do sistema de distribuicdo quanto as flutuagbes de tensdo. Observa-se a
delimitacao de trés faixas para classificagdo dos indicadores estabelecidos: valor adequado,
valor precario e valor critico. Esses valores servem para referéncia do planejamento elétrico
em termos de QEE e que, regulatoriamente, serdo estabelecidos em resolucao especifica,
apés periodo experimental de coleta de dados.

Tabela 7 — Valores de Referéncia

Valor de Referéncia PstD95% PItS95%
Adequado <1p.u./FT <0,8p.u./FT
Precario 1pu.—2pu./FT 0.8—-1.6p.u./FT
Critico >2p.u/FT >16p.u./FT
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6.5.2 O FT deve ser calculado pela relagéo entre o valor do PItS95% do barramento do sistema de

distribuicdo e o valor do PItS95% do barramento da tensdo secundaria de baixa tensao de

distribuicao eletricamente mais proximo.

6.5.3 Para os casos em que os FT entre os barramentos envolvidos ndo sejam conhecidos através
de medicao, a Tabela 8 a seguir fornece valores tipicos a serem aplicados para a avaliagdo
da flutuacao de tensdo nos barramentos do sistema de distribuigéo.

Tabela 8 - Fatores de Transferéncia

Tensao Nominal do Barramento FT
69 kV < Tensdo do barramento < 230 kV 0,8
Tensao do barramento < 69 kV 1,0

6.5.4 Violagbes dos indicadores PstD95% ou PItS95% devem ser objeto de acompanhamento e de

corregao por parte dos agentes responsaveis.

7 VARIAGAO DE TENSAO DE CURTA DURAGAO

7.1 Variagbes de tensado de curta duragéo sao desvios significativos no valor eficaz da tensdo em

curtos intervalos de tempo.

7.2 As variagOes de tensao de curta duragdo sao classificadas de acordo com a tabela a seguir.
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Tabela 9 - Classificagdo das Variagdes de Tenséo de Curta Duragao

Amplitude da tensao
Classificagao Denominagao Duragao da Variagao | (valor eficaz) em relagao a
tensao de referéncia
Interrupgao Inferior ou igual a trés
Momenténea de 9 Inferior a 0,1 p.u
~ segundos
Tenséao
Variagéo Afundamento Superior ou igual a um . .
Momentanea de Momentaneo de ciclo e inferior ou igual Supier:]ig:igf;gsjgl 33’1 e
Tenséao Tenséao a trés segundos 7 P-
Elevacao Superior ou igual a um
Momentanea de ciclo e inferior ou igual Superiora 1,1 p.u
Tensao a trés segundos
Interrupcao Superior a trés
Temporaria de segundos e inferior ou Inferior a 0,1 p.u
Tenséo igual a um minuto
Variagao Afundamento Superior a trés Superior ou iqual a 0.1 e
Temporaria de Temporario de segundos e inferior ou pinferior ago 90U '
Tenséo Tenséao igual a um minuto 7 P-
Elevacao Superior a trés
Temporaria de segundos e inferior ou Superiora 1,1 p.u
Tenséao igual a um minuto
7.3 Terminologia.

7.3.1

Tabela 10 — Terminologia.

A tabela a seguir sintetiza a terminologia aplicavel as variagdes de tenséo de curta duracgéo.

Identificagdo do Disturbio Sigla
Variacao de Tensao de Curta Duragao VTCD
Interrupcdo Momentanea de Tensao IMT
Afundamento Momentaneo de Tens&o AMT

Elevacdo Momentanea de Tenséao EMT
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7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

7.4.6

7.4.7

Interrupgcéo Temporaria de Tensao ITT

Afundamento Temporario de Tensao ATT

Elevacdo Temporaria de Tensao ETT

Metodologia de medigéo.

Além dos parametros duragdo e amplitude ja definidos, a severidade da VTCD, medida entre
fase e neutro, de determinado barramento do sistema de distribuicdo é também caracterizada
pela freqliéncia de ocorréncia. Esta corresponde a quantidade de vezes que cada
combinacéo dos parametros duracdo e amplitude ocorrem em determinado periodo de tempo
ao longo do qual o barramento tenha sido monitorado.

O indicador a ser utilizado para conhecimento do desempenho de um determinado
barramento do sistema de distribuicdo com relacdo as VTCD corresponde ao numero de
eventos agrupados por faixas de amplitude e de duragdo, discretizados conforme critério
estabelecido a partir de levantamento de medicdes.

Num determinado ponto de monitoracédo, uma VTCD é caracterizada a partir da agregacao
dos parametros amplitude e duragéo de cada evento fase-neutro. Assim sendo, eventos fase-
neutro simultadneos s&o primeiramente agregados compondo um mesmo evento no ponto de
monitoragao (agregacgao de fases).

Os eventos consecutivos, em um periodo de trés minutos, no mesmo ponto, sdo agregados
compondo um unico evento (agregacao temporal).

O afundamento ou a elevacdo de tensao que representa o intervalo de um minuto é o de
menor ou de maior amplitude da tensao, respectivamente.

A agregagéao de fases deve ser feita pelo critério de unido das fases, ou seja, a duragéo do
evento é definida como o intervalo de tempo decorrido entre o instante em que o primeiro dos
eventos fase-neutro transpde determinado limite e o instante em que o ultimo dos eventos
fase-neutro volta a ultrapassar este limite.

As seguintes formas alternativas de agregacao de fases podem ser utilizadas:

a) agregacao por parametros criticos - a duragao do evento é definida como a maxima
duragdo entre os trés eventos fase-neutro e o valor de magnitude que mais se
distanciou da tensédo de referéncia;

b) agregacgéao pela fase critica - a duragao do evento é definida como a duragao do evento
fase-neutro de amplitude critica, ou seja, amplitude minima para afundamento e maxima
para elevacgao.
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7.4.8 Afundamentos e elevagdes de tensao devem ser tratados separadamente.
7.5 Instrumentacéo.
7.5.1 Os instrumentos de medigdo devem observar o atendimento aos protocolos de medigao e as
normas técnicas vigentes.
7.6 Valores de referéncia.
7.6.1 Nao sao atribuidos padroes de desempenho a estes fenébmenos.
7.6.2 As distribuidoras devem acompanhar e disponibilizar, em bases anuais, 0 desempenho das

barras de distribuicdo monitoradas. Tais informagbes poderdo servir como referéncia de
desempenho das barras de unidades consumidoras atendidas em AT e MT com cargas
sensiveis a variagdes de tensao de curta duracao.

8 VARIAGAO DE FREQUENCIA

8.1

8.2

8.3

O sistema de distribuicdo e as instalagbes de geragcdo conectadas ao mesmo devem, em
condicbes normais de operagao e em regime permanente, operar dentro dos limites de
frequéncia situados entre 59,9 Hz e 60,1 Hz.

As instalagbes de geragdo conectadas sistema de distribuicdo devem garantir que a
freqUiéncia retorne para a faixa de 59,5 Hz a 60,5 Hz, no prazo de 30 (trinta) segundos apds
sair desta faixa, quando de disturbios no sistema de distribuicdo, para permitir a
recuperagao do equilibrio carga-oferta.

Havendo necessidade de corte de geracdo ou de carga para permitir a recuperagdo do
equilibrio carga-oferta, durante os disturbios no sistema de distribuicéo, a freqiéncia:

a) nao pode exceder 66 Hz ou ser inferior a 56,5 Hz em condi¢des extremas;

b) pode permanecer acima de 62 Hz por no maximo 30 (trinta) segundos e acima de 63,5
Hz por no maximo 10 (dez) segundos;

c) pode permanecer abaixo de 58,5 Hz por no maximo 10 (dez) segundos e abaixo de
57,5 Hz por no maximo 05 (cinco) segundos.
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ANEXO I: Faixas de Classificacdo de Tensoes — Tens6es de Regime Permanente

Tabela 1 — Pontos de conexdo em Tensdo Nominal igual ou superior a 69 kV e inferior a 230 kV

Tensao de Atendimento (TA)

Faixa de Variagdo da Tensao de Leitura
(TL) em Relagao a Tensao Contratada
(TC)

Adequada 0,95TC<TL<1,05TC
Precaria 0,90TC<TL<0,95TC ou
1,06TC<TL<1,07TC
Critica TL<0,90TC ou TL>1,07TC

Tabela 2 — Pontos de conexdo em Tensao

Nominal superior a 1 kV e inferior a 69 kV

Tensao de Atendimento (TA)

Faixa de Variagdo da Tensao de Leitura
(TL) em Relagdo a Tensao Contratada
(TC)

Adequada 0,93TC<TL<1,05TC
Precéria 0,90TC<TL<0,93TC
Critica TL<0,90TC ou TL>1,05TC

Tabela 3 — Pontos de conex@o em Tensdo Nominal igual ou inferior a 1 kV (220/127)

Tensao de Atendimento (TA)

Faixa de Variagdo da Tensao de Leitura
em Relagado a Tensao Nominal (Volts)

Adequada (201<TL<231)/(116<TL<133)
Procaria (189<TL<201 ou 231<TL<233)/
(109<TL<116 ou 133<TL<140)

Critica (TL<189 ou TL>233)/(TL<109 ou TL>140)

Tabela 4 — Pontos de conex@o em Tensdo Nominal igual ou inferior a 1 kV (380/220)

Tensao de Atendimento (TA)

Faixa de Variagdo da Tensao de Leitura
em Relacao a Tensao Nominal (Volts)

Adequada (348<TL<396)/(201<TL<231)
Procaria (327 <TL<348 ou 396<TL<403)/
(189<TL<201 ou 231<TL<233)

Critica (TL<327 ou TL>403)/(TL<189 ou TL>233)

Tabela 5 — Pontos de conexdo em Tens&o

Nominal igual ou inferior a 1 kV (254/127)

Tensao de Atendimento (TA)

Faixa de Variagdo da Tensao de Leitura
em Relacao a Tensao Nominal (Volts)

Adeguada (232<TL<264)[(116<TL<132)
Procaria (220<TL<232 ou 264<TL < 269)/
(109< TL<116 ou 132<TL < 140)

Critica (TL<220 ou TL>269)/(TL<109 ou TL>140)
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Tabela 6 — Pontos de conexdo em Tensdo Nominal igual ou inferior a 1 kV (440/220)

Faixa de Variagdo da Tensao de Leitura
em Relagado a Tensao Nominal (Volts)
Adequada (402<TL<458)/(201<TL<229)
(380<TL<402 ou 458<TL < 466)/
(189<TL<201 ou 229<TL £233)
Critica (TL<380 ou TL>466)/(TL<189 ou TL>233)

Tensao de Atendimento (TA)

Precaria

Tabela 7 — Pontos de conexdo em Tensdo Nominal igual ou inferior a 1 kV (208/120)

Faixa de Variagdo da Tensao de Leitura
em Relagao a Tensao Nominal (Volts)
Adequada (196<TL< 229)/(113<TL< 132)
(189<TL< 196 ou 229<TL < 233)/
(109<TL< 113 ou 132<TL< 135)
Critica (TL<189 ou TL>233)/(TL< 109 ou TL> 135)

Tensao de Atendimento (TA)

Precaria

Tabela 8 — Pontos de conexdo em Tensdo Nominal igual ou inferior a 1 kV (230/115)

Faixa de Variagdo da Tensao de Leitura
em Relagado a Tensao Nominal (Volts)

Adequada (216<TL< 241)/(108<TL< 127)

(212<TL< 216) ou (241<TL< 253)/
(105<TL< 108 ou 127<TL< 129)

Critica (TL< 212 ou TL> 253)/(TL< 105 ou TL> 129)

Tensao de Atendimento (TA)

Precaria

Tabela 9— Pontos de conexdo em Tensdo Nominal igual ou inferior a 1 kV (240/120)
Faixa de Variagdo da Tensao de Leitura
em Relagado a Tensao Nominal (Volts)
Adequada (216<TL<254)/(108<TL<127)
(212<TL<216 ou 254<TL <260)/

Tensao de Atendimento (TA)

Precaria (106 < TL<108 ou 127<TL < 130)
Critica (TL<2120u TL>260)/(TL<106 ou TL>130)
Tabela 10— Pontos de conexdo em Tensdo Nominal igual ou inferior a 1 kV (220/110)
= . Faixa de Variagdo da Tensao de Leitura
Tensdo de Atendimento (TA) em Relagao a Tensao Nominal (Volts)
Adequada (201 <TL<229)/(101<TL<115)

(189<TL<201 ou 229<TL < 233)/
(95<TL<101 ou 115<TL<117)
Critica (TL<189 ou TL>233)/(TL<95 ou TL>117)

Precaria
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SEGAO 8.2 - QUALIDADE DO SERVICO

1

1.1

1.2

2

21

OBJETIVOS

Estabelecer procedimentos relativos a qualidade do servigo prestado pelas distribuidoras aos
consumidores.

Definir indicadores e padroes de qualidade de servigo de forma a:

a) fornecer mecanismos para acompanhamento e controle do desempenho das
distribuidoras;

b) fornecer subsidios para os planos de reforma, melhoramento e expanséao da infra-estrutura
das distribuidoras;

c) oferecer aos consumidores parametros para avaliagao do servigo.

CONJUNTO DE UNIDADES CONSUMIDORAS

Nao poderao ser agrupadas, em um mesmo conjunto, unidades consumidoras situadas em
areas nao contiguas.

2.1.1 Para estabelecer o padrao dos indicadores de continuidade, o conjunto definido devera permitir

a identificacao geografica das unidades consumidoras.

2.1.2 Quando um conjunto for subdividido ou reagrupado deverdo ser definidos padrbes de

2.2

2.3

3

3.1

3.2

continuidade, considerando-se os novos atributos e historico dos conjuntos que deram origem
a nova formagao.

A ANEEL, a qualquer momento, podera solicitar a distribuidora a revisdo da configuragdo dos
conjuntos de unidades consumidoras.

A distribuidora podera propor revisdo da configuragdo dos conjuntos de unidades
consumidoras, quando do estabelecimento das metas anuais dos indicadores de continuidade
disposto no artigo 5.10.1.1 desta secgao.

SISTEMA DE ATENDIMENTO AS RECLAMAGOES DOS CONSUMIDORES

A distribuidora devera dispor de sistemas ou mecanismos de atendimentos emergenciais,
acessiveis aos consumidores, para que estes apresentem suas reclamagdes quanto a
problemas relacionados ao servico de distribuicdo de energia elétrica, sem prejuizo do
emprego de outras formas de sensoriamento automatico da rede.

A distribuidora devera dispor de, no minimo, servigo de atendimento telefénico gratuito,
disponivel todos os dias durante 24 (vinte e quatro) horas, acessivel de qualquer localidade de
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sua area de concessao e contendo linhas telefénicas em quantidade compativel com a
demanda de servicos.

4 INDICADORES DE TEMPO DE ATENDIMENTO A OCORRENCIAS EMERGENCIAIS

4.1 O atendimento as ocorréncias emergenciais devera ser supervisionado, avaliado e controlado
por meio de indicadores que expressem os valores vinculados a conjuntos de unidades

consumidoras.

4.2 Sera avaliado o tempo médio de preparagédo, indicador que mede a eficiéncia dos meios de
comunicagéao e dos fluxos de informagéo dos Centros de Operagéo.

4.3 Sera avaliado o tempo médio de deslocamento, indicador que mede a eficacia do
dimensionamento e localizagdo geografica das equipes de manutencgéo e operagao.

4.4 Sera avaliado o tempo médio de execugao, indicador que mede a eficacia do restabelecimento
do sistema de distribuigdo pelas equipes de manutencéo e operacao.

4.5 Indicadores de tempo de atendimento.
4.5.1 A distribuidora devera apurar os seguintes indicadores:
a) Tempo Médio de Preparagéo (TMP), utilizando a seguinte féormula:
> TP(i)
TMP = =)
n
b) Tempo Médio de Deslocamento (TMD), utilizando a seguinte formula:
> TD(i)

TMD ==
n

c) Tempo Médio de Execugdo (TME), utilizando a seguinte férmula:

> TE(i)
TME =24 —
n

d) Tempo Médio de Atendimento a Emergéncias (TMAE), utilizando a seguinte formula:

TMAE = TMP + TMD + TME
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452

4.6

4.6.1

46.2

e) Percentual do numero de ocorréncias emergenciais com interrup¢do de energia (PNIE),
utilizando a seguinte formula:

NIE
n

PNIE = x100

Onde:
TMP = tempo médio de preparagdo da equipe de atendimento de emergéncia, expresso em
minutos;

TP = tempo de preparagao da equipe de atendimento de emergéncia para cada ocorréncia
emergencial, expresso em minutos;

n = numero de ocorréncias emergenciais verificadas no conjunto de unidades consumidoras,
no periodo de apuragdo considerado;

TMD = tempo médio de deslocamento da equipe de atendimento de emergéncia, expresso
em minutos;

TD = tempo de deslocamento da equipe de atendimento de emergéncia para cada ocorréncia
emergencial, expresso em minutos;

TME = tempo meédio de execucdo do servico até seu restabelecimento pela equipe
atendimento de emergéncia, expresso em minutos;

TE = tempo de execugao do servico até seu restabelecimento pela equipe de atendimento de
emergéncia para cada ocorréncia emergencial, expresso em minutos.

TMAE = tempo médio de atendimento a ocorréncias emergenciais, representando o tempo
meédio de mobilizagao da equipe de atendimento de emergéncia, expresso em minutos;

PNIE = percentual do niumero de ocorréncias emergenciais com interrupcdo de energia
elétrica, expresso em %; e

NIE = nimero de ocorréncias emergenciais com interrupgdo de energia elétrica.

O periodo de apuracao dos indicadores sera mensal, correspondente aos meses do ano civil.
Ocorréncias emergenciais.

A coleta de dados para o calculo dos indicadores devera considerar todas as ocorréncias
emergenciais, mesmo aquelas decorrentes de natureza improcedente, tais como: defeito
interno nas instalacdes das unidades consumidoras e endereco da reclamacgao nao localizado

pelas equipes de atendimento de emergéncia.

Na apuragao dos indicadores néo deverao ser considerados os atendimentos realizados pelas
equipes de atendimento de emergéncia aos seguintes casos:

a) solicitagdes de servigos em redes de iluminagao publica;
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b) servigos de carater comercial, tais como: reclamagdo de consumo elevado, substituicao
programada de medidores, desconexao e reconexao;

c) reclamagoes relativas ao nivel de tensao de atendimento;

d) reclamacgobes relativas a interrupcdo de energia elétrica por manutengdo programada,
desde que previamente comunicada de acordo os procedimentos aqui definidos;

e) interrupgdo em situagado de emergéncia.

4.7 Procedimentos de apuragao, registro, armazenamento e envio dos dados.

4.71

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.8

4.8.1

Os dados relativos as ocorréncias emergenciais deverdao ser apurados por meio de
procedimentos auditaveis, contemplando desde a coleta dos dados das ocorréncias até a
transformacédo dos mesmos em indicadores.

A distribuidora devera registrar para todas as ocorréncias emergenciais, no minimo, as
seguintes informacgdes:

a) numero de ordem da ocorréncia;

b) data (dia, més e ano) e horario (horas e minutos) do conhecimento da ocorréncia;

c) identificagdo da forma do conhecimento da ocorréncia (por meio de registro automatico
do sistema de supervisao da distribuidora ou por meio de informacéo ou reclamacgao do
consumidor ou de terceiros);

d) data (dia, més e ano) e horario (horas e minutos) da autorizagao para o deslocamento da
equipe de atendimento de emergéncia;

e) data (dia, més e ano) e horario (horas e minutos) da chegada da equipe de atendimento
de emergéncia no local da ocorréncia;

f) descricdo da ocorréncia: fato gerador e localizagao.

Para efeito de registro do instante do conhecimento da ocorréncia emergencial prevalecera a
primeira informagao independentemente da origem da percepgao.

As informagdes relativas de cada ocorréncia emergencial deverdo ser armazenadas, em
formularios préprios, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos, para uso da ANEEL e dos
consumidores, e estar disponibilizadas em meio magnético ou digital.

A distribuidora devera enviar a ANEEL, até o ultimo dia util do més subsequiente ao periodo
de apuragdo, os valores mensais dos indicadores TMP, TMD, TME, TMAE, PNIE e n,
relativos a todos os conjuntos de unidades consumidoras da respectiva area de concessao.

A ANEEL estabelecera, por meio de resolugao especifica, com base no histérico dos valores
mensais dos indicadores enviados pelas distribuidoras, os respectivos padrbes para os
indicadores TMAE.

Fluxograma do processo.

O fluxograma do processo de apuragdo e avaliagdo dos tempos das ocorréncias
emergenciais esta apresentado a seguir:
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5 INDICADORES DE CONTINUIDADE DO SERVICO DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA
ELETRICA

5.1 Por meio do controle das interrupgdes, do calculo e da divulgagdo dos indicadores de
continuidade de servigo, as distribuidoras, os consumidores e a ANEEL podem avaliar a
qualidade do servico prestado e o desempenho do sistema elétrico.

5.2 Nesta secdo sao estabelecidos os indicadores de continuidade do servigo de distribuicdo de
energia elétrica quanto a duragéao e freqiiéncia de interrupgao.

5.3 Os indicadores deverao ser calculados para periodos de observacido mensais, trimestrais e
anuais.

5.4 Indicadores de continuidade de conjunto de unidades consumidoras.

5.4.1 Deverao ser apurados para todos os conjuntos de unidades consumidoras os indicadores de
continuidade a seguir discriminados:

a) duragao equivalente de interrupgdo por unidade consumidora (DEC), utilizando a
seguinte formula:

i Ca(i)xt(i)
DEC ==
Cc

b) freqiiéncia equivalente de interrupgdo por unidade consumidora (FEC), utilizando a
seguinte formula:

k
> Cal(i)
FEC=4—_——
C

Onde:
DEC = Duracao equivalente de interrupgéo por unidade consumidora, expressa em horas e
centésimos de hora;

FEC = Freqliéncia equivalente de interrupgéo por unidade consumidora, expressa em numero
de interrupcodes e centésimos do numero de interrupgdes;

Ca(i) = Numero de unidades consumidoras interrompidas em um evento (i), no periodo de
apuracao;

t(i) = Duragao de cada evento (i), no periodo de apuragéo;
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5.5

5.5.1

i = indice de eventos ocorridos no sistema que provocam interrup¢cdes em uma ou mais
unidades consumidoras;

k = Numero maximo de eventos no periodo considerado;

Cc = Numero total de unidades consumidoras, do conjunto considerado, no final do periodo
de apuracéo.

Indicadores de continuidade individuais.

Deverao ser apurados para todas as unidades consumidoras, os indicadores de continuidade
a seguir discriminados:

a) duragdo de interrupgao individual por unidade consumidora ou por ponto de conex&o
(DIC), utilizando a seguinte formula:

n

DIC = "1(i)

i=1

b) frequéncia de interrup¢ao individual por unidade consumidora ou por ponto de conex&o
(FIC), utilizando a seguinte formula:

FIC=n

c) duracdo maxima de interrupgao continua por unidade consumidora ou por ponto de
conexao (DMIC), utilizando a seguinte formula:

DMIC = t(i) max

Onde:
DIC = Duracéo de interrupgéo individual por unidade consumidora ou por ponto de conexao,
expressa em horas e centésimos de hora;

FIC = Frequéncia de interrupc¢ao individual por unidade consumidora ou ponto de conexao,
expressa em numero de interrupgoes;

DMIC = Duragao maxima de interrupgao continua por unidade consumidora ou por ponto de
conexao, expressa em horas e centésimos de hora;

i = indice de interrupcdes da unidade consumidora, no periodo de apuracéo, variando de 1 a
n;

n = Numero de interrup¢des da unidade consumidora considerada, no periodo de apuracéo;

t(i) = Tempo de duragdo da interrupgao (i) da unidade consumidora considerada ou ponto de
conexao, no periodo de apuragao;
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5.5.2

5.5.3

5.54

5.6

5.6.1

5.6.2

5.6.2.1

5.6.2.2

5.6.2.3

t(i) max = Valor correspondente ao tempo da maxima duragéo de interrupgédo continua (i), no
periodo de apuragéo, verificada na unidade consumidora considerada, expresso em horas e
centésimos de horas.

A distribuidora devera informar por escrito, em até 30 (trinta) dias, sempre que solicitados pelo
consumidor, os indicadores individuais acima discriminados.

Para os indicadores DIC e FIC, deverao ser apurados e informados aos consumidores os
valores mensais, trimestrais e anuais referentes ao ultimo ano civil, bem como os valores
mensais e trimestrais, até o més subsequente a sua apuragdo, do ano em curso.

Para o indicador DMIC deverado ser apurados e informados aos consumidores os valores
mensais referentes ao ultimo ano civil, bem como os valores mensais, até o més subseqiente
a sua apuragao, do ano em curso.

Apuracgao dos indicadores.

Os indicadores de continuidade de conjunto de unidades consumidoras e individuais deverao
ser apurados considerando as interrupgées com duragdo maior ou igual a 3 (trés) minutos.

Apuracao dos indicadores coletivos.

Na apuracgao dos indicadores DEC e FEC deverao ser consideradas todas as interrupgdes
que atingirem as unidades consumidoras, admitidas apenas as seguintes excegoes:

| - falha nas instalagdes da unidade consumidora que nao provoque interrupcdo em
instalagbes de terceiros;

Il - interrupgdo decorrente de obras de interesse exclusivo do consumidor e que afete
somente a unidade consumidora do mesmo;

[l - interrupcdo em situagdo de emergéncia;

IV - suspensédo por inadimplemento do consumidor;

V - vinculadas a programas de racionamento instituidos pela Uniado; e

VI - ocorridas em dia critico.

Para efeito do inciso VI do item anterior, dia critico deve ser considerado como aquele em que
a quantidade de ocorréncias emergenciais, em um determinado conjunto de unidades
consumidoras, superar a média acrescida de trés desvios padrdes dos valores diarios. A
média e o desvio padrao a serem usados serao os relativos aos 24 (vinte e quatro) meses
anteriores ao més em curso, incluindo os dias criticos ja identificados.

A distribuidora devera registrar em formularios préprios as interrupgdes relacionadas no item
5.6.2.1, para fins de fiscalizacdo da ANEEL.
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5.6.2.4 As interrupgdes de que tratam os incisos Ill, V e VI do item 5.6.2.1 dever&o ser descritas em

5.6.2.5

5.6.3

5.6.3.1

5.6.3.2

5.7

5.7.1

5.7.2

detalhes, com a identificagdo dos locais ou areas atingidas, fornecendo uma avaliagédo
pormenorizada das obrigagbes afetadas, incluindo, para os itens Ill e V, uma estimativa da
duracao da impossibilidade de cumpri-las.

N&o serdo consideradas as interrupgdes provenientes da transmissora como interrupgéo em
situagdo de emergéncia.

Apuracgao dos indicadores individuais.

Na apuracgao dos indicadores DIC e FIC nao deverdo ser consideradas as interrupgdes do
item 5.6.2.1 e as oriundas de atuagdo de esquemas de alivio de carga.

Na apuracao do indicador DMIC, além das interrupgdes referidas anteriormente, também nao
deverdo ser consideradas aquelas oriundas de desligamentos programados, desde que os
consumidores sejam devidamente avisados.

Aviso de interrupgoes.

A distribuidora devera avisar a todos os consumidores da respectiva area de concessao sobre
as interrupgdes programadas, informando a data da interrupgdo e o horario de inicio e
término, observando os seguintes procedimentos:

a) unidades consumidoras atendidas em tensdo superior a 1 kV e inferior a 230 kV, com
demanda contratada igual ou superior a 500 kW: os consumidores dever&do receber o
aviso por meio de documento escrito e personalizado, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis em relagédo a data da interrupgéo;

b) unidades consumidoras atendidas em tensao inferior a 69kV que prestem servigo
essencial: os consumidores deverao receber o aviso por meio de documento escrito e
personalizado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis em relagdo a data da
interrupgao;

c) unidades consumidoras atendidas em tensao superior a 1 kV e inferior a 230 kV com
demanda contratada inferior a 500 kW e unidades consumidoras atendidas em tensao
igual ou inferior a 1 kV e que exercam atividade comercial ou industrial: os consumidores
deverao receber o aviso por meio de documento escrito e personalizado, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relagdo a data da interrupgéo, desde que
providenciem o cadastro da unidade consumidora na distribuidora para receberem esse
tipo de servico;

d) outras unidades consumidoras: os consumidores deverdo ser avisados por meios
eficazes de comunicacdo de massa, informando a abrangéncia geografica ou, a critério
da distribuidora, por meio de documento escrito e personalizado, com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas em relagéo ao horario de inicio da interrupgao.

Sao unidades consumidoras que prestam servigos essenciais as seguintes unidades:
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5.7.3

5.7.4

5.7.5

5.7.6

a) unidade operacional do servigo publico de tratamento de agua e esgotos;
b) unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petréleo e de combustiveis;

c) unidades hospitalares, institutos médico-legais, centros de hemodidlise e de
armazenamento de sangue, centros de producdo, armazenamento e distribuicdo de
vacinas e soros antidotos e Laboratério de Saude Publica no ambito do Sistema Nacional
de Laboratério de Saude Publica (SISLAB);

d) institutos de pesquisa cientifico-tecnoldgicas;

e) unidade operacional de transporte coletivo;

f) unidade operacional do servigo publico de tratamento de lixo;

g) unidade operacional de servigo publico de comunicagoes;

h) centro de controle publico de trafego aéreo, maritimo e terrestre;

i) instalagdes que atendam a sistema rodoferroviario e metroviario;

j) unidade operacional de distribuicdo de gas canalizado;

I) unidade operacional de seguranca institucional (Exército, Marinha e Aeronautica);

m) unidade operacional de seguranga publica (Policia Militar, Policia Civil, Corpo de
Bombeiros, defesa civil, etc.);

n) unidade de guarda, uso e controle de substancias radioativas, equipamentos e materiais
nucleares;

0) camaras de compensacgdo bancaria e unidades do Banco Central do Brasil;

p) instalagdo de aduana;
q) laboratorios de pesquisa nos campos genéticos e da biotecnologia, voltados para a
preservagao ambiental.

As unidades consumidoras, nao listadas no item 5.7.2, que prestam servigo essencial ou as
que por alteracbes de suas caracteristicas vierem a prestar servicos essenciais poderao
solicitar a distribuidora esta condig&o, para recebimento dos avisos de interrupgdes.

Nas unidades consumidoras onde existam pessoas usuarias de equipamentos de autonomia
limitada, vitais a preservacdo da vida humana e dependentes de energia elétrica, os
consumidores deverdo ser avisados da interrupgdo de forma preferencial e obrigatoria, por
meio de documento escrito e personalizado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis
em relacdo a data da interrupgéo, desde que efetuem o cadastro da unidade consumidora na
distribuidora para receberem esse tipo de servico.

Quando se tratar de unidade cadastrada para fins do disposto no item 5.7.4, a distribuidora
devera fazer constar na fatura a seguinte mensagem: UNIDADE CONSUMIDORA
CADASTRADA PARA AVISO PREFERENCIAL.

A distribuidora podera utilizar outros meios de comunicagdo para a divulgagcdo das
interrupcdes programadas, desde que pactuados com o consumidor, devendo nesses casos
manter registro ou copia das divulgacdes para fins de fiscalizacdo da ANEEL.
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5.7.7 A distribuidora devera manter e disponibilizar, por 5 (cinco) anos, os registros das

5.8

5.8.1

5.8.2

5.8.2.1

5.8.2.2

interrupgdes emergenciais e das programadas, discriminando-as em formulario proéprio.

Procedimentos de apuragéo, registro, armazenamento e disponibilizagdo dos indices de
interrupcao

A coleta e armazenamento dos dados de interrup¢des devem atender as seguintes diretrizes:

a) os dados das interrupgdes de longa duragao e os indicadores deles provenientes deverao
ser mantidos na distribuidora por periodo minimo de 5 (cinco) anos;

b) para cada conjunto afetado por interrupgdes de longa duragéo deverdo ser registradas as
seguintes informacgdes:
i. numero de unidades consumidoras do conjunto em cada més da apuragéo;
ii. codigo de identificacdo do conjunto;

c) para cada interrupcdo de longa duragéo ocorrida no conjunto deverdo ser registradas as
seguintes informagodes:
i. fato gerador;
ii. data, hora e minutos do inicio e restabelecimento da interrupgao;
iii. nUmero de unidades consumidoras atingidas pela interrupcgéao;
iv. coédigo de identificagdo de cada unidade consumidora;

d) esses dados deverao estar disponiveis em meio magnético ou digital e relacionados ao
codigo de identificagdo de cada unidade consumidora;

e) as excegdes tratadas no item 5.6.2.1 deverao ter seus devidos registros comprobatérios
armazenados na distribuidora por periodo de 5 (cinco) anos, para uso da ANEEL e dos
acessantes;

f) a distribuidora devera certificar o processo de coleta dos dados e de apuragdo dos
indicadores individuais e coletivos, com base nas normas da Organizagao Internacional
para Normalizagdo (International Organization for Standardization) 1ISO 9000, até 31 de
dezembro de 2007.

Periodo de apuracgéo e calculo dos indicadores de continuidade.

O periodo de apuragao das interrupgdes ocorridas no conjunto de unidades consumidoras
considerado sera mensal.

O valor do indicador de continuidade, trimestral ou anual, de cada conjunto, sera:
3 3

> [DEC, -Ce,] M [FEC, - Cc,]
n=1 - O

F. ECTR[M ==

MED _TRIM CWCMED _TRIM

DE CTRIM = Ce
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12 12
z [DECn : Ccn ] Z [FECU : Ccll ]
DEC ;= = FEC vy = =
Ce MED _ ANUAL CCMED7 ANUAL
Onde:

DEC, = é o valor mensal do DEC apurado no més n, com 2 (duas) casas decimais;

FEC, = é o valor mensal do FEC apurado no més n, com 2 (duas) casas decimais;
DECtrmm = € 0 valor do DEC no periodo de apuragao trimestral;

FECtrm = € o valor do FEC no periodo de apuragao trimestral;

DECanuaL = € o valor do DEC no periodo de apuragéo anual;

FECanuaL = € o valor do FEC no periodo de apuragao anual;

Cc, = é o numero de unidades consumidoras informado no més n;

Ccuvep_trim = média aritmética do numero de unidades consumidoras do periodo trimestral;

Ccumep_anual = Média aritmética do nimero de unidades consumidoras do periodo anual.

5.8.2.3 O valor do indicador de continuidade global sera:

M
> [DEC, - Cc,]
DECMENSAL ==

M
Z [DECTRIMJ' ’ CCMEDJRIMJ ]

DEC ), = = M
Z CCMED7 TRIM _i

i=1

M
Z [DE CANUAL il CCMED _ANUAL _i ]
DEC vy = = M
Z CCMED7 ANUAL _i
=
M

> [FEC, - Cc,]
FEC ypysu, = lZIM—

i=1
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M
Z[FECTRIMJ‘ 'CCMEDJR/MJ]
FEC gy =+

M
Z Cepep CTRIM _i

i=1

M
Z [FECANUALJ' ) CCMEDfANUALJ]
FEC iy = =

M
Z CCMED7 ANUAL _i
i=1

Onde:
DEC; = é o valor mensal do DEC, apurado ou meta, do conjunto i, com 2 (duas) casas decimais;

FECi = é o valor mensal do FEC, apurado ou meta, do conjunto i, com 2 (duas) casas decimais;

DECwensaL = € o valor mensal global do DEC, apurado ou meta, no més de referéncia, com 2 (duas)
casas decimais;

FECuensaL = € o valor mensal global do FEC, apurado ou meta, no més de referéncia, com 2 (duas)
casas decimais;

DEC+rim = € 0 valor trimestral global do DEC, apurado ou meta, no trimestre de referéncia, com 2
(duas) casas decimais;

FECtrm = € o valor trimestral global do FEC, apurado ou meta, no trimestre de referéncia, com 2
(duas) casas decimais;

DECtrmmi = € 0 valor do DEC, apurado ou meta, trimestral do conjunto i, com 2 (duas) casas
decimais;

FECtrmi = € o valor do FEC, apurado ou meta, trimestral do conjunto i, com 2 (duas) casas
decimais;

DECanuaL i = € 0 valor do DEC, apurado ou meta, anual do conjunto i, com 2 (duas) casas decimais;
FECanuaL i = é o valor do FEC, apurado ou meta, anual do conjunto i, com 2 (duas) casas decimais;

DECanuaL = € o valor anual global do DEC, apurado ou meta, no ano de referéncia, com 2 (duas)
casas decimais;

FECanuaL = € o valor anual global do FEC, apurado ou meta, no ano de referéncia, com 2 (duas)
casas decimais;

Cc; = é o numero de unidades consumidoras do conjunto i, no més de referéncia;

Ccuven_trim i = média aritmética do numero de unidades consumidoras do conjunto i, para o periodo
trimestral;

Ccumep_anual i = Média aritmética do numero de unidades consumidoras do conjunto i, para o periodo
anual;

M = é o numero total de conjuntos considerados para o calculo do indicador global.
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5.8.2.4 O indicador global se refere a um agrupamento de conjuntos, podendo se referir a uma

5.8.3

5.8.3.1

5.8.3.2

5.8.3.3

5.8.4

5.8.4.1

5.8.4.2

5.8.4.3

5.9

5.9.1

distribuidora, municipio, estado, regido, ou pais.
Envio dos indicadores de continuidade.

A distribuidora, conforme Modulo 6, Secdo 6.2 — Requisitos das Informagdes por Etapas,
devera enviar a ANEEL os valores apurados dos indicadores DEC e FEC de todos os
conjuntos de unidades consumidoras, até o ultimo dia util do més subsequente ao periodo de
apuracao.

Em caso de racionamento de energia elétrica, a distribuidora devera apurar e enviar a ANEEL
os valores dos indicadores de continuidade de duas formas distintas: uma considerando o
efeito do racionamento sobre os valores finais dos indicadores e a outra desconsiderando o
referido efeito.

A distribuidora devera enviar a ANEEL os valores apurados dos indicadores DEC e FEC
segregando-os em parcelas referentes a contribuicdes internas e externas ao sistema de
distribuicao.

Informacgéo dos indicadores aos consumidores.

Os sistemas ou mecanismos de atendimento deverdo disponibilizar informacbes e
esclarecimentos sobre os indicadores de continuidade de fornecimento de energia elétrica
para todos os conjuntos de consumidores.

A distribuidora devera informar na fatura dos consumidores, de forma clara e auto-explicativa,
os indicadores de continuidade conforme Mddulo 6, Secéo 6.2 — Requisitos das Informacodes
por Etapas.

A distribuidora devera informar na fatura de energia elétrica de todas as unidades
consumidoras, de forma clara e auto-explicativa, sobre o direito de o consumidor receber uma
compensagdo, caso sejam violados os padrées de continuidade individuais relativos a
unidade consumidora.

Fluxograma do processo de apuragao.

A seguir é apresentado o fluxograma do processo de apuragéo e avaliagado dos indicadores
de continuidade:
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5.10 Metas de continuidade de servigo.

5.10.1

5.10.1.1

5.10.1.2

5.10.1.3

5.10.1.4

5.10.1.5

5.10.1.6

5.101.7

5.10.1.8

Padroes de continuidade.

Os valores das metas anuais dos indicadores de continuidade dos conjuntos de unidades
consumidoras serao disponibilizados por meio da Audiéncia Publica da Revisdo Tarifaria
Periddica, mediante Nota Técnica, e serao estabelecidos em Resolugédo especifica, quando
da aprovacgao da referida Revisao Tarifaria Periodica

Para estabelecer o padrdo dos indicadores de continuidade, as distribuidoras devem,
conforme estabelecido no Médulo 6, enviar a ANEEL os seguintes atributos fisico-elétricos de
todos os seus conjuntos, até o ultimo dia util do més subseqlente ao periodo de apuragéo:

a) area em quildmetros quadrados (km?);

b) extens&o da rede primaria em quildmetros (km);

c) média mensal da energia consumida nos ultimos 12 meses, em megawatt-hora
(MWh);

d) total de unidades consumidoras atendidas;

e) poténcia instalada em kilovolt-ampére (kVA);

f) se pertencem ao sistema isolado ou interligado.

A area do conjunto corresponde a area geografica e nao a area elétrica.

A extensao de rede primaria deve computar as redes aéreas, subterrdneas, urbanas e rurais,
com tensdo inferior a 69 kV, considerando as redes proprias da distribuidora e redes
particulares, excetuando-se as redes das cooperativas de eletrificagao rural.

A média mensal da energia consumida corresponde a média aritmética simples relativa ao
consumo Vverificado nos Ultimos 12 meses, excluindo-se o consumo das unidades
consumidoras com tensao igual ou superior a 69 kV.

O total de unidades consumidoras atendidas corresponde ao numero efetivamente existente
de unidades consumidoras faturadas, excluindo-se as unidades consumidoras com tensao
igual ou superior a 69 kV.

A poténcia instalada corresponde a soma das poténcias unitarias nominais de todos os
transformadores, inclusive os de propriedade particular, excetuando-se os transformadores
pertencentes a cooperativas de eletrificacdo rural e aqueles que atendem unidades
consumidoras com tensao igual ou superior a 69 kV.

No estabelecimento de metas de continuidade para os conjuntos de unidades consumidoras
sera aplicada a técnica de analise comparativa de desempenho da distribuidora, tendo como
referéncia os atributos fisico-elétricos e dados histéricos de DEC e FEC encaminhados a
ANEEL.
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5.10.1.9 Os valores estabelecidos para o periodo até a préxima revisao tarifaria serdo publicados por
meio de resolugdo especifica e entrardo em vigor a partir do més de janeiro do ano
subsequente a publicacdo, devendo propiciar melhoria da meta anual global de DEC e FEC
da distribuidora.

5.10.1.10 Poderéao ser fixadas metas de continuidade que propiciem melhor qualidade dos servigos
prestados, quando da celebragdo de contratos de fornecimento e de uso do sistema de
distribuicao.

5.10.1.11 Os padrbes para os indicadores de continuidade individuais (DIC, FIC e DMIC) para unidades
consumidoras atendidas em tensao igual ou superior a 69 kV deveréo ser estabelecidos no
CCD, sendo iguais ou inferiores aos limites da Tabela 1 desta segéo.

5.10.1.12 Os padrdes de DIC e FIC deverdo obedecer aos valores estabelecidos nas tabelas 2 a 5
desta secao, ou aos valores estabelecidos em Resolugao especifica da distribuidora, quando
houver, de acordo com as metas anuais de DEC e FEC da distribuidora.

5.10.1.13 O padrdo mensal do indicador DMIC devera corresponder a 50% (cinqlenta por cento) do
padrao mensal do indicador DIC estabelecido nas tabelas 2 a 5 desta segéo, ou das tabelas
constantes das resolugdes especificas de cada distribuidora, adequando-se o resultado
obtido, caso seja fracionario, ao primeiro inteiro igual ou superior a este.

Tabela 1

Padrao de Continuidade por Unidade Consumidora

Faixa de Variagado
das Metas Anuais de | Unidades Consumidoras situadas em areas urbanas com Faixa de

Indicadores de Tensido Nominal: 1kV < Tens3o < 69 kV
Continuidade dos
Conjuntos DIC (horas) FIC (interrupgdes)

(DEC ou FEC) Anual Trim. Mensal Anual Trim. Mensal

0-20 12 6 4 12 6 4

>20-40 16 8 6 16 8 6

> 40 22 1 8 22 1 8

Tabela 2

. L Padrao de Continuidade por Unidade Consumidora
Faixa de Variagado

das Metas Anuais de | Unidades Consumidoras situadas em areas urbanas com Faixa de

Indicadores de Tensdo Nominal: 1kV < Tensdo < 69 kV
Continuidade dos
Conjuntos DIC (horas) FIC (interrupgdes)
(DEC ou FEC) Anual Trim. Mensal Anual Trim. Mensal
0-10 25 13 8 18 9 6
>10-20 30 15 10 20 10 7
>20-30 35 18 12 25 13 8
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>30-45 40 20 13 30 15 10
> 45 45 23 15 35 18 12
Tabela 3

. I Padrao de Continuidade por Unidade Consumidora
Faixa de Variagao

das Metas Anuais de Unidades Consumidoras atendidas por sistemas isolados ou
Indicadores de situadas em areas nao-urbanas com Faixa de Tensdo Nominal:
Continuidade dos 1kV < Tens&o < 69 kV
Conjuntos DIC (horas) FIC (interrupgdes)

(DEC ou FEC) Anual Trim. Mensal Anual Trim. Mensal

0-10 50 25 11 30 15 10

>10-20 55 28 19 35 18 12

>20-30 65 33 22 40 20 14

>30 - 45 72 36 24 50 25 17

> 45 90 45 30 72 36 24

Tabela 4

. L Padrao de Continuidade por Unidade Consumidora
Faixa de Variagado

das Metas Anuais de | Unidades Consumidoras com Tensio Nominal € 1kV situadas em

Indicadores de areas urbanas
Continuidade dos
Conjuntos DIC (horas) FIC (interrupgdes)

(DEC ou FEC) Anual Trim. Mensal Anual Trim. Mensal

0-10 40 20 13 25 13 8

>10-20 50 25 17 30 15 10

>20-30 55 28 19 35 18 12

>30-45 65 32 22 40 20 13

> 45 72 36 24 58 29 20

Tabela 5

Padrao de Continuidade por Unidade Consumidora

Faixa de Variagao
das Metas Anuais de | Unidades Consumidoras com Tensdo Nominal < 1kV atendidas por

Indicadores de sistemas isolados ou situadas em areas nio-urbanas
Continuidade dos
Conjuntos DIC (horas) FIC (interrupgodes)
(DEC ou FEC) Anual Trim. Mensal Anual Trim. Mensal
0-10 80 40 27 40 20 13
>10-20 85 43 29 50 25 17
>20-30 90 45 30 60 30 20
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>30-45 100 48 33 75 38 25
> 45 108 54 36 87 44 29
5.10.1.14 Para efeito de enquadramento dos padrdes de continuidade individuais, considera-se unidade

5.10.1.15

5.10.1.16

5.11

5111

511.1.1

5.11.1.2

consumidora situada em area nao urbana aquela unidade com atendimento efetuado pela
distribuidora fora do limite de zona urbana definida por lei municipal. Na auséncia de lei
especifica, deve ser considerada a unidade consumidora cujo responsavel efetua o
recolhimento de Imposto Territorial Rural - ITR ou possua isencédo de recolhimento do
imposto.

A distribuidora, quando acessada por outra distribuidora, devera ajustar, de comum acordo,
os padrbes de continuidade para os indicadores DIC, FIC e DMIC por ponto de conexao,
devendo os valores acertados e as penalidades associadas fazerem parte do contrato de
conexao ao sistema de distribuicdo, observando como valores maximos, os padrbes
estabelecidos pelos itens seguintes:

a) DICp - valor do padrao estabelecido nas Tabelas 1, 2 ou 3 desta segdo, ou, quando
existir, o valor estabelecidos em resolugao especifica da acessada;

b) DMICp - 50% (cinquenta por cento) do valor do padrao mensal do DICp definido acima;

c) FICp - valor do padréo estabelecido nas Tabelas 1, 2 ou 3 desta se¢do, ou, quando
existir, o valor estabelecido em resolugao especifica da acessada.

Poderdo ser ajustados, entre as distribuidoras, padrées de continuidade diferentes dos
referenciados anteriormente, desde que propiciem melhor qualidade dos servigos prestados,
devendo os padrdes de continuidade integrar o respectivo CCD.

Penalidades.

Violacéo de padréo do indicador de continuidade individual.

No caso de a distribuidora violar o padréo de continuidade individual em relagéo ao periodo
de apuracado (mensal, trimestral ou anual), ela devera fazer o calculo da compensagao ao
consumidor e efetuar o crédito do valor na fatura de energia elétrica no més subsequente a

apuracao.

No calculo do valor da compensacgao serao utilizadas as seguintes formulas:

a) Parao DIC:
Valor = DICy —1|DICp x cM x kei
DICp 730

b) Para o DMIC:
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Valor = Cv —1 |DMICp x x kei
MICp

5.11.2

c) ParaoFIC:

Valor = FICy —1|DICp x M x kei
FICp 730

Onde:

DICv = Duragao de interrup¢cao por unidade consumidora ou por ponto de conexao,
conforme cada caso, verificada no periodo considerado, expressa em horas e centésimos
de hora;

DICp = Padrao de continuidade estabelecido no periodo considerado para o indicador de
duracao de interrupgao por unidade consumidora ou por ponto de conexao, expresso em
horas e centésimos de hora;

DMICv = Duragado maxima de interrupgéo continua por unidade consumidora ou por ponto
de conexao, conforme cada caso, verificada no periodo considerado, expressa em horas e
centésimos de hora;

DMICp = Padrao de continuidade estabelecido no periodo considerado para o indicador de
duragdo maxima de interrupcdo continua por unidade consumidora ou por ponto de
conexao, expresso em horas;

FICv = Frequéncia de interrupcao por unidade consumidora ou por ponto de conex&o,
conforme cada caso, verificada no periodo considerado, expressa em numero de
interrupcgdes;

FICp = Padrao de continuidade estabelecido no periodo considerado para o indicador de
freqliéncia de interrupcdo por unidade consumidora ou por ponto de conexdo, expresso em
numero de interrupcoes;

CM = Encargo de uso do sistema de distribui¢cdo, correspondentes aos meses do periodo
de apuracédo do indicador;

730 = Numero médio de horas no més; e

kei = Coeficiente de majoracédo cujo valor fixado em 30 (dez) podera ser alterado pela
ANEEL.

Violagédo de padréo do indicador de continuidade de conjunto.

5.11.2.1 Até dezembro de 2008, nos casos da violagdo dos padrées de DEC e FEC em um

determinado periodo de apuracéo, a distribuidora sera apenada com a emissao de Termo de
Notificacdo e consequente recebimento de Auto de Infragdo, caso as justificativas
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5.11.3

5.11.3.1

5.11.3.2

5.11.3.3

5.11.34

apresentadas para a violagao sejam consideradas insatisfatorias ou insuficientes pela ANEEL,
conforme procedimentos de aplicagdo de penalidades estabelecidos em resolugao especifica.

Critérios para aplicacédo das penalidades as distribuidoras.

Para

unidades consumidoras conectadas ao sistema de distribuicio e com CCD, as

penalidades associadas as violagbes dos padrdes de continuidade DIC, FIC e DMIC por
ponto de conexdo, deverdo ser estabelecidas nos respectivos contratos, obedecendo aos
critérios destes Procedimentos.

Para

efeito de aplicagdo de eventual penalidade, quando da violagdo dos padrbes

estabelecidos, deverdo ser consideradas as seguintes situagdes:

a)

iii.
iv.

V.

Vi.

b)

Na hipotese de ocorrer compensacgéao de valores ao consumidor, a distribuidora devera
manter registro, em formulario proprio, para uso da ANEEL, com os seguintes dados:

nome do consumidor favorecido;

endereco da unidade consumidora;

nome do conjunto ao qual pertence a unidade consumidora;

periodo (més, trimestre, ano) referente a constatacao da violagéao;

importancia individual de cada compensacao;

valores apurados dos indicadores violados;

quando ocorrer violacdo de mais de um indicador de continuidade individual, no periodo
de apuracao, devera ser considerado, para efeito de compensacao, aquele indicador
que apresentar o maior valor de compensacgao;

o valor da compensacéo, associada a violagdo do padrao do indicador de continuidade
individual, sera limitado aos seguintes valores:

10 (dez) vezes o valor do “CM”, no caso de violagdo de padrdo mensal;

30 (trinta) vezes o valor do “CM”, no caso de violagdo de padrao trimestral;

120 (cento e vinte) vezes o valor do “CM”, no caso de violagédo de padrao anual;

para efeito de aplicacdo de penalidades sera realizada, no minimo, uma avaliagdo anual
pela ANEEL no ano civil subsequente, no caso de violagdo das metas estabelecidas
para os conjuntos de unidades consumidoras de cada distribuidora;

do montante das multas, resultante da violagdo de padrdes dos indicadores de conjunto
relativo ao periodo de apuragao (mensal, trimestral ou anual), deveréo ser descontados
os valores de compensagdo relativos a violagdo de DIC e/ou FIC pagos aos
consumidores pertencentes ao conjunto, desde que esses valores ja tenham sido
devidamente creditados aos consumidores e comprovados pela distribuidora;

No caso de compensacdo ao consumidor, referente a violagdo do DIC ou FIC, deverao ser
observados os critérios a seguir:

Quando da violagao das metas trimestral ou anual, o montante a ser compensado devera ser
calculado proporcionalmente, multiplicando-se o resultado obtido da formula de calculo da
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5.11.3.5

5.11.3.6

compensagdo pelo quociente entre a soma dos valores apurados dos indicadores mensais
que nao foram violados e o valor apurado do indicador trimestral ou anual.

Quando as metas trimestrais ou anuais tiverem sido violadas e os valores mensais apurados
nao violados forem nulos a compensacgao, referente ao periodo de apuragao trimestral ou
anual, devera corresponder a diferenga dos montantes calculados para essa compensacao e
0s montantes mensais ja creditados ao consumidor; e

Quando todas as metas dos indicadores mensais de uma unidade consumidora tiverem sido
violadas em um trimestre ou em um ano, e ja tenham sido devidamente creditadas as
compensagdes mensais aos consumidores afetados, as compensagdes referentes aos
periodos de apuragao trimestral ou anual deverdo corresponder a diferenga dos montantes
calculados para essas compensagdes e 0s montantes mensais ja creditados aos
consumidores.
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SEGAO 8.3 — DISPOSIGOES TRANSITORIAS

Esta secéo trata do planejamento do processo de implantagdo dos indicadores de qualidade
do produto energia elétrica para os fendmenos harménicos, desequilibrio de tenséo,
flutuacdo de tensao e variagdo de tensao de curta duragao.

No que se refere a qualidade do produto, apés o periodo de testes por parte das
distribuidoras seréo estabelecidos os valores limites para os parametros definidos.

No processo de implantagdo dos indicadores de qualidade da energia elétrica, devem ser
consideradas e respeitadas as particularidades regionais e as especificidades soécio-
econdmicas das areas de concessao das distribuidoras.

Os protocolos de medigao para os diversos indicadores de qualidade do produto devem ser
definidos em resolugao especifica.

Os valores-limite para os indicadores de qualidade do produto serdo definidos apds
apuracao e analise das medi¢cbes que deverao ser realizadas durante periodo minino de trés
anos, a partir da implantagao do disposto no item 6 desta secéo.

Aprovado o PRODIST, a ANEEL, por meio de resolugbes especificas, estabelecera os
procedimentos, responsabilidades e prazos para desenvolvimento das campanhas de
medi¢des para cada um dos indicadores de qualidade definidos, considerando os seguintes
passos:

a) programas de medigdes destinadas a identificacdo dos indicadores de qualidade do
produto do sistema de distribuicdo;

b) definigdo de ferramentas ou softwares para simulagbes e calculos, a serem validados
pela ANEEL;

c) consolidagao dos dados e estabelecimento de padrbes de referéncia;
d) definicao de metas e prazos a serem observados pelas distribuidoras;
e) implementagdo de programa de acompanhamento e controle dos indicadores de

qualidade.

As etapas planejadas do processo de implantagédo dos indicadores de qualidade sdo
apresentadas a seguir:
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Aprovacéo dos Procedimentos de Distribuicdo

Etapa 1
Programa de medi¢des para levantamento da situagao dos indicadores de
qualidade do sistema de distribuicédo

Etapa 2
Validagéo do procedimento e estabelecimento de padrdes de referéncia

Etapa 3
Estabelecimento de metas, prazos e agdes em busca dos padrdes dos
indicadores de qualidade.

i

Etapa 4
Implementacao de programas para fiscalizagéo e controle dos indicadores
de qualidade

l

Consolidagao do processo

Figura 1 - Etapas da implantagédo da definigdo dos indicadores e paddes de qualidade




