POR DENGRO DA CONGA DE LUZ DA

GELPE



POR DENTRO DA CONTA DE LUZ DA

CELPE

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA






QUEM E A COMPANHIA DE ELETRICIDADE DE
PERNAMBUCO (CELPE)?

A Companhia de Eletricidade de Pernambuco (CELPE),
criada em 1965, atende a 2,54 milhdes de unidades
consumidoras, com consumo total de 8,7 milhdes GWh/ano.
Atualmente, é responsavel por fornecer energia a todos 0s
185 municipios de Pernambuco, ao arquipélago de Fernando
de Noronha e a cidade Pedra de Fogo, na Paraiba (PB), com
areatotal de concessao de 102 mil Km®,

O contrato de concessdo n° 026/2000, firmado entre a Unido,
por meio da ANEEL, com a CELPE, foi assinado em margo de
2000, com vigéncia até marco de 2030, prazo prorrogavel por
mais 30 anos. O documento esta disponivel na pagina da
ANEEL na Internet (www.aneel.gov.br) em “Informacdes
Técnicas”, em 'Contratos de Concessao'.

A CELPE coloca a disposicdo dos consumidores uma central
telefdnica para acesso aos servicos comerciais, cujo nimero é
0800810120, que atende 24 horas. Para resolver problemas
de falta de energia ou na rede elétrica, o consumidor deve ligar
para 0800 81 0196, nimero também disponivel 24 horas.
Além disso, o consumidor pode acessar sua pagina na
Internet (www.celpe.com.br). A sede da CELPE fica na
Avenida Jodo de Barros, 111, em Boa Vista, na cidade de
Recife (PE), CEP 50050-902.

Conforme dispde a Lein® 8.631, de 1993, a CELPE mantém o
Conselho de Consumidores, presidido por Jurandi Aradjo da
Silva. O Conselho pode ser contactado pelo telefone
(81)3217-5953 ou pelo e-mail conselho.celpe@com.br.



O Conselho fica na Avenida Jodo Fernandes Vieira, 190, sala
601, Boa Vista, Recife (PE), CEP 50050-200.

Atarifa vigente para o consumidor residencial (B1) da CELPE
para o periodo de 29 de abril de 2007 a 28 de abril de 2008 é de
R$ 0,33822/kWh. O gréafico abaixo ilustra quanto esse
consumidor pagara por componente (geragdo, transmissao,
distribuicdo e encargos e tributos), caso a sua conta seja de
R$100,00.
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*Os valores dos tributos referem-se a cobranca “por fora”, como explicado na Parte 1 desta cartilha.
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0 QUE O CONSUMIDOR DA CELPE PAGA EM
ENCARGOS NA SUA CONTA DE ENERGIA ELETRICA?

A tabela abaixo apresenta a previsdo de recolhimento de
encargos setoriais pela CELPE, no ano de 2007. Lembre-se
que na Parte 1 desta publicacdo vocé encontrara as definicbes
de cada um desses encargos.

Encargo Quantoa CELPE recolhera em 2007
R$ milhdo
cee 66,9
Conta de Consumo de Combustiveis !
RGR
Reserva Global de Reverséo 209
TFSEE 48
Taxa de Fiscalizacdo de Servigos de Energia Elétrica !
CDE 16,3
Conta de Desenvolvimento energético !
Proinfa 15,1
P&D 20
Pesquisa e Desenvolvimento e Eficiéncia Energética
ONS
Operador Nacional do Sistema 0,099

A CELPE recolherd R$ 144,1 milhdes em encargos no ano de 2007

Além dos encargos setoriais, 0 consumidor da CELPE arca
com o0s impostos. Em Pernambuco, como previsto na
legislacéo estabelecida pelo proprio Estado (Lei 13.158/2006),
a aliquota do ICMS, um dos impostos incidentes sobre as
contas de energia elétrica, € de 25%, com excecdo dos casos
onde hd isencéo da cobranga, como no caso do consumidor
residencial com gasto de 0 a 30 kWh, consumidor de baixa
renda, consumidor rural e poder publico estadual.

A seguir apresentamos um exemplo pratico da incidéncia dos
tributos na conta de luz de um consumidor residencial de
Recife/PE:



1. Aliquota média do PIS aplicado: 1,153%

2. Quantidade de kwWh consumido: 109 kWh

3.Aliquotamédia da COFINS aplicada: 5,282%

4. Aliquota do ICMS aplicada ao consumidor residencial: 25 %

5.Valor kWh estabelecido pela Resolugdo ANEEL n® 459, de 27 de abril de 2007, para um
consumidor classificado como residencial: R$ 0,33822 por kWh

PRIMEIRO PASSO: incluir no valor do kWh publicado pela Resolugéo ANEEL, os tributos
PIS, COFINS e ICMS.

Valor a ser cobrado do consumidor Valor a ser cobrado do consumidor

Valor da tarifa publicada pela ANEEL 0,33822 R$/kWh

1-(PIS + COFINS +ICMS) 1-(1,153 + 5,282 + 25%)

Valor a ser cobrado do consumidor =

0,33822 R$/kWh _
1-(0,01153 + 0,05282 + 0,25) 049339 R$/kWh

SEGUNDO PASSO: multiplicar o valor do kWh com tributos inclusos (PIS, COFINS e
ICMS) pela quantidade consumida.

0,49339 x 109 = R$ 53,77

TERCEIRO PASSO: incluir no valor acima calculado a Contribuicdo de lluminacéo
Publica (CIP). No caso de Recife/PE, a contribuicdo instituida pela Lei Municipal
n° 17.070/2004 representa R$ 8,41, valor a ser adicionado a conta de energia elétrica.

Total da Conta a ser paga pelo Consumidor:

( 53,77 +8,41=R$ 62,18 )




Se os tributos e a CIP ndo incidissem sobre as tarifas de
energia elétrica o consumidor da CELPE considerado no
exemplo pagaria uma fatura de R$ 36,87, ou seja, deixaria de
pagar R$25,31.

Além disso, como se pode observar, a forma de calculo “por
dentro” demonstra, na realidade, que as aliquotas do ICMS e
do PIS/ICONFINS ndo sdo simplesmente a soma destas
(31,44%), mas acabam, por forca de lei, aumentadas e
transformam-se, na pratica, em umaaliquota de 45,85%.

Somente em 2006, de acordo com as demonstracdes
financeiras, a CELPE recolheu quase R$ 987 milhdes a titulo
de PIS/ICOFINS e ICMS.

0 que ocorreu na revisao de 2005?

A previsdo de realizagdo da revisdo tarifaria estd na Lei
n°8.987/1995 e na clausula sétima do Contrato de Concesséao
n°®026/2000. Em abril de 2005, foi realizada a Revisao Tarifaria
da CELPE, quando o equilibrio econdmico-financeiro da
concesséao foi analisado pela primeira vez. Foram, entéo,
estabelecidos o0s custos operacionais eficientes e 0s
investimentos realizados com prudéncia pela empresa, itens
que compdem a parcela B da receita da concessionaria.
Na ocasido, os valores solicitados pela CELPE para cobrir seus
custos operacionais, a remuneracdo e a depreciacdo dos
investimentos realizados resultariam na aplicacdo de um indice
de 56,78% na revisdo tarifaria. Mas a ANEEL ndo utiliza
somente as informacdes fornecidas pela concessionaria na
definicdo desses custos. A Agéncia realiza sua propria
avaliagdo para tentar evitar a transferéncia de valores e
investimentos indevidos para a tarifa. Dessa forma, ap6s



analises e célculos, foi definido um indice de reposicionamento
tarifario paraa CELPE de 34,11%.

Destaca-se que no ambito do processo de revisao tarifaria, a
ANEEL realiza audiéncias publicas para colher subsidios e
informacdes adicionais para o aprimoramento dos atos
regulamentares responsaveis pela homologacao das revisdes
de tarifas. Em 2005, por exemplo, quando houve a primeira
revisdo tarifaria da CELPE, a ANEEL realizou a Audiéncia
Publica n°003/2005 em Recife, no dia 13 de abril, quando
apresentou o indice preliminar de 34,11%. Os resultados dessa
audiéncia, assim como as notas técnicas que instruiram a
primeira revisdo de tarifas da CELPE sdo publicos e podem ser
obtidos na pagina da ANEEL na Internet, em “Espaco do
Consumidor”, no icone 'Audiéncias/Consultas/Forum'.

No célculo percentual, a ANEEL considerou um indice de
perdas de energia elétrica correspondente a 26,96% do
mercado de venda da concessionaria. Esse percentual foi
apurado com base na média histdrica das perdas elétricas da
empresa no periodo de 2000 a 2004, mesma regra aplicada
para as demais concessiondrias submetidas ao processo de
revisdo tarifaria. Na Parte 1 desta cartilha constam explicagdes
sobre perdas elétricas.

Na época, ao acatar sugestao da Agéncia de Regulagdo dos
Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco
(ARPE), a Diretoria da ANEEL decidiu adotar, provisoriamente,
um volume de perdas de 19,92% sobre o mercado de venda
até realizacdo de estudo sobre o tema e fiscalizagdo especifica
pelas superintendéncias de Regulagdo da Distribuicio e de
Fiscalizacdo dos Servicos de Eletricidade da ANEEL. Com o
novo percentual de perdas elétricas, 0 reposicionamento
tarifario foi redefinido para 32,54%. Dessa forma, o resultado



dos referidos estudos iria impactar tdo somente o reajuste
tarifario de 2006, conforme se vera adiante.

Preocupada com o impacto que esse aumento teria na
capacidade de pagamento dos consumidores da CELPE, a
ANEEL decidiu, na época, aplicar o percentual de
reposicionamento das tarifas de forma parcelada. Autorizou um
reajuste de 24,43% e adiou a cobranca da diferenca de 8,11%
para os anos de 2006 a 2009.

O quadro abaixo mostra a variagdo das parcelasA(32,32%) e B
(7,25%), integrantes da receita da CELPE, de 2004 para 2005.
A principal causa da variagdo dos custos ndo gerenciaveis
(Parcela A) foi o crescimento de 54,67% do valor da energia
comprada, 0 que causou impacto de 21,03% no reposi-
cionamento tarifario da empresa.

Revisdo Tarifaria - 2005

Parcela A
32 32%

Parcela B

7,25%



POR QUE A PARCELA A TEVE TANTO AUMENTO ?

Para atender os consumidores localizados na sua &rea de
concessao, a CELPE efetua compras de energia para revenda
de empresas geradoras distintas e sob diferentes condi¢@es.
Os dispéndios com essa compra constituem um item de custo
nao-gerenciavel (Parcela A) de significativo peso para as
concessiondrias distribuidoras, em especial para a CELPE,
conforme veremos a seguir.

Na revisdo tarifaria, em 2005, foram consideradas as compras
de energia elétrica realizadas pela CELPE, por meio dos
chamados contratos iniciais e bilaterais, inclusive leildo. Os
primeiros eram contratos com a Companhia Hidrelétrica de
Sao Francisco (Chesf), que tinham vigéncia até o final de 2005.
Por determinagdo da Lei n.° 9.648, de 27 de maio de 1998, os
montantes contratados tiveram seu valor reduzido a partir de
2003, na propor¢do de 25% ao ano. Esses contratos iniciais
eram em geral lastreados por energia produzida por usinas
hidrelétricas mais antigas, que estavam significativamente
amortizadas. Por essas raz0es, 0 preco unitario da energia
nesses contratos podia ser relativamente baixo.

Devido & reducdo imposta por lei e ao crescimento da
demanda, a energia contratada com a Chesf deixou de ser
suficiente para atender ao mercado da CELPE. A distribuidora
passou, entdo, a partir de 2003, a adquirir energia para revenda
por meio de Contratos Bilaterais. Neles, o prazo ¢ definido e os
precos, livremente negociados, s&o limitados, para fins de
repasse a tarifa final por um valor-teto, estabelecido pela
ANEEL, nos termos da legislag&o e por licitacdo na modalidade
deleildo.

Os contratos bilaterais podiam ser celebrados com terceiros



ou seja, geradores que ndo pertenciam ao mesmo grupo
econdmico da concessiondria, e com partes relacionadas (a
compra era feita entre sociedades coligadas, controladas ou
vinculadas a um controlador comum). Esses contratos eram,
em geral, lastreados por energia de usinas novas, mais cara
que a energia produzida por usinas antigas. Esse fato é
demonstrado pelos resultados de leildes recentemente
realizados pela ANEEL, onde o custo unitério esta na faixa de
R$ 130 a R$ 140 por MWh. Assim, resumidamente, o preco
unitario da energia nos contratos bilaterais tende a ser mais
elevado do que nos contratos iniciais.

Amodalidade de leil&o passou a ser obrigatdria para aquisicao
de energia pelas concessionarias de distribuicdo, a partir de
2003, com a edi¢do da Lei n®10.604/2002, que busca estimular
aconcorréncia e amodicidade tariféria.

O quadro abaixo apresenta 0s montantes de energia
comprados pela CELPE considerados na revisao tarifaria de
2005 e seus respectivos custos:

ENERGIA COMPRADA | ¢ VALOR DA ENERGIA
CONTRATOS (MWh) " COMPRADA (R$/MWh)

Iniciais 1.929.851 19,36 63,47
(CHESF)

Bilaterais 8.037.362 80,64 95,87

Terceiros 1.840.264 18,46 73,65

Leildo 2.758.504 27,68 59,79

Parte relacionada 3.438.594 34,50 136,71

(Termopernambuco)
TOTAL 9.967.213 100 89,63

Com o fim dos contratos iniciais, a CELPE passou a ter que
adquirir energia mais cara. Isso elevou o valor da Parcela A e,
conseqlientemente, da tarifa de energia. Como pode ser visto
no quadro acima, grande parte da energia que era comprada



mediante contratos iniciais, pelo preco médio de R$ 63,47
MWh, passou a ser adquirida por meio dos contratos bilaterais,
com preco médio de R$ 73,65 MWh nos casos de contratos
com terceiros. O valor médio é de R$ 59,79 MWh nos leildes e
de R$ 136,71 MWh no caso de compra da parte relacionada
(Termopernambuco).

Atabela abaixo mostra a evolugdo dos montantes contratados
de energia (% do valor total de energia contratada) e respec-
tivas tarifas médias de compra desde 2003 (quando os
contratos iniciais comecaram a ser reduzidos) até 2006.

MONTANTES DE ENERGIA E TARIFA MEDIA DE COMPRA
CONTRATOS 2002 2003 2004 2005 2006
Contratos Iniciais 100% 97% 7% 19% 0%
Bilaterais com terceiros - 3% 17% 18% 18%
Bilaterais com parte - 0% 6% 34% 35%
Leildo - 0% 0% 28% 47%
TARIFA MEDIA DE
COMPRA (RS/MWh) 42,16 54,42 57,95 89,63 87,26

Apbs a homologacdo do resultado da revisdo tarifaria pela
Diretoria da ANEEL, o Ministério Publico Federal, em conjunto
com o Ministério Publico de Pernambuco, questionou
judicialmente os valores homologogados. Em 27 de maio de
2005, por meio de decisdo liminar, a Justica Federal
determinou @ ANEEL a suspenséo dos efeitos da Resolugao
ANEEL n° 112/2005, que homologou os resultados da revisdo
tarifaria da CELPE e fixou novos valores para as tarifas da
empresa. Adecisao alterava os valores relativos a aquisicao de
energia da Termopernambuco relativos aos custos com a
compra de energia, que deveriam ser substituidos pelo custo
daenergia hidrelétrica disponivel no mercado.

Em 8 de junho de 2005, em cumprimento a referida determi-
na¢do, a ANEEL aprovou novo indice de reposicionamento
para a CELPE e considerou o valor de R$ 57,51 MWh



(referéncia obtida no leildo de 2005) para custear a energia
adquirida da Termopernambuco. Isso resultou em um indice de
atualizagdo médio de 7,4% para as tarifas dos consumidores
da CELPE. Esse percentual vigorou até 14 de setembro de
2005, quando a decisdo liminar foi suspensa pelo Superior
Tribunal de Justica (STJ). Com a suspensé&o, voltou a vigorar 0
indice de 32,54% ja homologado pela ANEEL por meio da
Resolu¢cdo ANEEL n®112/2005.

COMO SE DEU O CALCULO DO REAJUSTE DE 2007?

Em abril de 2007, a ANEEL aplicou, mais uma vez, 0
mecanismo de reajuste tarifario anual, de acordo com o
Contrato de Concessao n° 026/2000 (clausula sétima), que
prevé a periodicidade anual para o reajuste das tarifas de
energia elétrica da concessiondria, mediante aplicagdo de
formula especifica.

Para aplicacéo do reajuste, a ANEEL calculou todos 0s custos
nao gerenciaveis da CELPE (ParcelaA) que foram repassados
para a tarifa e corrigiu os custos constantes da parcela B pelo
IGP-M, subtraindo-se o Fator X definido na Reviséo Tariféria
realizada em 2005. O resultado dos referidos célculos foi
aprovado pela ANEEL por meio da Resolugéo Homologatoria
n° 459, de 24 de abril de 2007. Além da resolugdo, as notas
técnicas, o voto do Diretor-Relator e as planilhas de calculo
estdo disponiveis na pagina daANEEL na Internet, em “Espaco
do Consumidor”, em ‘Tarifas/Consumidores Finais'.

Embora a CELPE tenha solicitado a ANEEL um reajuste
tarifario de 16,92%, o indice médio homologado por esta
Agéncia foi de 12,45% e 0s novos valores passaram a vigorar a



partir de 29 de abril de 2007. Esse percentual, no entanto,
representa a corre¢ao da receita da concessionaria. O reajuste
tarifario médio percebido pelos consumidores residenciais da
CELPE foi de 2,45%, sendo que para 0s consumidores em
baixa tens&o esse valor foi de 0,79%.

Ressalta-se que desses 12,45%, 6,47% se referem ao
acréscimo do parcelamento do impacto da reviséo tarifaria de
2005. Assim, se todo o valor do indice de revisdo tarifaria
(32,54%) tivesse sido aplicado em 2005, o reajuste nas tarifas,
em 2007, teria sido de 6,25% e a parcela B teria aumentado
apenas 2,35%. Além disso, merece destaque também o
impacto de 1,54% no indice de 12,45% homologado, referente
a terceira parcela do Passivo Regulatorio da Termoper-
nambuco, reconhecido pela ANEEL em 8 de novembro de
2004, conforme Despacho n®829/2004. Se ndo houvesse esse
valor atrasado a ser pago pela energia comprada pela CELPE a
Termopernambuco, o reajuste teria sido 10,90%.

A parcela A (custos ndo gerencidveis que a CELPE apenas
repassa para a tarifa) aumentou apenas 1,56% de 2006 para
2007. A principal explicagdo para esse indice reduzido foi o
impacto da queda de 17,88% nos encargos setoriais, em
especial do valor da CCC, reduzido em 41,07%, apesar do
movimento contrario da CDE, que subiu 7,60%, e do Proinfa,
que cresceu 66,59%.

Reajuste Tarifario de 2007

2,35%
1’56% -
Il Quanto aumentou a Parcela A [ Quanto aumentou a Parcela B



0 QUE E A UNIVERSALIZACAQ DOS SERVICOS DE
ENERGIA ELETRICA?

Auniversalizacdo do acesso e uso da energia foi instituida pela
Lei n®10.438/2002, com o objetivo de levar energia a todos 0s
domicilios no pais (urbanos e rurais).

Pela legislacdo, coube a ANEEL o papel de estabelecer as
etapas e prazos para 0 alcance da universalizagéo, o que
aconteceu com a publicacdo da Resolugdo n® 223/2003. Nela
ficaram estabelecidas as condi¢cdes gerais para elaboragdo
dos Planos de Universalizacdo de Energia Elétrica das
concessiondrias de energia visando ao atendimento de novas
unidades consumidoras residenciais com carga instalada de
até 50 kW atendidos em baixa tens&o.

Com a Resolucdo, a ANEEL regulamentou a lei que instituiu a
universalizacdo e as alteracfes posteriores a ela, constantes
das Leis n° 10.762/2003 e n° 10.848/2004. A resolug&o fixou
ainda as responsabilidades das concessiondrias e permissio-
nérias de servico publico de distribuicdo de energia elétrica.

Os custos da universalizacdo séo de responsabilidade da
distribuidora, com reflexos nas tarifas de energia. Inicialmente,
a meta era concluir a universalizagdo em 2015, prazo
antecipado para 2008 com a criagdo do Programa Luz Para
Todos, nofinal de 2003.




0 que é o Programa Luz para Todos?

O Governo Federal criou, pelo Decreto n® 4873 de 2003, o
Programa Luz Para Todos, com o objetivo de levar energia a
populacdo do meio rural de baixa renda. Coordenado pelo
Ministério de Minas e Energia (MME), 0 programa antecipou de
2015 para 2008 as metas para o fornecimento de energia
elétrica a parcela da populacdo do meio rural brasileiro que
ainda ndo possufa acesso a esse servigo publico.

Em decorréncia, foram firmados Termos de Compromissos
entre concessiondrias de distribui¢&o de energia e o Ministério
de Minas e Energia (MME). Por essarazéo, aANEEL, por meio
da Resolugdo n°175/2005, antecipou as metas de universa-
lizagdo de modo geral.

Para implementacéo e custeio dos Planos de Universalizacéo
de Energia Elétrica das concessiondrias de energia no ambito
do Programa Luz para Todos foi prevista a alocacdo de
recursos pelo Governo federal, provenientes da Conta de
Desenvolvimento Energético (CDE), na forma de subvencéo,
e também da Reserva Global de Reversdo (RGR), na forma de
financiamento, dos governos estaduais e recursos proprios da
concessionaria de distribuic&o.

No caso da area de concessdo da CELPE, 50% do investi-
mento no Luz para Todos é realizado com aportes da CDE,
35 %, com recursos da RGR, enquanto 0% séo aplicados pelo
estado e 0s 15% restantes s&o da empresa.



A ENERGIA DA CELPE E MAIS CARA QUE NO
RESTO DO BRASIL?

O valor da tarifa de energia aplicada aos consumidores é
alterado de acordo com as caracteristicas de cada &rea de
concessdo. Verifique, na ilustracdo abaixo, as tarifas
residenciais das distribuidoras do pais, com vigéncia vélida em
04 de setembro de 2007.
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Os valores acima referem-se as tarifas homologadas pela ANEEL e, portanto, sem impostos.




COMO E A QUALIDADE DO SERVICO DE ENERGIA
ELETRICA PRESTADO PELA CELPE?

O quadro abaixo apresenta os indicadores de qualidade do
servico prestado pela CELPE, sob o aspecto de continuidade
(DEC e FEC), apurados no ano de 2006, versus a meta
estabelecida pela ANEEL, que é o valor maximo admissivel
para a prestacdo do servico. Quando néo cumprida, pode
resultar em multa para a concessionaria. No caso da CELPE, a
duracdo das interrupcdes no fornecimento (DEC) foi de 15,82
horas em 2006, valor 38% menor que a meta de 25,52 horas
estipulada pela ANEEL para a empresa. No caso da freqiiéncia
(FEC), o numero apurado foi de 9,37 interrupcbes no
fornecimento, valor 64% menor que a meta determinada pela
Agéncia.

DEC e FEC CELPE - 2006

25,52 25,75

15,82

. Meta . Apurado




A ANEEL JA FISCALIZOU A CELPE?

Para verificar a qualidade da prestacdo do servico de
distribuicdo de energia elétrica, a ANEEL e a Agéncia de Regu-
lagdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de
Pernambuco (ARPE), cujo convémio de descentralizacdo
vigorou até 14 de abril de 2007, realizaram 32 fiscalizacdes na
CELPE desde 1999. Essas fiscalizagBes resultaram na
emisséo de 10 autos de infragdo, com aplica¢do de multas no
total de R$ 5,13 milhdes, em valores nominais.

AANEEL também realizou 16 fiscalizacdes na empresa, desde
1999, para avaliar o aspecto econdmico-financeiro da
concessao, com emissao de quatro autos de infragdo e sem
aplicacdo de multas.

O consumidor pode contribuir para a melhoria da fiscalizagéo
da CELPE ao apresentar sugestdes durante a consulta piblica
especifica, realizada no estado para discutir o Programa Anual
de Fiscalizacdo da Concessionaria, ao participar da pesquisa
anual do indice ANEEL de Satisfag&o do Consumidor (IASC) e
aoregistrar as reclamagdes na Ouvidoria daANEEL.

Os relatérios de fiscalizagdo sdo publicos e se encontram na
paginadaANEEL na Internet.




A ANEEL POSSUI REPRESENTAGAQ EM PE?

N&o. AANEEL néo possui escritdrios regionais e sua sede esta
em Brasilia (DF). A Agéncia tem como pratica firmar convénios
para delegacdo de atividades as agéncias de regulagéo
estaduais. No caso de Pernambuco, o contrato firmado entre a
ANEEL e Agéncia de Regulacdo de Servigos Delegados do
Estado de Pernambuco (ARPE), iniciado em abril de 2002,
terminou em 14 de abril passado e nédo foi renovado.

Esse convénio permitia a agéncia local desempenhar as
atividades de fiscalizacdo econdmica e financeira da empresa
e também dos servigos prestados para apurar e solucionar as
demandas dos consumidores e para mediar conflitos
provenientes da relacdo entre concessionaria e consumidor. A
agéncia delegada poderia ainda prestar apoio ao processo
regulatério e de outorgas, realizar agbes de carater
institucional, educacional e de comunicag&o social, bem como
estimular a organizacdo e o funcionamento do Conselho de
Consumidores.

O principio da descentralizagao de atividades na administracéo
publica esta previsto no Decreto 200/1967. Entretanto, a Lei n®
9.427/96, de criacdo da Agéncia, faculta a Unido a
descentralizagao de atividades complementares de regulagéo,
controle e fiscalizacao dos servicos e instalagdes de energia de
competéncia da ANEEL. Essa delegacdo deve ser efetivada
por convénio com unidades federativas que possuam servicos
técnicos e administrativos competentes para realizacdo das
tarefas. A ANEEL possui convénio com as agéncias
reguladoras de 11 estados. Séo eles: Paraiba, Mato Grosso,



Mato Grosso do Sul, Bahia, Sdo Paulo, Ceara, Rio Grande do
Sul,Alagoas, Goias, Para e Rio Grande do Norte.

Desde 14 de abril de 2007, a ANEEL se faz presente junto aos
consumidores de Pernambuco por meio da sua Ouvidoria, que
atende gratuitamente, pelo telefone 144, de segunda a
sexta-feira, de 8h até 20h. Correspondéncias podem ser
encaminhadas para a Superintendéncia de Mediagdo
Administrativa Setorial, para o endere¢co SGAN, quadra 603,
moédulo J, 1° andar, CEP 70.830.030, Brasilia (DF). Outra
opcao € acessar a pagina eletronica da ANEEL
(www.aneel.gov.br), pela qual o consumidor podera apresentar
suas solicitagdes, bem como acompanhar 0 andamento das
solicitacbes encaminhadas.
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AGENCIA NACIONAL DE
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Ouvidoria: 144
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Diretor-geral: Jerson Kelman
Criada em 1996 pela Lei n°® 9.427




MISSAQ DA ANEEL

“PROPORCIONAR CONDIGOES FAVORAVEIS
PARA QUE O MERCADO DE ENERGIA
ELETRICA SE DESENVOLVA COM EQUILIBRIO
ENTRE OS AGENTES E EM BENEFICIO DA SOCIEDADE’.




€ ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

SGAN - Quadra 603 - Médulos “I” e “}”
Brasilia - DF - 70830-030
TEL. 55 (61) 2192 8600 Ouvidoria: 144
www.aneel.gov.br



