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QUEM E A EMPRESA LUZ E FORGA SANTA MARIA
S/A (ELFSM)?

Adistribuidora Empresa Luz e Forca Santa Maria S/A (ELFSM)
criadaem 1930, atende a 76,16 mil de unidades consumidoras
residenciais, além de 213 unidades consumidoras industriais,
com consumo anual total de 4,03 MWh em uma éarea de
concessao de cerca de 5 mil Km2, que representa 10% do
territério do Espirito Santo. Os municipios atendidos pela
Santa Maria s&o Colatina, Alto Rio Novo, Aguia Branca, Sao
Gabriel da Palha, Vila Valério, Pancas, Sdo Domingos do
Norte, Governador Lindemberg, Marilandia, S&o Roque
Canade Santa Tereza.

Y/

TORIA

/ Il AREA ATENDIDA PELA SANTA MARIA

O Contrato de Concesséo n° 20/1999, firmado entre a Unido,
por meio da ANEEL, com a SANTA MARIA foi assinado em 3
defevereiro de 1999 terd vigéncia até julho de 2015.



0 documento esta disponivel na pagina da ANEEL na Internet
(www.aneel.gov.br), no icone “Informacdes Técnicas’, em
'Contratos de Concessao'.

A SANTAMARIA coloca a disposic&do dos consumidores duas
centrais de atendimento telefonico gratuito. O atendimento de
emergéncias € feito pelo nimero 0800 970 9196, que funciona
24h. Para falar com a Ouvidoria, basta ligar para 0800 707
0909, em horario comercial, ou enviar e-mail para
elfsm@elfsm.com.br. Além disso, o consumidor pode acessar
apaginadaempresana Internet (www.elfsm.com.br).

Conforme dispde a Lei n° 8.631, de 1993, a distribuidora
mantém o Conselho de Consumidores da ELFSM, presidido
por Carlos Pascoal do Nascimento. O Conselho funciona na
ruaAurélio Galti, 22, 1° andar, sala 7, anexo, bairro Esplanada,
na cidade de Colatina (ES), CEP. 29.702-120. Pode ser
contactado também por meio dos telefones (27) 3723-2362 e
(27)3723-2307 e do e-mail conselho@elfsm.com.br.

A tarifa homologada para um consumidor residencial (B1) da
SANTA MARIA para periodo de 7 de fevereiro de 2008 a 6 de
fevereiro de 2009, como resultado do segundo processo de
Revisdo Tarifaria Periddica, é de R$ 0,34238 por KWh,
conforme Resolugdo ANEEL n° 606, de 29 de fevereiro de
2008. O grafico abaixo ilustra quanto pagara esse consumidor
por componente (geragdo, transmissdo, distribuicéo,
encargos e tributos), caso a sua conta seja de R$ 100,00.
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*Os valores dos tributos referem-se & cobranga “por fora”, como explicado na Parte 1 desta cartilha.
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0 QUE 0 CONSUMIDOR DA SANTA MARIA PAGA EM
ENCARGOS NA SUA CONTA DE ENERGIA ELETRICA?

A tabela abaixo apresenta a previséo de recolhimento de
encargos setoriais pela SANTA MARIA, no ano de 2007. Na
Parte 1 desta cartilha vocé encontrara as definicbes de cada

umdesses encargos.
Encargo Quanto a SANTA MARIA recolheu
9 em 2007 R$ Milhao
cee 345
Conta de Consumo de Combustiveis !
RGR 0,41
Reserva Global de Reverséo !
TFSEE 0.24
Taxa de Fiscalizagdo de Servigos de Energia Elétrica !
CDE 2,68
Conta de Desenvolvimento Energético ’
Proinfa 0,80
P&D
& 0,86

Pesquisa e Desenvolvimento e Eficiéncia Energética

A SANTA MARIA recolheu cerca de R$ 8,5 milhdes em encargos em 2007

Além dos encargos setoriais, 0 consumidor da SANTAMARIA,
arca com os impostos. No Espirito Santo, como previsto na
legislac&o estabelecida pelo proprio Estado (Lein®7000/2001),
a aliquota do ICMS, um dos impostos incidentes sobre as
contas de energia elétrica, varia de 4% a 25%.

A seguir, um exemplo prético da incidéncia dos tributos na
conta de luz de um consumidor residencial de Colatina/ES:



1. Aliquota média do PIS aplicado: 1,09%

2. Quantidade de kWh consumido: 145 kWh

3.Aliquotamédia da COFINS aplicada: 5,04%

4. Aliquota do ICMS aplicada ao consumidor residencial: 25%

5.Valor kWh estabelecido pela Resolugdo ANEEL n° 606, de 29 de fevereiro de 2008, para
um consumidor classificado como residencial: R$ 0,34238 por kWh

PRIMEIRO PASSO: incluir no valor do kWh publicado pela Resolugdo ANEEL, os tributos
PIS, COFINS e ICMS.

Valor a ser cobrado do consumidor Valor a ser cobrado do consumidor

Valor da tarifa publicada pela ANEEL 0,34238 R$/kWh

1-(PIS + COFINS + ICMS) 1-(1,09 + 5,04% + 25%)

Valor a ser cobrado do consumidor =

0,34238 R$/kWh .
1-(0,0109 + 0,0504 + 0,25) 0,497139 R¥/kWh

SEGUNDO PASSO: multiplicar o valor do kWh com tributos inclusos (PIS, COFINS e
ICMS) pela quantidade consumida.

R$ 0,497139 x 145 kWh = R$ 72,08

TERCEIRO PASSO: Incluir no valor acima calculado a Contribuigdo de lluminagéo
Publica (CIP). No caso de Colatina/ES, essa contribuicéo e sua férmula de calculo estao
disciplinadas na Lei Municipal n°4.813, de 26 de dezembro de 2002. Neste exemplo a CIP
édeR$ 7,04 e deve ser somada ao valor obtido anteriormente.

Total da Conta a ser paga pelo Consumidor:

[ 72,08 + 7,04 = R$ 79,12 ]




Se os tributos e a CIP ndo incidissem sobre as tarifas de
energia elétrica, o consumidor da SANTA MARIA acima
considerado pagaria uma fatura de R$ 49,64, ou seja, deixaria
de pagarR$29,48.

Além disso, como se pode observar, a forma de calculo “por
dentro” demonstra, na realidade, que as aliquotas do ICMS e
do PIS/CONFINS nédo sdo simplesmente a soma destas
(31,13%), mas acabam, por for¢a de lei, majoradas e
transformam-se, na pratica, em uma aliquota de 45,2%.

Somente em 2007, de acordo com as demonstracdes
financeiras, a SANTA MARIA recolheu cerca de R$ 37 milhdes
atitulode PIS/ICOFINS e ICMS.

0 QUE OCORREU NA REVISAO DE 20087

A SANTA MARIA ja foi submetida a dois processos de Revisao
Periodica Tarifaria (RTP). O primeiro ocorreu em fevereiro de
2004 e o segundo, em fevereiro de 2008. A previsdo de
realizag&o da revis&o tarifaria esta consignada em lei (§2° do
art. 9°einciso V, art. 29 da Lei 8.987/1995) e na clausula sétima
do contrato de concessao do servigo publico de distribuigao de
energia elétrica, assinado a entre Uni@o e a SANTAMARIA.

Na Revisdo Tarifaria analisa-se o equilibrio econdmico-
financeiro da concessdo, com definicdo dos custos
operacionais eficientes e dos investimentos realizados com
prudéncia pela empresa, itens que compdem a parcela B da
receita da concessionaria.

Em 2004, a ANEEL, por meio de metodologias que néo se
baseiam unicamente nas informacbes fornecidas pela



distribuidora, definiu os custos operacionais eficientes e a
remuneracdo adequada para os investimentos prudentes
realizados pela SANTA MARIA. Dessa forma, ap6s analises e
calculos, foi definido um indice de reposicionamento tarifario
para a SANTA MARIA de 22,01%. Preocupada com o impacto
que esse aumento teria na capacidade de pagamento dos
consumidores da SANTA MARIA, a ANEEL decidiu, na época,
aplicar o aumento reconhecido as tarifas de forma parcelada.
Autorizou um reajuste de 15,02% e adiou a cobranga da
diferenca 6,99% para os anos de 2005 a 2007.

Em 2008, apds as analises das contribuigdes enviadas pelos
agentes e a sociedade em geral (por meio de audiéncia
publica), o indice homologado pela agéncia reguladora foi de
-13,98%. O quadro abaixo mostra a variagdo da parcela A
(-6,67%) e da parcela B (-6,84%), integrantes da receita da
SANTA MARIA de 2007 para 2008. A principal causa da
variagdo dos custos ndo-gerenciaveis (Parcela A) foi o
decréscimo de 33,47% do valor do transporte de energia, o que
causou impacto de negativo de 3,38% no reposicionamento
tarifario da concessionéria.

Revisao Tarifaria - 2008

Parcela A
-6,67% ParcelaB

-6,84%



Destaca-se que no ambito do processo de revisao tarifaria, a
ANEEL realiza audiéncias publicas para colher subsidios e
informagdes adicionais para o aprimoramento dos atos
regulamentares responsaveis pela homologagao das revisdes
de tarifas. Em 2004, por exemplo, quando houve a primeira
revisdo tarifaria da SANTA MARIA, a ANEEL realizou a
Audiéncia Publica n® 045 em Colatina (ES), no dia 18 de
dezembro de 2003. No processo de Revisao Tarifaria Periddica
de 2008, a Audiéncia Publica n® 50 foi realizada no dia 10 de
janeiro de 2008, também em Colatina (ES). Os resultados
dessas audiéncias, assim como as notas técnicas que
instruiram as revisdes tarifarias da SANTA MARIA, sédo
publicos e podem ser obtidos na pagina da ANEEL
na Internet, no Espaco do Consumidor, no icone
“Audiéncias/Consultas/Forum”.

POR QUE A PARCGELA A TEVE QUEDA
CONSIDERAVEL?

Porque a Santa Maria passou a se conectar diretamente na
rede basica, reduzindo o custo de trasnporte de energia.

POR QUE A PARCELA B8 TEVE ACENTUADA QUEDA
NA REVISAO DE 2008?

Em fungéo dos ganhos de eficiéncia da concessionaria, com
reducéo dos custos operacionais.

COMO SE DEU 0 REAJUSTE DE 20077

Em 07 de fevereiro de 2007, a ANEEL aplicou, mais uma vez, o
mecanismo de reajuste tarifario anual, de acordo com a
Terceira Subclausula da Clausula Sétima, do Contrato de



Concessé@o n°20/1999, assinado entre a Unido e a SANTA
MARIA, que prevé a periodicidade anual para o reajuste das
tarifas de energia elétrica da concessionaria, mediante
aplicagdo de formula especifica. O reajuste anual s6 néo
acontece nos anos em que ocorre a Reviséo Tarifria Periddica
daempresa, comoem 2004 e 2008.

Para aplicacéo do reajuste de 2007, a ANEEL calculou todos os
custos ndo-gerenciaveis da SANTA MARIA (parcela A) que
foram repassados para a tarifa e corrigiu os custos constantes
da parcela B pelo IGP-M subtraindo-se O Fator X definido na
Revis&o Tarifaria realizada em 2004. O resultado dos referidos
calculos foi homologado pela ANEEL por meio da Resolugéo
ANEEL n° 431, de 06 de fevereiro de 2007, e vigoraram de 07
de fevereiro de 2007 a 06 de fevereiro de 2008, quando foi
divulgado o indice da segunda RTP. Além da resolugéo que
homologou o resultado do reajuste tarifario, estdo disponiveis
na pagina da ANEEL na Internet, em Espago do Consumidor,
no icone “Tarifas - consumidores finais”, as notas técnicas, o
voto do Diretor-Relator e as planilhas de calculo do reajuste.

Emboraa SANTAMARIAtenha solicitado a ANEEL um reajuste
tarifario de 10,64%, o indice homologado por esta Agéncia foi
de 14,56%. Esse percentual, no entanto, representa a corregéo
da receita da concessionaria. Para os consumidores em baixa
tensao, como os residenciais, as tarifas foram reajustadas em
2,63%.

Destaca-se também que 5,16% se referiram ao acréscimo do
parcelamento do impacto da primeira revisdo tarifaria, em
2004. Assim, se todo o valor do indice de revis&o tarifaria
(22,01%) tivesse sido aplicado em 2004, o reajuste nas tarifas,
em 2007, teria sido de 9,51%.



A parcela A (custos ndo-gerenciaveis que a SANTA MARIA
apenas repassa para a tarifa) aumentou 9,61% de 2006 para
2007. Aprincipal causa foi o crescimento de 13,62% no valor da
energia comprada, que representou 5,07% do valor do reajuste
tarifario de 14,56%.

0 QUE E A UNIVERSALIZAGAD DOS SERVIGOS DE
ENERGIA ELETRICA?

Auniversalizagdo do acesso e uso da energia foi instituida pela
Lein®10.438/2002, com o objetivo de levar energia a todos os
domicilios no pais (urbanos e rurais).

Pela legislagéo, coube a ANEEL o papel de estabelecer as
etapas e prazos para o alcance da universalizagdo, o que
aconteceu com a publicagéo da Resolugéo n° 223/2003. Nela
ficaram estabelecidas as condi¢cdes gerais para elaboragéo
dos Planos de Universalizagdo de Energia Elétrica das
concessionarias de energia com vistas ao atendimento de
novas unidades consumidoras residenciais com carga
instalada de até 50 kW atendidas em baixa tens&o.

Com a Resolugéo, a ANEEL regulamentou a lei que instituiu a
universalizagdo e as alteragdes posteriores a ela, constantes
das Leis n® 10.762/2003 e n°® 10.848/2004. A resolug&o fixou
ainda as responsabilidades das concessionarias e
permissionarias de servigo publico de distribuicéo de energia
elétrica.

Os custos da universalizagdo sdo de responsabilidade da
distribuidora, com reflexos nas tarifas de energia. Inicialmente,
a meta era concluir a universalizagdo em 2015, prazo
antecipado para 2008 com a criagdo do Programa Luz Para
Todos, nofinal de 2003.



0 QUE E 0 PROGRAMA LUZ PARA TODOS?

O Governo Federal, com o Decreto n° 4873 de 2003, criou 0
Programa Luz Para Todos, com o objetivo de levar energia a
populacao rural de baixa renda. Coordenado pelo Ministério de
Minas e Energia (MME), o programa antecipou de 2015 para
2008 as metas para o fornecimento de energia elétrica a
parcela da populagdo do meio rural brasileiro que ainda néo
possuia acesso a esse servigo publico.

Em decorréncia, foram firmados Termos de Compromissos
entre concessionarias de distribuigdo de energia e o MME. Por
essa razéo, a ANEEL, por meio da Resolugao n°® 175/2005,
antecipou as metas de universalizagdo de modo geral, ou seja,
para consumidores urbanos e rurais.

Para implantar e custear os Planos de Universalizagdo de
Energia Elétrica das concessionarias de energia no Programa
Luz para Todos determinou-se a alocagéo de recursos pelo
Governo Federal, provenientes da Conta de Desenvolvimento
Energético (CDE), na forma de subvengéo, e também da
Reserva Global de Reversdo (RGR), na forma de
financiamento e dos governos estaduais, além de recursos
proprios da distribuidora.



A ENERGIA DA SANTA MARIA E MAIS CARA QUE NO
RESTO DO BRASIL?

O valor da tarifa de energia aplicada aos consumidores &
alterado de acordo com as caracteristicas de cada area de
concessdo. Verifique, abaixo, as tarifas residenciais das
distribuidoras do pais, com vigéncia em 17/03/2008.

Concessionaria B1 - Residencial (R$/kWh)
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Os valores acima referem-se as tarifas homologadas pela ANEEL e, portanto, sem impostos.




COMO E A QUALIDADE DO SERVIGO DE ENERGIA
ELETRICA PRESTADO PELA SANTA MARIA?

O quadro abaixo apresenta os indicadores de qualidade do
servico prestado pela SANTA MARIA, sob o aspecto de
continuidade (DEC e FEC), apurados no ano de 2007, versus a
meta estabelecida pela ANEEL, que é o valor maximo
admissivel para a prestagéo do servigo. Quando nao cumprida,
pode resultar em multa para a concessionaria. No caso da
SANTA MARIA, a duragéo das interrupgdes no fornecimento
(DEC) foi de 8,52 horas em 2007, valor 48% menor que a meta
de 16,51 horas estipulada pela ANEEL para a empresa. No
caso da freqiiéncia (FEC), o nimero apurado foi de 4,93
interrupgdes no fornecimento, valor 70% menor que a meta
determinada pela Agéncia.

DEC FEC BANDEIRANTE - 2007

16,51 16,46

DEC FEC

. Meta . Apurado



A ANEEL JA FISCALIZOU A SANTA MARIA?

Para verificar a qualidade da prestagdo do servio de
distribuicdo de energia elétrica, a ANEEL realizou seis
fiscalizagdes na SANTA MARIA desde 1998, sem emisséo de
autos de infragdo ou multas.

AANEEL também realizou 11 fiscalizagdes na empresa, desde
2003, para avaliar o aspecto econdmico-financeiro da
concessdo, também sem emissdo de autos de infragéo ou
aplicagéo de multas.

O consumidor pode contribuir para a melhoria da fiscalizagéo
da SANTAMARIA ao apresentar sugestdes durante a consulta
publica especifica, realizada no estado para discutir o
Programa Anual de Fiscalizagdo da Concessionaria, ao
participar da pesquisa anual do Indice ANEEL de Satisfagédo do
Consumidor (IASC) e ao registrar as reclamagdes na Ouvidoria
daAgéncia.

Os relatdrios de fiscalizagdo sdo publicos e se encontram na
paginadaANEEL na Internet.



A ANEEL POSSUI REPRESENTAGAD NO ESPIRITO
SANTO

N&o. AANEEL n&o possui escritdrios regionais e sua sede esta
em Brasilia (DF). AAgéncia tem como pratica firmar convénios
para delegacdo de atividades as agéncias de regulagéo
estaduais. No caso do Espirito Santo, a agéncia estadual néo
tem contrato firmado com a ANEEL para regular e fiscalizar os
servigos publicos. Esse convénio permite a agéncia local
desempenhar as atividades de fiscalizagdo econdmica e
financeira da empresa e também dos servigos prestados para
apurar e solucionar as demandas dos consumidores e para
mediar conflitos provenientes da relagdo entre concessionéria
e consumidor. A agéncia delegada poderia ainda prestar apoio
ao processo regulatério e de outorgas, realizar agdes de
caréter institucional, educacional e de comunicagéo social,
bem como estimular a organiza¢do e o funcionamento do
Conselho de Consumidores.

O principio da descentralizag&o de atividades na administracéo
publica esta previsto no Decreto 200/1967. Entretanto, a Lei n®
9.427/1996, de criagdo da Ageéncia, faculta a Unido a
descentralizagéo de atividades complementares de regulacéo,
controle e fiscalizagao dos servicos e instalagdes de energia de
competéncia da ANEEL. Essa delegagéo deve ser efetivada
por convénio com unidades federativas que possuam servigos
técnicos e administrativos competentes para realizagdo das
tarefas.

AANEEL possui convénio com as agéncias reguladoras de 13
estados. Sao eles: Paraiba, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Bahia, S&o Paulo, Ceara, Rio Grande do Sul, Alagoas, Goiés,
Para, Rio Grande do Norte, Santa Catarina e Pernambuco.



A ANEEL se faz presente junto aos consumidores do Espirito
Santo por meio da sua Ouvidoria, que atende gratuitamente,
pelo telefone 144, de segunda a sexta-feira, de 8h até 20h.
Correspondéncias podem ser encaminhadas para a
Superintendéncia de Mediagdo Administrativa Setorial, para o
endereco SGAN, quadra 603, médulo J, 1° andar, CEP
70.830.030, Brasilia (DF). Outra opgdo é acessar a pagina
eletronica da ANEEL (www.aneel.gov.br), pela qual o
consumidor podera apresentar suas solicitagdes, bem como
acompanhar o andamento das solicitagdes encaminhadas.




MISSAO DA ANEEL

“PROPORCIONAR CONDICOES FAVORAVEIS
PARA QUE O MERCADO DE ENERGIA
ELETRICA SE DESENVOLVA COM EQUILIBRIO
ENTRE OS AGENTES E EM BENEFICIO DA SOCIEDADE”.




€ ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

SGAN - Quadra 603 - Médulos “I” e “J”
Brasilia - DF - 70830-030
TEL. 55 (61) 2192 8600 Ouvidoria: 144
www.aneel.gov.br



