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Assunto: Metodologia de determinacdo de custos
operacionais para revisdo tarifaria periddica das
concessionarias de distribuicdo de energia elétrica.

|. DO OBJETIVO

A presente Nota Técnica tem como objetivo apresentar a metodologia para determinagdo de
custos operacionais das concessionarias de distribuicdo de energia elétrica e os aprimoramentos propostos
para o segundo ciclo de revisdes tarifarias periodicas para o periodo de 2007 a 2010.

Il. DOS FATOS

2. Com o advento do processo de desestatiza¢ao, as Leis n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
e n®9.074, de 7 de julho de 1995, inseriram adequacdes nas relacdes entre 6rgdo regulador, concessionario
e consumidor, consubstanciadas nos contratos de concesséo, deflagrando o processo de reestruturagdo
institucional, societario e patrimonial do setor elétrico.

3. A partir de 1995, os contratos de concessdo foram assinados entre a Unido e 61 das 64
concessionarias de distribuicdo de energia elétrica. Em atendimento aos comandos legais, 0s contratos
dispdem sobre os compromissos vinculados & concessao e ao servigo. Nesse sentido, foram estabelecidas
questdes sobre regularidade, continuidade, seguranca, atualidade e qualidade dos servigos prestados. Da
mesma forma, o contrato de concessao definiu 0s mecanismos para alteragéo das tarifas de energia elétrica,
quais sejam: i) reajuste tarifario anual; ii) revisao tarifaria extraordinaria; e iii) revisao tarifaria periddica, que
devera ocorrer, em média, a cada 4 anos.

4, A ANEEL, como titular das competéncias nos termos do art 3° da Lei n° 9.427, de 26 de
dezembro de 1996, com redacdo dada pelo art. 9° da Lei n® 10.848, de 15 de margo de 2004, cumpre regular
0 servico publico de distribuicdo de energia elétrica e efetuar as revisdes tarifarias periodicas.

5. De acordo com o art. 3° do Decreto n° 2.335, de 6 de outubro de 1997, a ANEEL devera
orientar suas atividades finalisticas, criando condi¢fes para a modicidade das tarifas, sem prejuizo da oferta e
com énfase na qualidade do servico de energia elétrica. Adicionalmente, a Agéncia devera promover um
ambiente para o setor de energia elétrica que incentive o investimento, de forma que 0s concessionarios
tenham a viabilidade econdmica e financeira assegurada, nos termos do respectivo contrato de concessao.
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6. Nesse sentido, o inciso X do art. 4° Anexo |, do Decreto n°® 2.335/97 estabelece a
competéncia da ANEEL para atuar, nos processos de definicdo e controle de pregos e tarifas, homologando
seus valores iniciais, reajustes e revisdes, na forma da lei e do contrato de concesséo.

Ill. DA ANALISE

.1 INTRODUGAO

7. O setor elétrico brasileiro passou por acentuada modificacdo a partir das medidas
implementadas em amplo programa de reestruturacdo, em meados da década de 90, com o objetivo de
aumentar a eficiéncia das atividades de distribuicdo e transmissao, com caracteristicas de inddstria em rede e
de monopdlio natural, e, por outro lado, introduzir um mercado competitivo nas atividades de geragéo e
comercializacdo de energia elétrica.

8. A partir das reformas, houve uma mudanga na concepcdo de industria integrada
verticalmente, ao se considerar que a distribuicdo deve ser tratada de maneira independente, ainda que
regulada, e o foco passou a dirigir-se a busca de eficiéncia. Desse modo, procurou-se garantir a viabilidade
econdmica da prestacdo do servico com o menor custo factivel, dado determinado nivel de qualidade na
prestacdo do servico, sem repasse de encargos desnecessarios ou excessivos aos consumidores finais. A
regulacéo € colocada como uma forma de substituir o mercado e a ela incumbe a fixagéo de um conjunto de
incentivos e de restricdes que permitam simular condi¢des competitivas, dada a caracteristica de monopdlio
natural das atividades de distribui¢éo e transmissao.

9. Assim, o conjunto de medidas tomadas pelo regulador, no &mbito regulatdrio, procura
estabelecer uma série de incentivos em dire¢do a eficiéncia. Geralmente, a eficiéncia econdémica € vista sob
dois aspectos, 0 da eficiéncia alocativa e o da eficiéncia produtiva. A eficiéncia alocativa implica que os
servicos devem ser providos tal que os pre¢os sejam estabelecidos de acordo com o custo marginal da
provisdo dos servicos. A eficiéncia produtiva, por sua vez, implica que incentivos devem ser dados para que
os provedores de servico reduzam os custos. A regulacdo deve estar atenta para que esses aspectos
essenciais sejam atingidos, evitando-se uma interferéncia indevida com outros aspectos e aumentos
desnecessarios nos custos de transacao.

10. Aléem do objetivo de alcancar maior eficiéncia setorial, busca-se reduzir o risco de
regulamentacdo, o que significa clareza da estrutura regulatoria e consisténcia nas decisdes tomadas pelo
regulador. Esse é um aspecto que repercute tanto para as empresas quanto para consumidores. Para as
empresas, a diminuicdo das incertezas leva a uma reducdo do custo do capital na medida em que os
mercados financeiros reconhecem um menor prémio de risco de regulamentacéo associado ao setor. Para 0s
consumidores, o beneficio é percebido quando da fixacdo das tarifas pelo Regulador em patamares inferiores.
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IIl.2 CONCEITOS BASICOS SOBRE MONOPOLIOS

11. Conceitualmente, uma empresa monopolista é entendida como formadora de pregos e Unica
fornecedora de determinado produto para o qual ndo ha substitutos préximos?. Isso significa que a empresa
pode determinar o preco de mercado de seu produto, j& que ndo possui concorrentes que fornecam produtos
similares. Esse € 0 caso oposto da concorréncia perfeita, em que varias empresas fornecem o bem, e cada
empresa individualmente € incapaz de influir no preco de mercado. Em concorréncia perfeita, cada uma é
tomadora de precos. Assim, entende-se que, em concorréncia perfeita, nenhuma empresa tem poder de
mercado, enguanto que, no caso do monopdlio, a empresa possui esse poder.

12. A causa fundamental dos monopdlios esta nas barreiras a entrada, que séo entendidas como
uma falha de mercado, isso porque, com as barreiras, uma empresa monopolista mantém o poder de
mercado e impede que outras ingressem. Algumas das origens mais citadas de barreira a entrada sdo as
seguintes: a) a empresa monopolista pode possuir com exclusividade um recurso chave, que nenhuma outra
possui, €, nesse caso, ninguém mais pode atender o mercado; b) o governo concede a empresa o direito
exclusivo de produzir um determinado bem ou servigo, ou ainda o direito exclusivo de cdpia ou a garantia de
patente; ou c) os custos de producdo tornam um unico produtor mais eficiente do que um grande nimero de
produtores, h& economias de escala, caso que se denomina monopdlio natural, em que a presenca de uma
barreira técnica se deve a tecnologia adotada em determinada industria, ou seja, esta relacionada com 0s
custos em que se deve necessariamente incorrer para ingressar nesse mercado.

13. Nesse Ultimo caso, de monopodlio natural, prevalecem custos médios decrescentes para
ampla faixa produtiva que decorrem dos altos custos fixos necessarios para implementacéo do negécio e do
baixo custo marginal para produzir uma unidade adicional. Essa é uma situacdo observada nos segmentos de
transmisséo e distribuicdo de energia elétrica. Neste caso, uma alternativa prudente de incentivo a eficiéncia
consiste na criacao de condi¢des para uma competicdo potencial (da empresa incumbente com uma empresa
potencial), que, no caso brasileiro, ocorre por meio da empresa de referéncia, detalhada mais adiante nesta
Nota Técnica.

[1l.3 O PROBLEMA DA ASSIMETRIA DE INFORMACAOQ

14, O regulador procura estabelecer custos associados a uma gestdo eficiente. Para tanto, as
reformas no Brasil visaram a afastar conceitos de regulacdo tidos como “invasivos”, ou sujeitos a elevada
assimetria de informacdo, com maior dependéncia de informacdes fornecidas pelos proprios prestadores do
servico, como geralmente ocorre nos regimes de regulacao pelo custo ou pela taxa de retorno. A assimetria
de informacdo ocorre na medida em que o0 ente regulado gerencia todas as informacgdes e a possibilidade de
manipulacdo ou gaming das informacdes € elevada. O regulador, por sua vez, tem um acesso parcial e
limitado as informacdes. Essaé uma situacdo que ndo pode ser contornada caso se insista apenas na anélise
contabil dessas informagdes, 0 que tende a gerar prejuizo & Regulador e, conseqlientemente, aos clientes
do servigo cujos direitos ele deve proteger.

1 A andlise conceitual vistaaqui a respeito de monopdlios baseia-se em Mankiw (2005) “Introducdo & Economia’, S&o
Paulo: Pioneira Thomsom Learning; e Nicholson (2005) “Microeconomic Theory: Basic Principles and Extensions’,
South Western Thomson Lear ning.
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15. Além disso, caso 0 Regulador adote uma postura preventiva ou de suspeita, por conta da
assimetria de informacao entre as partes, a relacdo entre ele e 0 agente tende a se deteriorar ao longo do
tempo, com o possivel desencadeamento de um processo contraproducente de questionamentos sobre a
gestao da empresa e excesso de auditorias.

16. O problema da desvantagem de informacao do regulador pode ser sintetizado em termos de
selecdo adversa e de risco moral2. Para explicar esses dois conceitos e suas conseqléncias potenciais,
pode-se caracterizar a situacao do regulador da seguinte maneira: ele visualiza varias firmas com diferentes
caracteristicas, devido as caracteristicas especificas das localidades servid as pela empresa (por exemplo, se
atende areas urbanas ou rurais), diferentes possibilidades técnicas de produgdo, entre outras
particularidades. Pela desvantagem de informacdo, o regulador ndo sabe ao certo os verdadeiros custos de
cada uma, ele pode, no maximo, estabelecer uma distribuicdo de probabilidade que abarque limites maximos
e minimos dentro do qual o verdadeiro custo de cada uma se encontra.

17. Os custos verificados se alteram de acordo com as decisdes comportamentais no ambito da
geréncia empresarial, 0 que influencia o nivel de esforgo para reduzir custos. Tudo o0 mais constante, quanto
maior o esfor¢o, maior seré a diminuigdo de custos. Entretanto, maior esfor¢o da empresa também representa
um custo para os administradores, e eles preferirdo, tudo mais constante, despender menor esforgo. O
regulador ndo tem como mensurar dretamente o esforco das firmas, ndo tem certeza sobre o tipo de
comportamento e ndo tem como avaliar qual é o impacto do nivel de esfor¢o sobre a reducéo de custos.

18. Dessa maneira, 0 regulador enfrenta algumas incertezas que representam uma vantagem de
informacd&o para as firmas; isso implica que elas tentardo convencé-lo de que t&m custos maiores do que de
fato possuem. O problema da sele¢do adversa surge na medida em que o regulador procura distinguir firmas
que se esforcam mais daquelas que se esforcam menos. Ele deve fazer essa distingdo, mas sem informagéo
completa, devendo ainda respeitar as restricdes orgcamentarias de todas as firmas.

19. Para contornar o problema da selecdo adversa, caso 0 regulador tente determinar um preco
compativel com o custo histérico observado ex post, ele cria outro problema. Se ele tentasse resolver o
problema da selecdo adversa através da auditoria de informacles prestadas pelas concessionarias,
identificando aproximadamente o tipo de cada uma, geraria outro problema, de risco moral. Esse problema
acontece quando o regulador reconhece o custo informado pela empresa, e a partir desse momento ela néo
possuird mais motivo algum para realizar esforco para reducéo de custos, ou seja, ndo tem qualquer incentivo
para reduzi-los ao perceber que o regulador ira considerar o nivel de custos que ela pratica.

2 Andlise feita com base em Joskow (2006): “Incentive regulation in theory and practice: electricity distribution and
transmission networks”, AEI -Brookings Joint Center Working Paper No. 05-18, disponivel na pagina
http://ssrn.com/abstract=848325.
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IIl.4 MECANISMOS DE REGULAGAO POR INCENTIVOS

20. A regulagdo pelo custo ou da taxa de retorno permite a distribuidora cobrar do consumidor
uma tarifa suficiente para cobrir todo custo relacionado a atividade que ela incorre, acrescido de uma taxa de
retorno sobre investimentos. N&o hé incentivo para que gerencie 0s custos operacionais de maneira mais
eficiente. Isso ocorre porque toda reducdo de custos id entificada pelo regulador, em um regime de regulacao
pelo custo, implica uma rapida reducéo da tarifa. Portanto, ndo ha incentivo para que a firma busque maior
eficiéncia produtiva.

21. Em vista do problema da assimetria de informacgéo e dos problemas associados aos enfoques
que seguem estritamente o caminho da fiscalizacdo, controle e auditoria, optou-se por um enfoque
direcionado a regulacdo por incentivos. Nesse sentido, busca-se definir pardmetros de eficiéncia externos que
permitam determinar as tarifas dos servicos regulados e, ao mesmo tempo, constituam referéncias para
orientar a gestdo sem implicar ingeréncia sobre as agdes tomadas pela empresa.

22. Na regulacéo por incentivo, um tema de extrema importancia € o lag regulatorio, um periodo
preestabelecido pelo regulador (geralmente de 4 ou 5 anos) em que a tarifa permanece inalterada. O
prestador do servico tem um incentivo de reduzir custos na medida em que toda reducdo resse periodo
representa um ganho que ele absorve integralmente. Grosso modo, durante o referido periodo o regulador
somente altera 0s custos ndo gerenciaveis pela firma e, para manter o valor real, a tarifa é corrigida pela
inflacao.

23. Um dos tipos de regulagdo com alto poder de incentivo é chamado de regulag&o por price
cap. Nesse tipo de regulacdo ndo haveria uso explicito de dados contabeis, o regulador fixa precos teto para
todos o0s produtos ou para uma cesta de produtos e a empresa tem liberdade para praticar um pre¢co menor
ou igual ao estipulado. Uma clausula de atualizacdo ajusta esse teto durante o periodo regulatério. As
caracteristicas distintivas da regulacdo por price cap sao as seguintes’: 1) ela é desenhada para ser
prospectiva e nao retrospectiva, e o custo historico ndo é referéncia para precos futuros, o regulador pretende
criar o equivalente regulatério de um contrato de preco fixo de alto poder de incentivo; 2) a firma tem garantia
de flexibilidade de precos para baixo, 0 que a permite ajustar a estrutura de precos relativos; e 3) o periodo
entre revisoes € dado de maneira exdgena.

24. Nesse tipo de mecanismo, estipula-se inicialmente um preco (ou um vetor de precos para
varios produtos). A forma familiar do ajuste IVI — X indica a maior taxa permitida de aumento de pre¢os pelo
valor apurado da inflagdo menos o valor projetado de ganho de produtividade X. Ele pode ser estabelecido,
no ponto de partida, com base em informagdes sobre 0 custo historico ou a partir de uma analise de custos
eficientes que o regulador considere essenciais ao servico. Esse preco (ou uma média ponderada de pregos
permitida para uma cesta de produtos ou para diferentes tipos de consumidores) €, entdo, ajustado a cada
ano pelo indice de variacdo da inflacdo (IVI), e subtraido de um fator de produtividade “x".# Assim, no préximo

3 Laffont e Tirole (1993): “A Theory of Incentivesin Procurement and Regulation” The MIT Press, Massachusetts
Institute of Technology. Cambridge, M assachusetts.

4 Bernstein and Sappington (1998): “ Setting the X Factor in price cap regulation plans’, NBER Working Paper 6622,
disponivel no endereco http://www.nber.org/papers/wp6622, fornece maiores detal hes sobre a determinagéo do Fator X .
Na modelagéo bésica, inclui o crescimento da produtividade no setor regulado em relagdo ao resto da economia, com
gue aumenta o Fator X, e crescimento dos precos dos insumos no setor regulado em relagdo ao resto da economia, que
diminui o Fator X. O mecanismo adotado para as distribuidoras de energia el étrica brasileiras ndo inclui avariacdo de
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ano, ajusta-se o pre¢o da seguinte maneira®:
P, = po-(1+ IVI - X)

25. O mecanismo de price cap funciona durante um periodo preestabelecido, por exemplo, de 4
ou 5 anos, e, somente ao final do periodo, um novo ponto de partida po € um novo fator de produtividade “x”
sdo novamente estipulados.

26. No segmento de distribuico de energia elétrica do Brasil, adotou-se a regulagdo por price
cap, em que sao estabelecidos, individualmente para cada firma, os niveis de custos operacionais eficientes.
Esses niveis de custos sdo estabelecidos com base na concepcdo de uma firma operando em cada area de
concessdo. Essa firma é denominada Empresa de Referéncia.

21. Na metodologia da Empresa de Referéncia (ER) se define uma empresa responsavel pela
prestacdo do servico de eletricidade (nesse caso, a distribuicdo e a comercializagdo de energia elétrica) na
area de concessdo, em condicdes de eficiéncia produtiva. A ER pretende simular as condi¢bes que
enfrentaria um potencial entrante no mercado, cumprindo as condicdes estabelecidas nos contratos de
concessdo. Considera-se que esse operador devera dispor de servigos, recursos materiais e humanos para
cumprir todos 0s processos e atividades de operacdo e manutencao (O&M) das instalacdes da rede elétrica,
a gestao técnico-comercial dos clientes e as atividades de direcéo e administragdo de toda empresa.

28. A partir dos valores de custos que o operador entrante ou ER pode obter para esses servigos,
fixam-se 0s custos operacionais eficientes da concessionaria distribuidora que serdo consideradas nas tarifas
reguladas, dessa maneira, a empresa real deve “competir” com o desenho regulatdrio, e tem como incentivo
se aproximar dos custos operacionais eficientes estabelecidos pelo regulador, ou mesmo supera-los, o que
aumenta a sua rentabilidade. Portanto, um ponto importante que se conclui sobre a ER € que o processo de
construcdo dessa empresa ndo procura realizar uma ‘reengenharia” dos processos e atividades que
compdem a “empresa real”, que possui a concessdo para determinada area geografica. A metodologia é ndo
invasiva no sentido de que o regulador néo realiza qualquer tipo de ingeréncia sobre a forma como a empresa
real &€ administrada. Essa € uma responsabilidade exclusiva da concessionaria. O regulador centra sua
atencdo nos resultados da gestéo, em termos da qualidade percebida pelos clientes, e o enfoque procura
incentivar um comportamento que leve a eficiéncia na prestacdo do servico, 0 que inclui 0s custos
operacionais eficientes.

29. Assim, as técnicas que envolvem a determinacdo de custos operacionais que desenham os
processos e atividades desenvolvidas por uma empresa de referéncia devem considerar as caracteristicas do
mercado que deve ser atendido e as caracteristicas da area de concessdo, cumprindo ainda com as
obrigacOes de qualidade estabelecidas no marco regulatdrio. As tcnicas que se baseiam na elaboracédo de
uma empresa modelo também sdo adotadas dentro do marco regulatério de outros paises da América Latina
(Chile, El Salvador e parcialmente na Argentina, Guatemala e Peru).

precos dos insumos no Fator X, ja que essa € incluida como item de custo ndo gerencidvel pelafirma. Os autores
utilizaram como pressuposto que o regulador procura espelhar um mercado perfeitamente competitivo, isto &, considera
lucro econdémico de longo prazo nulo.

® Joskow (2006): idem, ibidem
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30. Uma vantagem em se adotar essa metodologia € que ela fornece um referencial de gestdo
para as empresas, que lhes permite identificar aquelas atividades e processos em que € possivel buscar
melhorias em relacdo ao padrdo estabelecido pelo regulador. As melhorias de eficiéncia na gestdo
alcancgadas sdo incorporadas pelo prestador do servico no periodo entre revisées, 0 que esta em sintonia com
a regulacdo por incentivos e que induz os agentes em direcdo a eficiéncia produtiva. Além disso, a
metodologia induz o prestador do servico a revelar informacdo sobre o negocio regulado e sobre
particularidades que atuam sobre a area de concessdo e que ndo seriam captadas caso o regulador se
ativesse apenas em estabelecer parametros de custo mais gerais.

31 No decorrer do segundo ciclo de revisdo tarifaria, a elaboracéo de um sistema de informacdes
técnicas sobre as concessionarias de distribuicdo podera se tornar uma opcao Util, podendo abrir maiores
alternativas em termos de esquemas de regulacdo por incentivos. Tais opcOes seriam viaveis a partir do
terceiro ciclo, apés ampla discussdo com a sociedade, ocasido em que podera ser feita uma ponderacdo mais
acurada dos prds e contras de cada técnica existente. O regulador deve ter confianca de que a técnica
adotada ndo estara sujeita, no ponto de partida, a fraca qualidade dos dados inicialmente utilizados. Esse
fator é particularmente importante quando se considera a questdo da estabilidade regulatoria, uma vez que
grandes mudancas ndo antecipadas e repentinas nos critérios adotados levam a uma percepcdo de
instabilidade.

lIl.5 CONTRATOS DE CONCESSAO E OS MECANISMOS DE ALTERAGAOQ DAS TARIFAS

32. Os mecanismos de alteracéo das tarifas de energia elétrica no Brasil, previstos nos contratos
de concessdo assinados pelas distribuidoras com a Uni&o, permitem avaliar em que condi¢cdes o regulador se
encontra para implementar técnicas coerentes com a regulacdo por incentivos. Entre 0S mecanismos
previstos, a revisdo tarifaria periddica permite a reavaliagdo dos custos operacionais eficientes para a area de
atuacao de cada distribuidora, possibilitando a adequacdo cesses custos a necessidade de fornecimento
continuo de energia e de manutencao da qualidade do servico prestado, de acordo com o estabelecido no
contrato de concessao.

33. Os contratos de concessao para distribuicdo de energia elétrica, firmados a partir de 1995, e
que tiveram sua origem na politica tarifaria aprovada pelo Conselho Nacional de Desestatiza¢éo, delinearam
0s trés mecanismos de mudanca nas tarifas: i) reajuste tarifario anual; ii) revisdo tarifaria periddica; e ii)
revisdo tarifaria extraordindria. Esses mecanismos permitem que o regulador estabeleca uma estrutura
tarifaria compativel com a regulagéo por incentivos.

34. O reajuste tarifario anual ocorre no periodo entre revisdes tarifarias, 0 que permite a empresa
internalizar os ganhos advindos da reducdo de custos gerencidveis. Caso alcance tais ganhos, esses sao
apropriados integralmente até a préxima revisdo tarifaria, 0 que é coerente com a regulagdo por incentivos.
Além disso, e fundamental garantir que o valor econémico dos custos gerenciaveis, em termos reais, ndo se
deteriore, pelo que essa parcela é ajustada pela inflacdo. J& a parcela dos custos ndo gerencidveis — custos
pass-through — sdo repassados imediatamente a tarifa. Esse é o papel desempenhado pelo reajuste tarifario
anual no periodo entre revisdes.

35. No momento da revisao periodica, os itens gerenciaveis (“Parcela B”), que incluem os custos
de operacdo (pessoal, material, servico de terceiros e outros), além da remuneracao do capital e da quota de
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reintegracdo, sao reavaliados pelo regulador. Além disso, no momento da revisao, é estabelecido um Fator X
que identifica os ganhos de produtividade na area de concessao que serdo subtraidos da tarifa nos reajustes
tarifarios subseqientes.

36. O mecanismo de revisdo tarifaria extraordinaria permite que o regulador restabeleca o
equilibrio tarifario apenas quando ocorre um evento que foge ao controle dos agentes, ou seja, um evento
imprevisivel ou de conseqtiéncias incalculéveis.

37. Em sintonia com os mecanismos de alteracdo de tarifas citados, 0s contratos de concesséao
prevéem que a receita inicial da concessionaria sera dividida em duas parcelas, uma parcela de custos nao
gerenciaveis (denominada “Parcela A”) e outra parcela de custos gerenciaveis (denominada “Parcela B"),
ambas relacionadas com o servi¢o de distribuicdo de energia elétrica. Como visto anteriormente, durante os
reajustes tarifarios anuais, no periodo compreendido entre as revisdes tarifarias periodicas, os custos ndo
gerencidveis sdo alterados conforme as variacbes observadas anualmente, enquanto que 0S custos
gerenciaveis sdo corrigidos monetariamente pelo valor da inflacdo apurada pelo IGP-M subtraido do fator X.

111.6 METODOLOGIA DE DETERMINAGCAO DE CUSTOS OPERACIONAIS EFICIENTES

II1.6.1 A METODOLOGIA DE EMPRESA DE REFERENCIA DO PRIMEIRO CICLO DE REVISOES TARIFARIAS
PERIODICAS (2003-2006)

38. A indistria de eletricidade é caracterizada pela necessidade de instalagdes especificas
utilizadas no transporte da energia desde os centros de producéo até o fornecimento da energia aos diversos
segmentos de consumo. Através da rede de distribuicdo de energia elétrica, utilizada para o fornecimento da
energia aos consumidores finais, os diversos pontos de conexdo que compdem a rede determinam quais séo
as instalacbes necessarias para manté-la funcionando adequadamente, isso porque esses pontos de
conexao encontram-se fisicamente conectados por meio de linhas, subestacdes e cabos.

39. A metodologia de empresa de referéncia da ANEEL, adotada no primeiro ciclo de revisdes
tarifarias periédicas (2003-2006), estabeleceu o volume de processos e atividades necessarios para manter
inalterada a vida Util dessas instalacOes especificas inerentes ao servico de distribuicéo, levando em conta a
extensdo da rede elétrica e 0 montante de ativos especificos. Alem da necessidade de manutencgdo
preventiva e corretiva da rede, chamada em termos gerais de processos de operacdo e manutencao (O&M)
da rede, outros parametros séo também considerados, como o nimero de consumidores finais atendidos e as
caracteristicas geograficas particulares da area de concessdo, aspectos que €m repercussdo sobre o
dimensionamento necessario para a gestdo comercial dos clientes e também das atividades de dire¢do e
administracdo inerentes a toda empresa.

40. Portanto, pela metodologia da Empresa de Referéncia, procura-se estabelecer os custos
operacionais eficientes de uma distribuidora de energia elétrica, para determinada area de concessao, em
condiches que assegurem que a concessionaria poderad atingir os niveis de qualidade exigidos para a
prestacdo do servico. Esse conceito de Empresa de Referéncia esta diretamente associado a trés aspectos
fundamentais: i) eficiéncia de gestdo; ii) consisténcia entre o tratamento regulatorio dado para os custos
operacionais e para a avaliagdo e remuneracdo dos ativos (determinacdo da base de remuneracéo
regulatoria e do custo do capital); e iii) condicdes especificas de cada area de concessao.
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Descricdo geral da técnica utilizada para determinacdo dos custos operacionais

41. A metodologia de empresa de referéncia adotada no primeiro ciclo de revisdes tarifarias
periodicas observou as seguintes etapas basicas:

identificacdo de todos 0s processos inerentes a atividade de distribuicio de energia elétrica,
com descricdo das principais atividades que compdem cada um deles. Nessa primeira etapa,
esses processos e atividades sdo todos aqueles que implicam atuacdo direta sobre
consumidores ou instalagBes. Na area comercial, sdo as atividades do ciclo comercial
regular, atendimento e servico técnico. Na &rea técnica, sdo as atividades de operacao e
manutencéo das instalagdes de distribuicéo;

estabelecimento do custo eficiente associado a cada um dos processos e atividades,
adotando-se como referéncia precos de mercado, em que se considera o preco de
contratacdo de sua execucdo ou de provisdo no mercado respectivo quando nele existe
razoavel competitividade. Nos casos em que o mercado ndo estava suficientemente
desenvolvido, calculou-se o custo eficiente com base na definico das principais tarefas que
compdem a atividade, e, para cada tarefa, a quantidade de recursos humanos e materiais
necessarios e seus respectivos valores de mercado. Portanto, nesse caso, considerou-se o
custo para cada um dos recursos necessarios a tarefa (materiais, servicos e mao de obra);

projecdo de uma estrutura de pessoal e recursos para execugao de processos e atividades
centralizados, supervisdo, gerenciamento e dire¢do da empresa. Esses sdo projetados com
base nos recursos humanos, materiais e servigos, e 0s custos de processos e atividades
descritos nas etapas anteriores. O volume de atividades na &rea comercial e na area de
operacao e manutencgéo da rede exige determinada quantidade de profissionais para fungdes
gerenciais, i.e., gerentes e diretores, que assegurem o funcionamento adequado dessas
atividades especificas. Esses profissionais sdo alocados na estrutura de processos e
atividades centralizados.

42. A técnica foi estabelecida dessa maneira para que a determinagédo de custos operacionais
assegure ao cliente cativo que as tarifas pagas contemplam a eficiéncia na prestacédo do servico, com o
delineamento dos processos e atividades estritamente necesséarios, e com a ponderacdo dos respectivos
custos a valores de mercado. Esse € um elemento que deve ser observado no ambito regulatorio, uma vez
que o consumidor cativo ndo tem a possibilidade de escolher aitro fornecedor, dai a necessidade de
competicdo com uma empresa de referéncia.

Valores de Mercado

43. O regulador tem por objetivo determinar os custos associados a prestacédo do servico que
serdo contemplados nas tarifas que pagam os clientes cativos e, para tanto, procura assegurar que esses
sejam dados por valores de mercado. Na prética, a concessionaria compete com essas referéncias €, caso
consiga realizar esses processos a custos menores, sem deterioragdo da qualidade do servigo prestado,
retém a diferenca como beneficio durante todo o periodo tarifario. Caso a diminui¢éo de custos ocorra com
comprometimento da qualidade minima necessaria, estabelecida regulatoriamente, a empresa é penalizada
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pelas &reas da agéncia reguladora responséveis pela fiscalizagdo da qualidade do servigo.

44, Quanto aos valores considerados na avaliagdo do custo com pessoal, ou seja, para a
determinacdo dos salarios, foram considerados o porte da empresa e a regido a que pertence a concessao.
Considerou-se que os dispéndios com pessoal sdo custeados integralmente com recursos proprios. Na
prética, um numero significativo de processos e atividades € terceirizado pelas distribuidoras, principalmente
em ocupagdes que ndo exijam grande grau de qualificacdo técnica (leitura de medidores, distribuicdo de
faturas, vigilncia, limpeza, poda de arvores, apoio a manutencdo). A distribuidora poderd buscar maior
eficiéncia ao escolher aqueles servicos que serdo terceirizados e que poderdo ser contratados a custos
menores do que o considerado regulatoriamente.

45, No primeiro ciclo, foram utilizadas duas pesquisas salariais para: 1) Pessoal de direcéo
superior — baseada em pesquisa da Pricewaterhouse Coopers, em amostra de empresas da Regido Sudeste
(de Minas Gerais, S&o Paulo e Rio de Janeiro), cujos valores foram utilizados para todas concessionarias do
Brasil; e 2) Gerentes e hierarquias inferiores — com base em pesquisa da Hay Group do Brasil para empresas
de grande porte, considerando cada posto representativo da ER como a mediana dos valores apurados na
pesquisa, e aplicando-se coeficientes de ajuste da propria pesquisa que contemplam as diferencas regionais
e de porte de empresas brasileiras.

46. A premissa utilizada para distinguir salarios de pessoal de direcdo superior dos demais
salarios foi que a remuneragdo dos primeiros ndo depende da regido do pais em que desempenham essas
funcdes. Nesses casos, hd uma grande mobilidade ou mesmo alguns membros ndo residem na area de
concessdo. Para 0s outros niveis, ao contrario, sdo acentuadas as diferengas existentes entre as
remuneracdes nas diversas regioes brasileiras e em empresas de menor porte.

47. Para os custos de materiais, foram levantados precos no mercado nacional e internacional,
sendo que, para um conjunto de precos que tem uma componente local importante, as referéncias
internacionais sao utilizadas apenas em termos comparativos. Entretanto, para aqueles pre¢os em que ha um
mercado internacional consolidado, que em grande parte ndo dependem do mercado local, foram utilizadas
referéncias internacionais.

FuncOes Basicas da Empresa de Referéncia

48. A estrutura organizacional 6tima foi estabelecida considerando a definicdo dos postos de
trabalho, a dotacdo de recursos humanos de cada um deles e a remuneragédo a valores de mercado dos
mesmos. Ela foi implementada considerando as seguintes fungbes basicas:

a. Direcdo, Estratégia e Controle: Inclui atividades de: a) Direcdo da empresa; b) Relages
Institucionais; ¢) Controle de Gestao, referidas ao monitoramento e ajuste do desempenho da
gestdo global da companhia; d) Assessoramento Legal, nos assuntos e situagcdes em que for
necessario.

b. Administracdo: Contempla atividades de: a) Contabilidade; b) Gestdo de Recursos
Humanos, incluindo o recrutamento, a capacitacdo e a administracdo dos empregados
permanentes e temporarios (se houver) da organizacao; ¢) Compras e Logistica, referentes a
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gestdo (provisionamento e logistica) dos produtos e servicos necessarios para 0
desenvolvimento da ER; d) Informatica e ComunicagBes, vinculadas ao desenvolvimento,
implantagdo e manutencdo dos processos informatizados que suportam as atividades da
concessionaria.

Financgas: Contemplam as atividades referentes a gestéo financeira de curto e longo prazo,
incluindo, entre outros, aspectos tais como a obtengdo dos recursos financeiros necessarios
para a opera¢do da ER e o controle do endividamento da concessiondria. Os P&A de
Direcdo, Estratégia e Controle e de Administracdo e Financas ndo requerem funcionalidade
geografica, pois sdo executados de maneira centralizada na sede corporativa da ER.

Distribuicao: Inclui atividades de: a) Operagdo, refere-se a operagdo das instalacdes, de
forma programada ou intempestiva; b) Manutencdo, refere-se as atividades de reparacao
programadas ou ndo programadas, inspecdo e revisdo, e adequacdo de instalacOes; c)
Planejamento, Controle e Supervisdo das atividades de O&M, manejo dos sistemas de apoio,
previsdo de materiais e ferramentas, acompanhamento da qualidade do servigo.

Comercial: Refere-se as atividades do ciclo comercial da ER, incluindo: a) Gestdo
Comercial, entendida como o planejamento, 0 monitoramento e controle da execugdo dos
processos comerciais, faturamento e cobranga, atendimento ao cliente, de maneira a
assegurar que esses sejam desenvolvidos dentro do marco dos objetivos estabelecidos; b)
Técnico-Comercial, contemplando a execugdo especifica das tarefas de medicdo de
consumo, controle de perdas “ndo técnicas” e gestdo da medicdo (ensaios e provas de
laborat6rio).

Detalhe dasFunc¢des Basicas da Empresa de Referéncia

49.

anteriormente:

A sequir, s@o apresentados maiores detalhes de cada uma das funcdes basicas descritas

i. Direcdo, Estratégia e Controle:

(1)

Direcdo e Geréncia Superior. elaboracdo e acompanhamento das estratégias globais da
empresa, representacdo dos interesses dos acionistas, estabelecimento das medidas
corretivas que tendam a garantir que a gestao esteja orientada para a obtencao dos objetivos
estabelecidos.

Controle de Gestdo: acompanhamento e controle do desempenho da gestdo global da
empresa, tanto nos aspectos econdmicos como nos parametros de gestao, elaboracdo dos
relatorios de gestdo para a direcdo e relatorios de comunicacao institucional.

Assessoramento Legal: assessoramento em matéria de contratos e conflitos, em assuntos do
tipo trabalhista, acidentes, relacionamento com os clientes e institucionais.
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iv.

@)

Relagdes Institucionais: refere-se as relages com o Poder Concedente e o Orgéo Regulador,
governos estaduais e municipais, Conselhos de Consumidores e associagdes de classe, bem
como a publicidade institucional e comercial.

Administracéo:

(1)

Contabilidade: gestdo contabil da concessionaria, preparacdo de relatérios contdbeis e
gerenciais para as necessidades de gestdo interna da concessionaria e para atendimento aos
6rgaos externos.

Gestdo de Recursos Humanos: recrutamento, capacitagéo e administracdo dos integrantes da
organizacao, liquidacdo de salarios, liquidacdo de contribuicbes a seguranca social e outros,
medicina e seguranca no trabalho.

Compras e Logistica: gestdo de processos de compra, provisionamento e logistica
(almoxarifados e transporte) dos produtos e servigos necessarios ao funcionamento da
Empresa de Referéncia;

Informatica e Comunicacles: desenvolvimento, implantacdo e manutencdo dos processos
informatizados de gestdo e as comunicagbes de suporte desses sistemas, e das
comunicacdes que suportam a operacdo; bem como o suporte de sistemas operacionais,
manutencdo dos computadores centrais, redes de dados, padronizacdo de software e
hardware, etc.

Financas:

(1)

Planejamento Financeiro: projecdes financeiras de medio e longo prazo, controle e previsdes
de endividamento, elaboracdo do or¢amento, planejamento de operacbes em Bolsa e
interlocug@o com os respectivos bancos e operadores;

Gestdo Financeira: atividades essencialmente de curto prazo, tais como captacéo de recursos,
controle da execucdo do orgamento, controle do fluxo ce caixa, pagamento a fornecedores,
pagamento de salarios, pagamento de impostos.

Distribuicdo (Operacéo e Manutencdo das Instalacoes):

(1)

(2)

Operacdo: operacdo das instalacbes de forma programada ou intempestiva, com a
participacdo de operadores em campo, supervisores e centros de controle.

Manutencéo: atividades de reparagdo ndo programadas e as atividades programadas de
reparacdo, inspecao, revisao e adequacéo de instalacdes.

Planejamento e Engenharia: planejamento das atividades de O&M, controle e supervisao das
mesmas, manejo dos sistemas de apoio, previsdes de materiais e ferramentas,
acompanhamento da qualidade de servico e produto, acompanhamento de perdas técnicas,
cartografia, seguranca.
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v. Comercial:

(1) Atendimento ao cliente: atendimento personalizado e telefénico aos clientes. Essa atividade é
desenvolvida em distintos niveis, de acordo com o tipo de cliente.

(2) Ciclo Comercial Regular: execucdo especifica das tarefas de leitura e faturamento de
consumo, envio de faturas e outros documentos e a cobranga.

(3) Servico Técnico Comercial: conexdo de novos servicos, corte e reconexdes, e controle de
perdas “ndo técnicas’.

(4) Gestdo Comercial: entendida como o planejamento, 0 acompanhamento e controle da
execucdo dos processos comerciais e 0 atendimento aos clientes, acompanhamento das
perdas “ndo técnicas”, laboratorio de medidores e previsdes de recursos.

(5) Compra de Energia e Grandes Consumidores: atividades de comercializacdo de energia no
atacado, incluindo: a) fidelizacdo de consumidores potencialmente livres através de servigos
especiais; b) marketing para captura de novos consumidores de grande porte; c) contratos de
compra/venda de energia com produtores independentes ou para consumidores
potencialmente livres; d) atividades relacionadas ao mercado livre de energia.

50. Com base nessas funcdes basicas de uma empresa distribuidora de energia elétrica, pode-se
definir um esquema de organizacdo padronizada, estabelecida para as Empresas de Referéncia de cada area
de concessao.

51. No primeiro ciclo, para as empresas de grande porte, foram definidas as estruturas padroes a
partir da pratica observada em 10 empresas (AES-SUL, RGE, ENERSUL, CEMAT, CPFL, CEMIG, COELBA,
COSERN, ENERGIPE e COELCE); essa amostra contempla: i) concessionarias de quatro regides diferentes
do pais; ii) 38% do nimero de consumidores; iii) 20% do consumo; e iv) 21% da receita setorial de
distribuicdo. Para as empresas de menor porte (com menos de 200.000 clientes) foi realizado um novo
benchmarking, com base na préatica adotada em 11 empresas que se encontravam em revisao.

52. A seguir, é apresentado um organograma esquematico das fung¢bes basicas padronizadas
que foram consideradas na metodologia adotada no primeiro ciclo de revisdes tarifarias periodicas:
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Conselho de Administracéo

Conselho Fiscal

Presidéncia
Assessoramento Legal
Auditoria
Controle Estratégico de Gestéo
Relacdes Institucionais

Diretorias (Sede Cental) Geréncias Regionais
Administracéo Administracio
Financeira Comercial
Distribuicéo Operacao e Manutengao (O&M)
Comercial Logistica
|
I |
Unidades de O&M Escritérios Comerciais
Logistica Atendimento ao Cliente
Manutencao Gestao Comercial
Operacéo Servico Técnico
G
53. .auas dentro da empresa
de refe .d, comunicacdes, insumos e
materia.

aiuguel do escritério equipado € feita com base
. dreas de servico. Esse custo reflete a amortizacéo

SIo;
C .10s correntes de telefone e redes de comunicagéo;
INFu . 1CA. Compra de computadores pessoais, de software e manutencdo. Foi

atribuido um PC a cada pessoa que trabalha no escritorio;

INSUMOS E OUTROS MATERIAIS. Gastos correntes de escritorio, tais como papelaria,
manutencdo de fax e copiadora e outras compras menores. O critério adotado foi estimar o
custo como 5% das remuneracdes, sem encargos. Além disso, incluem-se os servicos de
limpeza, seguranca, custeados como servicos contratados de terceiros, a pre¢os de
mercado.

Presidéncia, Conselho de Administragao e Conselho Fiscal

54. Essas areas estdo relacionadas com a funcéo basica de Direcdo, Estratégia e Controle, em
que estdo dimensionad as também fungdes relacionadas com Assessoramento Legal, Relagdes Institucionais,
Controle Estratégico de Gestdo, Auditoria e Secretaria. O dimensionamento de pessoal requerido foi
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determinado em funcdo do tamanho da empresa (nimero de clientes e de instalagBes), mas os cargos de alto
nivel sdo os tipicos das empresas de distribuicdo de energia elétrica e ndo dependem do tamanho da
empresa. Somente se adequam em funcdo do tamanho os assistentes, analistas etc. Alem dos gastos com
pessoal, aluguel de escritrio, informatica, comunicacdes, insumos e materiais, nessa area foram incluidos
gastos com auditoria externa e marketing:

AUDITORIA. A Auditoria Interna foi dimensionada para as funcdes tipicas de controle interno.
O montante do custo da Auditoria Externa foi estimado considerando intervenc¢fes anuais no
nivel da contabilidade da empresa;

MARKETING. Em uma empresa de servico publico Unica fornecedora em sua area de
concessdo, considera-se desnecessaria a realizacdo de campanhas classicas de marketing,
como aquelas necessarias a uma empresa comercial que funcione em um regime de
competicao pelas vendas. Por essa razdo, estima-se a reserva de um montante para alguma
comunicacdo de carater geral, como pode ser a comunica¢do de um novo Servico aos
clientes.

Diretoria de Administracdo

55. Essa area desenvolve funcdes relacionadas com Contabilidade, Recursos Humanos,
Sistemas Informatizados, Logistica, Compras e Licitacbes. Além dos gastos com pessoal, aluguel de
escritorio, informatica, comunicages, insumos e materiais, foram incluidos os gastos com sistemas
informatizados centralizados, para suporte dos sistemas corporativos utilizados por todas as demais areas.

Diretoria Financeira

56. Essa diretoria desenvolve fungdes relacionadas com Planejamento Financeiro, Orcamento,
Gestdo Financeira e Tesouraria. Para desenvolvimento cessas fungdes sdo considerados gastos com
pessoal, aluguel de escritdrio, informatica, comunicacdes, insumos e materiais.

Diretoria de Distribuicéo

57. Essadiretoria desenvolve funcdes relacionadas com Planejamento e Controle da Operacao e
Manutencéo, Controle de Qualidade do Servico e Produto, e os Sistemas Informatizados GIS (Dados Digitais
de Rede) e SCADA (Centros de Controle). Nessa diretoria, encontram-se 0s profissionais e técnicos que
serdo a base das unidades de Operacdo e Manutencdo, sendo, além disso, uma parte deles responsaveis
diretos pelo controle de qualidade do servigo e produto. O dimensionamento dos profissionais e o0 pessoal de
apoio realiza-se com base na rede de Distribuicdo, ou seja, na quantidade de instalaces. Além dos gastos
com pessoal, aluguel de escritdrio, informatica, comunicagdes, insumos e materiais, sdo incluidos gastos com
hardware e software SCADA e GIS, e Sistemas de Distribui¢éo:

HARDWARE SCADA E GIS: anuidades de amortizacdo dos computadores que suportam o
SCADA, dos centros de controle com seus periféricos e 0os computadores que suportam oS
GIS de cartografia. Também se inclui a manutencdo dos equipamentos. Os custos dos
equipamentos correspondem a sistemas tipicos que suportam os de empresas distribuidoras
de energia elétrica.
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SOFTWARE SCADA E GIS: anuidades de amortizagdo e a manutengdo dos softwares
SCADA e GIS. Os custos atribuidos a esses softwares e sua manutencao correspondem a
valores tipicos desses sistemas para empresas distribuidoras.

SISTEMAS DE DISTRIBUICAQ: anuidades de amortizagio e a manutengdo dos softwares
de gestdo de operacdo e manutencdo, suportados pelo computador central. Os custos
atribuidos a esses softwares e sua manutencdo correspondem a valores tipicos @sses
sistemas para empresas distribuidoras.

COMUNICACOES: No caso dessa diretoria, esses gastos sdo adicionados das anuidades
necessarias para pagar a amortizacdo e manutencdo dos sstemas de radio comunicacao
para O&M, dedicados fundamentalmente & comunicagdo dos centros de controle com o
pessoal de operacao e manutencdo em campo.

Diretoria Comercial

58. Essa area desenvolve fungBes relacionadas com Planejamento e Controle da Gestdo
Comercial, Planejamento e Controle do Atendimento ao Cliente, Planejamento e Controle do Servi¢o Técnico,
Atendimento a Grandes Clientes, Sistemas Comerciais, Centro de Atendimento Telefonico e Laboratério de
Medidores. O dimensionamento dos profissionais e do pessoal de apoio se realizou com base na quantidade
de clientes da empresa. Além dos gastos com pessoal, aluguel de escritorio, informatica, comunicacoes,
insumos e materiais, sdo incluidos gastos com Sistemas Comerciais, Pessoal do Call Center e Infra-Estrutura
do Call Center:

SISTEMAS COMERCIAIS: anuidades de amortizagdo e a manutencdo dos softwares dos
sistemas comerciais, suportado pelo computador central. Os custos atribuidos a esses
softwares e sua manutencao correspondem a valores tipicos desses sistemas para empresas
distribuidoras.

PESSOAL DO CALL CENTER: gastos com pessoal do Call Center, calculado sobre a base
de 3 chamadas/cliente*ano e um tempo de atendimento médio de 5 minutos.

INFRA-ESTRUTURA E COMUNICACOES DO CALL CENTER: gastos com pagamento de
anuidades dos equipamentos e gastos de comunicacdo, além do aluguel de localidade
dedicada ao Call Center.

Geréncias Regionais e Escritorios Comerciais

59. Algumas tarefas requerem descentralizacdo geogréfica, por exemplo, operacdo e
manutencdo das instalagfes elétricas, leitura de medidores, envio de faturas aos clientes e cobranca. Essas
tarefas foram incluidas no ambito das geréncias regionais, que tém como funcdo principal fiscalizar e
controlar as atividades de atendimento comercial e de opera¢do e manutencdo da rede em seu ambito
territorial, e 0s escritdrios comerciais, responsaveis especificamente pela fiscalizacdo e controle das
atividades de comercializacdo dentro do seu alcance geografico.
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60. O nUmero minimo de escritorios comerciais foi determinado com base na necessidade de
provimento localizado de servicos em que se requer uma relacdo direta com o cliente, para permitir-he
efetivamente interagir com a concessionaria, por exemplo, para pagar faturas, fazer reclamacoes, realizar
tramites comerciais. Portanto, a presenca de escritorios comerciais evita transtornos e custos indevidos ao
cliente, torna a concessiondria mais acessivel aos consumidores. Nesse mesmo sentido, sdo reconhecidos
todos 0s escritdrios que possui a concessionaria para atender situagdes socio -geograficas especificas de sua
area de concessao (por exemplo, em zonas de dificil acesso).

61. As geréncias regionais desenvolvem funcdes de Controle e Supervisdo da Gestdo Comercial,
do Servico Técnico e do Atendimento ao Cliente, Atendimento a Grandes Consumidores, Centro de Controle
da Operacdo, Supervisdo da Manutencdo, além de atividades administrativas proprias. O dimensionamento
dos técnicos e do pessoal leva em conta a quantidade de clientes da regido para comercializacdo e a
quantidade de instalacdes da regido para O&M. Desse modo, resulta uma estrutura capaz de exercer um
efetivo controle da gestdo de cada regido e de suas unidades dependentes de comercializagdo e de O&M
dispersas geograficamente. Nas Geréncias Regionais, 0 niamero de operadores é dimensionado com base no
tamanho da rede de distribuicdo. Além dos gastos com pessoal, aluguel de escritorio, informatica,
comunicagdes, insumos e materiais, sao incluidos gastos com transporte a razdo de 1 veiculo para cada dois
supervisores.

62. Os escritorios comerciais desenvolvem fun¢bes de Gestdo Comercial, Atendimento
Personalizado ao Cliente, Servico Técnico de Conexdes, Desconexdes e Perdas, Leitura e Distribuicdo de
Faturas, além de atividades administrativas proprias. A localizacdo dos escritdrios comerciais nas cidades
mais importantes da area de concesséo foi feita em funcdo da densidade de clientes. Desse modo, consegue -
se ter uma distribuicdo geografica dos escritérios comerciais que garante uma proximidade razoavel aos
clientes e que torna possivel a gestdo em cada regido sem grandes custos de deslocamento. Como
consequéncia, os escritorios tém quantidades de clientes muito diversas; por isso, estabeleceram-se
tamanhos ‘“tipicos” de escritorio: 1) escritério “tipo 1" — 100.000 a 300.000 clientes, composto por 31
funcionarios, sendo 1 Chefe, 4 Supervisores, e 26 Técnicos e Assistentes de Atendimento; 2) escritério “tipo
2" —40.000 a 100.000 clientes, composto por 13 funcionarios, sendo 1 Chefe, 2 Supervisores, e 10 Técnicos
e Assistentes de Atendimento; 3) escritério “tipo 3" — 10.000 a 40.000 clientes, composto por 7 funcionarios,
sendo 1 Chefe, 2 Supervisores, e 4 Técnicos e Assistentes de Atendimento; e 4) escritdrio “tipo 4" - 0 a
10.000 clientes, composto por 2 Técnicos ou Assistentes de Atendimento. Foram dimensionados gastos com
pessoal, aluguel de escritdrio, informatica, transporte, comunicagdes, insumos e materiais.

63. Por fim, cabe destacar que se atribui grande importancia ao atendimento comercial
localizado, e, dessa maneira, o regulador julga inadmissivel que a concessionaria feche escritérios comerciais
ou realize qualquer outra acao que afete a qualidade do atendimento sem que o cliente possa se manifestar
sobre 0 assunto. Isso gera uma logica e compreensivel atitude de rejecdo, ainda que essas solugoes
parecam 6timas para quem as promove.

64. Verifica-se que a utilizacdo dos escritérios comerciais cede espaco para 0 atendimento
telefonico comercial como opcédo adotada pelo consumidor. Mas essa é uma decisao a ser adotada “de fato”
pelos consumidores, ndo uma imposi¢éo da empresa.
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Leitura, Envio de Faturas e Documentos, Cobranca

65. Os gastos relativos as atividades de leitura, envio de faturas, documentos e cobranca foram
valorados da seguinte forma:

LEITURA DE MEDIDORES: Com base na produtividade média de paises latino-americanos,
com distingdo para: a) clientes urbanos — 330 leituras por jornada de trabalho; e b) clientes
rurais — 45 leituras por jornada de trabalho. Remuneragéo conforme atividade de baixo nivel
de especializagdo, contemplando custo de transporte relativo ao custo horério de uma
motocicleta para cada funcionario. O custo mensal de leitura de medidores foi calculado da
seguinte maneira:

Clm = HIm* (Cmo+ Ctr)

- Clm - Custo de Leitura de Medidores.

- Him — Total de Horas de Leitura por més.

- Cmo - Custo de pessoal por hora — custo horario considerando remuneragdo de pessoal de baixa
especializagdo, a valores de mercado conforme apurado em pesquisa salarial.

- Ctr - Custo de locomoc&o e outras despesas por hora — esfabelecido como Ctr = 30% * Cmo.

* O total de horas de leitura por més (HIm) é calculado como: HIim = %
- Qcl - Quantidade de Clientes.
- Qlh — Quantidade de leituras por hora.
. . . , _ _ Qld
A quantidade de leituras (Qlh) por hora € calculado como: Qlh = @ :

- Qld - Produtividade do operério, em quantidade de leituras por dia e por operéario, um dado estabelecido com
base na produtividade média de paises latino-americanos.
- Qhd - Horas reais disponiveis por operario, estabelecido em 7,5 horas por dia.

ENVIO DE FATURAS E DOCUMENTOS: Com base na produtividade média de paises latino-
americanos, com distin¢do para: a) clientes urbanos — 375 envios por jornada de trabalho; e
b) clientes rurais — 50 envios por jornada de trabalho. Remuneracéo conforme atividade de
baixo nivel de especializagao, contemplando custo de transporte relativo ao custo horério de
uma motocicleta para cada funcionario. O célculo do custo mensal de envio de faturas e
documentos segue exatamente a mesma légica que o calculo do custo de leitura,
considerando total de envios de faturas e documentos por més, custo de pessoal e de
locomogao.

EDICAO DE FATURAS E DOCUMENTOS: Com base em pesquisa de mercado de empresas
que prestam esse tipo de servico, a edicdo das faturas foi valorizada a R$ 0,157 / peca, a
precos de julho de 2003. O pessoal necessario para revisdo e organizacdo das faturas e
documentos é alocado na Diretoria Comercial. O custo mensal com edicdo de faturas e
documentos:

Cef =Cuf * Qd
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- Cef — Custo com edicdo de faturas e documentos.

- Cuf — Custo unitério de edi¢do de faturas e documentos com base em pesquisa de mercado de empresas que
prestam esse tipo de servico.

- Qcl - Quantidade de clientes.

COBRANCA: Com base em levantamentos feitos no mercado brasileiro e com valor que
corresponde a comissao pelo servico que cobram os bancos, a R$ 0,89 / fatura, a precos de
julho de 2003. O célculo do custo mensal de cobranga de faturas segue exatamente a
mesma logica da edicdo de faturas e documentos, entretanto £ considera o custo da
comissdo bancaria de cobranca em vez do custo de edi¢do de faturas e documentos:

Ccb =Cub* Qd

- Ccb — Custo com cobranca de faturas.

- Cub - Custo unitario da comissao bancéria de cobranga com base em pesquisa de valor cobrado no mercado
brasileiro.

- Qcl - Quantidade de clientes.

Operacéo e Manutencdo das redes de distribuicédo

66. Os custos de operacdo e manutencdo sdo calculados a partir de dados da rede de
distribuicio das respectivas concessionarias, segmentada por nivel de tensdo e, segundo a localizagdo, em
instalacbes urbanas e rurais. O célculo é feito sob o enfoque da andlise de processos, através do
levantamento de todas as atividades de operacao e manutencgéo de instalacoes elétricas.

67. Inicialmente, € realizado um desenho de todas as tarefas que devem ser cumpridas por uma
empresa eficiente, avaliadas a pregos de mercado. Define-se, em seguida, a dotacdo de pessoal, veiculos e
equipamento necessario para a execu¢do de cada uma dessas tarefas (uma “equipe tipica”), e sua frequiéncia
anual de execucdo, que depende da dimensdo das instalacdes, recomendacdes de fabricantes, taxas de
falhas por tipo de instalacdo, topologia da rede, normas de qualidade, caracteristicas de desenho e
construgéo das instalagdes. Sendo reconhecidas as tarefas, alocados 0s recursos e a valoragao dos mesmos,
determinam-se os custos de O&M para cada atividade que séo destinados a cada segmento do sistema de
distribuicio.

68. O que resulta do estudo dos processos é uma forca de trabalho com uma infra-estrutura
associada, da qual se determinam os custos. Os dados utilizados para as estimativas de salarios, servi¢os e
materiais séo valores de mercado. A estrutura de Planejamento, Controle e Supervisdo de O&M € alocada na
Diretoria de Distribuicdo e das Geréncias Regionais. Os grupos de classificacdo dos processos e atividades
Sa0 0s seguintes:

Operacdo (op) - As tarefas de operacdo consistem em atuar sobre a rede de forma
programada ou em manobrar frente a situages de emergéncia ou imprevistas. Nesse caso,
as operagdes incluem todas as acles que permitirdo a realizacdo de intervengdes de
manutencdo sobre as instalagbes e de recomposicdo do servico logo depois das
intervences. S&o tarefas tipicas de operagdo: consignacdo de instalacbes, manobras de
reposicao de servico e incidéncias de fornecimentos;

Reparacdes (rep) - Compreendem as tarefas de manutencdo que derivam principalmente
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69.

das quebras do equipamento por envelhecimento, aleatdrias ou por acidentes. Essas tarefas
sdo basicamente a manutencdo corretiva das instalacdes. S&o exemplos: mudanga de
condutores, mudanca de poste de concreto, troca de medidor queimado, troca de conexao de
cliente, juncéo de condutor;

Revisdes (rev) — Compreendem as tarefas de revisdo periddica das instalagdes que realizam
0 pessoal de O&M, incluidas todas aquelas acdes corretivas que surjam das revisoes e que
estejam ao alcance das equipes que realizam essas tarefas. S&o exemplos: medi¢éo de
aterramentos, inspecéo ocular de linhas e aterramentos;

Adequacbes (ad) - Compreendem as tarefas periddicas de adequacdo técnica das
instalacOes. Sdo exemplos: equilibrar cargas, adequar neutro, poda de arvores, consertar
postes.

O célculo dos custos de processos e atividades de operacdo e manutencao de redes é feito

para cada tipo de tarefa que deve ser desempenhada por uma distribuidora de energia elétrica. O total de
custos de O&M é a soma dos custos de O&M de todos tipos de instalacdes. Para cada tarefa, temos o célculo
do respectivo custo, que se realiza da seguinte maneira:

Ct=Qi*(Ce+Cm)

- Ct— Custo total da tarefa.

- Qi - Quantidade base de ativos que serdo objeto da tarefa de O&M.

- Ce - Custo da equipe de pessoal e veiculos alocados para realizagéo da tarefa.
- Cm - Custo dos materiais alocados para realizacdo da tarefa.

* O Custo da equipe de pessoal e veiculos (Ce) € calculado como: Ce =Te* (Chp + Chv),

emque: Te-Tempo médio de execucdo da tarefa. Obtido da seguinte maneira: Te = Tt + Td, em que Tt é 0
tempo médio da tarefa, definido para cada tarefa em particular, e Td é o tempo de deslocamento
médio, diferenciado para area urbana e area rural.

Chp - Custo por hora da equipe de pessoal.
Chv - Custo por hora dos veiculos.

* O Custo da equipe de pessoal por hora (Chp) € calculado como: Chp = é Co ,
i=1
emque: Coj € o custo horario para cada operario i definido para a tarefa particular.

, , [¢]
* O Custo dos veiculos por hora (Chv) € calculado como: Chv =g Cv,,
i=1
emque: Cvjé o custo horario para cada veiculo i definido para a tarefa.

* O Custo dos materiais (Cm) é calculado como: Cm= g (Qm * Cm)),
i=1
emque: Qm é aquantidade de cada tipo de material i definido para a tarefa; e
Cm; é o0 custo unitario de cada tipo de material i definido para a tarefa.
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Custos Adicionais ndo previstos inicialmente na Empresa de Referéncia

70. Alguns custos néo previstos inicialmente na Empresa de Referéncia foram incluidos durante o
primeiro ciclo. Esses custos referem-se a particularidades do negécio de distribuicdo no Brasil e de
regulamentacao. Além disso, ha itens que sdo particulares de cada area de concessdo. Esses custos
adicionais foram:

Obrigacdes legais, regulamentares e trabalhistas, por exemplo: i) publicagdes legais; ii)
Adicionais de Pessoal (Sistema Odontoldgico, Vale Refei¢do, Plano de Salde, Seguro de
Vida, Fundagdo e Transporte de Empregados); i) Atendentes adicionais, conforme a
Resolucéo 057/2004; iv) Ouvidoria; e v) O&M de lluminagéo Publica.

Tecnologias empregadas para O&M, por exemplo: i) gastos com equipe Linha Viva; e ii)
Estacdo Movel.

Gastos especificos de instalacBes elétricas, por exemplo: i) consumo especifico de
subestacoes; ii) vigilancia de redes; e iii) subestacdes, consumo proprio.

Outros Gastos, por exemplo: i) Seguros; ii) Provimento para Engenharia e Supervisdo de
Obras; e iii) Crescimento de processos e atividades Comerciais e de O&M (em virtude de
ajuste para o ano teste do crescimento do nimero de clientes e dos ativos).

Inadimpléncia (Perdas de Receita Irrecuperaveis)

71. Com relacdo a inadimpléncia dos clientes (perdas de receita irrecuperaveis), adotou-se uma
“trajetoria regulatoria” de acordo com o conceito de custo operacional eficiente da Empresa de Referéncia.
Esse € visto sob a forma de um percentual do faturamento bruto (sem o ICMS) verificado no ano anterior ao
da revisdo tarifaria periddica, cujo valor final € de 0,2%. Foi estabelecida a seguinte trajetéria regulatoria
decrescente: i) ano da 12 revisdo tarifaria periodica = 0,5%; ii) primeiro ano posterior a revisdo = 0,4%; iii)
segundo ano posterior a revisdo = 0,3%; iv) terceiro ano posterior a revisdo = 0,2%; v) a partir do quarto ano
posterior a revisdo tarifaria periodica, considera-se uma inadimpléncia ‘regulatéria” permanente de 0,2%.

72. Dessa forma, serd mantido, para o segundo ciclo de revisdes tarifarias, o percentual de 0,2%
como provisao de inadimpléncia regulatoria calculada sobre o faturamento bruto (sem o ICMS). Portanto, sera
mantido o percentual de inadimpléncia coerente com a trajetoria decrescente estabelecida no primeiro ciclo,
com o objetivo de evitar que consumidores em situacao regular paguem pelos consumidores inadimplentes —
0 que constituiria uma clara injustica. Nesse sentido, entende-se que a concessionaria deve se esforcar e
realizar a melhor gestéo possivel das dividas de seus clientes e que, fundamentalmente, clientes em situacéo
regular ndo devem pagar pelos clientes em situacdo irregular. Entre concessionéria e cliente, apenas a
primeira esta em condi¢des de influir na determinacéo da inadimpléncia.

I1.6.2 APRIMORAMENTOS DA METODOLOGIA DE EMPRESA DE REFERENCIA PARA O SEGUNDO
CICLO DE REVISOES TARIFARIAS (2007-2010)

73. Os aprimoramentos metodoldgicos propostos para 0 segundo ciclo referem-se a reavaliacéo
do: a) Custo com Pessoal; b) Dados de Ativos; ¢) Dados de Clientes; d) Estrutura Central; €) Revisdo dos
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calculos de processos comerciais e de O&M; f) Custos Adicionais; g) Conselhos de Consumidores; e h)
Indicadores de Atualizagdo de Custos.

Custo com Pessoal

74. O regulador procura determinar quais sdo 0s custos com pessoal associados ao Sservigo.
Considera como atributos importantes para que sejam determinados, o porte da empresa e a regido a que
pertence a concessdo. Esse é um item importante no montante considerado, e na pratica, representa mais
de 50% dos custos operacionais das concessionarias de distribuicdo, incluindo o pessoal terceirizado.

75. A pesquisa de salarios sera, assim, item importante e sera efetuada antes do comeco do
segundo ciclo de revisdes, com suficiente nivel de representatividade regional e observando amostras para
varios portes de empresas que sejam consideradas concorrentes da médo-de-obra do setor elétrico. Toda a
forca de trabalho é considerada propria. Na prética, a decisdo de estabelecer a melhor alocacdo entre
funcionérios proprios e terceirizados cabe ao prestador em sua &rea de atuacdo, considerando aqueles
servicos em que seja desejavel maior flexibilidade na contratacdo de pessoal.

Dados de Ativos

76. Ao tratar dos dados sobre ativos, o regulador deve assegurar que haja coeréncia entre 0s
ativos da Base de Remuneragdo Regulatdria que foram considerados necessarios para determinado nivel de
qualidade na prestacdo do servigo e 0s custos operacionais eficientes associados a essa prestacao. Por um
lado, quando se trata da remuneracdo de ativos, considera-se a necessidade de reposi¢do dos mesmos ao
fim de sua vida Util, assim como um adequado retorno sobre o capital investido. Por outro lado, nos custos
operacionais eficientes sao incluidos todos os itens (manutencéo preventiva, substituicdo de componentes)
necessarios para que esses ativos mantenham inalterada sua capacidade para cumprir 0 servi¢o durante toda
sua vida util.

7. Com esse objetivo em mente, para 0 segundo ciclo serdo utilizados dados dos ativos fisicos
validados da Base de Remuneracdo Regulatoria, 0 que € uma questdo essencial para a qualidade do célculo
dos custos operacionais e dos custos de distribuicdo em geral. Também serdo utilizados dados que as
empresas ja dispdem na base de dados digitais de rede (GIS), em que é possivel obter a quantidade de
instalac@es vinculadas as caracteristicas técnicas da rede. Para o segundo ciclo, serdo estabelecidas, pelo
menos, as quantidades e caracteristicas das instalacdes para as areas urbanas e rurais, por nivel de tensao.

78. Alguns dados foram calculados no primeiro ciclo de maneira indireta ou por meio de regras
padronizadas. Para o segundo ciclo, eles seréo obtidos diretamente. S&o eles: quantidade de postes, linhas
simples e mistas, linhas trifasicas e monofasicas, comprimento dos ramais, disjuntores e seccionadores,
poténcia dos transformadores, entre outras informagdes detalhadas. Esses dados serdo calculados levando-
se em conta as instalagdes reconhecidas na base de remuneragéo, ou seja, as instalagdes eficientes para a
prestacdo do servico.

79. Portanto, para o aperfeicoamento, serdo uniformizadas as informacdes dos ativos fisicos
considerados na Empresa de Referéncia com aqueles incluidos na base de remuneracdo validada, dando
coeréncia entre a Empresa de Referéncia e a Base de Remuneracéo Regulatoria. Além disso, a melhora nos
formatos dos dados fisicos de entrada da ER, tais como separacdo de linhas monofasicas de trifasicas na
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média e baixa tensdo, especificacdo de quantidades de disjuntores e transformadores em subestacoes,
tornara também os resultados mais precisos.

Dados de Clientes

80. A ANEEL atualmente ja possui banco de dados sobre clientes. Contudo h& uma classificacéo
dificil de ser plenamente estabelecida pelo regulador, nos moldes da Resolugdo 456/2000, quanto a
localizag&o em zonas rurais ou em zonas urbanas.

81. Essa classificagdo interfere na determinacdo dos custos operacionais: 0s custos associados
as atividades comerciais sao distintos quando se considera o atendimento a consumidor rural e o atendimento
a consumidor urbano. Além disso, h& parcela relevante de clientes classificada como consumidores baixa
renda que, por forca de regulamentacdo, séo classificados como residenciais mesmo habitando em areas
rurais. Dessa maneira, € importante ter uma indicacéo precisa sobre as quantidades de consumidores rurais e
de consumidores urbanos atendidos em determinada &rea de concessé&o.

82. Para obter maior precisdo quanto a localizacdo geografica dos clientes, o regulador utilizara,
a partir do segundo ciclo, dados sobre conexao de clientes a partir da base de dados digitais de rede (GIS). A
classificacdo seré feita diretamente de acordo com a densidade dos grupos de rede como apurado no banco
de dados.

Estrutura Central

83. Para 0 segundo ciclo, sera adequada a estrutura central padrdo, uma vez que houve, nos
ultimos quatro anos, uma evolugdo permanente nas estruturas das concessionarias por exigéncias do
regulador, por mudangas na gestéo e até mesmo por exigéncias dos proprios consumidores. Para isso, sera
realizado um levantamento, com base em amostra das concessionérias no Brasil, e o dimensionamento das
estruturas padrdes sera equacionado levando em conta os resultados desse levantamento. Com 0s mesmos
critérios utilizados no primeiro ciclo, serdo realizados ajustes adicionais na estrutura que dependerdo das
caracteristicas de cada concess&o.

84. O parametro fundamental para definir o porte da estrutura é o dimensionamento prévio dos
processos e atividades de O&M, comercial e dos escritdrios comerciais de atendimento, que, por sua vez,
dependem dos clientes e das instalaces fisicas de cada concessionaria.

Revis&o de calculos de processos comerciais

85. Para os calculos de processos comerciais serdo atualizados os pardmetros associados a
mensuracdo efetuada no primeiro ciclo de revisdes tarifarias periodicas. Quanto & padronizacdo de escritorios
comerciais por faixas de nimero de clientes, serd utilizado um nimero maior de faixas de escritdrios tipicos.
Para os escritorios de menor porte, as obrigacoes legais decorrentes da aplicacdo da Resolugdo ANEEL
456/2000 e da norma NR-10 serdo consideradas no calculo da ER (minimo de 2 eletricistas e 1 atendente),
embora se considere que, em alguns casos, esses sejam dimensionamentos ineficientes.
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Revisdo de calculos de processos de O&M

86. Serdo atualizados os parametros e as tarefas consideradas, tais como a freqliéncia das
tarefas de subtransmissao e o porte médio de linhas e transformadores em cada nivel de tensao. Além disso,
0 tempo de deslocamento das equipes sera revisto, pois atualmente € um parametro Unico para todas as
tarefas. Em fungéo da previsibilidade de cada grupo de tarefas, serdo definidos tempos de deslocamento
diferentes. Por exemplo, as tarefas de operagdo poderdo ter maiores tempos 0ciosos, enquanto que as de
manutenc¢éo programada terdo, em média, menores tempos desperdicados.

87. Além disso, propde-se que, para as regides com peculiaridades devidamente justificadas (tais
como dificuldade de acesso, auséncia de estradas, centros urbanos congestionados), serdo acrescentadas
equipes para atuarem especificamente, diminuindo assim o raio de cobertura das equipes.

88. Os custos de materiais de manutencdo também serdo atualizados. Nesse item ndo ha
dificuldades, j& que é possivel obter informacdes de mercado, e, além disso, ha relevantes informagdes nas
avaliacOes recentes da base de ativos do primeiro periodo tarifario.

Custos Adicionais

89. O proposito dos custos adicionais € o de considerar aqueles itens particulares de cada
concessionaria que ndo estdo contemplados no modelo basico da ER. No primeiro ciclo, alguns itens que
foram considerados custos adicionais serdo incorporados a metodologia do segundo ciclo, como as equipes
de manutencdo de linha viva, subestacdo mdvel e geréncia de P&D.

90. Ainda assim, as particularidades de cada area de concessao, ndo contempladas pelo modelo,
serdo incluidas como Custos Adicionais.

Conselhos de Consumidores

91. No primeiro ciclo, os custos relacionados aos conselhos de consumidores nao foram
considerados dentro da ER pelo fato de que a ANEEL ndo havia regulamentado os critérios relativos a essa
questdo. Dessa maneira, Sera necessario um estudo envolvendo, pelo menos, as seguintes
superintendéncias: SRC, SMA, SRI e a SRE, para que sejam determinados 0s processos e atividades que
deverdo ser desenvolvidos pelos conselhos de consumidores.

Indicadores de Atualizagdo de Custos

92. Todas as informag0es sobre custos e precos presentes na metodologia estardo referenciadas
a uma data especifica, no inicio do segundo ciclo, chamada de data base. Os custos calculados a partir de
parametros fisicos e de clientes devem ter atualizacdo monetaria, considerando o ano teste de cada
concessiondria. Essa atualizagdo sera feita através do IPCA, para custos de pessoal, e do IGP-M, para
materiais e servicos. Dessa maneira, sera feita uma atualizacdo de parametros de custos e de pre¢os para 0
segundo ciclo de revisdes tarifarias periddicas.
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IV. DO FUNDAMENTO LEGAL

8§ 2°do art. 9° e art. 29° da lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

Art. 3° da lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, com redacéo dada pelo art. 9° da Lei n°®
10.848, de 15 de julho de 2004.

Inciso X do art. 4° do Anexo | do Decreto n° 2.335, de 6 de outubro de 1997

V. DA CONCLUSAO

93.

No processo de reavaliagdo da metodologia de determinacdo de custos operacionais, a

ANEEL procura acompanhar os desenvolvimentos tedricos, as experiéncias vivenciadas, bem como a
evolucdo de gestao verificada nas concessionarias. Com base nesse acompanhamento, procura identificar 0s
aperfeicoamentos que podem ser feitos.

94.

A partir da andlise da metodologia de empresa de referéncia utilizada no primeiro ciclo de

revisdes tarifarias, estdo sendo propostos 0s seguintes aperfeicoamentos:

Custo com Pessoal: Atualizacdo da pesquisa de salarios utilizada no calculo do Custo com
Pessoal, com aumento do numero de sub-regides e com amostragem de diversos portes de
empresas que sejam consideradas concorrentes da mao-de-obra do setor elétrico.

Dados de Ativos: Utilizacdo de dados de ativo da Base de Remuneracdo Regulatoria
validada e dados com base no banco de dados digitais de rede (GIS), o0 que tornaré possivel
a compatibilidade plena entre 0s custos operacionais e o investimento prudente e eficiente
determinado pelo Regulador.

Dados de Clientes: Utilizagdo de banco de dados digitais (GIS) para obter maior preciséo
quanto a localizacéo geografica dos clientes.

Estrutura Central: Levantamento do formato e do dimensionamento das estruturas centrais,
baseado em amostra das concessionarias no Brasil. Com base nesse levantamento, serdo
realizados ajustes adicionais na estrutura, que irdo depender das caracteristicas de cada
concessao.

Revisdo de calculos de processos comerciais: Quanto ao escritérios comerciais tipicos,
sera utilizado um numero maior de faixas e serdo obedecidos os regulamentos, tais como a
Resolucdo ANEEL 456/2000 e a norma NR-10.

Revisdo de célculos de processos de O&M: Atualizacdo dos parédmetros e das tarefas
consideradas. Tempo de deslocamento das equipes técnicas serd modificado em fungéo da
previsibilidade de cada grupo de tarefas.
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Conselhos de Consumidores: Serdo incluidos custos relativos aos conselhos de
consumidores somente apds regulamentacdo e estabelecimento de padrdes pela ANEEL.

Indicadores de Atualizacdo de Custos: Os custos calculados a partir de parametros fisicos
e de clientes serdo atualizados monetariamente, considerando o ano teste de cada
concessionaria. Sera utilizado o IPCA para custos de pessoal e o IGPM para materiais e
Servicos.

95. Em relacdo as técnicas de comparagdo relativa por benchmarking ou de comparagdo em
relacdo a uma fronteira eficiente, a metodologia de Empresa de Referéncia (ER) tem a vantagem de nao
depender de maneira tdo forte da qualidade das informacbes de que se dispde sobre custos reais das
concessionarias. A metodologia fornece ainda ao regulador maiores informacdes sobre a atividade regulada,
pois induz os prestadores do servico a revelar informagdes sobre 0s custos em que incorrem e a revelar as
particularidades da sua area de concessdo. Além disso, o desenho metodoldgico fornece um referencial de
gestdo para as empresas, que lhes permite identificar os processos e aividades em que é possivel buscar
maior eficiéncia.

96. O processo de reavaliagdo da metodologia relaciona-se também com a questdo da
estabilidade regulatéria. Mudancas freqiientes de metodologia geram incertezas e criam expectativas sobre
qual sera a técnica utilizada pela Agéncia.

97. Dessa maneira, aproposta de aprimoramento metodoldgico segue, em linhas gerais, 0
enfoque adotado no primeiro ciclo. Alguns itens especificos da metodologia foram reavaliados e outros
incluidos em questdes que conferem maior precisdo e robustez a avaliacdo feita pela Agéncia durante o
processo de revisdo das tarifas.

VI. DA RECOMENDACAO

98. Recomenda-se, para 0 segundo ciclo de revisdes tarifarias periodicas, a manutencédo da
metodologia de empresa de referéncia, com os devidos aperfeicoamentos, para determinagdo de custos
operacionais. Do ponto de vista da estabilidade regulatoria, a manutengdo da metodologia tem a vantagem de
reduzir as incertezas acerca dos critérios adotados pela Agéncia, 0 que € um item importante e que repercute
decisivamente sobre as decisfes de investimento de longo prazo tomadas no ambito do setor elétrico.

99. Além disso, para 0 segundo ciclo, sugere-se a criagcdo de um grupo de estudo para analisar a
elaboragé@o de um sistema padronizado com informagdes econdmicas e técnicas (com georeferenciamento)
de distribuidoras de energia elétrica. Tal iniciativa poderd aumentar as opc¢des a disposicdo da Agéncia em
termos de esquemas de regulagdo, permitindo inclusive uma ponderagdo mais acurada dos pros e contras de
cada técnica existente.

100. Por fim, dentro do principio da transparéncia dos atos da administracdo publica, recomenda-
se também que seja colocada em Audiéncia Publica, para todos os agentes interessados, a metodologia da
Empresa de Referéncia, de tal forma que permita areprodutibilidade dos calculos dos custos operacionais
eficientes das concessionarias de energia elétrica. A proposito, antes mesmo de ser iniciada a revisdo da
primeira empresa do segundo ciclo de revisdo, sera colocado a disposicdo de todos 0s agentes, no sitio da
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ANEEL, a planilha, com todas as equag0es para que cada um possa reproduzir sua respectiva Empresa de
Referéncia.

ALEXANDRE V. BORGES NETTO BELARMINO ELIAS CRISTINA SCHIAVI NODA
JOSE JURANIO ROCHA
Lider do Processo
De acordo:

EDUARDO DE ALENCASTRO
Superintendente de Regulacéo Econdmica - Interino



