ERANELL

Nota Técnica n® 0025/2006-SRD/ANEEL

Em 23 de maio de 2006.

Processo: 48500.001208/2006-37.

Assunto: Metodologia para o estabelecimento da
relacdo entre a qualidade e o0s investimentos
necessarios ao seu atendimento no segmento da
distribuicdo de energia elétrica.

|. DO OBJETIVO

Apresentar metodologia que visa quantificar a relagéo entre as qualidades do servigo e do
produto energia elétrica e os investimentos necessarios para atingi-los. Na qualidade do produto energia
elétrica o objetivo € analisar os investimentos necessarios para a adequacdo dos niveis de tensdo aos
padrbes desejados e tracar uma trajetoria regulatéria. Na qualidade do servico a equivaléncia dos custos
padrbes estabelecidos na empresa de referéncia sdo a premissa basica para a fxacdo dos indicadores
DEC/FEC para 0s conjuntos elétricos de mesma familia.

Il. DOS FATOS

2. Em 22 de fevereiro de 2006, a SRE enviou 0 Memorando n°® 134/2006-SRE/ANEEL a SRD
solicitando a elaboracdo de Nota Técnica sobre as metodologias de calculo de Perdas Técnicas e Nao
Técnicas, Investimentos na distribuicéo relacionados com os niveis de qualidade exigidos e a vida econdémica
dos ativos de distribuicao.

3. Os procedimentos regulatdrios referentes aos indicadores de continuidade, niveis de tenséo e
perdas técnicas serdo futuramente tratados no Modulo 8 do PRODIST - Procedimentos de Distribuicdo de
Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional, disponivel no site da ANEEL, www.aneel.gov.br, distribui¢do de
energia ektrica, procedimentos de distribuicdo, que esta sendo submetido a Diretoria da ANEEL para
colocacdo em Audiéncia Publica.

lll. DA ANALISE
I1.1) Indicadores de Continuidade DEC/FEC:
4, Em 17 de abril de 1978, o DNAEE publicou a Portaria n° 46, que tratava das disposi¢oes

relativas & continuidade de servico a serem observadas pelos concessionarios de servico publico de
eletricidade no fornecimento de energia elétrica aos seus consumidores.
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5. Em 27 de janeiro de 2000, a ANEEL publicou a Resolu¢do ANEEL n° 024, cuja finalidade foi a
de estabelecer as disposi¢Oes relativas a continuidade de fornecimento de energia elétrica as unidades
consumidoras.

6. Tal Resolucdo regulamentou o disposto no art. 6° da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
no art. 25 da Lei n°® 9.074, de 7 de julho de 1995, no art. 2° da Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, no
inciso Ill do art. 4°, Anexo I, do Decreto n°® 2.335, de 6 de outubro de 1997, revogando a Portaria n® 46 do
DNAEE.

7. Na Resolugdo ANEEL n° 024/2000, destacam-se 0s seguintes itens:

a) Os valores das metas anuais dos indicadores de continuidade dos conjuntos de unidades consumidoras
sdo estabelecidos em resolugdo especifica, por ocasido da Revisdo Tarifaria até a subseqtiente.

b) No estabelecimento das metas de continuidade para os conjuntos de unidades consumidoras sera
aplicada a técnica de andlise comparativa de desempenho da concessionaria de distribuicdo, tendo como
referéncia os valores anuais dos atributos fisico-elétricos e dados histdricos de DEC e de FEC.

c) Os valores estabelecidos para o periodo até a proxima revisao tarifaria entram em vigor a partir do més
de janeiro do ano subsequente a publicacdo da resolucdo, devendo propiciar melhoria da meta anual
global de DEC e de FEC da concessionaria de distribuigao.

8. As metas sao estabelecidas para o conjunto de unidades consumidoras pertencentes a area
de concessdo. Esses conjuntos sdo areas geoelétricas de referéncia para o controle da qualidade do servigo
prestado.

9. A aplicacdo dessa metodologia de andlise comparativa de desempenho das concessionarias
permite ao Orgdo regulador superar uma desvantagem natural, decorrente da grande assimetria de
informacdes em relagdo as distribuidoras, assegurando um servi¢co adequado ao consumidor, maximizando o
uso dos recursos disponiveis pelas concessionarias.

10. Os dados relativos aos atributos fisico-elétricos de cada conjunto reagrupado ou definido pela
concessionaria sao utilizados para alimentar o software “ANABENCH”, que calcula as metas baseadas na
andlise comparativa de desempenho dos conjuntos de atributos semelhantes entre todas as concessionarias.

11. Na definicdo das metas de DEC e FEC para cada conjunto de unidades consumidoras,
procuram-se avaliar o historico de desempenho apresentado pela concessionaria nos anos anteriores,
considerando as especificidades regionais, os aspectos relativos as dificuldades de acesso em certas épocas
do ano, além das condi¢bes geograficas e climaticas.

12. As metas anuais de DEC e FEC para cada conjunto também s&o redefinidas observando-se o
critério estabelecido no § 4° do art. 17 da Resolugéo 024/2000, onde a meta global anual proposta para DEC
e FEC da concessionaria apresenta como resultado final uma melhoria de desempenho com relacdo a meta
global anual do ano anterior.
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13. Para a formacdo dos conjuntos, as empresas agrupavam as unidades consumidoras
considerando sua capacidade de prover condi¢des de atendimento homogéneas por area. Neste processo de
agrupamento ndo eram considerados aspectos relativos a topologia do sistema elétrico existente.

14, Os conjuntos devem ser agrupados através de técnicas estatisticas exploratérias conhecidas
como “cluster analysis”. Em geral, estas técnicas sdo utilizadas quando ndo se consegue escrever um
conjunto de equagdes que permitam definir com exatidd@o os valores a serem assumidos por determinadas
variaveis de um problema. Assim, com base nos valores assumidos por estas variaveis, sob certas condicdes
de contorno, busca-se predizer os valores possiveis de serem assumidos pelas mesmas com base numa
andlise estatistica do seu comportamento em condi¢des similares. Desta forma, poderdo existir conjuntos de
empresas distintas, que apresentem niveis de qualidade diferenciados, sendo representados por um Unico
elemento padrdo, eventualmente ficticio, definido com base em técnicas de Benchmark e Yardstick
Competition.

15. A adocdo da metodologia proposta pressupde a necessidade de total transparéncia no
tratamento dos dados relativos a DEC e a FEC, uma vez que todas as empresas passam a ser diretamente
interessadas nas informacOes prestadas pelas demais. Os desempenhos propostos para cada empresa
passam a depender do desempenho das demais.

16. A metodologia para andlise comparativa entre regides similares de empresas distribuidoras
com vistas ao estabelecimento de metas de desempenho para indicadores de continuidade do servico de
distribuicdo visa trazer para um campo mais objetivo & discusséo do processo de melhoria continua dos seus
indicadores.

17. A Duracdo Equivalente de Interrupgédo por Unidade Consumidora — DEC exprime o intervalo
de tempo que, em média, cada unidade consumidora do conjunto considerado ficou privada do fornecimento
de energia elétrica, no periodo de observagdo. A duracdo das interrupcdes esta intimamente ligada a
operacdo e manutencdo das redes, tais como & facilidades existentes para se recuperar um sistema apos
cada interrupcdo (veiculos, comunicacdo, qualificacdo do pessoal, possibilidade de recomposigéo/
automagcéo, etc.).

18. A Freqiiéncia Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora — FEC exprime o numero
de interrupcdes que, em media, cada unidade consumidora do conjunto considerado sofreu no periodo de
observagdo. A freqiiéncia das interrupcdes caracteriza a fragilidade do sistema frente ao meio ambiente
(causas externas) e a degradacéo do sistema por envelhecimento e/ou falta de manutencéo adequada.

19. No Programa ANABENCH, utilizado pela SRD, existem 4854 conjuntos que sdo agrupados
em 30 clusters ou familias. O diagrama apresentado a seguir ilustra bem a metodologia para o
estabelecimento das metas de DEC/FEC no periodo entre duas revisdes tarifarias. Primeiramente € levantado
0 histdrico dos indicadores obtidos por todos 0s conjuntos pertencentes a uma familia. Sdo expurgados o0s
indicadores dos 5% melhores e piores desempenhos. Do universo restante a meta final a ser atingida por
todos é aquela ja conseguida por 10% dos conjuntos, desconsiderados os expurgados. Para o sistema
isolado a meta final é aquela conseguida por 50% dos conjuntos. Os conjuntos que j& apresentam indicadores
iguais ou inferiores aos 10% ou 50% tém suas metas estabilizadas nos valores historicamente ja obtidos.

(Fls. 04 da Nota Técnica n° 0025/2006-SRD/ANEEL, de 23/05/2006)
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Procedimento para Determinacao de Metas DEC e FEC
DEC

DECwmax

Distribuicao Estatistica do Histdrico de
DEC dos Conjuntos da Familia i

/

CONJx

20. A metodologia para a fixacdo das metas esta fundamentada no conceito de familia (ou
cluster) que tem os atributos semelhantes (area, comprimento de rede priméria, consumo médio mensal,
poténcia instalada e numero de consumidores). A meta para 0s conjuntos do sistema interligado é
determinada como sendo o valor ja atingido por 10% dos conjuntos da mesma familia e para o sistema
isolado a meta € 50% dos valores ja atingindo. Estes conjuntos de diferentes empresas recebem receitas
equivalentes, para operar e manter (O&M) a Rede de Distribuicdo, pois os parametros da Empresa de
Referéncia para o estabelecimento desta receita requerida sdo os mesmos atributos que definem as familias
dos conjuntos. Por outro lado, o quantitativo de equipamentos e instalacfes elétricas é equivalente aos
atributos que determinam os conjuntos. A esse quantitativo esta associada e computada na receita, parcela
B, um valor de Cota de Reintegracdo de Capital também equivalente. Esta receita estd destinada
regulatoriamente a atualizagdo e modernidade das técnicas de modo a manter as condicbes dos
equipamentos elétricos em perfeito estado de conservacdo inclusive para reposicdo dos ja totalmente
depreciados e que ndo estejam em condi¢des ideais de operacdo. Portanto 0s conjuntos pertencentes a uma
mesma familia recebem recursos para manter, operar e atualizar os equipamentos e instalacdes de forma
equivalente, ndo sendo exigida nenhuma meta a um que ndo possa ser conseguida por outro conjunto da
mesma familia.
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1.2) Perdas Técnicas e Conformidade da Tenséo:

21. Em 17 de abril de 1978, o DNAEE publicou a Portaria n° 47, que estabeleceu os niveis de
tensdo de fornecimento de energia elétrica, bem como a definiu os limites de variacao das tensdes, em geral,
a serem observados pelos concessionarios de servigos publicos de eletricidade.

22. Em 26 de novembro de 2001, a ANEEL publicou a Resolugdo ANEEL n® 505 com o objetivo
de estabelecer de forma atualizada e consolidada, as disposicdes relativas a conformidade dos niveis de
tensdo de energia elétrica em regime permanente.

23. Tal resolugdo visa regulamentar o disposto no art. 6° da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, nos 88§ 1° e 29, art. 25 da Lei no 9.074, de 7 de julho de 1995, no art. 2° da Lei no 9.427, de 26 de
dezembro de 1996, no inciso IIl, art. 4°, Anexo I, do Decreto no 2.335, de 6 de outubro de 1997. E revoga as
Portaria DNAEE n° 047/1978, n°® 4/1989 e n° 091/1980.

24. Na Resolucdo ANEEL n° 505/2001, podem ser destacados 0s seguintes itens:

a) Quando o consumidor efetuar reclamagdo, a concessionaria devera realizar inspecdo técnica na
unidade consumidora, avaliando a procedéncia ou ndo da reclamagdo por meio de medicdo
instantanea no ponto de entrega da energia elétrica.

b) Comprovada a procedéncia da reclamacao e a impossibilidade da regularizacédo do nivel de tenséo
durante a inspecéo técnica, a concessiondria devera instalar equipamento de medi¢do, no ponto de
entrega da energia elétrica da unidade consumidora, para averiguar o nivel de tensdo de
atendimento.

c) As campanhas de medicdo para avaliagdo do nivel de tensdo da concessdo sdo feitas por
amostragem com base no cadastro de unidades consumidoras.

d) A partir de 2003, a concessionaria passou a enviar trimestralmente a ANEEL, até o ultimo dia util do
més subsequiente de cada trimestre, os valores dos indicadores individuais da duracdo relativa da
transgressao de tensdo precarias e criticas (DRP e DRC) obtidos das medi¢fes amostrais trimestrais.

e) As areas ou sistemas que apresentem situacdes com impossibilidade técnica de solugdo nos prazos
estabelecidos anteriormente, desde que estejam relacionadas a atos regulatorios do Poder
Concedente ou da ANEEL, deverdo ser relatadas e justificadas formalmente a ANEEL, para
aprovacao, até outubro de cada ano, com indicacdo das providéncias e prazos necessarios para a
sua regularizacao.

25. Estd em fase de implantacdo na SRD o programa SISPAI, Sistema Integrado de
Planejamento Agregado de Investimentos na Expanséo dos Sistemas de Distribuicdo, que dentre outras
funcionalidades estima s investimentos necessarios a melhoria do nivel de tenséo por alimentador. Com
isso, serd possivel estimar os investimentos nas redes de distribuicdo da concessionaria e o impacto na tarifa
de uso dos sistemas de distribui¢do, dado a melhoria do nivel de tenséo.
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26. O SISPAI é uma ferramenta que usa uma metodologia de carater estratégico que estima 0s
investimentos referentes a rede de distribuicdo priméria, subestacBes de distribuicdo e as conexdes das
linhas de subtransmiss&o. O agrupamento é feito utilizando o conceito de familias. Por se tratar de modelo
agregado os investimentos ndo sao pontuais e de carater geral ndo se tratando, portanto de aprovacgao de
programa de obras especificas, mas sim de uma ferramenta regulatdria de avaliagdo dos investimentos
Necessarios.

27. Para a formacéo de familias de subesta¢@es, sdo considerados dados de entrada tais como a
poténcia instalada, a demanda méxima, a taxa de crescimento da carga, numero de transformadores, tensdes
primarias e secundarias, nimero de alimentadores, fator de carga percentual e fator de utilizacao percentual.
Primeiramente, sdo agrupadas em relacdo aos niveis de tensdo de cada transformagdo e em seguida em
relacdo a outros critérios subjetivos como percentual em relacdo a poténcia nominal, fator de carga e de
utilizacdo, taxa de crescimento de carga e nimero de alimentadores.

28. Em seguida sdo agrupados em familias os alimentadores usando como parametros a
extensdo, o numero de transformadores, a geometria da area atendida, a demanda de ponta, fator de carga,
taxa de crescimento, fator de poténcia e a dispersdo dos consumidores atendidos, conforme as familias de
subestac¢des. Cada familia de alimentador seré determinada por um ou mais alimentadores tipicos.

29. O SISPAI, portanto, ndo utiliza 0 modelo real da rede de distribuicdo mas faz o agrupamento
da rede, utilizando o conceito de familia. Assim, o programa indica o plano geral de obras, ndo sendo definido
obras especificas por alimentador ou subestacdo, sendo esse plano geral da empresa formado por
subestacfes novas, expansdo de transformadores, alimentadores, etc., para o atendimento a carga em
estudo respeitado os critérios técnicos, otimizando-se o0 beneficio-custo cujo beneficio € dado pela reducéo
em perdas, energia nao distribuida e melhoria do perfil de tenséo.

30. Conhecida a quantidade de investimentos necessarios para alcancar os niveis desejados de
tensdo, sera possivel avaliar a capacidade de absorcdo na tarifa e com isto sera estabelecida uma trajetoria
regulatoria considerando-se estes parametros. Em casos onde 0s niveis de tensdo nao tiverem ainda atingido
0s valores ideais, a trajetoria de recuperacdo de tensdo se dard por meio de resolucdo especifica,
estabelecida por regido ou conjunto elétrico.

IV. DO FUNDAMENTO LEGAL
31 Os dispositivos legais aplicaveis a qualidade de energia, e seus impactos tarifarios sao:

art. 6° da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995;

art. 2° da Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996;

art. 25 da Lei n® 9.074, de 7 de julho de 1995;
Resolugdo ANEEL n° 024, de 27 de janeiro de 2000;
Resolucdo ANEEL n° 505, de 26 de novembro de 2001,

D O O T D
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f) art. 13 da Lei n.° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, as tarifas poderéo ser diferenciadas
em funcdo das caracteristicas técnicas e dos custos especificos provenientes do
atendimento aos distintos segmentos de usuarios”;

g) art. 3°do Decreto 2335/1997:

“Art. 3.° A ANEEL orientara a execucdo de suas atividades finalisticas de forma a
proporcionar condicbes favoraveis para que o desenvolvimento do mercado de
energia elétrica ocorra com equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade,
observando as seguintes diretrizes:

IV - criacdo de condigBes para a modicidade das tarifas, sem prejuizo da oferta e com
énfase na qualidade do servico de energia elétrica;” (grifo nosso)

h) No Decreto 2335/1997, sdo estabelecidas as competéncias da Agéncia:
“Art. 4.° A ANEEL compete:
IV - reqular os servicos de energia elétrica, expedindo os atos necessarios ao
cumprimento das normas estabelecidas pela legislacdo em vigor;
IX - incentivar 0 combate ao desperdicio de energia no que diz respeito a todas as
formas de producdo,transmissdo, distribuicdo, comercializacdo e uso da energia
elétrica;

XV - cumprir e fazer cumprir as disposicdes regulamentares do servico e as clausulas
dos contratos de concessdo ou de permisséo e do ato da autorizacao;

XVI - estimular a melhoria do servico prestado e zelar, direta e indiretamente, pela
sua boa qualidade, observado, no que couber, o disposto na legislacdo vigente de
protecdo e defesa do consumidor;” (grifo nosso)

V. DA CONCLUSAO

32. Com relacdo aos indicadores de continuidade de fornecimento de energia elétrica, a
metodologia utilizada para a definicdo das metas, por familias de mesmos atributos, que agrupam o0s
conjuntos, ndo implica em receitas adicionais aléem das que sdo normalmente alocadas para operagdo e
manutencdo das redes e da cota de reintegracdo de capital para conjuntos pertencentes a mesma familia.
Como as receitas sdo equivalentes e a meta final estabelecida ja foi conseguida por pelo menos 10% dos
conjuntos de mesmos atributos, ndo ha necessidade de se estabelecer receita adicional para 0s conjuntos
que terdo que reduzir os valores historicos até a meta final da familia.

33. Ja para a conformidade de tensdo, para aquelas redes de distribuicdo existentes com niveis
inferiores aos adequados, o tratamento se dara por analise no programa SISPAI que trata os alimentadores
da empresa agrupados em familias com caracteristicas fisicas similares.
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VI. DA RECOMENDACAO

34. Recomenda-se submeter a audiéncia publica esta proposta de metodologia que para 0 caso
da melhoria dos niveis de tensdo nas redes de distribuicdo de energia elétrica e redugdo do percentual de
perdas técnicas considera o processo de agregacdo das redes de distribuicdo em familias, utilizando como

ferramenta o SISPAI.

GEOVANE ANSELMO SILVEIRA CAPUTO

MARCIO ANDREY ROSELLI

De acordo,

MANOEL EDUARDO MIRANDA NEGRISOLI
Superintendente de Regula¢éo dos Servigos de Distribuicdo




