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APRESENTAGAO DA DISTRIBUIDORA

A Companhia Estadual de Energia Elétrica do Rio Grande do
Sul (CEEE), criada ha 60 anos, atua na geragéo, transmisséo e
distribuicdo de energia. Na distribuicdo, atende a 1,34 milhdo
de unidades consumidoras em uma area de concessao de
73.626 Km2. Anualmente, é responsavel por fornecer 7,37 mil
MWh de energia a uma populagéo de 3,5 milh&o de pessoas
em 72 municipios do Rio Grande do Sul, o que corresponde a
26% do mercado do estado. O Contrato de Concesséo n°
081/1999, firmado entre a Unido, por meio da ANEEL, com a
CEEE foi assinado em outubro de 1999 e tera vigéncia até julho
de 2015. O documento esta disponivel na pagina daANEEL na
Internet (www.aneel.gov.br), sob o icone 'contratos de
concessao'.

A CEEE coloca a disposicdo dos consumidores uma central de
atendimento telefonico gratuito com o nimero 0800 999 196,
que funciona ininterruptamente, além de 29 pontos de
atendimento. O consumidor pode ainda acessar sua pagina na
Internet (www.ceee.com.br). Além disso, 0 consumidor pode
procurar a ouvidoria da empresa, que funciona na sede da
companhia, localizada no Centro Administrativo Engenheiro
Noé Melo de Freitas, na Avenida Joaquim Porto Villanova, 201,
no prédio A, sala 620, bairro Jardim Carvalho, Porto Alegre
(RS), Cep 91.410-040. O telefone da ouvidoria é (51) 3382-
4900, disponivel nos dias Uteis de 8has 12h e de 13has 17h.

A CEEE mantém o Conselho de Consumidores da Companhia
Estadual de Energia Elétrica (CCCEEE), presidido por Carlos
Willy Engels. O Conselho funciona na sede da



Empresa e pode ser contactado pelos telefones:
(51) 382-4500 ou 382-4501

e pelo e-mail:
conselhodeconsumidores@ceee.com.br.

Atarifa homologada para um consumidor residencial (B1)
da CEEE, para o periodo de 25 de outubro de 2006 a 24
de outubro de 2007 é de R$ 0,28099/kWh. O grafico
abaixo ilustra quanto esse consumidor pagara por
componente (geracdo, transmissdo, distribuicdo e
encargos e tributos), caso a sua conta seja de R$ 100,00.
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O QUE O CONSUMIDOR DA CEEE PAGA EM
ENCARGOS E TRIBUTOS NA SUA CONTA DE
ENERGIA ELETRICA?

A tabela abaixo apresenta a previséo de recolhimento de
encargos setoriais pela CEEE, no ano de 2006. Lembre-se que
na parte de informacbes gerais desta publicagdo vocé
encontrara as definigdes de cada um desses encargos.

Encargo Quanto a CEEE recolhera em 2006
R$ Milhao
cce
Conta de Consumo de Combustiveis RS 889
RGR R$ 239
Reserva Global de Reversdo
TFSEE
Taxa de Fiscalizagao de Servigos de Energia R$ 39
Elétrica
CDE
R$ 54,5
Conta de Desenvolvimento energético $
ESS
R$ 2,2
Encargos de Servigos do Sistema $
Proinfa R$ 74
P&D - Pesquisa e Desenvolvimento e Eficiéncia R$ 125
Energética !
ONS
R$0,2
Operador Nacional do Sistema $

A CEEE recolhera mais de R$ 193 milhGes em encargos no ano de 2006

Além dos encargos setoriais, 0 consumidor da CEEE, arca com
os impostos. No Rio Grande do Sul, como previsto na
legislagao estabelecida pelo proprio Estado, a aliquota do
ICMS, um dos impostos incidentes sobre as contas de energia
elétrica, varia de 7% a 30%.

A seguir, apresentamos um exemplo pratico da incidéncia dos
tributos na conta de luz de um consumidor residencial de Porto
Alegre/RS:



1. Aliquota média do PIS/COFINS aplicado: 6%

2. Quantidade de kWh consumido: 204 kWh

3. Aliquota do ICMS aplicada ao consumidor residencial: 25 %

4.Valor kWh estabelecido pela Resolugdo ANEEL n° 380, de 17/10/2006, para um
consumidor classificado como residencial: R$ 0,28099 por kWh.

PRIMERO PASSO: incluir no valor do kWh publicado pela Resolugdo ANEEL, os tributos
PIS, COFINS e ICMS.

Valor a ser cobrado do consumidor Valor a ser cobrado do Consumidor

valor da tarifa publicada pela ANEEL 0,28099 R$/kWh

1-(PIS + COFINS + ICMS) 1-(6% + 25%)

Valor a ser cobrado do Consumidor =

0,28099 R$/kWh -
1-(0,06 + 0,25) = 0,40723188 R$/kWh

SEGUNDO PASSO: multiplicar o valor do kWh com tributos inclusos (PIS, COFINS e
ICMS) pela quantidade consumida.

0,40723188 x 204 = R$ 83,08

TERCEIRO PASSO: Incluir no valor acima calculado a Contribuigdo de lluminagao Pablica
(CIP). No caso de Porto Alegre/RS, essa contribuigao e sua féormula de calculo estao
disciplinadas na Lei Municipal n®9.903/2005. Neste exemplo a CIP é de R$ 2,80 e deve ser
somada ao valor obtido anteriormente.

Total da Conta a ser paga pelo Consumidor:

[ 83,08 + 2,80 = R$ 85,88 ]




Se os tributos (ICMS, PIS/COFINS e CIP) néo incidissem sobre
as tarifas de energia elétrica, o consumidor da CEEE pagaria
uma fatura de R$ 57,32, ou seja, deixaria de pagar R$ 28,56.

Além disso, como se pode observar, a forma de calculo “por
dentro” demonstra, na realidade, que as aliquotas do ICMS
(25%) e do PIS/ICONFINS (6%) ndo sao simplesmente a soma
destas (31%), mas acabam, por for¢a de lei, majoradas e
transformam-se, na pratica, em uma aliquota de 44,94%.

Somente em 2005, de acordo com as demonstracdes
financeiras, a CEEE recolheu cerca de R$ 612 milhdes a titulo
de PIS/COFINS e ICMS.

O QUE OCORREU NA REVISAO DE 2004?

A previséo de realizag&o da reviséo tarifaria esta consignada
em lei (§2°do art. 9° e inciso V, art. 29 da Lei 8.987/1995) e no
contrato de concesséo do servigo publico de distribuicdo de
energia elétrica assinado com a CEEE (clausula sétima).

Em outubro de 2004, foi realizada a primeira Reviséo Tarifaria
da CEEE. Nessa ocasido, foi analisado, pela primeira vez, o
equilibrio econdémico-financeiro da concessao. Foram, entéo,
estabelecidos os custos operacionais eficientes e o0s
investimentos realizados com prudéncia pela empresa, itens
que compdem a parcela B da receita da concessionaria.

Na ocasido, os valores solicitados pela CEEE para cobrir seus
custos operacionais, a remuneragdo e a depreciagdo dos
investimentos realizados resultariam na aplicagao de um indice
de 10,48% narevisao tarifaria.



Mas a ANEEL néo utiliza somente as informagdes fornecidas
pela concessionaria na definicdo desses custos.
Contrariamente, realiza sua propria avaliagdo para tentar evitar
a transferéncia de valores e investimentos indevidos para a
tarifa. Dessa forma, apds analises e calculos, foi definido um
indice de reposicionamento tarifario paraa CEEE de 7,12%.

O quadro abaixo mostra a variagéo das parcelas A (7,86%) e B
(6,32%), integrantes da receita da CEEE, de 2002 para 2003.

Revisao Tarifaria - 2004

Parcela A
7,86%

Parcela B

Destaca-se que no ambito do processo de revisdo tariféria, a
ANEEL realiza audiéncias publicas para colher subsidios e
informacdes adicionais para o aprimoramento dos atos
regulamentares responsaveis pela homologacao das revisdes
de tarifas. Em 2004, por exemplo, quando houve a primeira
revisdo tarifaria da CEEE, a ANEEL realizou uma Audiéncia
Publica em Porto Alegre/RS, no dia 22 de setembro. Os
resultados dessa audiéncia, assim como as notas técnicas que
instruiram a primeira revis&o de tarifas da CEEE, s&o publicos
e podem ser obtidos na pagina da ANEEL na Internet, sob o
icone “audiéncias/consultas/forum”.



COMO SE DEU O CALCULO DO REAJUSTE DE
20067

Em outubro de 2006, a ANEEL aplicou, mais uma vez, o
mecanismo de reajuste tarifario anual, de acordo com a
Terceira Subclausula da Clausula Sétima, do Contrato de
Concessao n®081/1999, assinado entre a Unido e a CEEE, que
prevé a periodicidade anual para o reajuste das tarifas de
energia elétrica da concessionaria, mediante aplicagdo de
formula especifica.

Para aplicacdo do reajuste, a ANEEL calculou todos o0s custos
ndo gerenciaveis da CEEE (parcela A) que foram repassados
para a tarifa e corrigiu os custos constantes da parcela B pelo
IGP-M subtraindo-se X (Fator X definido na Revisdo Tarifaria
realizada em 2004). O resultado dos referidos calculos foi
homologado pela ANEEL por meio da Resolugao N° 380, de 17
de outubro de 2006, e estao vigentes desde 25 de outubro de
2006. Além da resolugdo que homologou o resultado do
reajuste tarifério, estdo disponiveis na pagina da ANEEL na
Internet, sob o icone "tarifas consumidores finais”, notas
técnicas, voto do Diretor-Relator e planilhas de calculo sobre o
tema.

Embora a CEEE tenha solicitado 8 ANEEL um reajuste tarifario
de 8,44%, o indice médio de reajuste homologado por esta
Agéncia foi de -0,08% (negativo). Esse percentual, no entanto,
representa a corre¢do da receita da concessionaria, € 0s
consumidores em baixa tensao perceberao um reajuste médio
de -9,39% (negativo), ou seja, a tarifa para o consumidor
residencial, por exemplo, ficara, em média, 9,39% mais barata.



POR QUE A TARIFA RESIDENCIAL CAIU EM MEDIA
9,39%7?

A tarifa residencial da CEEE no periodo de 25 de outubro de
2006 a 24 de outubro de 2007 ficara 9,39% mais barata, em
média, pelaincluséo, no célculo da nova tarifa, da devolugéo de
R$ 113,5 milhGes aos consumidores. O valor corresponde ao
montante atualizado da Recomposicéo Tarifaria Extraordinaria
(RTE) devida pela concessionaria por ter deixado de cumprir 0
Acordo Geral dos Agentes do Setor Elétrico, assinado a época
doracionamento de energia elétrica, em 2001.

O Acordo previa a existéncia da RTE para compensar a perda
de receita das concessionarias durante o racionamento. ARTE
foi aplicada por meio de reajuste de 2,9% para a classe
residencial e rural e de 7,9% para as demais classes
consumidoras, excluidos os consumidores de baixa renda.

A CEEE impetrou agdo na justica para que ndo fosse
descontado o valor antecipadamente recebido por ela a titulo
de RTE. AANEEL conseguiu reverter a questao na Justica e,
em 18 de outubro de 2004, por meio da Resolugéo n° 242,
determinou a devolugao do passivo da RTE aos consumidores,
na época estimado em R$ 86,5 milhdes. A decisdo nao foi
cumprida pela empresa.

A Procuradoria Federal da ANEEL, por ndo haver decisdo que
impedisse 0 desconto do passivo da RTE no calculo do reajuste
tarifario da concessionaria, orientou que o valor fosse, entéo,
descontado integralmente. Por esta razdo, o reajuste de
outubro de 2006 considerou a devolugdo total aos
consumidores do passivo atualizado de RTE (R$ 113,5
milhdes).



A ENERGIA DA CEEE E MAIS CARA QUE NO
RESTO DO BRASIL?

Para obter a resposta a essa pergunta, verifique a ilustragdo
abaixo, onde estéo as tarifas residenciais das distribuidoras do
pais, com vigéncia valida em 25 de outubro de 2006.
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* Os valores acima referem-se as tarifas homologadas pela ANEEL e, portanto, sem impostos.



como I'EA'QUALIDADE DO SERVICO DE ENERGIA
ELETRICA PRESTADO PELA CEEE?

O quadro abaixo apresenta os indicadores de qualidade do
servico prestado pela CEEE sob o aspecto de continuidade
(DEC e FEC), apurados no ano de 2005, versus a meta
estabelecida pela ANEEL. A meta apresenta valor maximo
admissivel para a prestagdo do servico e, quando nado
cumprida, resulta em multa para a concessionaria.

DEC e FEC CEEE - 2005

20,05 20,51 19,08
II l ]
B Meta W Apurado

No caso da CEEE,35,71% de seus consumidores foram
atendidos com nivel de tens&o considerado critico pelaANEEL.



A ANEEL JA FISCALIZOU A CEEE?

Para verificar a qualidade da prestacdo do servigo de
distribuicéo de energia elétrica, a ANEEL e a Agéncia Estadual
de Regulagéo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande
do Sul (AGERGS), agéncia estadual conveniada a Aneel,
realizaram 23 fiscalizagbes na CEEE, desde 1999. Essas
fiscalizagdes resultaram na aplicagéo de trés Autos de Infragao
(multas) e na expedi¢do de um Certificado de Descumprimento
de Termo de Ajuste de Conduta (TAC), no total de R$ 7,6
milhdes.

A avaliagdo do aspecto econdmico-financeiro da concessao
levou a ANEEL a realizar 19 fiscalizagdes na empresa desde
1998. Desses procedimentos, resultou a aplicagdo de uma
multa no valor de R$ 605 mil.

O consumidor pode contribuir para a melhoria da fiscalizagdo
da CEEE ao apresentar sugestdes durante a consulta publica
especifica, realizada no estado para discutir o Programa Anual
de Fiscalizag&o da Concessionaria, ao participar da pesquisa
anual do indice ANEEL de Satisfagéo do Consumidor (IASC) e
ao registrar as reclamagdes na Ouvidoria da ANEEL ou junto a
AGERGS.

Os relatérios de fiscalizagdo sdo publicos e se encontram na
paginadaANEEL na Internet.



A ANEEL POSSUI REPRESENTAGAO NO RIO
GRANDE DO SUL?

Sim. No Rio Grande do Sul, os consumidores da CEEE contam
com o apoio da Agéncia Estadual de Regulagéo dos Servigos
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS),
delegada da ANEEL para desempenhar as atividades de
fiscalizagdo econdmica e financeira da empresa e também dos
servicos prestados, para apurar e solucionar as demandas dos
consumidores e para mediar conflitos provenientes da relagao
entre concessionaria e consumidor. Além disso, a agéncia
delegada deve ainda prestar apoio ao processo regulatorio e
de outorgas, realizar acbes de carater institucional,
educacional e de comunicagéo social, bem como estimular a
organizagdo e o funcionamento do Conselho de
Consumidores.

O principio da descentralizagdo de atividades na administragéo
publica esta previsto no Decreto 200/1967. Entretanto, a Lei n°
9.427/96, de criagdo da Agéncia, faculta a Unido a
descentralizagao de atividades complementares de regulagéo,
controle e fiscalizagao dos servigos e instalagdes de energia de
competéncia da ANEEL. Essa delegagéo deve se dar por meio
de convénio com unidades federativas que possuam servigos
técnicos e administrativos competentes para realizagao das
tarefas. O convénio entre a Agéncia e a Aneel foi assinado em
dezembro de 1998, renovado em janeiro de 2004.

A agéncia estadual pode ser contactada pela Ouvidoria, que
atende pelo numero 0800 9790066 € esta apta a colaborar com
informacdes e a participar do processo de fiscalizagdo da
CEEE.



A AGERGS funciona na Avenida Borges de Medeiros, 659,
13°, 14° ¢ 15° andares, Porto Alegre (RS), Cep 90020-023, e
atende ainda pelo telefone: (51) 3288-8800.

Apagina eletrénica da AGERGS é www.agergs.rs.gov.br
e 0 e-mail é agergs@agergs.rs.gov.br

AGERGS
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MISSAO DA ANEEL:

“PROPORCIONAR CONDIGOES FAVORAVEIS
PARA QUE O MERCADO DE ENERGIA
ELETRICA SE DESENVOLVA COM EQUILIBRIO
ENTRE OS AGENTES E EM BENEFICIO DA SOCIEDADE”.
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