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Mediacao

Em 2004 houve significativo avanco na reducdo de casos pendentes relativos a res-
sarcimento de danos e mediacdo, mostrando a atuacao eficiente da Ouvidoria, que
tem a incumbéncia legal de diminuir, no ambito administrativo, as divergéncias entre
concessionarias, permissionarias, autorizadas, produtores independentes e autopro-
dutores, assim como entre esses agentes e consumidores.

Quadro geral de questoes de ressarcimentos e mediagoes

ANO SAL%?/I(;\!II)CIAL ENTRADAS ENCERRADAS SAIZ?,?/‘IF;')\IAL
2001 1.035 1.598 1.984 649
2002 649 1.705 1.899 455
2003 455 1.226 1.558 123
2004 123 1.188 1.206 105

Central de Teleatendimento

Um canal importante de aproximacao com a populacdo é a Central de Teleaten-
dimento (CTA), que vem consolidando seu papel como fonte de esclarecimento e
informacao para os consumidores. Este sistema fornece apoio a atividade de Ouvi-
doria, permitindo ao usuario ou a qualquer cidaddo se comunicar por um servico de
teleatendimento (0800 727 2010).

Em 2004 foram atendidas 630.822 ligacdes pela CTA, das quais 616.387 foram re-
solvidas de imediato e 14.435 registradas para solucao posterior.

OFERTA DE ENERGIA ELETRICA

A fiscalizacdo dos servicos de geracdo registrou a entrada em operacao de 31 uni-
dades geradoras, correspondendo ao aumento da capacidade instalada do Pais de
4.227,97 MW. Com os processos de regularizacdo, repotenciacdo, reativacao e de-
sativacdo, houve um acréscimo de 593,79 MW na capacidade instalada. A expansao
real chegou a 4.821,76 MW de poténcia, sem considerar os 2.049,5 MW das usinas
termelétricas emergenciais e os 8.170,0 MW de importacdo. A tabela seguinte des-
creve o cenario verificado em 31/12/2004.
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CAPACIDADE INSTALADA NACIONAL EM 31/12/2004

Tipo

Usina Hidrelétrica — UHE*
Usina Termelétrica — UTE

Pequena Central Hidrelétrica — PCH
Central Geradora Hidrelétrica — CGH

Usina Termonuclear — UTN

Central Geradora Fotovoltdica — SOL

Central Geradora Eodlica — EOL
SUBTOTAL
Importacao**

Usinas Termelétricas Emergenciais***

TOTAL

NUmero de

Empreendimentos

1.407

144
766
250
171

54

Poténcia
(Mw)
67.777,68
17.506,06
1.219,57
90,05
2.007,00
0,02
28,63
88.629,01
8.170,00
2.049,50
98.848,51

* Consideradas as maquinas do lado brasileiro da Itaipu Binacional (6.300 MW)
** Considerada importacao de Itaipu (5.600 MW)
*** Consideradas as unidades 4 e 5 da UTE William Arjona

EXPANSAO DA REDE ELETRICA

A ANEEL realiza a licitacdo da concessdo de empreendimentos de transmissdo mediante
delegacdo de competéncia do Ministério de Minas e Energia. Foram realizados dois lei-
|6es de energia, em 30 de setembro e 18 de novembro. Ao final, 12 novas concessdes
foram contratadas para prestacdo do servico publico de transmissao, reforcando a Rede
Basica, o que compreende 3.754 quilébmetros de linhas de transmissao, 3.080 MVA de
poténcia de transformacdo, um investimento da ordem de R$ 2,9 bilhdes e a criacao
de 7.500 empregos diretos e 22 mil empregos indiretos. As concessoes licitadas foram

(%)

68,57%
17,71%
1,23%
0,09%
2,03%
0,00%
0,03%
89,66%
8,27%
2,07%
100,00%

contratadas em marco de 2005. Os empreendimentos leiloados foram:

Total

Empreendimento

LT Cuiabéa — ltumbiara

LT Ivaipora — Londrina

LT Cascavel Oeste — Foz do Iguacu
LT Tucurui - Vila do Conde

LT Furnas — Pimenta

LT Itutinga — Juiz de Fora

LT Macaé — Campos

LT Milagres — Taua

LT Milagres — Coremas

LT Porto Primavera — Dourados
LT Porto Primavera — Imbirussu
LT Campos Novos — Blumenau

LEILAO N° 001/2004

Tensao
(kV)
500
525
230
500
345
345
345
230
230

230

525

Extensao

(km)
811
120
115
324
75
140
92
200
120

490

375
2.862

* Processo administrativo de contratacao em fase de recurso.

UF

MT/GO/MG
PR
PR
PA
MG
MG
RJ
CE
PB

SP/MS

SC

Prazo de
Execucao (meses)

26
18
20
20
18
20
18
20
18

22

20
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LEILAO N° 002/2004

Tensao Extensao

Lote Empreendimento (kV) (km) UF Prazo de Execucao (meses)
A LT Colinas — Sobradinho 500 942 TO/PI/BA 24
B LT Irapé — Aracuai 230 65 MG 18

Total 1.007

Cabe destacar que os empreendimentos licitados em anos anteriores e energizados
em 2004 somam 1.926 quilémetros de novas linhas de transmissdo e um investi-
mento de cerca de R$ 1,18 bilhao.

Empreendimentos Energizados em 2004 (Contratados em anos anteriores)
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FISCALIZACAO DOS SERVICOS

Foram realizadas 1.074 fiscalizacbes em geracdo, transmissdo e distribuicao, corres-
pondendo a 67% da meta fisica estipulada em 1595. O diagrama abaixo apresenta
um balanco da acao fiscalizadora no periodo de 2000 a 2004:

Atos de fiscalizacao da geracao, transmissao e distribuicdo de energia elétrica realizados
pela ANEEL até 2004

v h_u.
s L_u

-
ey -t

3

e

- A | LEN G L]

* B L) e e S o
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Qual a finalidade da fiscalizacao?

A finalidade é garantir o cumprimento dos dispositivos legais e estimular a melhoria
da qualidade dos servicos de energia elétrica, visando ao atendimento das necessi-
dades do consumidor. A filosofia da fiscalizacao é a de privilegiar um trabalho mais
educativo e preventivo ao invés de punitivo.

DESEMPENHO DAS CONCESSIONARIAS
Interrupgdes no fornecimento

As médias da freqUéncia e da duracao das interrupcdes do fornecimento de energia elé-
trica prestado pelas 64 distribuidoras do Pais melhoraram em 2004, em comparacdo com
2003, conforme levantamento anual realizado pela fiscalizacdo da ANEEL, com auxilio das
13 agéncias reguladoras estaduais conveniadas, sobre os indicadores de qualidade “Du-
racdo Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora” (DEC) e “Frequéncia Equi-
valente de Interrupcao por Unidade Consumidora” (FEC). O resultado revela a evolucdo
da qualidade do servico de distribuicdo, confirmando a trajetéria de queda do numero de
vezes e do total de horas que os consumidores brasileiros ficaram sem energia elétrica.

PERIODO DEC APURADO ) FEC APURADq
(Horas/Ano) (Numero de Interrupcées/Ano)
1996 26,09 21,91
1997 27,19 21,68
1998 24,05 19,88
1999 19,85 17,59
2000 17,44 15,29
2001 16,57 14,56
2002 18,07 14,84
2003 16,40 12,91
2004 15,82 12,13

Satisfacao do consumidor

O Indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor (IASC), tem por objetivo avaliar o
grau de satisfacdo dos consumidores de energia elétrica em relacdo aos servicos
prestados por suas respectivas concessionarias distribuidoras. O indice apresentado
(IASC Brasil) corresponde a média de todas as 64 concessiondarias, ponderada pelos
respectivos totais de consumidores residenciais. A pesquisa é anual, realizada com



PRINCIPAIS RESULTADOS

19.220 consumidores em 469 cidades nas areas de cobertura das 64 concessionarias
do servico de distribuicao de energia elétrica do pais.

O resultado de cada concessionaria compde o calculo do Fator X (fator redutor do
IGP-M a época das revisdes ou reajustes tarifarios) por meio da parcela Xc, obtida
na pesquisa IASC e considerada na revisdo tarifaria sequinte de cada distribuidora.
Assim o consumidor passa a ter voz ativa, isto é, sua opinido influencia diretamente
nos reajustes tarifarios, motivando as concessiondrias a trabalhar cada vez mais no
melhoramento dos servicos.

A pesquisa IASC é sempre realizada no fim do ano e tem seus resultados divulgados no
ano seguinte. O grafico a seguir mostra a evolucdo do IASC Brasil entre 2000 e 2003:

it
B4,
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B3.0
3,63
B £3.22
b3 62,81
62
Bl.5
2000 2001 2002 2003
REGULACAO

Uma das atividades primordiais da ANEEL é a regulamentacdo de politicas e diretrizes
do Governo Federal para a exploracao de energia elétrica e o aproveitamento dos po-
tenciais hidraulicos. Como resultado da acdo regulatéria, houve a edicao de 133 resolu-
¢des normativas, com destaque para as regras de comercializacao de energia elétrica, a
definicdo dos precos maximos para negécios na Camara de Comercializacdo de Energia
Elétrica (CCEE), e para realizacdo dos leildes de energia de empreendimentos existentes,
o detalhamento para a obtencdo de ressarcimento de danos elétricos e a consolidacao
dos procedimentos para apuracdo de penalidades e atividades do Programa de Incentivo
a Fontes Alternativas, o Proinfa.
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Reunides de diretoria abertas ao publico

Audiéncias publicas contribuem para o aprimoramento da
regulacao e da fiscalizacao

Acoes de comunicacdao estimulam exercicio da cidadania

Trabalho da Ouvidoria beneficia consumidores e
concessionarias

Portal da ANEEL amplia servicos para o cidadao

Trabalho da ANEEL é premiado




REUNIOES DE DIRETORIA
ABERTAS AO PUBLICO

Qualquer cidadao pode acompanhar as
reunides da diretoria. As reunides passa-
ram a ser publicas desde outubro, quando
foram colocados a disposicdo do publico
cerca de 50 lugares na sala de reuniao,
localizada no primeiro andar da sede da
ANEEL, em Brasilia.

Ainda com o objetivo de aumentar a
transparéncia e em consonancia com o
principio da publicidade dos atos adminis-
trativos, as pautas e os relatérios dos pro-
Cessos passaram a ser colocados no portal
www.aneel.gov.br dois dias antes de cada
reuniao. Isso permite a participagao mais
ativa dos interessados nos processos em
julgamento, com direito a sustentacao oral
durante a reunido pelo prazo de dez mi-

TRANSPARENCIA NAS DECISOES
E RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

nutos. A distribuicdo dos processos tam-
bém foi modificada: trinta minutos antes
de cada reunido, é realizado publicamente
o sorteio eletrénico dos relatores dos pro-
Cessos que serdo apreciados no evento se-
guinte. E, em mais um avanco, as reunioes
da diretoria passaram a ser transmitidas
ao vivo na Internet.

Pelo ineditismo da iniciativa, diretores,
superintendentes e assessores procura-
ram conhecer a realidade de outros o6r-
gaos dos poderes Executivo, Legislativo
e Judiciario em que o processo decisério
é realizado de forma colegiada, como o
Conselho Administrativo de Defesa Eco-
némica (CADE), os tribunais de contas
da Unido e do Distrito Federal, comis-
sdes da Camara e do Senado Federal, o
Supremo Tribunal Federal e o Superior
Tribunal de Justica.
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AUDIENCIAS PUBLICAS CONTRIBUEM
PARA APRIMORAMENTO DA
REGULACAO E DA FISCALIZACAO

As primeiras audiéncias publicas de fis-
calizacao foram realizadas em 2004, em
Aracaju e Belo Horizonte. As audiéncias
tém como finalidade obter subsidios ao
processo de fiscalizacdo da qualidade
dos servicos prestados pelas distribuido-
ras. As contribuicdes sdo analisadas pe-
los técnicos e incorporadas aos roteiros
de fiscalizacdo das concessionarias de
distribuicao de energia.

A idéia é realizar audiéncias em todos os
estados e antes do periodo de fiscaliza-
cdo anual de cada empresa. A iniciativa
pioneira visa ampliar a participacdo dos
consumidores nesse processo e, com
isso, elevar a qualidade dos servicos de
eletricidade.

Além de se manifestar, os interessados
podem ainda tirar duavidas diretamen-
te com representantes da ANEEL. Esses
encontros sdo oportunidades para levar
a sociedade conhecimentos sobre os
servicos do setor elétrico de forma cla-
ra, sempre com a intencao de reduzir a
assimetria de informacbes entre consu-
midores (geralmente pouco informados
sobre temas como tarifas e fiscalizacdo)
e agentes regulados (os detentores dos
dados mais relevantes).

Além das duas audiéncias de fiscaliza-
cao, foram realizadas 17 sobre “revisao
tarifaria periodica” (RTP); nove sobre
“aprimoramento de atos regulamentares

da ANEEL"; e 17 sobre “emissdo de reso-
lucbes normativas, autorizativas e homo-
logatorias”, na modalidade “intercambio
documental”.

No total foram realizadas 45 audiéncias
publicas sobre diversos temas. Dessas, 29
foram na modalidade “presencial” (even-
tos realizados em auditérios) e 16 por in-
tercambio documental (em que as minutas
de atos decisérios ficam sob consulta no
portal da ANEEL na Internet, para conheci-
mento e contribuicdes dos interessados).

ACOES DE COMUNICACAO
ESTIMULAM EXERCICIO DA CIDADANIA

Importantes iniciativas foram empreendidas
para ampliar o didlogo com a sociedade e
reforcar a transparéncia do processo de re-
visao tarifaria — exemplo disso foi o grande
esforco de comunicacdo com a realizacao
de campanha que prestou um verdadeiro




servico de utilidade publica. A acado envol-
veu a contratacdo dos servicos de midia e
producao da Radiobras, com o objetivo estra-
tégico de mobilizar a sociedade para partici-
pacao nas audiéncias publicas de revisao tari-
faria periddica e de fiscalizacdo da qualidade
dos servicos. Essa estratégia incluiu também
visitas de mobilizacdo a entidades de clas-
se, como a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB), sindicatos, associacdes de moradores
e de bairros, 6rgaos e conselhos de defesa
consumidores, escolas, universidades. Com
esse trabalho, a equipe ANEEL conseguiu
contribuir para motivar o exercicio da cidada-
nia pela democratizacdo da participacao.

Como resposta a esse esforco, os audito-
rios onde foram realizadas as audiéncias
publicas atingiram a capacidade maxima
de publico e, o principal, houve participa-
cao efetiva e representativa dos mais im-
portantes segmentos da sociedade.

Junto com a mobilizacdo, também foi reali-
zado um trabalho de esclarecimento e infor-
macao sobre os temas tratados nas audién-
cias, inclusive junto ao Ministério Publico.
Para melhor preparar as pessoas, houve a
orientacdo direta da equipe, além da divul-
gacdo de pecas impressas contendo con-
ceitos explicados de forma didatica.

TRABALHO DA OUVIDORIA
BENEFICIA CONSUMIDORES
E CONCESSIONARIAS

A lei de criacdo da ANEEL estabeleceu a
importante atividade de Ouvidoria, que
tem a atribuicdo de zelar pela qualidade

TRANSPARENCIA NAS DECISOES
E RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

dos servicos publicos de energia elétrica,
recebendo, apurando e solucionando as
guestdes referentes aos agentes e con-
sumidores. A funcédo de diretor-ouvidor
¢ exercida por um dos cinco integrantes
da diretoria colegiada em sistema de ro-
dizio, o que permite maior isencao a sua
atividade.

A Ouvidoria também media conflitos, pro-
porcionando alternativas de superacdo e
solucdo de controvérsias no ambito admi-
nistrativo, de forma mais rapida e harmo-
niosa. Outro importante instrumento da
QOuvidoria é a audiéncia publica, que é
utilizada quando a regulamentacdo pode
afetar direta ou indiretamente os direitos
dos consumidores e agentes.

Uma das principais acdes desenvolvidas
pela ANEEL no ambito da Ouvidoria foi
a criacdo da Central de Teleatendimento
(CTA). A iniciativa abriu um importante ca-
nal de comunicacdo com os consumidores
de energia elétrica, ampliando os instru-
mentos de interface com a sociedade.

A CTA atende por meio do nimero 0800
727 2010. Foi implementada em marco
de 2000, com o objetivo de disponibili-
zar informacoes, esclarecimentos e orien-
tacoes a todos os cidadaos brasileiros e,
a0 mesmo tempo, ouvir os consumidores
sobre a prestacdo dos servicos de energia
elétrica pelas concessiondrias. Este canal
de comunicacdo com a sociedade tem-
se mostrado eficiente, e permitiu maior
transparéncia nas acdes da ANEEL.

A Central registrou 630.822 atendimentos

21
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telefénicos de consumidores. Ao longo do ano, houve melhora na rapidez dos atendi-
mentos realizados pela Central. O nivel de servico — quantidade de ligacdes atendidas
em até dez segundos — superou as expectativas, resultando em um percentual de
97,75%, acima da meta de 95%.

Seguindo a tendéncia observada ao longo dos ultimos anos, o numero de reclama-
coes dirigidas a CTA em 2004 diminuiu em relacdo a 2003. Considerando as solicita-
coes feitas a Ouvidoria por telefone, e-mail, carta ou pela Internet, em 2004 foram
realizadas 21.676 reclamacdes, o que corresponde a 3,4% do total de ligacoes feitas
para a Central. Em 2003, o numero de queixas (28.018) correspondia a 3,6% do
total de solicitacdes. O numero de pedidos de informacdes também foi menor que
em 2003, atingindo 618.086 solicitacoes.

Evolucao das solicitagdes encaminhadas a Ouvidoria da ANEEL - 2000 a 2004

A INFORMACOES RECLAMACOES OUTROS (*) TOTAL

e Total % Total % Total % Total %
2000 31.140 38,9 46.589 58,2 2.321 2,9 80.050 100
2001 1.072.323 87,5 148.287 12,1 4.903 0,4 1.225.513 100
2002 1.017.724 94,2 55.613 5,2 6.156 0,6 1.079.493 100
2003 755.024 95,8 28.018 3,6 5.289 0,6 788.331 100
2004 618.086 95,9 21.676 3,4 4.735 0,7 644.497 100

(*) Inclui sugestoes, elogios e criticas.

PORTAL DA ANEEL AMPLIA SERVICOS PARA O CIDADAO

Considerado um dos trés melhores sites do Brasil na categoria Minas e Energia em
2004, repetindo a avaliacao de 2003 quando também foi premiado com Top 3 iBest,
o portal é um importante veiculo de informacao. Muito acessado por usuarios liga-
dos ao setor elétrico brasileiro, assim como consumidores, pesquisadores, estudan-
tes, tornou-se instrumento de utilidade e fonte de consulta. Por isso mesmo tem
sido reconhecido como um dos mais bem-estruturados e eficientes do setor publico
brasileiro.

No ano de 2004 foram registrados 2.287.787 acessos ao Portal e 14.443.222 pa-
ginas vistas. O endereco www.aneel.gov.br oferece ao publico interessado a pos-
sibilidade de se cadastrar para receber automaticamente, por meio eletrénico, os
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informativos “Ultimas Noticias”, “Boletim Energia” e “Nova Legislacdo”, publicados
pela Agéncia.

Ha também a Biblioteca Virtual, que permite a consulta e a cépia (download) de docu-
mentos disponibilizados pelo Centro de Documentagao (CEDOC). Sdo 78.667 documen-
tos entre trabalhos apresentados em congressos, artigos, atos legislativos, livros, mapas
e materiais especiais como CDs e fitas de video.

Em 2004, o portal incorporou importantes iniciativas em beneficio do cidadao:

- Transmissdo ao vivo das reunides publicas da diretoria permitindo acompanha-
mento e participacdo das pessoas.

- Mecanismos para facilitar a utilizacdo da pagina pelas pessoas portadoras de
necessidades especiais.

- Acesso para a participacdo das pessoas nos debates técnicos do Férum Forte In-
tegracao.

- Atendimento eletrénico on-line (chat) aos questionamentos via Internet.

- Internet via telefone celular (Wap).

TRABALHO DA ANEEL E PREMIADO

A exemplo dos anos anteriores, a Agéncia foi novamente agraciada com prémios
em 2004. Além da premiacao pela Academia iBest de Sado Paulo — um dos trés
melhores websites do Brasil (Top3) na categoria Minas e Energia, o Portal também
foi classificado no Top 70 na categoria Governo, tanto pelo juri oficial quanto pelo
popular e alcancou a mesma posicao, pelo juri popular, na categoria iBest Regional
— DF. Também recebeu o troféu “Empresa Cidada” em reconhecimento ao “Progra-
ma Crescendo — Regulacdo e Cidadania Ativa”, durante o 112 Férum Nacional de
Cidadania Empresarial, promovido pela Federacdo Nacional de Vendas e Marketing
do Brasil (FENADVB).

Desenvolvido em parceria com a agéncia conveniada do estado da Bahia, AGERBA, o
Programa Crescendo ja envolveu o treinamento de 2,5 mil professores e 1,7 milhao
de alunos do ensino fundamental e médio. E ainda ganhou o prémio ABERJE 2004,
na categoria Comunicacao Integrada, pelo conjunto de acdes que desenvolveu no
campo das relacdes com a sociedade. O prémio foi conferido pela Associacdo Brasi-
leira de Comunicacdo Empresarial (ABERJE), entidade criada ha 32 anos e com mais
de 30 mil associados em todo Brasil.

As premiacdes representam o reconhecimento da sociedade pela atuacdo transpa-
rente e voltada para o interesse publico.
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REGULACAO DO SETOR ELETRICO

Comercializacao de energia é regulamentada

Convénio viabiliza definicao de regras sobre
custo do déficit

Leilao da energia produzida por usinas existentes é
realizado com sucesso

Procedimentos para ressarcimento de danos em
equipamentos elétricos sao requlamentados

Sistematica de aplicacao de penalidades é aperfeicoada

Desconto nas tarifas de uso dos sistemas de transmissao
e distribuicao incentiva fontes alternativas

Regularizacao para as cooperativas de eletrificacao rural

Aprovada norma para energia elétrica em loteamentos
urbanos

Reajuste tarifario anual garante equilibrio econdmico-
financeiro de concessionarias

Revisao tarifaria periddica de 27 empresas é concluida

Valores da receita anual das transmissoras sao
estabelecidos
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nas participantes do Mecanismo de Rea-
locacdo de Energia (MRE), assim especi-
ficados: adesao a CCEE; manutencao de
cadastro de agentes de mercado e usu-
arios do SCL; contratos bilaterais; envio
de dados de medicao; cronograma geral
de contabilizacdo; recontabilizacao; li-
quidacao financeira; calculo de votos e
contribuicdo; solicitacdo de recontabili-
zacao, estabelecimento de preco e pro-
cedimento de mercado.

Enquanto as Regras e os Procedimentos
ndo estiverem adaptados efetivamente,
todas as normas e atos expedidos pela
ANEEL permanecerdo validos e aplica-
veis as operacdes realizadas no ambito
do Mercado Atacadista de Energia Elé-
trica (MAE) relativos a comercializacao
de energia elétrica, conforme o Decreto
n® 5.163/2004, inclusive no que diz res-
peito a manutencdo dos direitos e obri-
gacOes decorrentes das relagdes manti-
das entre o MAE e seus agentes.

CONVENIO VIABILIZA DEFINICAO DE
REGRAS SOBRE CUSTO DO DEFICIT

O Decreto n? 2.655/1998 estabelece que
o custo do déficit de energia elétrica
deve ser levado em consideracao para a
determinacdo dos precos do mercado de
curto prazo. De acordo com a Resolucdo
ANEEL n® 682/2003, a curva de custo
do déficit, de que trata a Resolucdo da
Camara de Gestdo da Crise de Energia
(GCE) n2 109/2002, devera ser atualizada
pela variacdo do Indice Geral de Precos
— Disponibilidade Interna (IGP-DI) para



o periodo de doze meses, tomando-se
como base o més de novembro de 2002,
de modo a ser adotada para a determi-
nacdo dos precos do mercado de curto
prazo entre a primeira e a Ultima semana
operativa de precos de cada ano.

Para definicdo das regras, a alternativa
encontrada foi o Acordo de Cooperacao
Técnico-Cientifica ANEEL/IPEA, aprovado
pela diretoria.

LEILAO DA ENERGIA PRODUZIDA
POR USINAS EXISTENTES E
REALIZADO COM SUCESSO

A venda de 17 mil MW médios foi o re-
sultado do leildo de energia de empreen-
dimentos existentes realizado no dia 7 de
dezembro, em Sdo Paulo. O valor total
negociado chegou a R$ 74,9 bilhdes. O
leildo teve como objetivo fechar contra-
tos de suprimento no ambiente regula-
do do novo modelo do setor elétrico, no
qual todas as distribuidoras e geradoras
participantes do leildo fecham contratos
entre si.

O leildo teve a participacao de 35 distribui-
doras como compradoras e 18 geradoras
como vendedoras. As empresas fecharam
contratos para oito anos com entregas
programadas a partir dos anos de 2005,
2006 e 2007. Promovido pela Camara de
Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE)
sob delegacdo da ANEEL, foram comercia-
lizados 9.054 MW médios para entrega a
partir de 2005. Para 2006, 6.782 MW mé-
dios. Para 2007, 1.172 MW médios.
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PROCEDIMENTOS PARA
RESSARCIMENTO

DE DANOS EM EQUIPAMENTOS
ELETRICOS SAO
REGULAMENTADOS

A Resolucdo n? 61/04 estabeleceu cri-
térios e procedimentos para o ressarci-
mento aos consumidores que tiverem
aparelhos elétricos danificados em con-
seqUéncia de oscilacdes de tensdao ou
suspensdo no fornecimento de energia
elétrica. As normas se aplicam as unida-
des consumidoras residenciais e demais
categorias de consumo enquadradas no
“grupo B” (composto pelos consumi-
dores residenciais, residenciais de baixa
renda, rurais, cooperativas de eletrifica-
cao rural e servico publico de irrigacao).

Um dos objetivos da regulamentacdo
¢ reduzir as freqUentes reclamacdes e
conflitos entre concessionarias e con-
sumidores sobre estragos causados em
aparelhos elétricos. Para a elaboracédo
do texto final da Resolucdo, foram ana-
lisadas as contribuicoes recebidas de 25
de setembro a 4 de novembro, periodo
em que a regulamentacao foi submetida
a audiéncia publica.

O texto define procedimentos para ave-
riguacdo de causas para os danos em
equipamentos atribuidos, pelos con-
sumidores, a flutuacdoes de tensdo ou
interrupcées do fornecimento. Os con-
sumidores tém prazo de 90 dias para en-
caminhar a queixa a concessionaria. Por
sua vez, a distribuidora tera 20 dias Uteis
para a inspecdo e vistoria do aparelho.
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A empresa também terd 60 dias para informar se o pedido foi ou ndo deferido. Em
caso positivo, os consumidores poderdo ser ressarcidos em moeda corrente, pelo
conserto ou substituicdo do equipamento.

Pela Resolucao, a distribuidora sé podera eximir-se da responsabilidade do ressarci-
mento se ficar comprovado que o defeito foi causado pelo uso incorreto do equi-
pamento ou por problemas nas instalacées internas da unidade consumidora; ou se
for demonstrada a inexisténcia de relacao entre o estrago do aparelho e a provavel
causa alegada; ou ainda, se o consumidor providenciar, por sua conta e risco, a
reparacao do equipamento antes do término do prazo para a inspecdo. Se a solici-
tacao de ressarcimento nao for aceita, a empresa devera apresentar com detalhes as
razdes da negativa e informar ao consumidor o direito de apelar a agéncia regula-
dora estadual conveniada ou a prépria ANEEL.




SISTEMATICA DE APLICACAO DE
PENALIDADES E APERFEICOADA

A Resolucdo Normativa n° 63 aperfeicoa
0s procedimentos para a aplicacdo de
penalidades a concessionarios e autoriza-
dos de servicos e instalacées de geracao,
distribuicdo, transmissao e comercializa-
cdo de energia, assim como as demais
instituicdes reguladas do setor, como o
Operador Nacional do Sistema Elétrico
(ONS) e a Camara de Comercializacao de
Energia Elétrica. O regulamento revoga
a Resolucao ANEEL n® 318/98, amplia a
abrangéncia dos tipos de infracdo, espe-
cialmente com vistas a protecdo dos di-
reitos do consumidor, e da agilidade ao
processo administrativo.

Elaborado com o objetivo de adequar, re-
ver e atualizar procedimentos, face a expe-
riéncia acumulada pela ANEEL e pelas 13
agéncias reguladoras estaduais convenia-
das nos ultimos seis anos e as alteracoes
na legislacdo federal especifica, o texto
ressalta o carater educativo e preventivo
das acoes de fiscalizacdo. Como exemplo
disso, os agentes poderao, em alguns ca-
sos, assinar termos de compromisso de
ajustamento de conduta (TACs) alternati-
vamente a imposicdo de penalidades, com
a finalidade de sanar no curto prazo even-
tuais problemas na prestacdo do servico.

A lista de penalidades prevista no novo
regulamento inclui adverténcia, multa,
embargo de obras, interdicao de instala-
cdes, suspensao do direito de participar
de licitacOes e de assinar contratos com a
ANEEL, revogacdo da autorizacao, inter-
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vencdo administrativa e declaracdo de ca-
ducidade da concessdao ou da permissao.
Embora j& estivessem previstas na Resolu-
cdo n? 318, as quatro ultimas penalidades
passaram por um processo de detalha-
mento das hipoteses de aplicacao.

Os novos procedimentos conferem maior
agilidade na apreciacdo de recursos ad-
ministrativos, sem, no entanto, retirar de
empresas e instituicdes reguladas o pleno
direito de defesa garantido constitucional-
mente. Reforcam ainda o papel das areas
de fiscalizacdo que analisardo diretamente
0S recursos, como instancia de reconside-
racdo, encaminhando-os a diretoria co-
legiada para decisdo final, caso decidam
manter a punicdo estabelecida no auto de
infracao.

DESCONTO NAS TARIFAS DE USO
DOS SISTEMAS DE TRANSMISSAOQ
E DISTRIBUICAO INCENTIVA
FONTES ALTERNATIVAS

Empreendimentos de geracdo, caracteriza-
dos como fontes alternativas, como peque-
nas centrais hidrelétricas (PCHs), usinas de
fontes solar e edlica, termelétricas a biomas-
sa e cogeracao qualificada com poténcia
instalada menor ou igual a 30 MW tiveram
regulamentado, em 2004, o direito a des-
conto de até 50% na parcela das tarifas de
uso dos sistemas de distribuicao e de trans-
missao (TUSD e TUST) referente aos custos
do servico de transporte de energia.

A regulamentacao restringiu o desconto a
chamada “tarifa-fio”, sem atingir os de-
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mais componentes das tarifas de uso de
distribuicdo e de transmissao, para garantir
tratamento isondmico no pagamento de
encargos setoriais por agentes e usuarios
do sistema. Também foram estabelecidos
os procedimentos para rateio de custos do
Programa de Incentivo as Fontes Alterna-
tivas de Energia Elétrica (Proinfa) e para a
alocacdo da respectiva energia elétrica aos
agentes quotistas. A regulamentacao aten-
de ao Decreto n® 5.025/04, que fixou as
diretrizes para o tema, disposto em minuta
de resolucdo submetida a audiéncia publica
no periodo de 6 a 22 de outubro. A pro-
posta recebeu 13 contribuicdes para a ela-
boracdo do texto final da Resolucéo.

A Resolucdo Normativa n2 127/04 deter-
mina os critérios para o rateio dos cus-
tos e da energia elétrica proveniente do
Proinfa, que abrange agentes do Sistema
Interligado Nacional (SIN). A regulamenta-
cdo também explicita as informacdes que
devem constar do Plano Anual do Proin-
fa (PAP), base para o estabelecimento das
quotas de custeio do Programa.

REGULARIZACAO DAS
COOPERATIVAS DE
ELETRIFICACAO RURAL

De acordo com o art. 23 da Lei n29.074,
de 7 de julho de 1995, cabe a ANEEL,
por delegacdo do poder concedente, a
regularizacdo para que as cooperativas
de eletrificacdo rural exercam atividade
de comercializacdo de energia elétrica
a publico indistinto, localizado em sua
area de atuacéo.
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Todos os procedimentos voltados a regularizacao vém sendo adotados, compreenden-
do, dentre outras atividades, a implementacao das etapas de andlise da documenta-
cao, fiscalizacoes em campo voltadas a identificacdo das instalacdes, dos consumido-
res e a delimitacado das areas de atuacao das Cooperativas, nas areas de distribuicdo
de energia elétrica das Concessiondrias, culminando com a deliberacdo ou celebracao
dos Acordos de Reconhecimento de Instalacées ou de Area, e a competente elabora-
cdo do Relatério de Analise Técnica, com proposta de enquadramento da cooperativa
como Permissionaria ou Autorizada.

O quadro seguinte demonstra a situacao dos processos de regularizacdo, observada a
etapa em que se encontram, por Estado da Federacdo, em 31 de dezembro de 2004.

Situagao dos processos de regularizacdo das cooperativas de eletrificacdo rural (em 31/12/2004)

Aptaa  Acordo de Processo Pleito
Regula- . By . -
_ Ne DE rizada regulariza- area em em indeferido
REGIAO ESTADO COOP. cao negociacdo  instrucao
Perm.* Aut.* Perm. Aut. Perm. Aut. Perm. Aut.
N Rondénia 1 - - - - - - - 1 .
Para 1 - - - - - - - - 1
Piaui 1 - - - - : - - ) 1
Maranhao 1 - - - - - - - 1
NE Ceard 12 - - - - - - - 12 -
Rio Grande 8 ) ) i i i i i 8 )
do Norte
Pernambuco 11 - - - 11 - - - - _
Paraiba 7 - - - 7 - - - - -
Sergipe 1 - - 1 - - - - _
SE Mlnas Gerais 4 - - - - - - - - 4
Rio de 5 ) ) ) i 5 i i ] ]
Janeiro
Séo Paulo 17 - 1 13 3 - - - - -
S Parana 7 - - 2 5 - - - -
Santa
Catarina 21 B B B - 21 B - - -
Rio Grande
do sul 15 - 1 13 1 - - - - -
Mato Grosso 1 - - - - - - - 1 -
co Mato G
ato Grosso
do Sul 4 ) B N 4 B B B - -
Goias 13 - - - - - - - 12 1
Total 130 - 2 29 31 26 - - 35 7
Total por Situacdo 130 2 - 60 - 26 - 35 - 7

* Perm.: Permissionaria/Aut. : Autorizada
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APROVADA NORMA PARA ENERGIA ELETRICA EM LOTEAMENTOS URBANOS

A Resolucao n? 82/04 define que é dos empreendedores a responsabilidade pela
instalacdo de redes de distribuicdo de energia em loteamentos urbanos, conforme
as Leis n26.766/79 e n®2 9.785/99. Assim, os loteamentos ja excluidos dos planos de
universalizacdo das distribuidoras passam a ter tratamento regulatoério especifico.

Pela regulamentacao, as redes de distribuicdo que forem construidas em loteamentos
urbanos serdo incorporadas, a valor zero, aos ativos das distribuidoras no momento da
conexao das instalacdes ao sistema de distribuicdo das concessionarias e inicio do for-
necimento de energia elétrica a unidades consumidoras. As redes serdo incorporadas
sem custos pelas distribuidoras. Portanto, ndo haverad impacto sobre as tarifas.

Na elaboracdo do texto final da resolucdo, foram analisadas as manifestacdes feitas
no periodo de audiéncia publica. Entre 16 de fevereiro e 18 de marco de 2004, fo-
ram enviadas contribuicdes por escrito a ANEEL, e no dia 25 de marco foi realizada
audiéncia publica.

A resolucdo ainda prevé que as concessiondrias deverao instalar redes e demais equi-
pamentos para atender unidades consumidoras em zonas habitacionais consideradas
de interesse social, em loteamentos populares, em situacdes que contemplam pro-
jetos para consumidores de baixa renda, e no desmembramento do solo urbano. O
atendimento aos consumidores devera ser incluido nos planos de universalizacdo de
cada distribuidora.

REAJUSTE TARIFARIO ANUAL GARANTE EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO DE CONCESSIONARIAS

E tarefa da ANEEL calcular os indices anuais para reajustar as tarifas de energia elé-
trica das concessionarias de distribuicdo e das concessionarias supridoras, de forma
a recompor a condicdo econémico-financeira no periodo entre as revisdes tarifarias.
Foram concluidos 40 processos referentes ao indice de Reajuste Tarifario Anual das
distribuidoras de energia, e 67 processos referentes ao Fator de Reajuste dos contra-
tos de venda de energia pelas geradoras, totalizando 107 reajustes tarifarios.
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Concessionarias que tiveram reajustes tarifarios em 2004

e " . NUMERO DE
MES CONCESSIONARIAS DE DISTRIBUICAO CONCESSIONARIAS
Fevereiro CELB, COOPERALIANCA 2
Marco CELPE 1

ENERSUL, CEMAT, CPFL, CEMIG, RGE, AES-SUL,

Abril COELBA, COSERN, COELCE, ENERGIPE 10
Junho ELETROCAR, MUXFELDT, DEMEI, PANAMBI 4
Julho JARCEL CELULOSE, ELETROPAULO 2
Agosto CELPA, ELEKTRO, CEMAR, SAELPA, CEPISA, CEAL 6
Setembro CELG 1
QOutubro BANDEIRANTE PIRATININGA 2

CEAM, MANAUS ENERGIA, BOA VISTA ENERGIA,
Novembro CER, LIGHT, ELETROACRE, CERON, CEA, 10
ELETRONORTE, CHESF

Dezembro NOVA PALMA, CER]J 2

Total Concessionarias 40
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REVISAO TARIFARIA PERIODICA DE 27 EMPRESAS E CONCLUIDA

A realizacdo das revisdes tarifarias periddicas, que ocorrem ordinariamente a cada
quatro ou cinco anos, tem por objetivo restabelecer o equilibrio econémico-financeiro
da concessao, incentivando o aumento da eficiéncia das distribuidoras, e esta prevista
nos contratos de concessao. No processo de revisdo, a ANEEL calcula as tarifas com
base em uma empresa de referéncia eficiente para cada area de concessdo, e ndo com
base nos custos reais da concessionaria. Somente em 2004 foram concluidas 27 revi-
soes tarifarias periddicas previstas nos contratos de concessdo. Veja quadro ao lado.

VALORES DA RECEITA ANUAL DAS TRANSMISSORAS SAO ESTABELECIDOS

Os novos valores da Receita Anual Permitida (RAP) das concessiondrias de transmis-
sdo de energia elétrica e das Tarifas de Uso do Sistema de Transmissdo (TUST) ja
estdo em vigor desde julho de 2004. A RAP remunera as transmissoras que possuem
instalacbes conectadas a Rede Basica do Sistema Interligado Nacional. Também re-
munera as demais instalacoes de transmissao (DITs) — que estdo fora da Rede Basica —,
e pontos de conexdo para transporte da energia de geradoras, distribuidoras, con-
sumidores livres e demais usuarios do Sistema.

O reajuste da RAP corresponde a variacdo acumulada do Indice Geral de Precos de
Mercado (IGP-M) entre junho de 2003 e maio de 2004, valendo para as transmis-
soras que possufam instalagées em operacdo em junho de 2003. O valor é acres-
cido das receitas referentes as novas instalacdes de transmissdo que entraram em
operacdo comercial entre 1° de julho de 2003 e 30 de junho de 2004. Por meio da
Resolucdo Normativa ANEEL n? 070/04, foram definidos ainda os valores de recei-
ta referentes as 12 concessiondrias de transmissdao que adquiriram concessdes por
meio de licitacdo, com entrada em operacdo comercial até 30 de junho de 2004.
O regulamento também estabeleceu os valores das receitas anuais permitidas das
transmissoras licitadas cujas instalacoes estavam previstas para entrar em operacao
comercial até 30 de junho de 2005. A expectativa de arrecadacdo da Receita Anual
Permitida era de R$ 5,5 bilhdes, que, somados ao montante de receita provisionada
para remunerar os empreendimentos que entrariam em operacdo até 30 de junho
de 2005, totalizariam R$ 5,9 bilhdes.



CONCESSIONARIAS DE DISTRIBUICAO
REVISAO TARIFARIA PERIODICA - RTP EM 2004
CAIUA — Caiué Servicos de Eletricidade S.A.

EEVP — Emp. Eletricidade Vale Paranapanema S.A
SANTA CRUZ - Cia. Luz e Forca Santa Cruz

CSPE — Cia Sul Paulista de Energia Elétrica

CJE — Companhia Jaguari de Energia

EEB — Empresa Elétrica Bragantina S.A.

CNEE — Companhia Nacional de Energia Elétrica
CPEE — Cia. Paulista de Energia Elétrica.

CLFM = Companhia Luz e Forca de Mococa

CFLO - Cia. Forca e Luz do Oeste.

ELFSM — Empresa Luz e Forca Santa Maria S.A.
COCEL - Cia. Campolarguense de Energia.

EFLUL — Empresa Forca e Luz de Urussanga Ltda.
JOAOQ CESA — Emp. Forca e Luz Jodo Cesa Ltda.
CENF - Cia. De Eletricidade de Nova Friburgo
CFLCL — Cia Luz e Forca Cataguazes Leopoldina
COPEL — Copel Distribuicao S.A.

DMEPC — Depto. Municipal de Eletricidade de Pocos de Caldas

CELTINS - Cia. De Energia Elétrica do Estado de Tocantins
CELESC - Centrais Elétricas de Santa Catarina

ESCELSA — Espirito Santo Centrais Elétricas S.A

IENERGIA — Iguacu Distribuidora de Energia Elétrica Ltda.
CEB - Cia. Energética de Brasilia.

FORCEL - Forca e Luz Coronel Vivida Ltda.

CHESP — Cia Hidroelétrica Sao Patricio

CEEE - Cia. Estadual de Energia Elétrica.

SULGIPE — Cia. Sul Sergipana de Eletricidade

Total Concessionarias
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RESOLUCAO
HOMOLO-
GATORIA

REH 22, 2/2/04
REH 15, 2/2/04
REH 23, 2/2/04
REH 17, 2/2/04
REH 18, 2/2/04
REH 14, 2/2/04
REH 16, 2/2/04
REH 21, 2/2/04
REH 26, 2/2/04
REH 20, 2/2/04
REH 31, 5/2/04
REH 58, 29/3/04
REH 59, 29/3/04
REH 62, 29/3//04
REH 142, 17/6/04
REH 141, 17/6/04
REH 146, 21/6/04
REH 149, 25/6/04
REH 164, 1/7/04
REH 193, 5/8/04
REH 191, 5/8/04
REH 189, 5/8/04
REH 215, 25/8/04
REH 214, 25/8/04
REH 227, 9/9/04
REH 242, 18/10/04
REH 275, 6/12/04

DATA DA
HOMOLOGAGAO EM
2004

03/02/2004
03/02/2004
03/02/2004
03/02/2004
03/02/2004
03/02/2004
03/02/2004
03/02/2004
03/02/2004
03/02/2004
09/02/2004
30/03/2004
30/03/2004
30/03/2004
18/06/2004
18/06/2004
24/06/2004
28/06/2004
02/07/2004
06/08/2004
06/08/2004
06/08/2004
26/08/2004
26/08/2004
10/09/2004
22/10/2004
14/12/2004
27
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Empreendimentos de geracdo aumentam em
4,8 mil MW a capacidade instalada nacional

Energia hidrelétrica
Energia termelétrica

Energia eélica
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ENERGIA HIDRELETRICA

E atividade da ANEEL conduzir o programa de licitacoes até a adjudicacdo do leildo,
mediante o desenvolvimento da acdo de concessao de potenciais de energia hidrauli-
ca, prevista no Programa de Abastecimento de Energia Elétrica. Ndo foram realizados
leildes em 2003 e 2004 para outorga de usinas hidrelétricas (UHEs). Isso significa que
o potencial concedido acumulado até o ano de 2002 ficou mantido: entre 1998 e
2002 a Agéncia outorgou concessao de 46 novas usinas, correspondendo a 10.583,60
MW de poténcia, em leildes de geracao para producdo independente e autoproducéo,
como mostra o quadro “UHEs — Concessdes e Ampliacbes”. Também autorizou a am-
pliacdo de duas usinas, uma em 2000 e outra em 2003, totalizando 91,50 MW. Foram
extintas as concessdes de duas usinas, Simplicio, com 323,7 MW, e Traira Il, com 60
MW, as quais nao foram contabilizadas, tendo em vista que os respectivos contratos
de concessao ndo foram assinados.

UHEs - CONCESSOES E AMPLIACOES

Concessoes UHEs Ampliacées de UHE Total
ANO N° Poténcia MW N° Poténcia MW N°  Poténcia MW
1998 3 580,00 0 0,00 3 580,00
1999 4 1.866,00 0 0,00 4 1.866,00
2000 5 436,00 1 46,50 6 482,50
2001 18 3.894,60 0 0,00 18 3.894,60
2002 16 3.807,00 0 0,00 16 3.807,00
2003 0 0,00 1 45,00 1 45,00
2004 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Total 46 10.583,60 2 91,50 48 10.675,10

Os avancos na geracao hidrelétrica se deram com a construcdo de pequenas centrais hi-
drelétricas (PCHs), empreendimentos com poténcia instalada de até 30 MW e reservatorio
com é&rea igual ou inferior a 3km2. As centrais geradoras hidrelétricas (CGHs), empreendi-
mentos provenientes de fonte hidraulica com poténcia igual ou menor a 1 MW, também
contribuiram para a expansdo da geracdo hidrelétrica.

Foram outorgadas 47 autorizacdes para implantacdo de pequenas centrais hidrelétricas
(PCHs), cuja poténcia total equivale a 597,82 MW. Também foram registrados, por inter-
médio de despacho, 17 centrais geradoras hidrelétricas (CGHSs), usinas com poténcia me-
nor ou igual a 1 MW, totalizando uma poténcia de 10,17 MW. Foram, ainda, autorizadas
ampliacoes de sete PCHs, representando um acréscimo de 19,10 MW — que, adicionados
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aos das autorizacoes, totalizam 627,089
MW. De 1998 a 2004, foram autoriza-
das as construcdes de 310 PCHs em

todo o Brasil, permitidas a ampliacdo
de outras 47 e registradas 200 CGHs.
Com isso, 4.582,31 MW de geracdo
foram outorgados, possibilitando a ex-

pansdo da oferta de energia com eco-

nomia de linhas de transmissao, ja que

as PCHs e as CGHs, de forma geral,

ficam préximas dos locais de consumo,

como mostra o quadro seguinte:

REGISTROS CONCEDIDOS / AUTORIZACOES OUTORGADAS E AMPLIACOES (CGHs e PCHs)

Registros
CGH
ANO :
Ne Poténcia
Mw
1998 21 11,56
1999 34 20,72
2000 13 6,03
2001 23 12,41
2002 54 31,01
2003 38 20,92
2004 17 10,17
Total 200 112,82
ENERGIA TERMELETRICA

Autorizacoes

106
33
47

310

PCH
Poténcia
Mw
15,76
337,76
576,22
622,66
1.625,77
442,43
597,82
4.218,42

Ampliacoes

CGH / PCH
Ne Poténcia

Mw

0 0,00
2 46,65
1 8,55
8 86,83
9 12,65
20 77,29
7 19,10
47 251,07

26
62
64
74
169
91
71
557

Total

Poténcia
MW

27,32
405,13
590,80
721,90

1.669,43
540,64
627,09

4.582,31

As usinas termelétricas passaram a ganhar forca no Pais, principalmente em virtude da

evolucao tecnoldgica, do crescimento da malha de gasodutos e da maior facilidade em se

adquirir o gas natural, combustivel principal desse tipo de unidade geradora.

Foram outorgadas 50 autorizacdes para implantacdo de usinas termelétricas com a
poténcia total de 1.549,63 MW. Também foram registradas, por intermédio de despa-
cho, 41 centrais geradoras termelétricas, usinas com poténcia igual ou menor 5 MW,
totalizando uma poténcia de 50,79 MW. Como resultado da acdo de autorizacdo de
centrais termelétricas, a ANEEL outorgou no ano de 2004, entre autorizacoes e regis-
tros, 1.600,42 MW.
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Foram, ainda, autorizadas ampliacdes de 69 UTEs, representando um acréscimo de
1.100,08 MW, que adicionados as autorizagdes e registros totalizam 2.700,50 MW
outorgados no ano de 2004. Entre 1998 e esse ano, foi autorizada a construcao de
342 UTEs em todo o Brasil, permitida a ampliacdo de outras 211 e registrados 383
empreendimentos termelétricos com poténcia menor ou igual a 5 MW. Com isso,
40.063,45 MW novos foram outorgados. A tabela a seguir mostra essa evolucao
ano a ano:

ENERGIA EOLICA

A geracao de eletricidade a partir de energia edlica tem-se mostrado viavel principalmente no
Nordeste, onde as condicées ambientais sao favoraveis e ha pouca disponibilidade de poten-
cial hidrico para geracdo de energia. O Ceard, Pernambuco, Rio Grande do Norte e Bahia séo
os estados onde esta sendo implantada a maioria das novas centrais edlicas.

Em 2004 foi autorizada a implantacdo de 39 usinas edlicas, com poténcia total de
1.000,55 MW, e ampliacdes de outras trés, representando um acréscimo de 112,83
MW. Esses valores somados totalizam os 1.113,38 MW.




CRESCIMENTO DA OFERTA DE ENERGIA

Até o final de 2004, foram emitidos 184
atos de autorizacdo, ampliacdo ou re-
gistro de centrais edlicas, num total de
8.897,71 MW. Todos os empreendimen-
tos autorizados sdo acompanhados pela

fiscalizacdo dos servicos de geracdo, de
modo a assegurar o cumprimento dos
cronogramas de entrada em operacdo das
unidades geradoras.

Veja quadro seguinte.

USINAS EOLICAS - REGISTROS / AUTORIZACOES / AMPLIACOES

Registros Autorizacoes Ampliacoes Total

ANO Ne Poténcia Ne Poténcia Ne Poténcia Ne Poténcia

MwW MW MwW MW

1998 1 5,00 1 10,00 0 0 2 15,00

1999 2 2,57 0 0 0 0 2 2,58

2000 2 1,28 0 0 0 0 2 1,28
2001 1 2,40 38 3.337,65 0 0 39 3.340,04
2002 6 9,83 46 2.784,40 0 0 52 2.794,23
2003 1 3,00 41 1.491,85 3 136,35 45 1.631,20
2004 0 0 39 1.000,55 3 112,83 42 1.113,38
Total 13 24,08 165 8.624,45 6 249,18 184 8.897,71
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AMPLIACAO DA REDE DE TRANSMISSAOQ

Malha de transmissao sera
ampliada em 3,7 mil quildmetros




AVALIACAO DA REDE DE TRANSMISSAO

MALHA DE TRANSMISSAO DO PAIS
SERA AMPLIADA EM 3,7 MIL QUILOMETROS

Os leiloes de empreendimentos de transmissao n® 001 e o n® 002 foram realizados
em setembro e novembro. Ao final do processo, 12 novas concessées foram con-
tratadas para prestacdo do servico publico de transmissao, reforcando a rede basi-
ca, o que compreende 3.754 quilémetros de linhas de transmissdao, 3.080 MVA de
poténcia de transformacdo, significando investimentos da ordem de R$ 2,9 bilhoes,
criacdo de 7.500 empregos diretos e 22 mil empregos indiretos.

As linhas licitadas contribuirdo, ainda, para a interligacao das regides eletro-geogra-
ficas, destacando a interligacao Norte/Nordeste e Sul/Sudeste, permitindo a otimiza-
cao da operacdo interligada do sistema, face aos regimes hidrolégicos diferenciados
das regides do Pais.

O primeiro leilao de 2004 foi realizado em 30 de setembro, na Bolsa de Valores de
Sao Paulo (Bovespa). Todas as concessdes novas ofertadas foram arrematadas por
empresas estatais e privadas do Brasil e da Espanha, que apresentaram propostas
com desagios de até 53,70%. O desagio médio foi de 34,80%. As concessdes lei-
loadas destinam-se a construcdo, operacdo e manutencao de 2.862 quildmetros de
novas linhas da Rede Béasica em 11 estados: Santa Catarina, Parand, Sdo Paulo, Rio
de Janeiro, Minas Gerais, Goias, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Para, Paraiba e
Ceard. Os empreendimentos vao beneficiar 148 municipios, gerar 4.900 empregos
diretos nas cinco regides e deverao entrar em operacao em até 26 meses.

Foi declarada vencedora a empresa ou consorcio que ofereceu a menor tarifa, ou
seja, a menor receita anual permitida para prestacao do servico. Isso significa que o
vencedor de cada concessao foi aquele que ofertou o menor “pedagio” aos usuarios
pela utilizacdo das chamadas “rodovias elétricas”. Os desagios verificados resultardo
em beneficios ao consumidor, uma vez que a tarifa de uso dos sistemas de trans-
missao é um dos componentes de custo da tarifa paga pelo consumidor final as
distribuidoras. Além disso, os desagios contribuem para maior competitividade do
setor produtivo nacional.

O segundo leilao, de duas linhas de transmissao, foi realizado em 18 de novembro
na Bovespa e apresentou desagio de até 47,5%. Quatro empresas brasileiras e uma
espanhola arremataram os dois lotes, numa disputa que durou pouco mais de meia
hora. A empresa Abengoa S/A, da Espanha, levou a concessdo da linha Colinas-TO/
Sobradinho-BA e a subestacao Ribeiro Gongalves, no Piaui, integrantes do “lote A”.
A proposta apresentada foi de R$ 107.571.000,00 pela receita anual do empreen-
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dimento, com desagio de 47,5%. Os investimentos previstos para as obras sao de
R$ 994,5 milhdes. A concessao do “lote B”, que compreende a linha Irapé/Aracuai
e as subestacdes Irapé e Aracuai, em Minas Gerais, foi arrematada pelo consércio
Transleste I, com a oferta de receita anual de R$ 10.311.756,00 e desagio de 11%.
Os investidores deverdo aplicar R$ 58 milhdes no empreendimento. As duas linhas
somam 1.007 quildmetros e reforcardo o Sistema Interligado Nacional (SIN). O pra-
zo das concessdes é de trinta anos.




CONCESSOES DE TRANSMISSAO LICITADAS EM 2004
LEILOES N2 001 E N2 002
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FISCALIZACAO

Acoes de fiscalizacao melhoram qualidade dos servicos
Distribuicao

Transmissao

Geracao

Penalidades

Anuéncia prévia




FISCALIZACAO

ACOES DE FISCALIZACAO MELHORAM QUALIDADE DOS SERVICOS

A atividade de fiscalizacdo tem carater preventivo e educativo, com a finalidade de
assegurar a melhoria dos servicos prestados pelas empresas. Quando necessario,
também adota medidas de carater punitivo, conforme regulamento especifico. A
fiscalizacdo é executada por monitoramento (acompanhamento a distancia) e visitas
in loco aos agentes regulados.

A meta estabelecia 256 fiscalizacoes in loco. Efetivamente foram realizadas 222,
sendo 63 feitas diretamente pela ANEEL e 159 pelas 13 agéncias estaduais conve-
niadas, conforme indicado na tabela a seguir:

FISCALIZACOES REALIZADAS EM 2004, EM
CONCESSIONARIAS DE TRANSMISSAO E DISTRIBUICAO

. .. Monitoramento
Vistoria in loco

Agente Fiscalizador (quantidade de fiscalizacdes) (quantl_dad’e_de
concessionarias)
Agéncias Estaduais 159 36
ANEEL — Distribuicao 28 28
ANEEL — Transmissao 35 35
Total 222 92

Porcentagem realizada em
relacdo a meta

87% -

Mike Ronchi
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A prioridade das acbes de fiscalizacao foi dada a validacao da base de remuneracao,
da conta de compensacao das variacoes de itens da “parcela A” (CVA) e ao acompa-
nhamento da recuperacdo nas tarifas da recomposicao tarifaria extraordinaria (RTE).
Como resultado, foram efetivadas 112 fiscalizacbes. Em relacdo a validacdo da base
de remuneracdo, foram fiscalizadas in loco 44 empresas.

DISTRIBUICAO

A tabela seguinte apresenta a quantidade de fiscalizacbes nas concessiondrias de
distribuicdo executadas pela ANEEL e pelas agéncias estaduais conveniadas, por
meio de vistoria in loco e por monitoramento a distancia da qualidade do forneci-
mento de energia elétrica:

FISCALIZACOES REALIZADAS EM CONCESSIONARIAS DE DISTRIBUICAO

Ne¢  Agente Fiscalizador Vistoria in loco _Monitoramento
(quantidade de agbes) (quantidade de concessionarias)

1. ANEEL )8 58

2. AGEEL/PB 8 5

3. AGEPAN/MS 7 1

4. AGER/MT 6 1

5. AGERBA/BA 14 :

6. AGERGSRS 21 .

7. AGR/GO 1 ,

8. ARCE/CE 8 :

9. ARCON/PA 13 :

10. ARPE/PE 3 1

1. ARSAUAL 4 :

12 ARSAM/AM 3 5

12 ARSEPRN 5 :

13, CSPE/SP 56 »

Total 187 64



FISCALIZACAO

TRANSMISSAO

A fiscalizacdo das concessiondrias de transmissdo abrangeu, prioritariamente, trés
aspectos: 0 acompanhamento do cronograma de execucdo de empreendimentos por
monitoramento e por vistoria, no local, das instalacdes da Rede Béasica; o acompa-
nhamento periédico das ocorréncias no Sistema Interligado Nacional (SIN) e nos
Sistemas Isolados da Regiao Norte, pela fiscalizacdo in loco, dos desligamentos de
maior magnitude; e a vistoria das principais subestacbes em operacdo na Rede Basi-
ca. Foram fiscalizadas 17 obras de linhas de transmissdo e subestacdes, de um total
de 64 empreendimentos em andamento ou concluidos ao longo do ano.

A tabela a seguir contém a relacdo dos empreendimentos de transmissao fiscaliza-
dos in loco:
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Em relacdo a fiscalizacdo das concessionarias de transmissao, foram visitadas as se-
des (para verificacdo dos procedimentos de operacdo e manutencao) e vistoriadas as
instalacdes de diversas subestacoes da Rede Basica, conforme a seguinte relagao:




FISCALIZACAO

Mike Ronchi

Foram fiscalizadas, por meio de monitoramento, todas as concessionarias de distribuicdo e
transmissao. Também dessa acao resultaram notificacdes as empresas e, em alguns casos,
aplicacao de penalidades.

Dentre as acdes de monitoramento, é importante destacar o acompanhamento e
andlise dos indicadores de Duracao Equivalente de Interrupcdo por Unidade Con-
sumidora (DEC) e FreqUéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora
(FEC), executados com apoio de sistema automatizado, desenvolvido para armaze-
namento, critica preliminar e disponibilizacdo de dados. Foi concluido estudo para
aprimoramento da dosimetria (estratificacdo do valor multa) usada no calculo de
multa aplicada por violacao das metas desses indicadores de continuidade, estabe-
lecidas para cada distribuidora. Essa dosimetria ja estd sendo utilizada na ANEEL e
nas agéncias conveniadas.

GERACAO

Para a fiscalizacdo dos servicos de geracdo, foram realizadas visitas técnicas nos
empreendimentos em operacdo e, em especial, nas usinas em fase de implanta-
cao, responsaveis pela expansdo da oferta de energia elétrica. Foram fiscalizadas,
por meio de visitas de inspecao técnica, 754 centrais geradoras de energia elétrica,
correspondendo a 62,83% das fiscalizacbes, e a 47,27% da meta estipulada para a
acao de fiscalizacdo dos servicos de energia elétrica.

USINAS COM
USINAS = USINAS EM USINAS EM
ENTIDADES OBRAS NAO- ~ = TOTAL
DESATIVADAS INICIADAS CONSTRUCAO OPERACOES
Fiscalizaggo 17 3 23 123 166
Propria
Empresas contrata-
das (Diagnéstico) 0 0 0 a4 a4
Empresas contrata-
das (Obras) 0 0 104 0 104
AGENCIAS ESTADUAIS CONVENIADAS
AGEEL 2 0 0 3 5
AGEPAN 0 0 5 28 33
AGER 1 0 1 52 54
AGERBA 2 0 1 22 25
AGERGS 0 3 12 25 40
ARCE 0 0 0 22 22
ARCON 2 0 0 28 30
ARSAL 0 0 1 10 11
ARPE 0 0 0 28 28
ARSAM 0 0 0 37 37
CSPE 1 0 10 144 155
TOTAL GERAL 25 6 157 566 754
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A tabela anterior mostra os resultados
da fiscalizacdo dos servicos de geragao.
A fiscalizacdo por meio de monitora-
mento a distancia foi realizada em 100%
das usinas em operacao e das usinas ja
outorgadas. Ressalta-se que é feito o
acompanhamento das usinas a partir da
outorga, estendendo-se a fase de im-
plantacdo e culminando-os com o inicio
da operacdo comercial. Em todos esses
momentos, qualquer usina é objeto da
fiscalizacdo. A fiscalizacdo das usinas em
operacdo do Sistema Interligado Nacio-
nal (SIN) trabalha com a verificacdo do
cumprimento das obrigacdes constituidas
nos atos de outorga e regulamentares,
com énfase na garantia do atendimento
aos padrdes de qualidade, custo, prazo e
seguranca compativeis com os requisitos
de quantidade, adequacao e finalidade
dos servicos de geracao de energia elé-
trica. A referida fiscalizacdo se estende
a verificacdo das atribuicées delegadas
ao Operador Nacional do Sistema Elétri-
co (ONS), no que tange as atividades de
planejamento, programacdo e operagao.

Das 754 fiscalizacdes em centrais gera-
doras, 566 foram realizadas em usinas
em operacao, seja por equipe propria
ou com apoio de agéncias estaduais e
empresas contratadas. Vale destacar que
estd contemplada a fiscalizacdo em usi-
nas integrantes do sistema isolado, cujo
acompanhamento é fundamental para a
comprovacao da qualidade do servico de
geracdo de energia elétrica.

Com relacdo aos empreendimentos em
fase de implantacao, foram realizadas



FISCALIZACAO

157 fiscalizacoes, para verificacdo do cumprimento de cronograma e levantamento
de informacdes imprescindiveis a atividade de acompanhamento da expansado da
oferta de energia elétrica. Foi dada especial atencao aos empreendimentos em fase
final de implantacao.

PENALIDADES

Considerando o conjunto das a¢oes de fiscalizacdo dos servicos de eletricidade, fo-
ram aplicadas 13 penalidades de multa, sendo cinco infracoes na area de distribui-
cdo e oito na area de transmissao, totalizando cerca de R$ 27,3 milhdes. Os moti-
vos para aplicacao dessas penalidades foram, basicamente, a operacao incorreta do
sistema, atrasos em cronogramas de empreendimentos da transmissao e falhas na
classificacdo de consumidores na subclasse baixa renda.

ANUENCIA PREVIA

A anuéncia prévia é uma atividade que consiste em analisar as condicoes e definir a
posicdo do regulador nos processos de determinadas operacdes realizadas pelos agen-
tes econdmicos, tais como: transferéncia de controle societéario, reestruturacdo societéria,
contratacdo com parte relacionada, transferéncia de concessao, desvinculacdo de bens
vinculados a prestacao de servico publico e oferecimento de bens e direitos em garantia.
Ao final de 2004, foram analisados 355 processos dos quais foram concluidos 312, sendo
que 235 ja foram aprovados e 77 ndo-aprovados, conforme tabela:
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EVOLUCAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

Pesquisa de satisfacdo demonstra que distribuicao
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Causas de desligamentos nos sistemas
de transmissao sao apuradas

Condicoes gerais de fornecimento de
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EVOLUCAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

PESQUISA DE SATISFACAO DEMONSTRA QUE DISTRIBUICAO
DE ENERGIA ELETRICA AINDA PRECISA MELHORAR

O ano de 2004 consolidou um importante mecanismo de avaliacao direta da satisfa-
cdo dos consumidores com os servicos prestados pelas distribuidoras de energia elé-
trica. Pela quarta vez, desde a sua criacdo, a ANEEL divulgou os resultados da pes-
quisa realizada pelo Instituto Vox Populi, na qual 19.220 consumidores residenciais
de todo o Brasil avaliaram o desempenho das 64 concessiondrias de distribuicdo em
2003. A pesquisa, sempre realizada no ano anterior ao da sua divulgacao, é a base
para definicao do Indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor (IASC), indicador que
mede o desempenho das empresas a partir da percepcao dos consumidores.

A principal conclusdo da pesquisa foi a de que os consumidores de energia elétrica
estao razoavelmente satisfeitos com o servico prestado pelas distribuidoras que atuam
no mercado brasileiro. Contudo, a ANEEL entende que esse servico ainda precisa
melhorar.

O IASC 2003 apresentou ligeiro decréscimo em relacao a 2002. Numa escala de 0 a
100, o indice médio das distribuidoras brasileiras ficou em 63,63. Analise realizada
pelos consultores independentes responsaveis pela metodologia do IASC demons-
trou que, apesar da pequena queda, o resultado indicou estabilidade na avaliacao
feita pelos consumidores, uma vez que a diferenca entre os indices apurados em
2003 e 2002 se aproxima da margem de erro da pesquisa, de 0,7 ponto percentual.
Em 2002, o IASC foi de 64,51. Em 2001, 63,22. Em 2000, ano em que foi instituido,
atingiu 62,81. Na comparacao com indices internacionais obtidos com metodologias
similares, o IASC 2003 ficou no limite inferior do que pode ser considerado um bom
desempenho. O American Consumer Satisfaction Index (ACSI), por exemplo, indice
que mede a satisfacdo dos consumidores dos Estados Unidos com empresas elétri-
cas, atingiu 73 pontos em 2003.

indice de satisfacido tem impacto sobre reajustes tarifarios

Importante instrumento de afericido da qualidade dos servicos prestados pelas dis-
tribuidoras, o IASC, dentre outros aspectos, ajuda a fiscalizar o desempenho das
concessionarias. Essas, por sua vez, tém no IASC um valioso retrato da percepcao de
seus consumidores, a partir do qual podem tomar medidas visando a melhoria dos
servicos. A partir de 2004, os resultados do IASC passaram a ter impacto direto no
calculo do Fator X, mecanismo que permite dividir com os consumidores, por meio
das tarifas, ganhos de produtividade das distribuidoras.
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Empresas com melhor
avaliacdo sao premiadas

Como havia ocorrido em 2003, as em-
presas que obtiveram o melhor desem-
penho na avaliacdo dos consumidores
receberam o Prémio Indice ANEEL de Sa-
tisfacdo do Consumidor (IASC 2003) em
cerimoénia realizada em marco deste ano.
O prémio foi instituido para estimular a
melhoria do servico de distribuicdo no
Pais. A premiacao é dividida em nove ca-
tegorias, estabelecidas com base em cri-
térios como as regides onde se localizam
as empresas e numero de consumidores
por elas atendidos. A empresa vencedora
do Prémio IASC Brasil 2003 foi a Igua-
cu Distribuidora de Energia Elétrica Ltda,
que obteve a melhor avaliacdo dos con-
sumidores entre as 64 do Pafs. A conces-
sionaria ficou com IASC de 74,37, acima
da média nacional de 63,63. A distribui-
dora fornece energia para 23,5 mil uni-
dades consumidoras em seis municipios
de Santa Catarina.

CAUSAS DE DESLIGAMENTOS NOS
SISTEMAS DE TRANSMISSAO SAO
APURADAS

Foram registradas 211 ocorréncias no
Sistema Interligado Nacional (SIN) e nos
Sistemas Isolados (que predominam na
Regidao Norte do Pais). Em 168 dessas
ocorréncias houve interrupcdo de carga,
sendo 89 desligamentos de pequenas
proporcbées, 53 com interrupcao entre
100 MW e 300 MW e 26 com interrup-
¢ao acima de 300 MW de carga (a in-

terrupcao de 100 MW corresponde, em
média, ao desligamento de uma cidade
de 400 mil habitantes).

Das 168 ocorréncias com interrupcao de
carga, 27 delas, em funcao da magnitu-
de do desligamento ou da importancia
estratégica das linhas de transmissao
e subestacdes envolvidas, mereceram
acdes de fiscalizacdo, tais como solici-
tacado, aos agentes envolvidos, de relatério
técnico contendo: descricdo da ocorrén-
cia, areas atingidas, causas do desliga-
mento, providéncias tomadas, seqiéncia
de manobras para restabelecimento e
medidas preventivas para evitar repeticao
de falhas. Em 11 ocorréncias, uma equi-
pe técnica realizou fiscalizacdo in loco
para apurar causas e responsabilidades
pelo desligamento. As transmissoras com
maior quantidade de ocorréncias foram:
Eletronorte (25), Chesf (23), CTEEP (18),
Celesc (14), Celg (11) e Cemig (11).

Abaixo, seguem alguns exemplos de ocor-

réncias de interrupcao:

SE Pitanga — ES, da Escelsa, 636 MW,

por 1 hora.

- SE Teresina — PI, da CHESF, 744 MW, por
1 hora e 30 min.

- SE Itd — SC, da Eletrosul, 496 MW, por
meia hora.

- SE Xing6 — AL/SE, da CHESF, 2.024 MW,
por 1 hora.

- SE Porto Alegre — RS, 463 MW, por 15
min.

- SE Vitéria — ES, da Escelsa, 450 MW, por
20 min.

- SE Camacari — BA, da CHESF, 1.300 MW,
30 min (Salvador).



Sob o aspecto técnico da prestacdo dos ser-
vicos de eletricidade, as 35 concessionarias
de transmissao foram fiscalizadas por meio
de monitoramento a distancia (100%) e 15
delas por intermédio de vistorias in loco,
num total de 35 de acdes em campo (das
36 fiscalizacbes previstas).

Foi elaborado também, um novo Manual
de Fiscalizacdo da Transmissdo, com obje-
tivo de estabelecer sistematica, referente as
atividades e rotinas envolvidas na prestacao
de servico adequado e no desempenho
dos equipamentos e sistemas, bem como a
identificacdo dos fatores que estao prejudi-
cando, ou possam vir a prejudicar, a qua-
lidade dos servicos, conforme estabelecido
na legislacdo e/ou contrato de concessao.
Exemplares do manual foram enviados as
concessionarias, com o objetivo de divulgar
e orientar sobre o processo de fiscalizacao
para que as distribuidoras se antecipem na
prevencao de eventos que comprometam a
adequada prestacao de servicos.

Interrupcoes no fornecimento de
energia elétrica diminuem

As médias da frequéncia e da duracdo das
interrupcdes do fornecimento de energia
elétrica prestado pelas 64 distribuidoras do
Pais melhoraram em 2004 na comparacao
com 2003. O resultado revela evolucdo da
qualidade do servico de distribuicao, com
a queda do numero de vezes e do total de
horas que os consumidores brasileiros fica-
ram sem energia elétrica.

Essas constatacoes decorrem do levanta-

EVOLUCAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

mento anual realizado pela fiscalizacao,
com auxilio das 13 agéncias reguladoras
estaduais conveniadas, sobre os indicado-
res de qualidade DEC (Duracdo Equivalente
de Interrupcao por Unidade Consumidora)
e FEC (FreqUéncia Equivalente de Interrup-
cado por Unidade Consumidora). Em 2004,
eles ficaram, respectivamente, em 15,82 e
12,13. Os nimeros demonstram uma redu-
cdo de 10,4% e de 10,7% em relacao aos
resultados de 2003.

Em todas as regides do Pais houve redu-
cdo do numero médio de interrupcdes no
fornecimento de energia em 2003. A ex-
cecdo do Sul, as demais regides também
apresentaram queda no indicador que
mede a duracao média das interrupcoes. O
resultado do Sul deveu-se, principalmente,
a piora dos indicadores DEC de concessio-
narias que atendem um numero expressivo
de consumidores na regido, como a Copel
(PR), Celesc (SC) e a RGE (RS).

De 1998, ano em que a ANEEL iniciou suas
atividades, até 2004, os indicadores DEC
e FEC apresentaram diminuicdo de 31,6%
e 34,8%, respectivamente. A trajetoria de
queda foi interrompida somente em 2002,
em razdo da ocorréncia de dois grandes
desligamentos na Regidao Sudeste e da re-
ducdo de investimentos das distribuidoras
em decorréncia da queda do consumo de
energia durante o periodo de racionamen-
to 2001/2002. A melhora da qualidade da
distribuicdo pode ser creditada em parte ao
aprimoramento dos mecanismos de fiscali-
Zacdo, e também a retomada dos investi-
mentos das distribuidoras. Embora a média
seja positiva, houve concessiondrias que de-
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monstraram piora em seus indicadores, e empresas que, apesar de terem melhorado
seu desempenho, ainda estdao abaixo da média nacional.

Os resultados do levantamento estdao sendo utilizados para afericdo do cumpri-
mento das metas de DEC e FEC das concessiondrias. As 64 distribuidoras do Pais
atendem hoje cerca de 53 milhdes de unidades consumidoras. Todas elas possuem
metas especificas de qualidade para cada um de seus conjuntos de consumidores — que
podem ser constituidos de agrupamentos de bairros, cidades ou mesmo grupos de
municipios.

O descumprimento injustificado dessas metas pode resultar em punicdes que vao
de notificacdo até multa correspondente a 1% do faturamento anual das conces-
siondrias. No ano passado, 26 distribuidoras foram multadas por terem violado me-
tas de DEC e FEC em 2002. As multas totalizaram R$ 35,3 milhdes e foram aplicadas
com base nos critérios de gravidade e abrangéncia das violagdes.

Os indicadores de qualidade sdo obtidos a partir de informacdes das proprias con-
cessionarias, que sao auditadas. Essas informacdes sao cruzadas com dados obtidos
das centrais de teleatendimento das empresas e da Agéncia, e com informacdes do
Sistema de Monitoramento Eletrénico da Qualidade de Energia.
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CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA SERAO REVISADAS

O processo de revisao das Condicdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica
encontra-se em andamento. A primeira etapa de seu desenvolvimento encerrou-se
em junho de 2004. J& foi realizado o mapeamento de assuntos correlatos a distri-
buicdo e comercializacdo (concluido a partir do cruzamento de informacées acerca
do entendimento relativo a atribuicdo de cada superintendéncia com relacdo a cada
um dos 120 artigos da Resolucdo ANEEL n°® 456/2000), analise essa que originou,
no ambito interno, mapeamento dos temas correlatos a separacdo por atividades de
distribuicdo e de comercializacdo. Também foi concluido o mapeamento estratégico
de alteracdes do regulamento em questao.
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O trabalho da ANEEL

Transparéncia na gestao orcamentaria

Cooperacao internacional contribui para a regulacao
Acoes contribuem para o aprimoramento da equipe
Atuacao da Procuradoria Federal fortalece regulamentacao
Codigo de Etica é publicado

Processo de descentralizacdo sera ampliado
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O TRABALHO DA ANEEL

A ANEEL tem por finalidade regular e fiscalizar a producao, transmissao, distribuicao
e comercializacdo de energia elétrica, de acordo com a legislacdo e em conformi-
dade com as diretrizes e as politicas do Governo Federal. A missdo da ANEEL é
“proporcionar condicdes favoraveis para que o mercado de energia elétrica se
desenvolva com equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade”.

Compete a alta administracdo da ANEEL, constituida por uma diretoria composta
por cinco diretores, entre eles um Diretor-Geral e um Diretor-Ouvidor, analisar, discu-
tir e decidir a respeito das matérias de competéncia da Autarquia, inclusive quanto
ao planejamento estratégico da Agéncia, sempre em regime de colegiado.

A estrutura administrativa é composta de: Diretoria colegiada, Gabinete do Diretor-
Geral, um conjunto de assessores da Diretoria, uma Secretaria-Geral, uma Procura-
doria Federal, uma Auditoria Interna e vinte Superintendéncias de Processos Orga-
nizacionais.

A gestao segue a Lei n? 8.987, de 13 de Fevereiro de 1995, que dispde sobre o
Regime de Concessao e Permissdo da Prestacao de Servicos Publicos, a Lei n2 9074/
1995, sobre a concessao de servicos publicos de energia elétrica, a n2 9.427, de 26
de dezembro de 1996, que dispde sobre a instituicaio da ANEEL, o Decreto n? 2.335,
de 6 de outubro de 1997, que regulamenta a Ultima lei, e a portaria MME n2 349,
de 28 de novembro de 1997, que aprova o regimento interno da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (ANEEL). Sdo também importantes: Lei n2 9.648, de 27 de maio
de 1998, Lei n? 9.986, de 18 de julho de 2000, Lei n2 10.871, de 20 de maio de
2004 a Lei n® 10.848, de 15 de marco de 2004, que alteram as leis anteriormente
mencionadas. Os processos basicos definidos na concepcdo da ANEEL, conforme
Decreto n® 2.335/1997, sao os seguintes:

(1) Estabelecimento dos valores iniciais, reajustes e das revisoes tarifarias;

(1) Supervisdo do mercado com vista a competicdo e ao equilibrio entre oferta e
demanda;

(Il Estabelecimento de regras e procedimentos para encargos intra-setoriais;

(IV)  Consultas aos agentes, aos consumidores e a sociedade;

(V)  Atendimento de reclamacdes de agentes e consumidores;

(Vl)  Informacdo e educacdo institucionais dos agentes e consumidores;

(VIl)  Comunicacdo com os agentes setoriais, consumidores e demais segmentos da

sociedade;
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(VI Aprovacao de estudos e determinacao do aproveitamento 6timo dos potenciais de ener-
gia hidraulica;

IX) Licitacdo para contratacao de concessoes e outorga de autorizacbes de geracdo;

X) Controle e fiscalizacdo das concessdes e autorizacdes de geracao;

(

(

(XI)  Regulamentacao, normatizacdo e padronizacao referentes a geracdo de energia elétrica;

(XIl)  Gestao dos potenciais de energia hidraulica;

(Xl Planejamento, licitacdo e contratacdo de concessdes, permissdes e autorizacdes de servi-
cos de transmissao e distribuicao;

(XIV)  Controle e fiscalizacdo das concessdes, permissdes e autorizacoes de servicos de trans-
missao, distribuicdo e comercializacao;

(XV)  Estabelecimento de critérios e supervisdo do acesso aos sistemas de transmissao e distri-
buicao;

(XVI)  Regulamentagdo, normatizacdo e padronizacao, referentes aos servicos de
transmissao, distribuicdo e comercializacao;

(XVIl)  Estabelecimento de critérios, elaboracdo de convénios, supervisdo e acompanhamento
das funcbes descentralizadas aos Estados e ao Distrito Federal;

(XVIIl)  Controle de gestao;

(XIX)  Gestao da informacao;

) Gestdo de recursos humanos;

)  Gestdo de recursos financeiros;

PR

(
XXl
(XXIl)  Gestao de materiais e patrimonio;
(

XXIIl) - Auditagem da qualidade dos processos organizacionais.

Dentre as atribuicdes basicas das Superintendéncias de Processos Organizacionais, no tocante
aos processos de planejamento e aplicagdo de recursos, destacam-se as seguintes:

() Estabelecer metas e elaborar os respectivos planos de acdo, bem como efetuar o seu acom-
panhamento e avaliacdes periddicas;

(Il) Subsidiar a elaboracéo e a avaliacdo periédica do contrato de gestao;

(Il Acompanhar e informar a evolucao dos indicadores de realizacdo e de desempenho constan-
tes do contrato de gestdo relativos a respectiva area de competéncia;

(IV) Elaborar a proposta orcamentdria da respectiva area de competéncia, de forma articulada
com as demais Superintendéncias.

Ao final do exercicio do ano 2004, as Superintendéncias de Gestao dos Potenciais Hidraulicos
e de Estudos e Informacdes Hidroldgicas tiveram seus processos reavaliados e transformados na
Superintendéncia de Gestdo e Estudos Hidroenergéticos, assim como foi desmembrado da Su-
perintendéncia de Administracdo e Financas o processo correspondente a Licitacdes e Controle
de Contratos e Convénios, formando uma nova unidade organizacional, por decisdo de diretoria
contida na Resolucdo Normativa n? 116.
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A seguir, o organograma da ANEEL:

TRANSPARENCIA NA GESTAO ORCAMENTARIA

A principal fonte de receita da Agéncia é a Taxa de Fiscalizacdo de Servicos de
Energia Elétrica (TFSEE), instituida pela Lei n® 9.427/1996. Corresponde a 0,5% do
beneficio econdmico anual de cada um dos concessionarios, dos permissionarios
ou dos autorizados. Isso significa que a taxa é diferenciada e proporcional ao porte
da empresa.

Outra fonte destinada as atividades da ANEEL era a Reserva Global de Reversao
(RGR), que esteve em vigor até o exercicio de 2003, tendo sido alterada conforme
a Lei n° 10.848/2004, razao pela qual nao foi efetivamente utilizada em 2004.
Esses recursos passaram para o Ministério de Minas e Energia. Dessa forma, houve
necessidade de substituir tais recursos no orcamento para realizacdo das atividades
de fiscalizacdo, regulacdo e outorga de concessdes, cujo custeio dependia da RGR.
Os recursos da RGR foram substituidos pelos da Taxa de Fiscalizacao, disponiveis na
Reserva de Contingéncia prépria da Agéncia.

Os recursos
Assim, a Taxa de Fiscalizacdo, cuja arrecadacdo chegou a R$ 220 milhdes em 2004,

custeou toda a despesa da Agéncia no ano. A Lei Orcamentaria Anual (LOA), 2004
autorizou um orcamento de R$ 219.040.668,00, sendo R$ 35.779.500,00 para
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despesas de pessoal, R$ 135.753.852,00 para atividades e R$ 47.507.316,00 para
a Reserva de Contingéncia prépria da Agéncia.

O quadro abaixo demonstra a estimativa e a arrecadacao das receitas.

DESCRICAO DA RECEITA - 2004

ESTIMADA (R$) ARRECADADA (R$) ARRECADADA %
Taxa de Fiscalizacao 198.307.000 220.239.000 111,05 %
Reserva Global de Reversdo 20.733.000 36.000 0,17 %
Outras Receitas * - 2.840.000 -
TOTAL 219.040.000 223.115.000 101,86 %

* receitas oriundas da devolucdo de convénios de exercicios anteriores, multas e juros de aplicagdo financeira.

Contingenciamento

Em decorréncia do limite fixado pelo Decreto n? 4.992, o Ministério de Minas e
Energia autorizou o limite de empenho no valor de R$ 86.360.000,00 (orcamenta-
rio), sendo R$ 86.000.000,00 para custeio e R$ 360.000,00 para investimentos, e
o limite de pagamento de R$ 79.602.000,00 (financeiro) para atividades, incluindo
restos a pagar de 2003.

Para despesas de pessoal foi autorizado o limite de empenho no valor de
R$ 35.779.500,00 (orcamentario), e o limite de pagamento de R$ 36.960.000,00

(financeiro), incluindo restos a pagar de 2003.

A Portaria n® 361, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, reduziu o
limite de empenho da Agéncia para R$ 78.490.471,41.

O quadro a seguir resume o processo de contingenciamento enfrentado em 2004:

Autorizado pela Ajuste ao Decreto Ajuste a Portaria MP
Tipo de Dotacao Lei Orcamentaria Anual 4.992/2004 n®361/2004
(R$) (R$) (R$)
Despesas Discricionarias 135.753.852 86.360.000 78.490.471
Despesas de Pessoal 35.779.500 35.779.500 35.779.500
Reserva de Contingéncia 47.507.316 47.507.316 47.507.316
Total 219.040.668 169.646.816 161.777.287



0 Impacto do Contingenciamento
Orcamentario

As restricbes orcamentarias comprometeram
praticamente todas as atividades programadas.

Na area de regulacao, os procedimentos para
o despacho hidrotérmico e os processos de
regularizacdo de cooperativas de eletrificacdo
rural tiveram suas acoes restringidas. A regu-
lamentacao sobre fator de poténcia do con-
sumidor livre e aplicacdo da tecnologia Power
Line, os sistemas de custos da distribuicao, de
monitoramento da continuidade do forneci-
mento de energia e a avaliagdo dos resultados
dos programas de P&D também tiveram ativi-
dades reduzidas.

As fiscalizagdes também foram prejudicadas.
Apenas 33 das 64 distribuidoras foram fis-
calizadas e somente na etapa envolvendo le-
vantamento de ativos para efeito de revisdo
tarifaria. Os indicadores de qualidade foram
monitorados, porém sem fiscalizacdo de cam-
po sobre os dados. O monitoramento a dis-
tancia da qualidade dos servicos de energia
elétrica foi afetado na medida em que ndo
foi possivel substituir os equipamentos regis-
tradores danificados. Apenas 18 subestacoes
consideradas criticas foram fiscalizadas e o
planejamento e as operacdes do ONS nao pu-
deram ser fiscalizadas. Também foi reduzido o
trabalho da fiscalizacdo da geracdo: das 180
inspecdes em usinas previstas foram realizadas
apenas 30. Além da reducdo nas atividades de
fiscalizacdo da geracdo no Sistema Isolado e
no Sistema Interligado.

As fiscalizagdes relativas aos programas de
P&D, aos programas de gestao dos reser-
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vatérios e aos planos de seguranca das es-
truturas civis das usinas foram cancelados,
implicando perda do controle, por parte do
Estado, sobre esses aspectos das centrais ge-
radoras e sobre a implantacdo dos projetos
de P&D aprovados.

Com relacdo a fiscalizacdo econdmico-fi-
nanceira, houve comprometimento dos
prazos de aprovacao de operacdes sujeitas
a anuéncia da Agéncia e das atividades de
monitoramento econdmico e financeiro
das concessiondrias. Nao foram realizadas
fiscalizacoes in loco em 36 concessionarias
de servico publico de energia elétrica pro-
gramadas para este ano, situacdo agravada
pelo fato de esse ser o segundo ano sem a
realizacao destas.

As analises de estudos e projetos da UHEs
tiveram atrasos, comprometendo o cumpri-
mento de prazos administrativos e legais,
com retardamento dos processos licitatod-
ros.

O contingenciamento ainda comprometeu
as atividades das 13 agéncias reguladoras
estaduais conveniadas, desmobilizando a
estrutura existente, inclusive de pessoal, e
prejudicando o atendimento aos consumi-
dores.

COOPERACAO INTERNACIONAL
CONTRIBUI PARA A REGULACAO

Desde 1998, a Agéncia vem promovendo
parcerias com agéncias reguladoras inter-
nacionais, objetivando divulgar suas acoes
e compartilhar experiéncias com outras ins-
tituicoes. A assinatura do Memorando de
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Banco de Talentos

Analisar a dinamica de dados estatisticos cur-
riculares gerais e individuais para definicao
de estratégias voltadas ao planejamento da
formacao profissional e promocao da quali-
ficacdo dos colaboradores. Em linhas gerais,
esse é o0 objetivo do banco de talentos desen-
volvido. O sistema encontra-se disponivel na
Intranet e possibilita a captacao e atualizacdo
curricular dos colaboradores.

Educacdo a Distancia

Iniciada a implantacao dos cursos a distancia
que utilizam os chamados “Ambientes Virtu-
ais de Aprendizagem (AVA)". Foi realizado o
curso-piloto para avaliacdo e aprimoramento
dessa ferramenta e também implementado o
primeiro curso na modalidade, aberto a todos
os colaboradores.

Os colaboradores que compdem o Nucleo de
Educacdo a Distancia (NUEAD) foram treina-
dos em cursos especificos para gerenciamen-
to, utilizacdo do ambiente e desenvolvimento
de cursos na modalidade a distancia.

o

LOUGAGAD A DISTANGIA

Qualificacdo dos Colaboradores

Formar, capacitar e desenvolver colaboradores
comprometidos com o cumprimento da mis-
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sdo, visao de futuro e estratégias organizacio-
nais sdo algumas das prioridades da politica
de recursos humanos. No quadro seguinte
sdo quantificadas as acdes e participacdes em
treinamento e desenvolvimento (T&D).

o N° DE
ATIVIDADE AI\\IQ_GDEES PARTICI-
PACOES
Desenvolvimento
. 11 19
Gerencial
Cursos: de Longa 12 16
Duracao
Capagtagao no 20 35
Exterior
Desenvolvimento
.. 286 1.127
Pessoal/Profissional
Foram investidos em capacitacao

aproximadamente R$ 1.045 mil, o que
representa R$ 2.700,00 para cada um dos
382 colaboradores do quadro temporario e 0s
comissionados.

ATUACAO DA PROCURADORIA
FEDERAL FORTALECE
REGULAMENTACAO

A Procuradoria Federal junto a ANEEL é érgao
de execucdo descentralizada da Procuradoria-
Geral Federal e tem a funcdo de atuar nas
demandas da diretoria, das assessorias e das
superintendéncias.

O nucleo consultivo da Procuradoria elaborou
408 pareceres juridicos que subsidiaram as de-
cisoes da diretoria e das superintendéncias. Os
pareceres também amparam a Procuradoria na
atuacao de assessoramento dos administrado-
res, funcdo essa também consubstanciada na
participacao em diversas reunides.
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Transferéncia do controle
acionario da CEMAR

A intervencdo administrativa na Compa-
nhia Energética do Maranhdo (CEMAR) e
o processo de transferéncia do controle
aciondrio da concessiondria, a empresa
americana PPL, para outra firma interessa-
da que reunisse as condicdes estabelecidas
no art. 27 da Lei n® 8.987/1995, consti-
tuiram-se em grande desafio. Ao longo de
todo o processo, foram ajuizadas mais de
sete acdes populares impugnando diversos
aspectos da operacdo de transferéncia,
como a legalidade da intervencao, a opcao
pela transferéncia do controle acionario
em vez da federalizacdo, e a idoneidade
das empresas proponentes. No entanto,
das seis liminares determinando a suspen-
sdo da transferéncia de controle, todas fo-
ram suspensas pelo TRF da 12 Regido.

Construcao de Usinas Hidrelétricas

A atuacdo da Procuradoria tem sido fun-
damental para o prosseguimento das
obras de grandes empreendimentos hi-
drelétricos de geracao de energia no Pais.
Uma liminar que paralisava a construcdo
da hidrelétrica Serra do Facdo foi suspensa
no TRF da 12 Regido. Nessa acdo, ajuizada
pela Associacdo dos Pescadores do Esta-
do de Goias (APEGO), eram questionados
aspectos relacionados ao licenciamento
ambiental do empreendimento. Com a
obtencao do efeito suspensivo em agravo
de instrumento, bastou ao empreendedor
a comprovacao do cumprimento das con-
dicionantes requeridas pelo IBAMA.

Liquidacao no MAE

A realizacdo da primeira liquidacdo do
Mercado Atacadista de Energia Elé-
trica (MAE), uma operacao financeira
de mais de R$ 13 bilhdes envolvendo
mais de uma centena de agentes do
setor elétrico, publicos e privados con-
tou com o trabalho firme da equipe
ANEEL. Liminares sucessivas impediram
a liquidacdo das operacbes de compra
e venda de energia realizadas no am-
bito do Mercado ao longo do periodo,
num total de 18 acdes ajuizadas. Essas
acdes impugnavam as regras e condi-
coes estabelecidas pelas resolucdes da
ANEEL para a liguidacao, sendo que,
ao final, todas as liminares foram sus-
pensas pelo TRF da 12 Regido. A liqui-
dacdo do MAE (acerto de contas entre
0s agentes nas operacdes de compra e
venda de energia) foi de fundamental
importancia para o normal funciona-
mento do setor elétrico brasileiro.

Reajustes tarifarios anuais

Diferentemente da revisao tarifaria, o
reajuste tarifario anual decorre da sim-
ples aplicacdo de féormula aritmética
prevista nos contratos de concessdo. O
ponto central das trés acdes que im-
pugnavam os reajustes tarifarios era a
utilizacado do indice inflacionario pre-
visto nos contratos, o IGP-M. O esforco
de trabalho permitiu reunir um conjun-
to de subsidios suficientes para a dene-
gacao de todas as liminares pleiteadas
em primeira instancia e nos TRFs.
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CODIGO DE ETICA E PUBLICADO

A conduta ética de seus servidores e colabora-
dores sempre esteve no centro das atencdes da
ANEEL. Depois de um trabalho de pesquisa e
busca de referéncias em instituicbes publicas e
privadas e de realizar um importante workshop
sobre o tema, foi editado um documento que
relne um conjunto de valores e compromissos
gue devem ser adotados pelos colaboradores da
ANEEL, pelos servidores das agéncias estaduais
conveniadas, e por seus prestadores de servicos.
0 Codigo de Etica foi elaborado a partir de con-
tribuicbes de diversas areas de dentro e fora da
Agéncia. O documento, entre outros aspectos,
visa assegurar o fiel cumprimento dos principios
constitucionais e da legislacdo vigente, e valori-
zar a conduta ética nos atos da administracdo

publica. Também tem o objetivo de reforcar a importancia da probidade administrativa

e criar um ambiente de respeito mdtuo no setor nacional. Na apresentacdo oficial foi

designada a Comissdo de Etica para orientar os servidores sobre o cumprimento do C6-

digo e disseminar ainda mais a cultura da ética entre os colaboradores.
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ATUACAO DESCENTRALIZADA
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ATE 31.12.2004

Diretor-Geral
José Mario Miranda Abdo, até 01.12.2004
Eduardo Henrique Ellery Filho, a partir de 01.12.2004

Diretores

Eduardo Henrique Ellery Filho

Isaac Pinto Averbuch

Jaconias de Aguiar

Paulo Jerébnimo Bandeira de Mello Pedrosa

Gabinete do Diretor-Geral
Omar Alves Abbud

Secretaria-Geral
Marzio Ricardo Goncalves de Moura

Procuradoria Federal — ANEEL
Claudio Girardi

Auditoria Interna
José Renato Pinto da Fonseca

Assessoria de Imprensa

Luiz Gustavo Rabelo, até 03.08.04

Lauro Leandro Rutkowski, a partir de 04.08.04

UNIDADES ORGANIZACIONAIS POR MACROPROCESSOS

REGULACAO ECONOMICA DO MERCADO E ESTIMULO A COMPETICAO

Superintendéncia de Regulagcdao Econémica
Cesar Anténio Goncalves

Superintendéncia de Estudos Econémicos do Mercado
Edvaldo Alves de Santana
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RELACOES COM O MERCADO E OUVIDORIA

Superintendéncia de Mediacdao Administrativa Setorial
José Augusto da Silva

Superintendéncia de Comunicacao Social
Maria Alice Dalledone Machado

GESTAO DOS POTENCIAIS HIDRAULICOS

Superintendéncia de Gestao dos Potenciais Hidraulicos*
Amilton Geraldo, até 08.12.2004

Superintendéncia de Estudos e Informacdes Hidroldgicas*
Hélvio Neves Guerra, até 07.12.2004

Superintendéncia de Gestao e Estudos Hidroenergéticos
Amilton Geraldo, a partir de 08.12.2004

OUTORGAS DE CONCESSOES E AUTORIZACOES

Superintendéncia de Concessdes e Autorizacoes de Geracao
Maria Rosangela Medeiros Faria do Lago Cruz

Superintendéncia de Concessoes e Autorizacoes de
Transmissao e Distribuicao
Jandir Amorim Nascimento

FISCALIZACAO DA GERACAO, DA QUALIDADE DO SERVICO E
ECONOMICO-FINANCEIRA

Superintendéncia de Fiscalizacao dos Servicos de Geracao
Jamil Abid

Superintendéncia de Fiscalizacao dos Servicos de Eletricidade
Paulo Henrique Silvestri Lopes

Superintendéncia de Fiscalizacao Econdmica e Financeira
Romeu Donizete Rufino

* Superintendéncias aglutinadas na Superintendéncia de Gestdo e Estudos Hidroenergéticos a partir de 08/12/2004.
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REGULACAO TECNICA E PADROES DE SERVICOS

Superintendéncia de Regulagao dos Servicos de Geracao
Cristiano Abijaode Amaral

Superintendéncia de Regulacao dos Servicos de Transmissao
Davi Antunes Lima

Superintendéncia de Regulacao dos Servicos de Distribuicao
José Eduardo Pinheiro Santos Tanure, até 01.06.2004
Carlos Alberto Calixto Mattar, como interino, a partir de 08.06.2004

Superintendéncia de Regulacao da Comercializacao da Eletricidade
Gilberto Morais Pimenta

PLANEJAMENTO E GESTAO ADMINISTRATIVA

Superintendéncia de Planejamento da Gestao
Jodo Cadamuro Neto

Superintendéncia de Gestado Técnica da Informacao
Sérgio de Oliveira Frontin

Superintendéncia de Relac¢des Institucionais
Alvaro Augusto Pereira Mesquita

Superintendéncia de Recursos Humanos
Cintia Regina Pezzi

Superintendéncia de Administracao e Financas
Alvaro Henrique Matias Pereira

Superintendéncia de Licitaces e Controle de Contratos e Convénios
Hélvio Neves Guerra



COORDENACAO EDITORIAL
Ana Maria Rezende Miranda
Regina Lucia Coelho Cavalcante Lima

LEVANTAMENTO DE
INFORMACOES E TEXTO

Luiz Gustavo Rabelo

REVISAO

Sérgio de Azevedo Morais

DADOS TECNICOS E
TEXTOS INICIAIS
Superintendentes da ANEEL

PROJETO GRAFICO
Espartaco Alayén Machado

A ANEEL, SEU FUNCIONAMENTO E SUA GESTAO

DIAGRAMACAO E
TRATAMENTO DE IMAGEM
André Luis Rangel

Espartaco Alayén Machado
Estevao Augusto de Oliveira Castro
Marcelo Miranda Teixeira

Paulo Roberto Gomes Pato

Wislei Alves de Souza

FOTOLITO, IMPRESSAO

E ACABAMENTO
Teixeira Grafica e Editora

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

ENDERECO
SGAN 603 - Médulos “1” e “J” - Brasilia - DF - CEP: 70830-030

PORTAL

www.aneel.gov.br

OUVIDORIA
Central de Teleatendimento
0800 727 2010

ENDERECO PARA CORRESPONDENCIA (OUVIDORIA)
SGAN 603 - Médulos “I" - Térreo - Brasilia - DF -
CEP 70830-030 - Fax (61) 2192.8839

E-MAIL (OUVIDORIA)

ouvidoria@aneel.gov.br
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