G ’ A N E E L Avaliagado de Desempenho Institucional (Gratificagdo dos servidores de provimento efetivo)
(Em cumprimento ao Decreto n° 7.133 e a Norma de Organizagdo ANEEL n° 24/2012)
Ciclo - 1°de julho de 2015 a 30 de junho de 2016

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Produto e Forma de Apuragéo do Grau de Alcance
(Etapas e entregas)

Meta Gobl Metas Inermedtiras
Iniciativas Estratégicas

Coordenadora
Responsaveis

1. Incluir a ag&o orgamentaria Construgao do Edificio no PPA - 2016/2019.

SAF Produto: Ao orcamentaria incluida (Lei do PPA - 2016/2019).

2. Criar Comisséo multisetorial, a ser coordenada pela SAF, com o objetivo de propor alternativas para nova sede da

ANEEL (gestdes junto a SPU para finalizagdo do processo de aquisi¢do do terreno, definir a forma de contratagéo da obra,
DIR SAF e DIR efc).

Marco 1: Decisao da Diretoria (criagao de comissao); Marco 2: Proposta elaborada (Nota técnica); e

Produto: Deciséo da Diretoria (apreciagéo da proposta).

Projetar e implementar nova sede da

11 Aneel.

Comiss&o, SLC e | 3. Elaborar/atualizar o programa de necessidades.
PGE Produto: Programa de necessidades (Relatorio).

Prover infraestrutura e
recursos materiais, Gl
1 | tecnoldgicos e de servigos
adequados
(OE 18)

1. Melhorar a governanga de Tl por meio da implantagéo do padrao ITIL. Promover a integragéo entre os processos inter-
relacionados, tais como incidente, mudanga, gerenciamento de disponibilidade, configuragdo e assisténcia aos clientes.
Produto: Procedimento operacional implantado (Instrugdo Administrativa publicada).

2. Atualizar o plano para a gestao da continuidade do servigo no ambiente de TI.

SGl Produto: Plano de continuidade do servigo atualizado (Instrugdo Administrativa publicada).

Realizar as iniciativgs do Plano Diretor de 4. Projeto de modernizagéo dos equipamentos do datacenter da ANEEL, substituindo-os por equipamentos de melhor
12 referentes ao aprimoramento da SGl ' 5GI, SLC e SAF | desempenho. Marco 1: Switches de borda e Core implantados (Termo de Recebimento Definitivo - TRD);
infraestrutura. Marco 2: Substituicio do robd de backup (TRD).

5. Reestruturagdo dos subprocessos de gestéo corporativa da seguranga da Informagao.

SGl Marco 1: Regularizagdo dos administradores de servigo (Termos de responsabilidade assinados).

6. Estrutura especifica de Tl para suporte as fiscalizages a distancia, incluindo acesso remoto aos sistemas dos agentes
SGI, SFF e SFG fiscalizados.
Marco 1: Definicdo de requisitos SFF; e Marco 2: Defini¢do de requisitos SFG.

SGl, SFG, SFE, |1. Sistematizar todas as etapas do processo de fiscalizagdo, por meio do sistema SAFIRA.
SFF Produto: SAFIRA implantado (Termo de homologag&o).

2. Programa ANEEL sem papel.
Marco 1: Geragao dos Termos de instrugdo processual por formularios eletronicos integrados a Assinatura Eletrnica;
Médulo do SICNet pronto, aguardando licitagéo para a compra de tokens (Termo de recebimento definitivo dos

SCI, SGE e SLC |tokens);
Marco 2: Controle de minutas para todas as espécies de documentos gerados aplicando a Assinatura Eletrénica
(Termo de homologagéo); e
Marco 3: Implantagdo de Protocolo Digital para Recebimento de documentos eletrénicos (Termo de homologag&o).

Contribuir para a eficiente Realizar as iniciativas do Plano Diretor
’ gestdo da informagéo e do 21 de Tl referentes ao aprimoramento da sGl sal 3. Sistema de célculo tarifario, inteligibilidade de tarifas e auditoria da informagao (SISBASE - projeto).

conhecimento gestao da informagzo e do Produto: SISBASE implantado (Termo de homologagao).
(OE 17) conhecimento. SGI SCG e SFG 4. Sistematizar as etapas do processo de gestéo de outorgas, por meio do sistema BIG.
' Marco 2: Definicdo dos préximos médulos pela SCG (Ata de reuniéo).

6. Acompanhar o desenvolvimento de sistema de aporte de garantias nos leildes de energia pela CCEE.

SGle SEL Marco 1: Analise e aprovagdo da documentag&o (Relatdrio); e Marco 2: Protétipo do sistema (Relatorio).
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Produto e Forma de Apuragéo do Grau de Alcance
(Etapas e entregas)

Promover comunicagao
3 interna agil e eficaz
(OE16)

Desenvolver a cultura de

gestao para resultados com

4 | foco na simplificagdo dos
processos
(OE15)

Buscar a qualidade e dar
celeridade ao processo
5 decisério e sua
simplificacdo e
desburocratizacdo

3.1

41

4.2

4.3

5.1

Integrar canais existentes e criar novos
veiculos de comunicagéo interna
tornando-a mais &gil e eficaz.

Reestruturar o processo de gestéo
estratégica e de avaliagdo de
desempenho institucional.

Reestruturar processos chaves visando
a redugao dos prazos, a simplificagao
dos procedimentos e a sistematizagéo
do acompanhamento, com foco em
resultados.

Implementar a Gestao de Riscos como
suporte a tomada de decisdes.

Reduzir o prazo de deliberagéo dos
processos por parte da Diretoria.

SCR

GDG

SGl

AIN

SGE

SGl e SMA

SGl, SCG, SCT e
SCR

SCR

GDG

GDG e SGI

SGl

SGleDIR

SGl, CGl,
SCG, SCT e SEL

AIN e DIR

AINeSLC

SGE

SGE

DIR

SGE

7. Sistema informacional integrado para transmissao, identificagdo e controle das contribui¢es realizadas nas APs e
CPs. Marco: Entrega do e-contribui¢des na plataforma liferay (Termo de homologagao); e
Produto: Sistema implantado (Termo de homologago).

8. Eliminar redundancias e inconsisténcias nas informagdes coorporativas da ANEEL (MAPINFO - Projeto
Empreendimentos). Marco 1: Base de partes envolvidas operacional (Modelo de entidade-relacionamento-MER.
Diagrama de blocos).

5. Criar nova Intranet da ANEEL.

Marco 1: Realizag&o de estudo de boas préaticas com instituigdes de referéncia (Relatrio);

Marco 2: Relatorio da Pesquisa de percepgéo do publico interno sobre a intranet atual (diagnéstico);
Marco 3: Relatorio de anédlise das caracteristicas da intranet atual; e

Produto: Intranet criada.

2. Revisar o fluxograma do processo de gestéo estratégica tendo em vista a reestruturagéo da ANEEL.
Produto: Fluxograma revisado.

5. Implementar sistema informatizado para gestéo do Planejamento Estratégico.
Marco: Finalizagdo da primeira interagdo (termo de homologag&o).
Produto: Sistema Desenvolvido (finalizago da segunda interag&o - termo de homologagao).

7. Implantar boas préticas de gestdo de projetos na ANEEL (SGI).

Marco 2: Planilhas de acompanhamento de projetos;

Marco 3: Pagina no Sharepoint para 0 acompanhamento de projetos;

Produto: Palestra no CEPAT para apresentagéo das ferramentas de Gerenciamento de Projeto.

2. Selecior processos prioritarios (B-C-D).

Produto: Lista aprovada pela Diretoria.

3. Promover melhorias no processo de gestéo de outorgas de geragao e transmiss&o.

Marco: Mapeamento (AS IS); e Produto: Nota Técnica Conjunta. Anéalise e Redesenho (TO BE), com foco na
simplificagdo e desburocratizagao.

8. Definir a Politica de Gestao de Riscos. Produto: Ato contendo decis&o da Diretoria.

9. Revisar a Metodologia do Processo de Gestéo de Riscos.

Marco 1: Nota Técnica/ Termo de Referéncia; Marco 2: Contratagdo de Empresa Especializada; e

Produto: Nota Técnica com a Consolidagdo da Proposta.

2. Definir junto a Diretoria os prazos para cada categoria de assunto.

Produto: Registro de reunido com a Diretoria.

6. Monitorar Notas Técnicas das Uorgs relativas a delegagao de competéncia, procedendo ao sorteio dos respectivos
processos. Produto: Lista de Sorteio.

7. Obter definicdo da Diretoria quanto as competéncias a serem delegadas.

Produto: Memérias de reunido/Portarias.

8. Estimular a produgéo e utilizago de simulas.

Marco1: Cartilha; Marco 2: Memorando Circular; Marco 3: Lista de sorteio; Marco 4: Memoéria de Reunigo.
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i 9. Estimular decisdes monocraticas. Marco 1: Memorando para os Diretores com levantamento das decisdes

SGE

Coordenadora
Responsaveis

monocraticas do primeiro semestre 2015.
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10. Propor modelos de distribui¢do de processos.

SGE Produto: Nota Técnica estudo sobre outras formas de sorteio.

DIR, SCG, SCT, /1. Reclassificar as resolugdes normativas da ANEEL que ja perderam seus objetos e definir formulario padréo para
SFF, SGE, SMA, |harmonizag&o dos temas regulados.

SGT, SPE, SRD, |Marco: Definigéo dos critérios (modelo de formulario elaborado - Nota Técnica);

SRG, SRM e SRT | Produto: Decis&o da Diretoria (Memoria de reunido da Diretoria).

2. Apresentar a Diretoria proposta de rito a ser observado para a reclassificagao.

SRD e SGE Produto: Procedimento de reclassificagdo (correspondéncia oficial ou digital da SGE).
3. Promover as alteragBes necessérias para que a Biblioteca Virtual da ANEEL reflita as alteragbes a serem
sal promovidas, em especial no que se refere a incluséo da classificagdo "CADUCADA" e a criag&o de filtros de pesquisa

que incluam tal classificagéo.
Produto: Biblioteca Virtual atualizada (Memorando da SGlI).

4. Elaborar relatério sobre o nivel de harmonizagdo dos temas regulados da Agéncia.

Marco 1: Identificagéo dos temas e selegao dos prioritarios (Correspondéncia digital ou oficial de cada UOrg);

Marco 2: Analise das Uorgs quanto ao grau de harmonizag&o de seus respectivos temas (Formularios Padrao
preenchidos por UOrg);

Marco 3: Apresentagdo do Relatério consolidado de priorizagdo dos temas pelas areas técnicas em Reunido Técnica
da Diretoria (Meméria da Reuni&o Técnica ou Nota técnica conjunta); e

Produto: Decis&o da Diretoria quanto aos temas priorizados (Meméria da Reunido Administrativa).

Racionalizar e harmonizar o estoque srp | DIR,SCG, SCT,

regulatorio da ANEEL. SFF, SGE, SMA,
SGT, SPE, SRD,
SRG, SRM e SRT

GDG, SCT, SFF, SGE,
SMA, SGT, SPE, SRD,
SRG, SRM e SRT

5. Incluir na Agenda Regulatéria a harmonizagéo dos temas priorizados.
Produto: Nota Técnica conjunta para elaboracéo da Agenda Regulatéria.

ComissAo de apoio 6. Desenvolver ferramenta informatizada para acompanhamento dos relatérios de AIR.
4AIReSGlI | Produto: Sistema em produgao (Termo de homologagao).

7. Capacitar os servidores da ANEEL em Avaliagdo de Impacto Regulatério, em curso de especializagéo a ser
SRH oferecido em parceria com entidade renomada.
Marco: Fechamento do acordo entre ANEEL e entidade renomada para promogéo do curso.
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Ampliar a coeréncia dos
atos regulatorios

SCG

SCG

SRM e DIR

SRM e DIR

SRM e DIR

SRM e DIR

SFF e Diretoria

SFFeDIR

SFFeDIR

SMAeDIR

SPE

SRD e DIR

1. Elaborar os Procedimentos de Geragao — ProGER, consolidando a normas que regulamentam a emisséo € a gestao
de outorgas de geragao de energia elétrica. Produto: Nota Técnica.

2. Disciplinar a competéncia da ANEEL e definir as propostas a serem encaminhadas pela Agéncia ao Poder
Concedente no trato da realiza¢éo de investimentos, seja para implantagao, seja ao longo das concessdes de usinas
hidrelétricas ndo alcangadas pela Lei n® 12.783/2013, com vistas a possivel indenizagéo dos investimentos ndo
amortizados ou depreciados ao final da concesséo.

Produto: Nota Técnica.

3. Simplificar as exigéncias do Sistema de Medi¢ao para Faturamento - SMF associado a unidades consumidoras.
Produtos: Audiéncia Publica (AP), Relatério de Analise de Contribuicdes (RAC) e Reunido Publica Ordinaria (RPO).

4. Alterar Regras de Comercializagao — Release 5.0 CligCCEE (2016).

Produtos: Relatdrio de Analise de Contribuigdes (RAC) e Reunido Publica Ordinaria (RPO).

5. Estabelecer critérios de monitoramento de agentes pela CCEE.

Produtos: Nota Técnica (NT), Audiéncia Publica (AP), Relatorio de Analise de Contribuicbes (RAC) e Reuni&o Publica
Ordinaria (RPO).

7. Aprimorar o Mecanismo de Compensag&o de Sobras e Déficits Contratuais - MCSD para inclusao de contratos de
Energia Nova. Produtos: Nota Técnica (NT), Audiéncia Publica (AP), Relatério de Analise de Contribuicdes (RAC) e
Reunido Publica Ordinaria (RPO).

8. Definir parametros regulatorios de sustentabilidade econdmica e financeira para fins de fiscalizagéo do equilibrio
econdmico e financeiro das distribuidoras de energia elétrica. Produto: Nota Técnica (NT), Audiéncia Publica (AP),
Relatério de Analise de Contribuicdes (RAC) e Reunido Publica Ordinéria (RPO).

9. Revisar a REN n° 532/2013 - Disciplina a constituicdo de garantias pelas concessionarias, permissionérias e
autorizadas de geragao, transmissao e distribuicéo de energia elétrica e da outras providéncias. Produtos: Nota
Técnica (NT), Audiéncia Publica (AP), Relatorio de Anéalise de Contribuigdes (RAC) e Reunido Publica Ordinaria
(RPO).

10. Revisar a RES n° 073/2003 - Institui o Manual de Contabilidade a ser utilizado pelo Operador Nacional do Sistema
Elétrico - ONS, englobando o Plano de Contas revisado, instrugdes e roteiros.

Produtos: Nota Técnica (NT), Audiéncia Publica (AP), Relatorio de Analise de Contribuigbes (RAC) e Reunido Publica
Ordinaria (RPO).

11. Revisar a REN n° 451/2011, que estabelece as condi¢des gerais para criagdo, organizagao e funcionamento dos
Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica.

Produtos: Nota Técnica (NT), Audiéncia Publica (AP), Relatorio de Analise de Contribuicbes (RAC) e Reunido Publica
Ordinaria (RPO).

12. Elaborar 0 Médulo 5 — Encargos setoriais, Submaédulo 5.6 — Pesquisa e Desenvolvimento- P&D, Eficiéncia
Energética — EE.

Produtos: Consulta Publica (CP), Audiéncia Publica (AP) e Nota Técnica (NT).

13. Aprimorar regulamentagéo dos contratos firmados entre distribuidoras e consumidores.

Produtos: Nota Técnica (NT), Audiéncia Publica (AP), Relatério de Analise de Contribuigbes (RAC) e Reunido Publica
Ordinéria (RPO).
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14. Aprimorar a regulamentacéo sobre aprovagéo de projetos particulares, estabelecimento de cronograma de obras e

SRD e DIR cadastro de informagdes dos consumidores.
Produto: Reuni&o Publica Ordinaria (RPO).
SRD e DIR 15. Estabelecer. critérios pgra a concessao .de descoqtos na tarifg cqm base na isonomig. . o
Produtos: Audiéncia Publica (AP), Relatério de Analise de Contribuigdes (RAC) e Reunido Publica Ordinaria (RPO).
SRD 16. Aprimorar a regulamentagéo sobre as informagdes constantes na fatura.
Implementar Agenda Regulatéria DR Pordutos: Nota Técnica (NT), Audiéncia Publica (AP) e Relatrio de Andlise de Contribuigoes (RAC).
Indicativa SRD 17. Regulamentar os aspectos comerciais relativos ao fornecimento de energia elétrica aos condominios industriais.
Produtos: Nota Técnica (NT) e Audiéncia Publica (AP).
18. Avaliar necessidade de regulamentagéo dos aspectos comerciais relativos ao fornecimento de energia elétrica a
SRD . . o
veiculos elétricos. Produto: Consulta Publica (CP).
SRD e DIR 19. Regulamentar os indicadores de qualidade do produto. Produtos: Nota Técnica (NT), Audiéncia Publica (AP),
Relatério de Anélise de Contribuicdes (RAC) e Reunido Publica Ordinaria (RPO).
SRD 21. Regular a continuidade entre distribuidoras e unidades de geragéo acessantes do Sistema de Distribuigao.
Produtos: Nota Técnica (NT) e Audiéncia Publica (AP).
SRD e DIR 22. Aprimorar os procedimentos de acesso ao sistema de distribuigao.
Produtos: Relatério de Analise de Contribuicdes (RAC) e Reunido Publica Ordinaria (RPO).
SRD e DIR 23. Acompanhar a implantagdo da Resolu¢do Normativa n® 482/2012, que trata de micro e minigerag&o distribuida.
Produtos: Relatdrio de Analise de Contribuicdes (RAC) e Reunido Publica Ordinaria (RPO).
24. Estabelecer critérios para transferéncia de instalagdes classificadas como Demais Instalagbes de Transmiss&o -
DIT do &mbito de distribuigao de concessionarias de transmiss&o para concessionarias ou permissionarias de
SRD e DIR e i
distribui¢o de energia elétrica.
Produtos: Relatério de Analise de Contribuigdes (RAC) e Reunido Publica Ordinaria (RPO).
SRD 25. Aprimorar a regulamentag&o dos investimentos em redes subterraneas.
Produtos: Nota Técnica (NT) e Audiéncia Publica (AP).
seT 26. Aprimorar metodologia de célculo da TUSDg para tens&o igual a 69 kV.
Produto: Consulta Publica (CP)
SGT 27. Aprimorar as modalidades tarifarias aplicadas ao Grupo A. Produto: Consulta Publica (CP)
28. Aprimoramento da Metodologia de Revisdo Tarifaria Periodica das Permissionarias de Distribuicdo de Energia
SRMeDIR | Elétrica. Produtos: Nota Técnica (NT), Audiéncia Publica (AP), Relatério de Andlise de Contribuicées (RAC) e
Reunido Publica Ordinaria (RPO).
SRM 30. Propor Metodologia de Reviséo Tarifaria Extraordinaria.
Produtos: Nota Técnica (NT) e Audiéncia Publica (AP).
31. Revisar e consolidar as Resolugdes n. 265/2003, que disciplina a prestacéo de servigos ancilares, e n. 330/2008,
SRG e DIR que disciplina a adequagao de instalagdes de centrais geradoras devido a alteragdes sistémicas. Produto: Reunido
Publica Ordinaria (RPO).
32. Avaliar a necessidade de se redefinir os patamares de carga utilizados nos modelos de otimizagao utilizados para
SRG programagao da politica energética e calculo do Preco de Liquidagao das Diferengas — PLD. Produto: Consulta

Publica (CP).
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33. Avaliar a necessidade de inserir a reserva operativa de poténcia nos dados utilizados nos modelos de otimizagao

SRG utilizados para programacéo da politica energética e calculo do Preco de Liquidagéo das Diferengas — PLD. Produto:
Consulta Publica (CP).
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34. Regulamentag&o da Lei n® 12.334, de 20 de setembro de 2010, a qual estabelece a Politica Nacional de
SRG e DIR Seguranga de Barragens e cria o Sistema Nacional de Informagdes sobre Seguranga de Barragens. Produtos:
Audiéncia Publica (AP), Relatorio de Anélise de Contribui¢des (RAC) e Reunido Publica Ordinaria (RPO).
36. Disciplinar a composigéo societaria de atividades operacionais e de holding nos servigos de transmissao de
energia elétrica. Produtos: Relatério de Andlise de Contribui¢des (RAC) e Reunido Publica Ordinaria (RPO).
37. Aprimorar a Resolugdo Normativa 270/2007 quanto a qualidade da prestagéo do servigo de transmiss&o de
SRT e DIR energia elétrica associada a disponibilidade das instalagdes sob responsabilidade de concessionérias de transmiss&o.
Produtos: Relatdrio de Analise de Contribuicdes (RAC) e Reunido Publica Ordinaria (RPO).

39. Regulamentar o Decreto n° 5.597, de 28 de novembro de 2005. Produtos: Relatério de Analise de Contribuicbes

SRTeDIR

g SRTeDIR (RAC) e Reunido Publica Ordinaria (RPO).

E 40. Aprimorar os médulos dos Procedimentos de Rede de forma a compatibiliza-los as resolugdes da ANEEL.
= SRT Ao

g Produto: Audiéncia Publica (AP2)

(7]

] Aprimorar os mecanismos . 7. Definir parametros regulatérios de sustentabilidade econdmica e financeira para fins de fiscalizagao do equilibrio
o = o Buscar o aprimoramento dos . ) : o e

s para promogao do equilibrio . . econdmico e financeiro das distribuidoras de energia elétrica.

s N - 7.1 | mecanismos de monitoramento e SFF SFF e DIR A . )

=1 econdmico-financeiro do contratuais Marco 2: Audiéncia Publica (Nota Técnica e Aviso de AP); e

? setor ' Marco 3: Relatdrio de Analise das Contribuicdes (RAC).

:«E SCR 6. Realizar Workshop de Descentralizag&o.

£ Produto 2: Workshop realizado.

g Aprimorar a atuagao da Avaliar a Gestdo Associada dos Servigos 8. Avaliar gestdo associada (exercicio de 2015).

8 8 8.1 . SCR - ; X

s ANEEL nos Estados Publicos. SCRe DR Marco 1: Revisao da REN 417/2010 (Deliberagédo em RPO);

E Marco 2: Revisdo da Metodologia (Nota Técnica); e

g Produto: Relatorio de avaliagéo da gestdo associada.

o . ot SN . - R T

3 SMA 2. Elaborar dlag'ngstlco da eficacia das ferramentas de participagao publica da ANEEL.
° Produto: Relatério.

% . N SMA, SCR, SGT, | 3. Elaborar plano de agao para o aperfeicoamento do processo de participagédo publica (outras forma de participagéo
2 9.1 Ejt‘)’l'isczr 0 processo de participagdo SMA = SRDeSGI publica). Marco: Documento de Visdo (Relatério)

Z é’ Aprimorar os processos de 4. Realizar projeto piloto de sinergia entre a ouvidoria e a participagéo publica.

< b participagdo publica SMA Marco 1: Elaboragao das premissas (Relatorio); e

ﬁ z Marco 2: Aplicagdo em Audiéncias Publicas (Relatério).

S = ) . . 2. Inserir dados no Sistema e identificar indicadores de desempenho.

2o Aperfeigoar a gestdo dos prazos médios SMA . - o

373 9 . Marco 2: Relatdrio de consisténcia de dados.

2.2 9.2 de apresentagéo dos resultados a SMA ) 3 -

o9 sociedade SMA 3. Analisar e divulgar os indicadores.

-% E ' Produto 1: Relatério de anélise e divulgacéo dos indicadores.
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Meta Global

Estimular a eficiénciae a
inovacéo do setor

10.1

10.2

1141

Avaliagado de Desempenho Institucional (Gratificagdo dos servidores de provimento efetivo)
(Em cumprimento ao Decreto n° 7.133 e a Norma de Organizagdo ANEEL n° 24/2012)
Ciclo - 1°de julho de 2015 a 30 de junho de 2016

Metas Intermediarias
Iniciativas Estratégicas

Implementar nova sistemética de
avaliagdo dos resultados de P&D.

Incentivar a eficiéncia energética no
setor produtivo.

Desenvolver e implantar metodologia
para realizar acompanhamento continuo
com diagnéstico e agdes preventivas e
corretivas.

Coordenadora

SPE

SPE

SFG

Responsaveis

SPE

SPE

SPE

SFG

SFG

SFG

SFG

SFG

SFG

SFG

SFG

SFG

SFG

SFG

SFG

SFG e SFE

SFG e SFE

SFE

Produto e Forma de Apuragéo do Grau de Alcance

(Etapas e entregas)

4. Estabelecer metodologia de avaliagdo de impactos para o programa de P&D.

Marco 1: Andlise e selegdo de variaveis de impacto para construgéo de indicadores. Elaboragao de Questionario
revisado com foco nas varidveis selecionadas. (Relatério);

Marco 2: Aplicag&o do questionario revisado. (Relatério); e

Marco 3: Consolidagéo dos Dados e Relatério com os resultados (Relatorio).

1. Langar chamada de Projeto Prioritario. Produto: Submissao de Nota Técnica e minuta de edital de chamada de
projeto prioritario para o setor produtivo.

2. Receber, avaliar e selecionar as propostas.

Marco: Relatério parcial de propostas entregues.

4. Estruturar e criar procedimento para o monitoramento do cumprimento do cronograma de usinas em obras.
Produto: Procedimento escrito e teste piloto realizado.

5. Estruturar e criar procedimento para a fiscalizagdo remota do cumprimento do cronograma de usinas em obras.
Produto: Procedimento escrito e teste piloto realizado.

6. Aperfeigoar procedimento para a fiscalizag&o in loco do cumprimento do cronograma de usinas em obras. Produto:
Procedimento escrito e teste piloto realizado.

7. Estruturar e criar procedimento para o monitoramento do desempenho de UHEs Tipo I.

Produto: Procedimento escrito e teste piloto realizado.

8. Estruturar e criar procedimento para a fiscalizagéo remota do desempenho de UHEs Tipo |.

Produto: Procedimeto escrito e teste piloto realizado.

9. Aperfeigoar procedimento para a fiscalizagao in loco do desempenho de UHEs Tipo |.

Produto: Procedimento escrito e teste piloto realizado.

10. Estruturar e criar procedimento para o monitoramento do cumprimento de despachos do ONS por parte das
usinas. Produto: Procedimento escrito e teste piloto realizado.

11. Estruturar e criar procedimento para a fiscalizagdo remota do cumprimento de despachos do ONS por parte das
usinas. Marco: Procedimento escrito.

12. Aperfeigoar procedimento para a fiscalizag&o in loco do cumprimento de despachos do ONS por parte das usinas.
Marco: Procedimento escrito.

13. Estruturar e criar procedimento para o monitoramento do desempenho de usinas do sistema isolado.
Produto: Procedimento escrito e teste piloto realizado.

14. Estruturar e criar procedimento para a fiscalizagéo remota do desempenho de usinas do sistema isolado. Produto:
Procedimento escrito e teste piloto realizado.

15. Aperfeigoar procedimento para a fiscalizagéo in loco do desempenho de usinas do sistema isolado.

Produto: Procedimento escrito e teste piloto realizado.

16. Implantar metodologia de monitoramento da execugédo das obras estratégicas de transmiss&o e de geragdo
visando mitigar atrasos para operagéo comercial. Produto: Nota Técnica.

17. Avaliar os resultados do monitoramento da execucéo das obras estratégicas de transmisséo e de geragéo.
Produtos: Relatérios trimestrais ao final do 7°, 8°, 9° e 10° trimestres.

1. Desenvolver metodologia para realizar monitoramento continuo e diagnéstico técnico preventivo das Distribuidoras
e das Transmissoras de Energia Elétrica. Produto: Nota Técnica.
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G ’ A NEEL (Em cumprimento ao Decreto n° 7.133 e a Norma de Organizagao ANEEL n° 24/2012)

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA
Ciclo - 1°de julho de 2015 a 30 de junho de 2016

Coordenadora
Responsaveis

Metas Intermediarias | Produto e Forma de Apuragao do Grau de Alcance
Meta Global . .
Iniciativas Estratégicas (Etapas e entregas)
2. Desenvolver metodologia de monitoramento da execug&o das obras de transmiss&o visando mitigar atrasos para

SFE

operagdo comercial. Produto: Nota Técnica.
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Produto e Forma de Apuragéo do Grau de Alcance
(Etapas e entregas)

Meta Gobl Metas Inermedtiras
Iniciativas Estratégicas

Desenvolver e implantar metodologia SFE 3. Implantar metodologias de monitoramento desenvolvidas. Produto: Nota Técnica.
11.2  para realizar acompanhamento continuo =~ SFE 5. Desenvolver metodologia a partir de resultados de projetos pilotos realizados para analise e detalhamento de
e diagnéstico preventivo. SFE evidéncias de falhas das Distribuidoras e das Transmissoras de Energia Elétrica em consequéncia de diagnostico

Coordenadora
Responsaveis

) ) técnico prévio realizado. Produto: Nota Técnica.
Modernizar e aperfeigoar os

processos de Fiscalizagdo 10. Desenvolver metodologia de acompanhamento da execugéo dos planos de manuteng&o pelas Transmissoras de

SFE Energia Elétrica em conformidade com a Regulamentag&o em processo de aprovagéo (AP 22/2014). Marco:
Deliberagao da Diretoria (Meméria de Reuni&o); e Produto: Nota Técnica.

SFE 1. Revisar a férmula de calculo das penalidades. Produto: Nota Técnica.
Revi de aplicacdo d SFE 2. Implantar os novos procedimentos de calculo das penalidades, bem como efetuar ajustes necessarios na
11.3 ewsgr O processo de apiicagao de SFE metodologia. Produto: Nota Técnica.
penalidades pela SFE. ) S i i
SFE 3. Revisar os enquadramentos e as dosimetrias para a aplicagéo de penalidades de multa para os processos
priorizados na Agenda de Trabalho (4 processos). Produto: Nota Técnica.
SFF 1. Realizar reunides prévias com 2 Distribuidoras.
Produto: 2 Memorias de Reuni&o (1 para cada Distribuidora).
2. Cadastrar os especialistas da ANEEL, obter login e senha, termo de confidencialidade e liberag&o de acesso por
parte das empresas.
114 | Fiscalizar por acesso remoto. SFF SFF Marco 2 Cadastramento da equipe no sistema de 10 distribuidoras (Recebimento de Login e Senha para o servidor
— e-mail da SFF); e
Produto: Cadastramento da equipe no sistema de 2 distribuidoras (Recebimento de Login e Senha para o servidor —
e-mail da SFF).
3. Fiscalizar por acesso remoto 5 empresas distribuidoras.
SFF . e
Marco 1: 5 Relatorios de Fiscalizagéo.
1. Analisar e implementar planilha para fiscalizagdo do RCP por monitoramento.
SFF o
Produto: Planilha implementada.
15 Fiscalizar por monitoramento do SFF SFF 2. Testar a planilha em 3 RCPs encaminhados por concessionarias de distribuicéo.
" Relatério de Controle Patrimonial - RCP. Produto: Planilha testada (Relatdrio de Teste).
3. Fiscalizar o RCP de 3 empresas por monitoramento utilizando a planilha.
SFF L o x
Marco: 1 Relatdrio de Fiscalizagéo.
1. Elaborar os procedimentos das fiscalizagbes que ndo os possuem.
SFF Marco: Levantamento dos processos fiscalizatérios que ndo possuem procedimentos oficializados (Relatério com o
116 Elaborar Manual de procedimentos de SFF levantamento).
™ todos os processos fiscalizatorios. 2. Realizar os aprimoramentos necessarios aos procedimentos de fiscalizagdes existentes.
SFF Marco: Levantamento dos procedimentos fiscalizatérios que necessitam de aprimoramento (Relatério com o
levantamento).
2. Escriturar os Casos de Uso para paralelamente encaminhando para o desenvolvimento.
SFF e SGI .
Produto: Relatério de Casos de uso aprovado.
17 Implementar sistema de gestéo dos SFF SFF 3. Operacionalizar na primeira fase do CIADE o cadastramento das atividades e configuragdes.

processos fiscalizatérios - CIADE. Produto: Cadastramento executado.
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Meta Gobl Metas Inermedtiras
Iniciativas Estratégicas

Coordenadora

Responsaveis

Produto e Forma de Apuragéo do Grau de Alcance
(Etapas e entregas)

Aprimorar os procedimentos de

124 recebimento de informagdes.

Aprimorar os processos de estudos

122 hidroenergéticos.

Criar procedimentos especificos para
12.3 gestdo dos empreendimentos de
geragao contratados.

Aperfeigoar o processo de

SCG

SCG

SCG

SFF

SCGe SGI

SCGe SGI

SCG

SCG

SCG

SCG

SCG, SFG, SFF,
SFE, SCT, SRM,
SEL

SCG, SFG, SFF,
SFE, SCT, SRM,
SEL

SCGe SCT

SCGe SCT

SCG, SCT e SCR

SCG, SCT, SEL,
SFE, SFF e SFG

SCT, SFE, SFF,
SCG, SFG e SEL

SCT, SFE, SFF,
SCG, SFG e SEL

4. Analisar o desempenho da 12 fase do sistema.
Produto: Relatorio do Status do CIADE.

8. Desenvolver modulo do sistema BIG de instrugao de processos de centrais geradoras edlicas - EOL.
Marco 2: Termo de Aceite.

9. Desenvolver modulo do sistema BIG de instrugao de processos de pequenas centrais hidrelétricas - PCH. Marco 1:
Termo de Aceite.

2. Simplificar o processo de anélise de PCHs.

Produto: Nota Técnica e Minuta de Resolugéo.

3. Apresentar os procedimentos de concessdes e autorizagdes de geragao aos 6rgdos estaduais ambientais e
conhecer os procedimentos de licenciamento desses os 6rgaos.

Orgaos dos estados: PR, RS, MG, GO, SP, SC, MT, MS e BA.

Produto: Relatério.

5. Simplificar os processos de analise de inventarios, EVTEs e projetos basicos de UHEs.

Produto 2: Nota Técnica dos processos de projetos basicos de UHE.

6. Desenvolver manual de inventario simplificado de bacias com vocagéo hidroenergética para pequenos potenciais
hidroenergéticos. Marco: Relatério.

1. Definir os pontos de verificagdo quanto ao cumprimento de etapas necessarias a viabilizagdo dos empreendimentos
na data contratada.

Produto: Diagrama de acompanhamento das etapas de viabilizag&o.

2. Definir quais informacdes serdo necessérias ao acompanhamento, quais ja estao disponiveis na ANEEL, e o meio
pelo qual essas informagdes serdo recebidas.

Produto: Nota Técnica.

3. Elaborar um guia orientativo da atuagdo da ANEEL para cada uma das etapas de verificagdo ndo atendidas.
Produto: Guia.

4. Estudar praticas de integragéo cooperativa entre instituigdes em outros paises.

Produto: Relatério de estudo.

5. Criar protocolo de troca de informagdes entre as instituigdes envolvidas no processo de viabilizagdo dos
empreendimentos e definir as agdes que podem ser tomadas em cada instituigdo (IBAMA, ANA, BNDES,
fornecedores, MME, EPE, ONS, CCEE), por intermédio de reunides interinstitucionais.

Marco: Relatério intermediario.

8. Realimentar o processo de outorga, em todas as suas etapas, com vistas a propor melhorias e aprimorar os
instrumentos que assegurem a viabilizagdo dos empreendimentos.

Produto 1: Nota Técnica, Oficio ou Memorando expedidos até junho de 2016.

1. Definir os pontos de verificagdo quanto ao cumprimento de etapas necessarias a viabilizagdo dos empreendimentos
na data contratada.

Produto: Diagrama de acompanhamento das etapas de viabilizag&o.

2. Definir quais informagdes serdo necessarias para a gestédo e a forma de adquirir essas informagdes.
Produto: Nota Técnica.
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Coordenadora
Responsaveis

Meta Global I\.Ile.ta.s Intermedl’a rlas
Iniciativas Estratégicas

execugao de leildes e os
processos de gestio de SCT e SCG
outorgas

3. Elaborar guia orientativo da atuago da ANEEL para cada uma das etapas de verificagdo n&o atendidas. Produto:
Guia.

4. Estudar praticas de integragéo cooperativa entre instituigdes em outros paises.

Produto: Relatorio de estudo.

Criar procedimentos especificos para
12.4  gestéo dos empreendimentos de SCT SCT e SCG
transmisséo contratados.
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Metas Intermediarias
Iniciativas Estratégicas

Coordenadora

Responsaveis

Produto e Forma de Apuragéo do Grau de Alcance
(Etapas e entregas)

12.5

12.6

12.7

12.8

Aprimorar o processo de emissao de
DUP.

Aprimorar a execugdo do plano de
outorgas de transmiss&o.

Adotar melhores préticas para licitagéo,
nos Editais de Leildo de Geragéo e
Transmissao de Energia Elétrica,
dotando a relag&o contratual de maior
estabilidade e garantia do suprimento da
energia no prazo estabelecido.

Elaboragéo de modelos para os Editais
de Leildo de Transmiss&o, modelos para
os Editais de Geragao (SIN) e Modelo
para minuta de CCEAR.

SRT

SCT

SEL

SEL

SCT, SCG e SCR

SCT, SCG, SEL,
SFE, SFF e SFG

SRT, SRD, SRG,
SCT, SCG e DIR

SRT, SRD, SRG,
SCT, SCG

SCT e SRM

SCT

SCT, SEL, CEL e
DIR

SEL, CEL, SCG,
SCT, SRM, PGE

SEL e CEL

SEL, CEL, SCG,
SCT, SRM, PGE

SEL, CEL, SCG,
SCT, SRM

SEL, CEL, PGE,
SRM, SCT, SCG

SCR, SLC, PGE e
DIR

SCR

5. Criar protocolo de troca de informagdes entre as instituicdes envolvidas no processo de viabilizagao dos
empreendimentos e definir as agdes que podem ser tomadas em cada instituicdo (IBAMA, FUNAI, IPHAM, BNDES,
fornecedores, MME, ONS), por intermédio de reunides interinstitucionais.

Marco: Relatério intermediario.

9. Realimentar o processo de outorga, em todas as suas etapas, com vistas a propor melhorias e aprimorar os
instrumentos que assegurem a viabilizagdo dos empreendimentos.
Produto 1: Nota Técnica, Oficio ou Memorando expedidos até junho de 2016.

1. Elaborar diagnostico do processo de emisséo de DUP.

Marco: Reunido Técnica com Diretoria; e Produto: Nota Técnica conjunta.
2. Realizar consulta publica sobre as propostas de melhoria identificadas.
Marco: Consulta Publica (CP) realizada.

4. Reviséo do Banco de Precos (Agenda Regulatéria). Marco: Relatorio de atividades realizadas.

5. Reviséo do custo ambiental (Nota Técnica e Despacho); Revisdo do quantitativo de HH em relagao aos precos dos
equipamentos (Nota Técnica e Despacho).

Produto 2: Nota Técnica de Reviséo do Custo Fundiario; e

Produto 3: Nota Técnica e Despacho da Revisao do custo ambiental.

6. Revis&o dos contratos de concessao visando a diminuigdo do risco dos transmissores.

Produto: Contratos revisados.

1. Estudar os instrumentos relacionados a realizagao dos certames, identificando os itens que podem conferir maior
qualidade na contratagéo dos agentes e viabilidade na entrega do produto/servigo.
Produto: Reunido técnica com a Diretoria (Memoria da reunido).

2. Inserir nos Editais de gerag&o e transmissao as alteragdes identificadas de forma a alcangar maior qualidade na
contratagdo dos agentes. Produto: Minuta de Edital com alteracdes.

3. Propor ao Ministério de Minas e Energia a insergdo de itens na Portaria de Diretrizes Gerais dos leildes de geragao
de forma a conferir maior qualidade na contratagdo dos agentes de gerac&o.

Produto: Nota Técnica e Oficio.

4. Estudar e propor procedimentos relacionados ao planejamento do setor elétrico de forma a compatibilizar as
licitagBes de geragao e transmiss&o.

Produto: Nota Técnica e Oficio.

1. Revisar os itens dos Editais de Gerag&o e Transmiss&o, CEEAR e CER e identificar as melhorias necessarias -
racionalizagdo, insergao de itens, compatibilizagdo de exigéncias, uniformiza¢éo quando cabivel.
Produto: Minutas de modelos de editais, CCEAR e CER.

3. Contratar agéncia de comunicag&o.

Produto: Processo de contratacéo finalizado.

6. Realizar pesquisa de familiaridade-favorabilidade (Publico: Consumidores).
Produto: Relatério Consolidado de Resultados da Pesquisa.
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Coordenadora
Responsaveis

Meta Global I\.Ile.ta.s Intermedl’a rlas
Iniciativas Estratégicas

7. Realizar pesquisa de familiaridade-favorabilidade (Publico: Produtor Independente de Energia).

SCR Produto: Relatério Consolidado de Resultados da Pesquisa.
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Produto e Forma de Apuragéo do Grau de Alcance
(Etapas e entregas)

Meta Gobl Metas Inermedtiras
Iniciativas Estratégicas

Buscar maior eficacia na SCR 9. Realizar diagnéstico sobre a imagem da ANEEL.

Coordenadora
Responsaveis

8. Definir publico e realizar pesquisa de familiaridade-favorabilidade.
SCR Marco: Definigdo do publico a ser pesquisado.
Produto: Relatério Consolidado de Resultados da Pesquisa.

Aprimorar 0 processo de comunicagdo | ¢~ Produto: Relatério de diagnostico.

13 comunicagao e no 1314 junto a sociedade e publicos especificos
! P P ' 10. Elaborar plano de agéo considerando o diagnostico realizado, para melhoria da imagem da ANEEL.

relacionamento institucional

SCR Produto: Plano de Ag&o elaborado.
SCR 11. Elaborar plano de comunicag&o.
Produto: Plano de Comunicagdes elaborado com base no resultado da pesquisa (Relatorio).
14. Capacitar servidores para redigir conteudos e utilizar nova ferramenta para o novo Portal da ANEEL.
SCR, SRH e SGI Y . . N
Produto: Capacitagéo realizada (Avaliagéo de Reagéo).
sal 15. Colocar em produg&o o novo Portal da ANEEL.
Produto: Portal em produg&o.
SCR 16. Disponibilizar o novo Portal da ANEEL na Web.

Produto: Publicacdo do Portal na internet.

1. Revisar a politica de capacitagdo da ANEEL.
SRHeDIR Marco: Politica da capacitagdo aprovada e PAC 2015-2016 publicado;
Produto: Normas revisadas e Instrugdes Administrativas publicadas.

2. Promover o programa de desenvolvimento gerencial.
SRH Marco 3: Desenho de trilhas de aprendizagem para gestores disponibilizada;
Marco 4: Relatorio de execugao do 1° ano do PDG emitido.

Proporcionar o desenvolvimento 3. Estabelecer a politica de distribuigdo de cargos comissionados.

14.1.1 - ) SRH
profissional dos servidores. SRHEDIR o oduto: Portaria de reestruturagéo de cargos comissionados publicada.

4. Estabelecer critérios de acesso e manutengdo de cargos comissionados.

SRHeDIR Marco: Nota Técnica; e Produto: Norma Publicada.

5. Implementar as trilhas de aprendizagem.
SRH Marco 2: Trilhas definidas por macroprocesso (relatério); e
Marco 3: Desenho de trilhas para 4 UORGS (relatorio).

1. Revisar o processo de avaliagdo de desempenho individual.

SRHeDIR Produto: Norma de Organizag&o revisada e publicada.

2. Revisar a norma de jornada de trabalho da ANEEL.
SRHe DIR Marco: Norma de Organizagéo revisada e publicada (Norma Publicada); e

Promover o comprometimento dos Produto: Elaborar relatério de acompanhamento da consolidagéo das novas regras.
: - SRH
servidores com a Agéncia. 3. Elaborar e implementar programa de reconhecimento.

SRH e DIR Marco 1: Aprovag&o do Programa de Reconhecimento (Norma Publicada).
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Meta Gobl Metas Inermedtiras
Iniciativas Estratégicas

Promover politicas de
comprometimento,
desenvolvimento e

satisfagao do servidores

14

Promover acdes de satisfagdo dos
14.1.3 |servidores e melhoria do clima
organizacional.

Coordenadora

SRH

Responsaveis

SRH

SRH e Comité

SRH e Comité

SCR

SAF, SLC e SGI

SAF, SLC e SGI

SHR e SCR

SMA, SCR e SRH

SRHe SCR

SAF

SRH e Grupo de
Trabalho

Produto e Forma de Apuragéo do Grau de Alcance
(Etapas e entregas)

4. Elaborar plano de reforgo do comprometimento dos servidores.
Produto: Apresentagéo do plano de continuidade das agdes de comprometimento para a Diretoria (Relatério)

1. Propor modelo de assessoramento as unidades organizacionais para melhoria do clima.
Produto: Modelo de assessoramento elaborado.

2. Acompanhar e atualizar o plano corporativo do clima organizacional.
Marco 2: Relatério de avaliagédo das agdes realizadas.

2.3.1. Divulgar a Politica de Comunicag&o da ANEEL e especificidades do Plano de Comunicagéo Anual.
Produto: Projeto de divulgac&o (Relatério).

2.4.1. Reformar o ambiente fisico de trabalho.

Marco 1: Termo de Referéncia para reforma do piso elevado; e

Marco 2: Plano de agéo para reforma dos demais itens do ambiente fisico de trabalho.

2.4.2. Reformar os espagos de reunido - Plenaria e Miniauditério.

Produto: Processo finalizado.

2.9.2. Reestruturar o projeto de qualidade de vida, de forma a ampliar a integragéo e convivéncia entre os
trabalhadores da Agéncia.

Produto: Aprovagéo e publicagdo do novo Programa de Qualidade de Vida.

2.10.1.Incentivar e aprimorar as Audiéncias Publicas Internas (APIs).
Marco: Estudo a respeito dos motivos da baixa aderéncia do publico interno as APIs.

2.10.2. Elaborar projeto para disseminag&o das competéncias das Uorgs para que os servidores tenham conhecimento
do trabalho realizado nas diferentes areas. Produto: Projeto (Relatorio).

2.11.1. Melhorar a seguranga interna do edificio por meio do controle de acesso.
Produto: Procedimentos e equipamentos em funcionamento.

2.11.2. Criar grupo de estudos para avaliar, a longo prazo, as melhores possibilidades em relagdo a Plano de Sadde.
Produto: Relatério do grupo de trabalho (GT) publicado.



