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|. DOS FATOS

Em outubro de 2003, por intermédio da Audiéncia Publica AP ANEEL n° 043/2003 a ANEEL submeteu a
Nota Técnica n.° 214/2003-SRE/ANEEL ao processo de audiéncia publica com vistas ao aperfeicoamento
da metodologia de célculo do Fator X e a inclus&o de diretrizes governamentais.

A metodologia de célculo do Fator X constitui parte fundamental do processo de revisao tarifaria periodica
das concessionarias de distribui¢do de energia elétrica e vem sendo discutida publicamente com os agen-
tes do setor elétrico e com a sociedade em geral desde outubro de 2002, quando foi aberta a Audiéncia
Publica AP ANEEL n° 023/2002. Desde o inicio das revisdes tarifarias periddicas do ano de 2003 o tema
permaneceu aberto a discussdo publica nas audiéncias publicas sobre cada revisao tarifaria das conces-
sionérias. A importancia do tema e os beneficios decorrentes da transparéncia e da ampla participacéo
dos interessados justificam a extens&o do processo de consolidacdo da metodologia de calculo do Fator
X até a presente data.

Em virtude das contribuigdes, criticas, sugestdes e comentarios recebidos na Audiéncia Publica AP
ANEEL n° 023/2003 e nas audiéncias publicas das revisdes tarifarias periodicas das concessionarias de
distribuicdo, a Nota Técnica n° 214/2003 — SRE/ANEEL apresentou aprimoramentos e ajustes efetuados
na metodologia de célculo dos componentes de produtividade (Xe) € de qualidade (Xc) do Fator X, bem
como a incorporagéo de orientacdo, no Fator X, de diretrizes emitidas pelo Exmo. Sr. Presidente da Re-
publica ao aprovar a recomendacéo disposta na Resolugdo CNPE n° 1, de abril de 2003, do Conselho
Nacional de Politica Energética (CNPE), mediante um componente adicional denominado Xa.

A Audiéncia Publica AP ANEEL n° 043/2003 recebeu contribui¢Bes dos seguintes agentes: 1) Power Fuel
Ltda; 2) ARX Capital Management Ltda; 3) Consultor Frederico Gomes; 4) Fundag&o Instituto de Pesqui-
sas Econdmicas (FIPE); 5) Tendéncias Consultoria Integrada; 6) Centro de Exceléncia em Recursos Na-
turais e Energia (CERNE — UNIFEI); 7) SIGLASUL Consultores; 8) Elektro Eletricidade e Servigos S/A.; 9)
Companhia de Eletricidade do Rio de Janeiro (CERJ) e Companhia Energeética do Ceara (COLCE); 10)
LCA Consultores; 11) Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG); 12) Companhia Paranaense de
Energia (COPEL); 13) Wald Associados; 14) LIGHT Servicos de Eletricidade S/A; 15) Associagao Brasilei-
ra de Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE); 16) Espirito Santo Centrais Elétricas (ESCELSA) e
Empresa Energética de Mato Grosso do Sul S/A. (ENERSUL); e 17) Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC). De forma resumida, as criticas e sugestdes de cada agente estdo listados a seguir:



5. Power Fuel Ltda:

9.

a) componente Xe: considerando a atenuagdo de perturbagdes nos célculos (até mesmo racionamento)
e que estabilidade econémica nacional ainda ndo é plena e garantida, sugiro nao fixar este valor, mas
vincula-lo a 50% da inflagdo do periodo da avaliag&o (risco compartilhado com os consumidores).

ARX Capital Management

a) componente Xe: eliminacdo do recélculo, ja que esta medida leva a uma perda substancial de valor
econdmico para as distribuidoras.

Consultor Frederico Gomes

a) componente Xe: deve ser eliminado o ajuste ex-post, deixando a concessionaria assumir 0s riscos
decorrentes da evolu¢do de mercado. Isto ndo traria prejuizos permanentes aos consumidores, pois
na proxima revisdo tarifaria estes ganhos seriam repassados. Uma alternativa a simples eliminacéo
do recélculo do X seria a realizacdo de uma projecéo de mercado conservadora, colocando 0S riscos
das distribuidoras em niveis aceitaveis;

b) componente Xa: 0 indicador a ser utilizado deve ser aquele que melhor se adapta as condiges do
mercado financeiro, que utiliza comumente o IGP-M na corre¢éo de custos e taxas financeiras, ndo
havendo, portanto, nenhuma raz&o para se utilizar outro indicador na corre¢do da base de ativos das
concessionarias;

c) aumentar a Parcela B no primeiro ano pela metade da inflag&o neste ano.
Fundacdo Instituto de Pesquisas Economicas (FIPE)
a) componente Xe: 0 recalculo coloca em duvida a sua consisténcia com a regulagao por incentivos;

b) fluxo de caixa descontado: o critério de valor presente liquido unitario, calculado pelo FCD, é um crite-
rio robusto o suficiente para lidar com as condi¢des a que as concessionarias estdo efetivamente su-
jeitas. Além disso, € um método que o mercado privado nacional e internacional entende ser o mais
adequado a valoragdo de qualquer negocio, de forma que a sua adocdo pode constituir-se em um
importante avan¢o da governanga regulatoria;

c) componente Xc: 0 regulador deve admitir que a implantagé@o do Xc é um erro conceitual e procurar re-
gulamentar um sistema de penalidades e premiagdes pecuniarias pelo desempenho da qualidade re-
querida dos servigos, em que 0 ISAC esteja presente;

d) componente Xa: 0 recomendado, a fim de manter a consisténcia com uma regulacéo por incentivos, &
considerar as variagdes entre 0s componentes de custo e o IGP-M como um elemento a que as em-
presas reguladas devem se ajustar.

Tendéncias Consultoria Integrada
a) projecdao de mercado: sugere-se a utilizagdo das projecdes do crescimento da carga realizadas pelas

concessionarias. Na revisdo tarifaria a distribuidora submeteria suas estimativas de custos e investi-
mentos requeridos, que seriam contrapostos com as estimativas da ANEEL;



10.

11.

12.

componente Xe: a empresa esta mais apta a mitigar os efeitos do risco comercial (ajustado rapida-
mente seu plano de expansao), de forma que pode ser preferivel alocar este risco a distribuidora, es-
tabelecendo um fator X fixo;

componente Xc: deve-se adotar um componente de qualidade com base em indicadores objetivos,
tais como: DEC, FEC, tempo de espera em call centers, etc;

componente Xa: aplicar o indexador estipulado em contratos ou adotar um indexador setorial, através
apenas de um aditivo no contrato ou de renovagdo do contrato; e) reajustes extraordinarios sejam e-
fetuados imediatamente em vez de postergados para proximo periodo.

Centro de Exceléncia em Recursos Naturais e Energia (CERNE — UNIFEI)

a)

projecdo de mercado: as informacdes prestadas pelas distribuidoras, principalmente com rela¢do ao
mercado e investimentos, deveriam ser a base do processo, utilizando-se valores tipicos como indica-
tivos e ndo decisorios;

investimentos: poderiam ser utilizados os dados reais das distribuidoras ao invés daqueles fornecidos
pela experiéncia do consultor. Os trabalhos desenvolvidos na década de 80, para a construcao das
leis de quantidade de obras, combinado com o plano de contas da ANEEL, e a propria SRD levariam
a dados mais realistas, podendo, inclusive, utilizar-se métodos de classificacdo, como cluster analy-
Sis;

componente Xc: a regionalizagdo de dados e metas, como normas de qualidade, permitiria estabele-
cer ganhos de produtividade compativeis com a realidade local. Além disso, 0 X¢ é redundante em
uma regulagéo coercitiva.

SIGLASUL Consultores

a)

b)

componente Xe: eliminagdo do recélculo, uma vez que faz com que o modelo brasileiro de regulacéo
nao apresente as caracteristicas basicas da regulacéo por incentivos;

investimentos: a metodologia de projecdo dos investimentos deveria ser consistente com o modelo u-
tilizado para a determinagéo da base de remuneracéo regulatoria bruta (BRRb). Se a BRRb se baseia
no reconhecimento dos ativos existentes (reavaliagdo segundo Resolugédo 493) o consistente seria
considerar o0s investimentos informados e justificados pelo distribuidor;

componente Xa: como foi concedido pela ANEEL este fator representa uma mudancga nas regras re-
gulatorias. Além disso, como a evolugao relativa dos pre¢os dos insumos e das tarifas ja estdo incor-
poradas dentro do célculo do fator X nas revisdes tarifarias, é desnecessario o calculo do componen-
te Xa Nos reajustes tarifarios

Elektro Eletricidade e Servigcos S/A

a)

b)

componente Xc: deve ser eliminado, pois sua definicdo desnatura o conceito contratual originario do
Fator X, além de caracterizar dupla penalizagao;

componente Xa: a utilizagdo de indice diferente do IGP-M contraria e modifica o Contrato de Conces-
séo, devendo assim ser eliminado.

13. Companhia de Eletricidade do Rio de Janeiro (CERJ) e Companhia Energética do Ceara (COLCE)



14.

15.

16.

projecdo de demanda: para o célculo do Xe propde-se utilizar as projecdes elaboradas pelas conces-
sionarias, devido ao fato de possuirem melhores ferramentas e conhecimento de mercados especifi-
cos;

componente Xe: entendemos que 0 Xe deva ser mantido inalterado no intervalo de revisdes;

componente X.: deve ser retirada da formula considerando que néo existe previsdo contratual para a
sua utilizacéo, além do fato de totalmente inapropriado ao contexto e a finalidade do Fator X;

componente Xa: propde-se que a componente Xa ndo seja utilizada por considerarmos que sua apli-
cacdo distorce o carater original do Fator X.

LCA Consultores

a)

b)

componente Xe: eliminagdo do recélculo desse componente para que seja mantida a regulagéo por
incentivos;

método de fluxo de caixa descontado: observa-se que o FCD oferece melhores solugdes, comparado
ao método de produtividade total dos fatores (PTF), quando se pretende manter determinada taxa de
retorno ao longo do periodo tarifario. Além disso, trata-se de um método consagrado no mercado e o
conceito de produtividade implicito na sua abordagem é superior as medidas convencionais de produ-
tividade total dos fatores;

componente Xc: sua adogdo é desnecessaria e possui a agravante de gerar potenciais problemas ao
EEF;

componente Xa: uma possivel solu¢do para esta questdo seria a adogdo de um indice setorial que re-
fletisse de forma adequada os principais custos desta indlstria. De qualquer modo, a alteracéo do in-
dice néo faz parte do Contrato, 0 que recomendaria que sua implementagdo fosse feita de comum
acordo com as concessionrias ou durante o periodo de renovag&o dos contratos.

Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG)

a)

componente Xe: 0 fator X deve-se manter inalterado até o proximo ciclo para incentivar a obtengdo da
eficiéncia;

componente X: eliminacdo deste componente por ndo estar alinhado com o mecanismo de incentivo;
componente Xa: ndo parece ser um bom caminho a troca de indexadores, pois representaria uma in-
dexacdo automatica dos salarios, uma tatica invasiva sobre a gestéo da parcela B, uma troca unilate-

ral de indexador, nenhuma relacdo com a obtengdo de mais eficiéncia ao processo e, muito prova-
velmente, um aumento dos custos para os clientes finais.

Companhia Paranaense de Energia (COPEL)

projecdo de mercado: sejam aceitas as projecoes de mercado feitas pelas concessionarias;
componente Xe: sugere-se que nao haja a possibilidade de recélculo;

componente Xc: eliminagdo deste componente, pois ndo esta de acordo com a filosofia de comparti-
lhamento de ganhos de mercado;



d)

e)

componente Xa: tem a propriedade de mudar o indice definido no contrato de concessdo e dessa
forma € incompativel com a metodologia proposta;

que o efeito da inflacdo seja considerado em cada reajuste tarifario anual.

17. Wald Associados

a) componente Xe: 0 contrato de concessao é bastante claro ao determinar que o Fator X sera estabelecido
exclusivamente no momento das revisdes tarifarias. Além disso, o recélculo viola a seguranca juridica.
Assim, ndo ha a possibilidade de recélculo;

18.

19.

componente X¢: a sua adogdo deve ser revisada, pois ndo ha previsdo contratual; é caracterizada por
dupla penalizacdo e assimetria na sua formula; ha desvios de finalidade e funcionalidade; e gera a viola-
¢ao aos principios de proporcionalidade;

componente Xa: deve ser eliminado porque se caracteriza como ilegitimidade formal.

LIGHT Servigos de Eletricidade S/A

d)

projecdo de mercado: propde-se que as previsdes de mercado e de investimentos na determinacéo
do fator X sejam apresentadas pelas respectivas concessionarias e homologadas;

componente Xe: 0 recélculo distorce o conceito do regime tarifario, sugere-se a sua eliminacao;

componente Xc: a componente X deve ser excluida, pois, como j& deixa claro seu proprio rotulo
(componente de qualidade) ndo é compativel com os objetivos de compartilhamento de produtividade
que norteiam os conceitos do fator X;

componente Xa: deve ser eliminada da formula de célculo do Fator X, por ndo representar ganho de
eficiéncia da empresa.

Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE)

a)

b)

componente Xe: @ metodologia de célculo do Fator X deve ater-se as bases da regulacéo por pregos
méximos (price-cap), através da eliminagdo do recélculo;

projecdo da demanda: as vendas de energia devem ser projetadas considerando variaveis explicati-
vas tipicas para cada classe de consumo e devem estar baseadas nas proje¢des informadas e justifi-
cadas por cada concessionaria, afinal € a concessionaria que incorre o risco de “projecao da deman-
da”. A ANEEL devera buscar o consenso com a empresa, pois esta dispde de um maior conjunto de
informagOes e maior sensibilidade sobre 0 mercado em que atua;

método de fluxo de caixa descontado: a ABRADEE considera adequada a utilizagdo do método de
FCD para a fixagdo do Fator X no momento da reviséo tarifaria periodica;

componente Xc: a ABRADEE entende que a aplicacdo deste componente nédo é apropriada e fere o
Contrato de Concessdo. A arbitrariedade da composicao dos agrupamentos pode alterar substanci-
almente o valor do componente Xc. A metodologia proposta ndo apresenta a esperada assimetria en-
tre penalidade e beneficio. A metodologia proposta ao estabelecer como parametro de comparagéo o
desempenho das demais empresas cria situacdes injustas, isso também inviabiliza qualquer acéo de



20.

21.

cooperago entre as distribuidoras. E necessario que a metodologia para apuracio do IASC seja de
pleno dominio das empresas, pois pontos importantes sdo desconhecidos;

e) componente Xa: eliminacéo deste componente, pois se trata de uma flagrante quebra das condigdes
contratuais;

f) considerar o efeito da inflagdo no calculo do reposicionamento tarifario;

g) aocorréncia de eventos extraordinarios ja é tratada nos contratos de concessao pelo instrumento da
revisao tarifaria extraordinaria.

Espirito Santo Centrais Elétricas (ESCELSA) e Empresa Energética de Mato Grosso do Sul S/A.
(ENERSUL)

a) projecdo de mercado: por que ndo usar as projecdes das empresas? O investimento em distribuicdo
considera este mercado projetado;

b) componente Xe: 0 valor do Xe durante 0s anos de reajustes é provisorio e a empresa durante este pe-
riodo ndo terd de forma definitiva os seus resultados econbmicos-financeiros, pois, estes resultados
s0 serdo conhecidos quando do recélculo do Xe no ano da proxima revisdo, acarretando assim uma
incerteza regulatoria;

c) componente Xc: eliminag&@o deste componente, pois ja existem padrdes de qualidade que as empre-
sas devem respeitar.

Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC)

a) componente Xa: 0 Fator Xa deve ser eliminado, pois as variagdes no custo da mdo de obra devem ser
levadas em conta no célculo do Xe.

Il. DO DIREITO

22.

23.

A ANEEL, como titular das competéncias reservadas ao Poder Concedente, nos termos dos art. 2° e art.
3° da Lein29.427, de 26 de dezembro de 1996, com explicita remessa ao art. 29 da Lei n2 8.987/95, e as
recentes alteracdes incorporadas pelo art. 9° da Lei n® 10.848, de 15 de marco de 2004, cumpre regular o
servico publico de distribuicdo de energia elétrica e efetuar as revisdes tarifarias periodicas, bem como ao
processo decisorio que implicar afetacdo dos direitos dos agentes econdmicos, conforme estabelecido no
§ 3°do art. 4° dessa Lei.

O inciso V do art. 29 da Lei n. 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, estabelece a incumbéncia do Poder
Concedente em proceder a revisao das tarifas de energia elétrica na forma da mencionada Lei, das nor-
mas pertinentes e do Contrato de Concesséo.



24.

25.
26.

21.

28.

29.

DA ANALISE

A SRE/ANEEL analisou as contribuicdes, fornecidas na Audiéncia Publica AP ANEEL n° 043/2003 pelos
diversos agentes do setor elétrico e da sociedade em geral, e submete a Diretoria da ANEEL 0s seguintes
aspectos técnicos para os fins de composicao da metodologia para calculo do Fator X.

Componente de produtividade (Xe):

Proposta da Nota Técnica n°214/2003 — SRE/ANEEL.: O enfoque metodoldgico adotado para calculo do
componente Xe € do tipo “forward looking”, j& que visa determinar os efeitos no fluxo de fundos da con-
cessionéria derivados de uma maior produtividade na gest&o do servi¢o de distribuicdo de energia elétrica
devido as mudancas na escala do negdcio. O enfoque do Fluxo de Caixa Descontado - FCD considera
investimentos estimados para atender o crescimento previsto do consumo de energia elétrica (MWh) e do
numero de consumidores.

O contexto do setor de distribuicdo de energia elétrica brasileiro ao final do ano 2002 e no primeiro se-
mestre de 2003, quando se realizou um numero significativo de revisdes tarifarias, caracterizou-se por in-
certezas relacionadas a evolugdo do mercado no segundo periodo tarifario. Tais incertezas ainda esta-
vam relacionadas com os efeitos do racionamento de 2001, da impossibilidade de se prever de forma ra-
zoavel o comportamento dos potenciais clientes livres, da perspectiva de mudanga do modelo institucio-
nal do setor elétrico e do cenario de restabelecimento da estabilidade macroecondmica. Nessas condi-
¢Oes, as proprias concessionarias de distribuicdo consideravam conveniente eliminar o efeito dessas in-
certezas sobre a sua gestao no proximo periodo tarifario.

Assim, visando atender as solicitagdes das distribuidoras, a ANEEL estabeleceu o procedimento de recal-
culo do componente Xe por ocasido da proxima revisao tarifaria periédica, tornando as distribuidoras indi-
ferentes as incertezas de crescimento do mercado. Para tanto, propds-se adotar um mecanismo ade-
quado e transparente para eliminar esse efeito, que consiste em recalcular o componente Xe, mediante o
método FCD, quando o comportamento do mercado de vendas deixar de ser um evento futuro e os valo-
res reais de consumo de energia e de investimentos realizados tornarem-se conhecidos. ISso ocorre ao
se concluir o segundo periodo tarifario, no qual se aplica 0 componente X. determinado na revisao tarifa-
ria periddica. A partir de eventuais diferengas que possam existir entre o valor de Xe recalculado e o valor
aplicado durante cada reajuste do periodo tarifario, determinar-se-40 montantes de receita que se adicio-
nardo ou se deduzirdo da Parcela B, a ser definida no marco da préxima revisao tarifaria periédica, que
se realizara ao se concluir o segundo periodo tarifario. Em cada reajuste tarifario anual serdo calculadas
as diferencas entre os valores anuais acumulados do mercado de vendas previsto (na data da revisao ta-
rifaria periddica) e do mercado efetivamente verificado e, quando essas diferengas, em valores absolutos,
resultarem superiores a 2,5% do valor acumulado do mercado de vendas previsto, o recélculo do compo-
nente Xe seré efetuado antecipadamente, isto €, na data do reajuste tarifario anual da concessionaria.

As projecdes de demanda realizam-se a partir de projecdes do PIB e de séries historicas sobre dados de
energia e nimero de clientes relativas ao periodo 1991 a 2002, para os consumidores residenciais, indus-
triais, comerciais, rurais e outros, utilizando-se um modelo econométrico de regressao linear classica (mi-
nimos quadrados ordinarios). E importante destacar que para determinar a equacéo de ajuste, néo se le-
vou em conta os valores correspondentes ao ano de 2001, pois nesse ano verificou-se uma importante
queda da demanda devido ao “racionamento”. Entende-se que este fendbmeno é uma situag&o atipica que
ndo deve ser considerada na estimativa da taxa de evolu¢do das vendas futuras, embora sim, deva ter
computado seus efeitos nos patamares iniciais de demanda do segundo periodo tarifario. Procedeu-se,

7



30.

31.

32.

entdo, a conjugacdo das taxas de crescimento projetadas com a série histérica de demanda do periodo
1991 a 2002.

Proposta da SRE/ANEEL: Propde-se a eliminacédo do recalculo do componente Xe, sendo a projecao do
mercado realizada pela ANEEL através de informagBes com validacdo publica. A ANEEL procedera o a-
juste nas previsdes de demanda de energia elétrica, com base na anélise estatistica dos valores histori-
cos dos consumos das principais categorias tarifarias e a previsao de crescimento das variaveis macroe-
condmicas (em esséncia o PIB). O valor de partida do mercado serd o mercado do Ano-Teste, que foi in-
formado pela concessionéria e validado pela ANEEL. Esse foi 0 mercado considerado para o calculo da
receita verificada no processo da revisdo tarifaria periodica. As previsdes de mercado ajustadas como
mencionado anteriormente serdo discutidas com cada concessionaria, visando chegar a um consenso.
Cabe lembrar que o processo proposto € 0 mesmo ja aplicado para a definicdo de todos 0s outros para-
metros da revisdo tarifaria, como exemplo os valores dos custos operacionais pela metodologia da em-
presa de referéncia.

A metodologia utilizada pela ANEEL para a previsdo do crescimento do mercado, utilizada no calculo do
FCD do Xe, foi criticada em relag&o a sua formula simplificada que ndo considera as caracteristicas pecu-
liares de cada concessionaria, 0s fatores especificos das classes de consumo e as metas de universali-
zacdo estipuladas. Sob este cenario, grande parte das contribui¢des questionou o poder de previsao da
formula adotada pela ANEEL, propondo como solucdo a utilizacdo das projecOes realizadas pelas pro-
prias concessionarias, que poderiam ser acordadas com a ANEEL. Entretanto, a SRE/ANEEL entende
que esta proposta ndo deve ser adotada em conseqiéncia da presenca de informacdo assimetrica, que
permitira a manipulacdo da previséo de crescimento de mercado, por parte da concessionaria, visando
uma subestimacao do crescimento de mercado de forma a se apropriar de maiores ganhos de produtivi-
dade. A aplicagdo do conceito “chave” da informagdo assimétrica € a base das metodologias implemen-
tadas pela ANEEL no processo de reviséo para a determinacao dos parametros tarifarios: trata-se em to-
dos os casos da discusséo de propostas elaboradas pelo Regulador. Adotar as projecdes realizadas pe-
las concessionarias viola o critério de protecao contra a assimetria de informacéo, o que representa uma
contradicdo conceitual significativa da ANEEL.

Motivacdo: Uma das criticas levantadas em relacdo ao recélculo do componente Xe refere-se a sua in-
consisténcia com a regulacéo de pregos-tetos, prevista no art. 15 da Lei n® 9.427/96. Na aplicacdo da re-
gulacdo de pregos-tetos deve-se estipular a presenca de um periodo regulatério no qual a concessionaria
poderd apropriar-se dos ganhos de produtividade, como forma de incentivo a minimizagdo dos custos.
Caso o recélculo do componente Xe seja aplicado, todos os ganhos de produtividade serdo repassados
aos consumidores anualmente, eliminando o poder de incentivo da regulagéo de pregos-teto. Desta for-
ma, a sua aplicacéo fara com que a regulacéo das concessionarias de distribuicdo ndo apresente as ca-
racteristicas essenciais da regulacdo de precos-teto, aproximando-se da regulacao pelo custo do servigo.
Ent&o visando resgatar o conceito da regulagéo por incentivos a SRE/ANEEL propde a eliminacao do re-
calculo do componente Xe. Cabe também mencionar que 0 cenério macroecondmico existente a0 comego
do ano 2004 é bem diferente ao que se tinha nos primeiros meses do 2003. Nesse contexto, a maioria
dos agentes que solicitou @ ANEEL a prioriza¢do da “neutralidade” do Xe, quer voltar agora a aplicacéo do
conceito basico da regulagéo por incentivos do regime tarifario da distribuicdo de energia elétrica no Brasil
e afirma que: “o risco de mercado é um risco do negacio”.



33. Componente de qualidade (Xc)

34. Proposta da Nota Técnica n° 214/2003 — SRE/ANEEL: A metodologia de calculo do componente de

qualidade (Xc) foi proposta nos termos a seguir:

Sendo:

IASCc: indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor da concessionaria “c” em t;

IASCmg,. Média do indice ANEEL de Satisfagdo do Consumidor do grupo da concessionaria “c” em t;
IASCwg: Méaximo do indice ANEEL de Satisfagdo do Consumidor do grupo da concessionria “c” em t;

Mt=max{IASCMgt, 1,1 x IASCmgt}

35. Considera-se 0 IASCc t obtido pela concessionaria na pesquisa imediatamente anterior a data do reajuste

36.

37.

tarifario anual (ano t). Esse valor de IASCc t serd comparado com IASCmg t-1 e IASCMg t-1, ou seja, com
os valores de IASC médio e IASC méximo do grupo da concessionaria, correspondentes a pesquisa ime-
diatamente anterior (ano t-1) a pesquisa considerada para o célculo de X no reajuste tarifario anual. O
componente X. da concessionaria a ser aplicado nesse reajuste tarifario seré calculado da seguinte for-
ma.

IASC, 1 — IASC, _
Caso 1: IASCct < IASCpgt1 = XC= : 0 =, com valor superior a 1%;
Caso 2: IASCmgt1 < IASCct < M1 = Xc = 0;
IASC, ., —1ASC, o
Caso 3: M1 <IASCci = Xc= ’ =, com limite igual a -1%.
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Nos termos apresentados, demonstra-se que o componente Xc pode resultar em puni¢éo ou em prémio a
concessionéria, dependendo da avaliagcdo do consumidor sobre o servigo por ela prestado.

Proposta da SRE/ANEEL: Manter o calculo do componente X, entretanto, utilizando o modelo bench-
mark, onde sera estipulado um benchmarking regional que cada concessionaria devera superar, sendo
assim premiada, caso contrario serd penalizada. O valor de X. sera calculado em cada reajuste tarifario
anual, segundo o procedimento descrito a seguir:

_IASC, - 1ASC,

XC
14

Sendo X limitado ao intervalo -1< X <1.
Onde:

IASCc - indice ANEEL de Satisfa¢ao do Consumidor relativo a concessionaria, determinado segundo me-
todologia definida pela ANEEL no Despacho n°047, de 14 de fevereiro de 2003.

IASCh = Benchmarking de indice de satisfa¢éo.



38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

Para geracao dos indices de Satisfacdo (IASC) por concessionaria, utilizam-se as médias obtidas para
cada uma das empresas nos indicadores de Satisfacdo Global, Desconformidade Global, e Distancia para
uma Empresa Ideal, ponderadas pelos pesos das mesmas.

Para esse calculo, é considerada a amplitude da escala. Ou seja, numa avaliagdo péssima, 0s escores
minimos alcancados correspondem ao ponto 1 nas trés escalas, ponderados pelos pesos de cada indica-
dor na varidvel latente. Da mesma forma, o escore maximo possivel de ser alcangado é o ponto 10 em
cada escala, ponderado pelo peso correspondente na relagcdo com a variavel latente.

Para cada um dos indicadores acima mencionados, o intervalo 7-8 da escala corresponde a avaliagéo
indicada a seguir:

a) Satisfacdo Global: Satisfeito
b) Distancia para a Empresa Ideal: Perto do Ideal
c) Desconformidade Global: Melhor que o esperado

Se uma concessionaria é avaliada com ao menos 7 pontos em cada um desses indicadores e, portanto, 0
IASC é maior ou igual que 70, isso indica que a performance da empresa é avaliada como perto da ideal
(melhor que o esperado) e os seus clientes estdo globalmente satisfeitos.

Pelos motivos expostos, parece entdo razoavel considerar o valor de IASC = 70 como o “benchmark” ou
referéncia para a aplicagdo da componente Xc do Fator X. Este valor devera ser aplicado de forma geral,
para todas as concessionarias. Entretanto, o valor do “benchmarking” devera ser submetido a uma con-
sulta publica.

Em relacdo a metodologia de apuracdo do IASC sugere-se que passe por um processo de audiéncia
publica para que possa ser debatida e aperfeicoada, atendendo assim as contribuicbes da Audiéncia Pu-
blica AP n° 43/2003, além de fornecer transparéncia ao processo regulatorio.

Motivacdo: O célculo do componente X, estabelecido na Nota Técnica n° 214/2003 apresentou inumeras
criticas referentes a sua metodologia. Dentre estas criticas, destaca-se a assimetria entre penalidade e
beneficio (todas as empresas com valor de IASC abaixo do valor do IASC médio do grupo, no ano anteri-
or, serdo penalizadas, mas, o beneficio somente sera concedido se o desempenho da empresa superar
dois parametros da pesquisa anterior referentes ao grupo considerado: o valor do IASC médio multiplica-
do por 1,1 e o valor benchmarking). Assim, muitas empresas seréo penalizadas, enquanto poucas serao
beneficiadas. Além disso, 0 metodo de determinacdo do IASC também foi criticado em relagéo a arbitrari-
edade na composicao dos agrupamentos, ao plano amostral da pesquisa, & desconsideracdo da margem
de erro do IASC, e a data da sua aplicacéo, entre outras.

Um outro ponto importante que deve ser observado na metodologia da Nota Técnica n® 214/2003 é a
influéncia dos valores dos IASCs das concessionarias de um determinado grupo sobre o valor do X de
cada concessiondria. Isto porque, o valor do Xc de uma concessionaria dependera da avaliagdo das de-
mais concessionarias de seu grupo. Se o conceito essencial do fator X é gerar um efeito da avalia¢do do
consumidor cativo sobre a gestao da concessiondria distribuidora na receita dessa empresa, néo € razo-
avel que esse efeito dependa da avaliagdo dos clientes de outras concessionarias sobre essas outras
empresas.
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46.

47.

48.

49,

50.

5l

52.

53.

Com base nessas argumentacdes, a SRE/ANEEL considera imprescindivel a adogao de um método que
possua a simetria entre penalidade e beneficio e que o resultado do X para cada concessionaria depen-
da exclusivamente da opinido de seus respectivos consumidores. Além, observando as falhas presentes
na aplicacéo do IASC verifica-se a necessidade de um aperfeicoamento metodoldgico.

Componente Xa (Resolugdo CNPE n° 1, de 4 de abril de 2003)

Proposta da Nota Técnica n°214/2003 — SRE/ANEEL: Apos a apresentagdo da metodologia de célculo
do Fator X nas audiéncias publicas sobre as revisdes tarifarias periddicas, 0 Conselho Nacional de Politi-
ca Energética (CNPE), mediante a Resolu¢do CNPE n° 1, de 4 de abril de 2003, aprovada pelo Presiden-
te da Republica, resolveu (...) estabelecer que a ANEEL, mantido o critério de reajuste contratual da Par-
cela B da receita da concessionaria de distribuicdo de energia elétrica pela variagdo do IGPM + X, defina
metodologia de calculo dos valores de X a serem aplicados nos reajustes tarifarios anuais considerando,
para 0 componente mao de obra da parcela B, indice que reflita o valor da remunerac¢do da méao de obra
do setor formal da economia brasileira.”

Isso posto, nas Resolugbes da ANEEL que estabeleceram as revises tarifarias periddicas no ano de
2003, até o presente, 0 Fator X foi descrito com 0s ajustes nos componentes Xe € Xc com a inclusao de
um terceiro componente, denominado Xa, que se refere ao estabelecido na referida Resolu¢éo do CNPE.
A metodologia proposta na Nota Técnica n° 214/2003 permite determinar o valor do componente Xa do
Fator X de modo que a aplicacéo do indice (IGPM - Xa), em cada reajuste tarifario anual, assegure a pre-
servacdo da condicdo de equilibrio econémico-financeiro do contrato de concesséo definida pelo reposi-
cionamento tarifario.

Proposta da SRE/ANEEL.: Aplicagdo do componente Xa e 0 envio das contribui¢des recebidas sobre o
componente Xa ao Ministério de Minas e Energia.

Motivacdo: Em cumprimento as diretrizes governamentais emitidas pelo Exmo. Sr. Presidente da Re-
publica, ao aprovar a recomendacéo estabelecida pela Resolugdo CNPE n° 1/2003, a ANEEL definiu me-
todologia de célculo do Xa explicitada na Nota Técnica n° 214/2003. A ANEEL entende que o componen-
te Xa devera ser aplicado em virtude do art. 2° da Lei n° 9.427/96, no qual determina-se que “A Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL tem por finalidade regular e fiscalizar a producéo, transmissao, dis-
tribuicio e comercializacdo de energia elétrica, em conformidade com as politicas e diretrizes do governo
federal”. Entretanto, frente as contribuicOes, criticas, comentarios e sugestdes recebidas na Audiéncia
Publica n® 043/2003, torna-se necessario 0 envio, para o Ministério de Minas e Energia, de um documen-
to que conste as contribuicdes relativas ao componente Xa, para a devida analise e manifestacdo daquele
Ministério.

Aplicacdo do Fator X nos Reajustes Tarifarios Anuais em fun¢do dos componente Xe e Xa: O Fator
X tal que (IGPM - X) é aplicado a Parcela B da receita da concessionaria distribuidora em cada reajuste
tarifario anual do segundo periodo tarifario de modo a contemplar os trés componentes, resulta da
seguinte igualdade:

VPB x (IGPM = X) = {VPB X (1- Xe — Xa)} X (IGPM = Xa)

X= (Xe + Xa) X (lGPM - Xa) + Xa

Investimentos e Despesas Operacionais Extraordinérias: Investimentos e despesas extraordinarias
serdo tratados pelo mecanismo da revisao tarifaria extraordinaria, por meio de acréscimos a Parcela B.
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95.

A ocorréncia de inflacio no periodo tarifario: Mantida a proposta da Nota Técnica
214/2003/SRE/ANEEL de analisar o efeito da inflagdo no final do periodo tarifario.

.DOVOTO

Tendo em vista a andlise realizada sobre a proposta da Nota Técnica SRE/ANEEL n° 214/2003, a Pro-
posta da SRE/ANEEL e a sua motivacéo, presentes neste relatério, proponho, com meu voto favoravel, a
aprovacdo da metodologia de célculo do fator x na reviséo tarifaria periodica da concessionéria do servico
publico de distribuicdo de energia elétrica, constante do Anexo | da minuta de resolu¢éo normativa anexa,
onde se incorporam 0s seguintes aspectos técnicos:

Componente Xe: a utilizacdo do método de fluxo de caixa descontado para a determinagdo do compo-
nente Xe; a eliminagdo do recalculo; e que a proje¢do da demanda de energia elétrica realizada pela
ANEEL considere o mercado do Ano-Teste.

Componente Xc: a aplica¢do deste componente no célculo do Fator X mediante 0 modelo de benchmark,
estabelecido pelo item 37 deste relatorio; benchmarking deve ser nacional com o seu valor igual a 70; e a
metodologia IASC devera passar pelo processo de Audiéncia Publica.

Componente Xa: a aplicagdo deste componente no calculo do Fator X deverd ser realizada de acordo
com a metodologia exposta na Nota Técnica SRE/ANEEL n° 214/2003; e devera ser encaminhado ao Mi-
nistério de Minas e Energia um documento que conste as contribuicdes recebidas na Audiéncia Publica
AP ©43/2003.

Aplicacdo do Fator X: devera ser obtida mediante a utilizacao da formula presente no item 52 deste rela-
torio.

Investimentos e despesas operacionais extraordinarias: devem ser tratados pelo mecanismo de revisao
tarifaria extraordinéria.

Efeito da inflagdo na Parcela B: deve ser analisado no final de cada periodo tarifario.

Brasilia, 5 de abril de 2004.

EDUARDO HENRIQUE ELLERY FILHO
DIRETOR
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