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| - DA ANALISE

Preliminarmente, quero destacar a acertada aten¢do que mereceu 0 processo de divulgacao
e discussdo da proposta de revisdo da norma, justificando-se ndo apenas pela relevancia da tematica tratada,
mas pela incorporagdo de inumeras contribui¢Bes dentre aquelas recebidas, as quais aperfeicoaram de forma
relevante a resolu¢édo como um todo.

2. O processo de avaliagdo consistiu da analise de um universo de cerca de 3.000 (trés mil)
contribuicdes, individualizadas por artigo, que contou com o envolvimento direto de minha assessoria, da
Procuradoria Federal e da Superintendéncia de Regulacdo da Comercializacao da Eletricidade, que responde
pela proposta da presente norma, e das Superintendéncias de Fiscalizagdo dos Servicos de Eletricidade,
Mediacdo Administracdo Setorial, Estudos de Mercado, Regulacdo dos Servicos de Distribuicdo e Regulacao
Econdmica.

3. Também indiscutivel é a oportunidade desta revisdo, pois foram indmeras as mudancas
introduzidas em nosso ordenamento juridico, nos ultimos 10 (dez) anos, especialmente na legislagéo setorial,
assim como as inovacgdes tecnologicas que fizeram revolucionar os procedimentos aplicados a medicao,
leitura, faturamento e combate as perdas de energia elétrica.

4, Diante disso, tornou-se imperativo atualizar as disposicdes da norma. Mas nao se fez apenas
isso, pois além das questBes de mérito atualizadas, o texto foi tornado mais claro, sua linguagem mais
simples, mais acessivel e de facil interpretacéo, o conteido mais isento, com expurgo do viés anterior, e por
fim buscou-se consolidar em uma Unica norma a regulamentacdo dispersa vigente, incorporando mais de
uma dezena de resolugdes sobre as condi¢des de fornecimento de energia elétrica.

5. Em relacdo a estrutura e aos aspectos de forma do novo regulamento, merecem destaque o0s
anexos ao final de suas disposicOes, dentre 0s quais constam um modelo para 0 Termo de Ocorréncia e
Inspec¢ao (TOI), assim como um indice Analitico, cujo propdsito é simplificar o processo de consulta e facilitar
0 entendimento acerca da nova organicidade de suas disposi¢oes.

6. Adentrando propriamente no mérito da revisdo, discorro a seguir sobre alguns temas que
merecem a meu ver ressalvas quanto a visdo do regulador, obviamente, além daqueles ja& comentados na
apresentacdo precedente feita pela SRC.

7. Na direcdo da reducdo das perdas ndo-técnicas, sinaliza-se para a reducdo do impacto que
essas perdas vém provocando nas tarifas de energia elétrica, mediante a atualizacdo dos conceitos
relacionados & sua caracterizagdo, assim como a adequacdo dos mecanismos de recuperacdo de receita e
implementacdo de medidas de reducéo da inadimpléncia, uma vez que tais praticas penalizam a coletividade,
onerando as tarifas e induzindo ao uso ineficiente da energia elétrica.



8. No intuito de tornar mais claro o texto foram atualizados regras e conceitos aplicaveis, por
exemplo, ao consumidor baixa renda; aos postos de atendimento; a tragdo elétrica; relativos ao custo de
disponibilidade; ao encerramento contratual; e referentes ao desconto concedido ao irrigante e ao aqticultor.

9. Com respeito a suspensao do fornecimento, visando conferir maior transparéncia e facilitar o
entendimento dos usuarios da norma, foi criado um capitulo que trata das situagcdes que dao ensejo a
suspensdo do fornecimento de energia elétrica, dos procedimentos que devem ser adotados para sua
implementagdo, dos prazos para notificagdo e religacdo e — inovando na ordem normativa vigente —
estabelecendo o prazo méaximo de 90 (noventa) dias para a efetivacdo da suspensdo motivada por
inadimplemento (débitos antigos).

10. Assim, sera vedada a suspensdo por inadimplemento ap6s o decurso do prazo de 90
(noventa) dias, contado do vencimento da conta ndo paga pelo consumidor. Tal prazo foi arbitrado em razéo
do acolhimento de sugestdes apresentadas por ocasido do processo de discussdao do regulamento,
principalmente, com representantes do Ministério Publico e do entendimento firmado pela diretoria quanto a
razoabilidade da sua aplicacdo no segmento de distribui¢do do setor elétrico.

11. No ambito das defini¢des da estrutura de atendimento ao publico, ressaltamos a deliberacéo
da Diretoria da ANEEL em favor do estabelecimento de postos de atendimento presencial em todos os
Municipios do Brasil. Tal posicionamento fundamenta-se em simula¢fes do impacto tarifario correspondente,
comparando-se a proposta apresentada em audiéncia publica com a ampliacdo aventada.

12. Neste sentido, objetivando um compromisso entre a razoabilidade econdmica e o pleno
atendimento as necessidades de acesso dos consumidores para a apresentagao de suas solicitagdes, acatei
a sugestdo de expandir a estrutura de atendimento presencial, com um horario reduzido, aos demais
municipios que inicialmente ndo contariam com este recurso.

13. Também, considero adequada a forma adotada para o atendimento presencial aos
consumidores, por meio de postos de atendimento, e a padronizacao dos critérios e indicadores comerciais,
com vistas a uniformizar o tratamento dispensado aos consumidores de todo o pais, uma vez que a meta
para universalizagdo plena dos servicos de energia elétrica ja se encontra praticamente atingida em quase
todo o Pais.

14. Outro tema de relevo é aquele que trata da adocdo de medidas que dispéem sobre a
regularizacdo dos atuais contratos de fornecimento celebrados com consumidores potencialmente livres,
especiais ou livres, que devem ser substituidos pelos contratos de compra de energia (CCER), de uso (CCD
ou CCT) e de conexdo (CUSD ou CUST) conforme aplicavel.

15. Outro aspecto que reputo de grande importancia € a obrigacdo de se promover a
transferéncia dos ativos de iluminag&o publica, ainda em posse de algumas distribuidoras de energia elétrica,
para 0s respectivos municipios, objetivando deixar claramente definida a competéncia da municipalidade para
a prestacdo desses servigos, conforme previsdo constitucional. Assim, acatei sugestdo da area técnica de
estabelecer 0 prazo maximo de 2 anos, segundo marcos intermediarios fixados nas disposi¢oes transitorias,
para a concluséo do processo de transferéncia desses ativos para 0s municipios.



16. Entre os diversos temas exaustivamente debatidos neste regulamento, nédo restou esgotada a
questdo sobre a possibilidade de a distribuidora executar outros servi¢os vinculados ou ndo a prestacao do
servigo publico de energia elétrica, tendo em conta as disposicdes introduzidas pela Lei n® 10.848, de 15 de
marco de 2004. Diante disso, entendo necessaria a elaboracdo de uma proposta de regulamentacdo
especifica, a ser discutida com a sociedade mediante processo de audiéncia puablica, que permita equacionar
melhor a questdo. Nesse sentido, determino as SFF, SRD, SCT e SRC, sob a coordenacéo desta Ultima,
desenvolver e propor regulamento, no prazo maximo de 7 (sete) meses, sobre a execucéo de outros servicos
pelas distribuidoras de energia elétrica.

17. Por fim, a minuta de resolucdo que ora submeto a este colegiado, a exemplo da trajetoria
regulatoria apresentada por suas predecessoras, além de consolidar a revisdo da Resolugdo ne 456/20001,
incorpora as Resolugbes n2 457/20002, ne 615/20023, ne 665, de 2002, ne 258/20038, ne 61/20044, no
207/2006°, ne 250/20076, ne 363/20097, ne 373/20098, ne 384/2009° e n2e 407, de 2010.

Il - DO DIREITO

18. A decisé@o encontra amparo legal nos seguintes dispositivos: Decreto no 41.019, de 26 de
fevereiro de 1957 — Regulamento dos Servi¢os de Energia Elétrica; Lei no 7.783, de 28 de junho de 1989 (Do
Direito de Greve); Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor; Lei no
8.245, de 18 de outubro de 1991 (Lei do Inquilinato); Lei no 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 — Regime de
Concessao e Permissdo da Prestacdo dos Servigos Publicos; Lei no 9.074, de 7 de julho de 1995 — Normas
para Outorga e Prorrogacdo das Concessdes e Permissdes de Servicos Publicos; Lei no 9.427, de 26 de
dezembro de 1996 - Instituicdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL; Decreto no 2.335, de 6 de
outubro de 1997 - Constituicdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL; Lei Complementar no 101,
de 4 de maio de 2000; Resolugdo ANEEL no 456, de 29 de novembro de 2000; Lei n® 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 — Novo Cddigo Civil Brasileiro; Lei no 10.438, de 26 de abril de 2002; e Lei no 10.848, de 15
de marc¢o de 2004.

1 Estabelece as disposicdes atualizadas e consolidadas, relativas as Condigdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica, a
serem observadas na prestagao e utilizagdo do servigo publico de energia elétrica, tanto pelas concessionarias e permissionarias
quanto pelos consumidores.

2 Estabelece os valores dos servigos cobraveis previstos nas condicdes gerais de fornecimento de energia elétrica.

3 Aprova 0 modelo do Contrato de Prestacdo de Servico Publico de Energia Elétrica para Unidades Consumidoras Atendidas em
Baixa Tensao, destinado a regular as relacdes entre concessionaria ou permissionaria de distribuicdo de energia elétrica e seus
consumidores.

8 Estabelece critérios e procedimentos a serem adotados por concessiondria ou permissionaria de distribui¢do de energia elétrica
que optar por instalacdo de equipamentos de medicdo em local externo a unidade consumidora.

4 Estabelece as disposicOes relativas ao ressarcimento dos prejuizos por danos elétricos, em equipamentos elétricos, instalados em
unidades consumidoras, causados por perturbacéo ocorrida no sistema elétrico.

5 Estabelece os procedimentos para aplicacéo de descontos especiais na tarifa de fornecimento, relativa ao consumo de energia
elétrica das atividades de irrigacdo e na aqticultura

6 Estabelece os procedimentos para fixagéo do encargo de responsabilidade da concessiondria ou permissiondria de distribuicéo de
energia elétrica, bem como para o calculo da participacdo financeira do consumidor, referente ao custo necessario para
atendimento de pedidos de prestacéo de servico publico de energia elétrica que nédo se enquadrem nos termos dos incisos | e Il do
art. 14 da Lei 10.438 de 26.04.2002.

7 Estabelece as condi¢Bes de atendimento por meio de Central de Teleatendimento - CTA, das concessiondrias e permissionarias
de distribuicao de energia elétrica, fixa os indices para cumprimento das metas e qualidade de atendimento.

8 Estabelece os procedimentos a serem adotados pelas concessionarias e permissionarias de servico publico de distribuicdo de
energia elétrica para o tratamento das reclamacdes dos consumidores.

9 Estabelece as condicfes para atendimento com redes de energia elétrica em loteamentos urbanos, nos parcelamentos situados
em zonas habitacionais de interesse social e nos parcelamentos populares, bem como para incorpora¢do dos bens e instala¢fes ao
ativo de concessionria ou permissiondria de servigo publico de distribui¢&o.



Il — DA DECISAOQ

19. Do exposto, com base nos documentos que constam do Processo n° 48500.002402/2007-19,
e nas contribuigdes colhidas na Audiéncia Publica n® 008/2008 e da Consulta Publica n° 002/2009, realizadas
no periodo de 1° de fevereiro a 23 de maio de 2008 e de 9 de janeiro a 27 de marco de 2009,
respectivamente, decido:

i) aprovar Resolucdo Normativa, anexa, que estabelece as disposicdes atualizadas e
consolidadas, relativas as Condicdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica, a serem
observadas na prestacdo e utilizacdo do servico plblico de energia elétrica, tanto pelas
concessionarias e permissionarias quanto pelos consumidores;

ii) aprovar Resolugdo Homologatdria, anexa, que estabelece o valor dos custos
administrativos, passiveis de serem cobrados em caso de constatacdo de irregularidades no
consumo de energia elétrica;

iii) determinar & Superintendéncia de Regulacdo da Comercializagdo - SRC junto com
representantes das Superintendéncias de Fiscalizacdo Econdmica e Financeira- SFF, de
Regulacéo da Distribuicdo — SRD, de Concesséo da Transmisséo - SCT, sob coordenacdo da
SRC, submeter & aprovacdo da Diretoria colegiada proposta de resolucédo, até 31 de margo
de 2011, sobre a execugdo de outros servicos pelas distribuidoras de energia elétrica.

Brasilia, 9 de setembro de 2010.

ROMEU DONIZETE RUFINO
Diretor



