AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

RESOLUCAO NORMATIVA N° 83, DE 20 DE SETEMBRO DE 2004

Estabelece os procedimentos e as condi¢bes de
fornecimento por intermédio de Sistemas Individuais
de Geracdo de Energia Elétrica com Fontes
Intermitentes — SIGFI.

Relatério

Voto

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL,
no uso de suas atribuic¢des regimentais, de acordo com deliberacdo da Diretoria, tendo em vista o disposto
no art. 15, § 3% daLei n° 10.438, de 26 de abril de 2002, nos arts. 3°, inciso VI, e 4°, incisos 11, 1V,
XXV e XXXI, Anexo |, do Decreto n° 2.335, de 6 de outubro de 1997, no art. 6° do Decreto n® 4.873, de
11 de novembro de 2003, no art. 2° da Resolucdo n° 223, de 29 de abril de 2003, aterada pelas
ResolugBes Normativas n® 052, de 25 de margo de 2004, e n® 073, de 09 de julho de 2004, o que consta
dos Processos n° 48500.005863/02-31 e n° 48500.003424/02-20, e considerando que:

na execucdo do Programa “LUZ PARA TODOS’ serdo contempladas, como alternativa para
o atendimento a populacdo-avo, tanto a extensdo de redes convencionais, como o0s sistemas de geragéo
descentralizados, com redes isoladas ou sistemas individuais;

existe a possibilidade de prestacdo de servigo publico de distribuicdo de energia elétrica, por
meio de outorga de permissdo, podendo, neste caso, 0 Servigo ser prestado mediante a associagdo ou
contratacdo com agentes detentores de tecnologia ou titulares de autorizagdo para fontes solar, edlica,
biomassa e pequenas centrais hidroel étricas,

a utilizagdo de Sistemas Individuais de Geracdo de Energia Elétrica com Fontes Intermitentes
— SIGFI € uma opcdo para a universalizacdo dos servicos de energia elétrica e suas caracteristicas exigem
uma regulamentacéo especifica; e

as contribui¢des recebidas dos diversos agentes e setores da sociedade, por meio da Audiéncia
Plblica n® 012, redizada no dia 28 de abril de 2004, permitiram o aperfeicoamento deste ato
regulamentar, resolve:

Art. 1° Estabelecer, na forma desta Resolugdo, os procedimentos e as condigdes de
fornecimento de energia elétrica por intermédio de Sistemas Individuais de Geracdo de Energia Elétrica
com Fontes Intermitentes — SIGFI.

DAS DEFINICOES
Art. 2° Para os fins e efeitos desta Resol ucéo sfo adotadas as seguintes definicdes:
| - Autonomia capacidade de fornecimento de energia elétrica do sistema de acumulacéo,

expressa em dias, necessaria para suprir o0 consumo na completa auséncia da fonte primaria, tendo como
base 0 consumo diario de referéncia;
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Il - Concessiondria ou Permissiondria: agente titular de concessdo ou permissio federal para
explorar a prestacdo de servicos publicos de energia elétrica, referenciado, doravante, nesta Resolucéo,
apenas pelo termo concessionaria;

Il - Consumo di&rio de referéncia: quantidade de energia que o SIGFI é capaz de fornecer
diariamente calculada a partir da Disponibilidade Mensal Garantida;

IV — Disponibilidade Mensal Garantida: quantidade minima de energia que o SIGFI é capaz
de fornecer, em qualquer més, a unidade consumidora;

V — Fonte de Energia Intermitente: recurso energético renovavel que, para fins de conversao
em energia el étrica pel o sistema de geracéo, néo pode ser armazenado em sua forma original;

VI — Indicador de Continuidade: quantificacdo do desempenho de um sistema elétrico,
utilizada para a mensuragdo da continuidade apurada e andlise comparativa com os padrdes estabel ecidos;

VIl — Interrupgéo: descontinuidade do fornecimento de energia elétrica a uma determinada
unidade consumidora, provocada por falha de dimensionamento ou dos componentes do sistema;

VIl — Padréo de Continuidade: valor maximo estabelecido para um indicador de continuidade
no periodo de observacdo e utilizado para a andlise comparativa com 0s respectivos valores apurados,

IX — Periodo de Observagdo: intervalo de tempo mensal e anual utilizado para apuragdo do
indicador de continuidade;

X — Ponto de entrega: ponto de conexdo do SIGFI com as instalacbes elétricas da unidade
consumidora, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do fornecimento;

X1 — Poténcia Minima Disponibilizada: poténcia minima que o SIGFI deve disponibilizar, no
ponto de entrega, para atender as instalagOes elétricas da unidade consumidora, segundo os critérios
estabel ecidos nesta Resolugéo;

X1l — Sistema de Acumulacéo de Energia: parte do SIGFI que acumula energia para uso em
momentos de indisponibilidade ou insuficiéncia da Fonte de Energia Intermitente;

X1l — Sistema Condicionador: componente do SIGFI cuja funcdo é a conversdo de tensdo
continua em tensdo alternada, incluindo circuitos de protecéo associados, de modo a condicionar a
energia elétrica as exigéncias de qualidade pré-estabel ecidas;

X1V — Sistema de Geragdo de Energia: parte do SIGFI que converte energia priméria em
energia elétrica;

XV — Sistema Individual de Geracdo de Energia Elétrica com Fonte Intermitente — SIGFI:
sistema de geracdo de energia el étrica implantado por concessionaria ou permissiondria de distribuicédo de
energia elétrica, utilizando exclusivamente fonte de energia intermitente, para o fornecimento a unidade
consumidora Unica, constituido basicamente de um sistema de geracdo, um sistema de acumulagdo e um
sistema condicionador;
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XVI — Unidade Consumidora: conjunto de instalacBes e equipamentos el étricos caracterizado
pelo recebimento de energia elétrica em um sd ponto de entrega, com medicdo individualizada e
correspondente a um Unico consumidor.

DAS CONDICOES GERAIS DE ATENDIMENTO
Art. 3° As caracteristicas obrigatérias aos SIGFI implantados a partir da publicagdo desta
Resolucéo sdo as seguintes:

| — o fornecimento da energia elétrica devera ser em corrente alternada (CA-senoidal), com
observancia dos niveis de tensio e fregliéncia predominantes no municipio onde estiver localizada a
unidade consumidora e conforme padrdes de referéncia vigente; e

Il — 0 sistema devera estar enquadrado em uma das classes de atendimento explicitadas na

tabela a seguir:
Classificagao e disponibilidade de atendimento

Consumo Autonomia Poténcia

Classes | Di&rio de Referéncia | minima Minima Disponibilidade
de Atendimento Disponibilizada Mensal Garantida

(Wh/dia) (dias) (W) (kwWh)
SIGFI13 435 2 250 13
SIGFI30 1000 2 500 30
SIGFI45 1500 2 700 45
SIGFI60 2000 2 1000 60
SIGFI80 2650 2 1250 80

§ 1° A concessiondria podera utilizar SIGFI com Disponibilidade Mensal Garantida superior a
80 kWh/més, desde que garantida uma autonomia minima de 2 dias.

§ 2° Os componentes do SIGFI e demais equipamentos necessarios para o fornecimento de
energia elétrica a unidade consumidora devem ser fornecidos e instalados sob a responsabilidade e as
expensas da concessionaria, de acordo com regulamentacéo vigente que estabelece a responsabilidade
pelo atendimento a pedidos de fornecimento.

§ 3° Os componentes do SIGFI devem atender as exigéncias das normas expedidas pelos
orgéos oficiais competentes, pelo Programa Brasileiro de Etiquetagem do Instituto Nacional de
Metrologia(INMETRO) ou outra organizacdo credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacéo e Qualidade Industrial(CONMETRO).

DA MEDICAO, DA LEITURA EDO FATURAMENTO
Art. 4° A concessiondria é obrigada a instalar equipamentos de medig&o em todas as unidades
consumidoras com fornecimento por SIGFI, atendidas a partir da publicacdo desta Resolugdo, cuja

Disponibilidade Mensal Garantida sgja superior a 30 kWh, além de cumprir os seguintes procedimentos:

| - as leituras e os faturamentos poderdo ser efetuados em intervalo de tempo definido pela
respectiva concessiondria, de acordo com calendario especifico a ser submetido a aprovagdo da ANEEL,
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de modo a atender as particularidades de cada area atendida e desde gue ndo cause prejuizos ao
consumidor;

Il - caso a disponibilidade mensal garantida seja superior a 30 kWh, o faturamento devera ser
realizado com base no consumo verificado e respeitado o valor minimo faturavel de 30 kWh;

Il — quando a disponibilidade mensal garantida for igual ou inferior a 30 kWh, o faturamento
devera ser readlizado com base na disponibilidade mensal garantida, relativa a respectiva classe de
atendimento, conforme disposto natabelaintegrante do art. 3°, inciso |1, desta Resolugéo; e

IV - para efeito de aplicacéo de tarifas as unidades consumidoras serdo classificadas de
acordo com o disposto no art. 20 da Resolucéo n° 456, de 29 de novembro de 2000.

DA QUALIDADE DO SERVICO
Art 5° A qualidade do fornecimento de energia elétrica devera ser supervisionada, avaliada e
controlada por meio de indicador de continuidade individual, associado a duracdo de interrupgdes,
conforme dispde o art. 8° desta Resolucao.

DAS INTERRUPCOES A SEREM CONSIDERADAS

Art. 6° Na apuracdo do indicador DIC deverdo ser consideradas todas as interrupcoes,
admitindo-se as seguintes excegoes:

| — interrupgdes provocadas diretamente pelo consumidor por uso indevido dos equipamentos
e componentes do sistema, desde que tecnicamente comprovado pela concessionaria; ou

Il — interrupcdes de ordem técnica oriundas de desligamentos efetuados pela concessionaria
para manutencao, reparos ou ampliagéo do sistema com duracdo igual ou inferior a 72 horas;

Il — interrupgdes provocadas por furtos de componentes ou vandalismo ao sistema.

DA COLETA E DO ARMAZENAMENTO DOS DADOS DE INTERRUPCOES

Art. 7° O indicador de continuidade individual devera ser apurado por meio de procedimentos
auditaveis e que contemplem desde o processo de coleta de dados das interrupgdes até a transformacao
desses dados em indicador.

§ 1° Os dados das interrupcdes e do indicador correspondente deverdo ser mantidos na
concessionaria por periodo minimo de 5 (cinco) anos, para uso da ANEEL e dos consumidores.

§ 2° Para cada interrupgdo ocorrida na unidade consumidora deverdo ser registradas, pela
concessionaria, as seguintes informagdes:

| — o fato gerador (causa e componente danificado); e


http://www.aneel.gov.br/cedoc/res2000456.pdf

(Folha 5 da Resolug&o Normativa n® 83, de 20 de setembro de 2004)

Il —adata, hora e os minutos do inicio dainterrupc¢do, bem como do efetivo restabel ecimento.
§ 3° Para efeito de registro das informagdes e contagem do tempo de cada interrupcéo devera
ser considerada a data de recebimento, pela concessionaria, da reclamacdo formal do consumidor ou seu
representante legal, desde que constatada sua procedéncia.
DO INDICADOR DE CONTINUIDADE
Art. 8° A concessionaria devera apurar, quando da reclamagdo de interrupcGes procedentes, e

manter em arquivo proprio para fins de fiscalizagdo da ANEEL, o indicador individual de continuidade
“Duragao de Interrupcéo por Unidade Consumidora (DIC)”, utilizando a seguinte formula:

DIC = it(i)

Onde:

DIC Duragdo das Interrupcbes por Unidade Consumidora considerada,
expressa em horas e por periodo de observacéo;

I indice da interrupcdo na unidade consumidora, no periodo de
observagdo, variando de 1 an;

n NUmero de interrupcdes na unidade consumidora considerada, no
periodo de observagdo; e

t(i) Tempo de duracdo da interrupcdo (i) na unidade consumidora

considerada, no periodo de observacdo, expressa em horas.

DO ENVIO DE DADOS ESTATISTICOS
Art. 9° A partir de 2005, a concessiondria devera enviar a8 ANEEL, semestralmente, relatorio
estatistico contemplando 0 desempenho dos sistemas intermitentes instalados na &rea de concessao,
contendo, no minimo, as seguintes informagoes:
guantidade de unidades instaladas, por classe de atendimento e fonte priméria;
I1- nimero de reclamacdes recebidas no periodo, por classe de atendimento e fonte primaria; e

Il —relacéo dafrequéncia de falhas, por componente do sistema.

Paragrafo Unico. Os dados a que se refere o “caput” deverdo ser encaminhados
respectivamente até 31 de julho de cada ano e 31 de janeiro do ano subseqliente.
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DOS PADROES DE CONTINUIDADE

Art. 10. A partir da publicacéo desta Resolucéo, a concessionéria devera observar os padroes
de referéncia de DIC conforme tabela a seguir:

INDICADOR PADRAO DE REFERENCIA (horas)
DIC mensal 216
DIC anual 648

§ 1° A partir de janeiro de 2008, a ANEEL estabelecerd, em resolucdo especifica, os
respectivos padrdes de atendimento a serem observados pela concessiondria, tendo como referéncia os
valores apurados de DIC e os relatérios estatisticos encaminhados.

§ 2° No caso de o histérico de dados ser insuficiente para a definicio dos padrdes, cabera a
ANEEL estabelecer outra metodologia e critério para a fixagdo dos mesmos.

§3° Quando do estabel ecimento dos padrdes de DIC em resolugdo especifica, a concessionéria
estard sujeita a0 pagamento de compensacdo ao consumidor, conforme procedimentos de calculo
estabel ecido na Resolucéo n° 024, de 27 de janeiro de 2000.

DO SISTEMA DE ATENDIMENTO AS RECLAMACOES DOS CONSUMIDORES

Art. 11. A concessionaria devera dispor de sistemas de atendimento acessiveis aos
consumidores, para que 0s mesmos apresentem suas reclamagdes quanto a problemas relacionados ao
fornecimento de energia el étrica.

Paragrafo unico. A concessionaria deveraintroduzir procedimentos especificos para o registro
das reclamacbes dos consumidores e implementar estrutura logistica adequada para a reposicdo de
componentes.

DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Art. 12. A concessionaria podera suspender o fornecimento, de imediato, quando verificar a
ocorréncia de qualquer das seguintes situagoes:

| — utilizacdo de procedimento irregular, de responsabilidade do consumidor e que tenha
provocado faturamento inferior ao correto;

I — revenda ou fornecimento de energia el étrica a terceiros sem a devida autorizacéo federal;
Il —religacdo arevelia; e

IV — deficiéncia técnica ou de seguranca das instalagdes da unidade consumidora, que ofereca
risco iminente de danos a pessoas ou bens, inclusive ao funcionamento do SIGFI.
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Art. 13. A concessionéria podera suspender o fornecimento, apos prévia comunicacdo formal
ao consumidor, nas seguintes situagoes:

| — atraso no pagamento da fatura relativa a prestacdo do servigo publico de energia el étrica;

Il — atraso no pagamento de encargos e servicos vinculados ao fornecimento de energia
elétrica, prestados mediante autorizacéo formal do consumidor;

[l - atraso no pagamento dos servigos cobraveis estabelecidos no art. 109 da Resolucéo
n® 456, de 2000;

IV — atraso no pagamento de prejuizos causados as instalacbes do SIGFI, cuja
responsabilidade tenha sido imputada ao consumidor;

V —aumento da carga instalada a revelia da concessionaria; e

VI — impedimento ao acesso de empregados e prepostos da concessionaria para fins de leitura
e inspecdes necessérias.

§ 1° A comunicagdo a que se refere o caput devera ser por escrito, especifica e com entrega
comprovada de forma individual ou impressa em destaque na propria fatura, observado o prazo minimo
de antecedénciade 15 (dias) dias.

§ 2° Constatada que a suspensdo do fornecimento foi indevida, a concessionaria fica obrigada
a efetuar areligacdo no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, sem 6nus para 0 consumidor.

§ 3% No caso de suspensdo indevida do fornecimento, a concessiondria devera creditar na
fatura subsequiente, atitulo de indenizagéo ao consumidor, aimportancia correspondente a 20% (vinte por
cento) do valor liquido da primeira fatura emitida apos a religacéo da unidade consumidora.

Art. 14. Ao efetuar a suspensdo do fornecimento a concessionaria devera entregar, na unidade
consumidora, aviso discriminando o motivo gerador e, quando pertinente, informagdes referentes a cada
uma das faturas que caracterizam ainadimpléncia.

§ 1° Cessado o motivo da suspensdo, a concessiondria restabel ecerd o fornecimento no prazo
de até 120 horas, apos a solicitagdo do consumidor ou a constatagcdo do pagamento.

§ 2° O calendario de leitura e faturamento de que trata o art. 4°, inciso |, podera contemplar
prazos e procedimentos diferenciados para religacéo de modo a atender as particularidades de cada érea
atendida e desde que ndo cause prejuizos ao consumidor.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 15. Sem prejuizo do disposto nesta Resolucdo, devera ser observado, no que couber, o
disposto nas Resolugdes n° 456, de 29 de dezembro de 2000, e n® 024, de 27 de janeiro de 2000.


http://www.aneel.gov.br/cedoc/res2000456.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/res2000024.pdf

(Folha 8 da Resolug&o Normativa n® 83, de 20 de setembro de 2004)

Art. 16. As relagdes entre a concessionaria e o responsavel por unidade consumidora atendida
por SIGFI seréo reguladas por meio de contrato de adeséo.

Paragrafo unico. Apés a publicacdo, pela ANEEL, do modelo do contrato de adesdo a
concessionéria devera encaminhélo ao consumidor responsavel pela unidade consumidora no prazo de
60(sessenta dias).

Art. 17. Para unidades consumidoras com carga instalada até 50 kW, o fornecimento por meio
de SIGFI ndo devera acarretar 6nus para o solicitante ou consumidor, observadas as metas estabel ecidas
no Plano de Universalizagdo de Energia Elétrica da concessionéria a que se refere o art. 4° da Resolucdo
ANEEL n° 223, de 29 de abril de 2003, alterada pela Resolugdo Normativa n® 052, de 25 de marco de
2004 e pela Resolugao Normativa n® 073 de 09 de julho de 2004.

Paragrafo unico. O atendimento por meio de SIGFI podera ser diferido pela concessionaria,
observado o cronograma do respectivo Plano de Universalizacdo de Energia Elétrica, sendo aplicavel, por
opcao do consumidor, 0 mecanismo de antecipacdo de que trata o art. 11 da Resolugdo ANEEL n® 223, de
2003.

Art. 18. A concessiondria € a responsavel pela integridade dos equipamentos, devendo
contratar adequada apdlice de seguro, visando dar cobertura, pelo menos, as situacdes de roubo, furto e
danos causados por acidentes ou vandalismo.

Art. 19. O atendimento por meio de SIGFI deverd ser submetido previamente a autorizacéo da
ANEEL.

Art. 20. As omissdes, duvidas e casos ndo previstos nesta Resolucdo serdo resolvidos e
decididos pela Superintendéncia de Regulagéo da Comercializagdo da Eletricidade da ANEEL.

Art. 21. Esta Resolug&o entraem vigor na data de sua publicagéo.

JOSE MARIO MIRANDA ABDO

Publicado no D.O de 24.09.2004, secéo 1, p. 126, v. 141, n. 185.

Este texto ndo substitui o publicado no D.O de 24.09.2004.
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