AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICAiI ANEEL

RESOLUCAO NORMATIVA N° 414, DE 9 DE SETEMBRO DE 2010

Estabelece as Condicbes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica de
forma atualizada e consolidada.

(*) Vide alteracdes e inclusdes no final do texto.

Texto Compilado

Texto Atualizado

Relatério
Voto

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA
ANEEL, no uso de suas atribuicdes regimentais, de acordo com deliberacdo da Diretoria, tendo em
vista o disposto nas Leis 12.007, de 29 de julho de 200 10.848, de 15 de marco de 2003, n
10.604, de 17 de dezembro de 200213438, de 26 de abril de 2002,10.406, de 10 de janeiro
de 2002, #9.427, de 26 de dezembro de 1996918074, de 7 de julho de 1995 1987, de 13 de
fevereiro de 1995nos Decretos 16.523, de 1 de agosto de 20082 6.219, de 4 de outubro de
2007, 15.163, de 30 de julho de 2004,1335, de 6 de outubro de 1997 6R2.724, de 17 de maio
de 1968, f41.019, de 26 de fevereiro de 195724.643, de 10 de julho de 34, na Portariat45
do Ministério da InfreEstrutura, de 20 de marco de 1992, o que consta do Procgsso n
48500.002402/20019, e considerando que:

em funcdo da Audiéncia PublicZ 608/2008 e da Consulta Public&8 ©02/2009,
realizadas no periodo dé de fevereiro a 23 de maio de 2008 e de 9 de janeiro a 27 de margo de
2009, respectivamentdoram recebidas sugestdes de agentes do setor e da sociedade em geral, as
quais contribuiranpara o aperfeicoamento e atualizagéo das Condi¢des Gerais de Fentedm
Energia Elétrica, devendo ser observado, no que couber, o disposto na8.er8) de 11 de
setembro de 1990, resolve:

Art. 1° Estabelecer, de forma atualizada e consolidada, as condicdes gerais de
fornecimento de energia elétrica, cujas disgiescdevem ser observadas pelas distribuidoras e
consumidores

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 22 Para os fins e efeitos desta Resolugdo, sdo adotadas as seguintes defini¢des:
| 7 afericho de medidor: verificacdo realizada pela distribujdora unidade

consumidora ou em laboratério, dos valores indicados por um medidor e sua conformidade com as
condicOes de operacao estabelecidas na legislacdo metroldgica;
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Il 7 agricultura de subsisténcia: conjunto de técnicas utilizadas para o cultivo de plantas
para oltencéo de alimentos e, tendo por finalidade primeira, o sustento familiar;

[l T agropecuaria: conjunto de técnicas utilizadas para auftientase criar animais
gue vivem no solo, com o objetivo de produzir alimentos pa@sumo humano.

IV T aquialtura: atividade de criagdo ou reproducdo de animais ou vegetais aquaticos,
com o objetivo de produzir alimentos para o0 consumo humano.

V 1 é&rea urbana: parcela do territorio, continua ou nao, incluida no perimetro urbano
pelo Plano Diretor ou por leiunicipal especifica;

VI T carga desviadasoma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos
conectadogliretamente na rede elétrica, no ramal de ligagcdo ou no ramal de entrada da unidade
consumidorade forma irregularno qual a energia elétrica canmida ndo € medigdaxpressa em
quilowatts (kW)

VII T carga instalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos
instalados na unidade consumidora, em condicbes de entrar em funcionamento, expressa em
quilowatts (kW);

VIIT T central de tedatendimentd CTA: unidade composta por estruturas fisica e de
pessoal adequadas, com objetivo de centralizar o recebimento de ligacdes telefonicas, distribuindo
as automaticamente aos atendentes, possibilitando o atendimento do solicitante peldaliatribui

IX T chamada abandonada CAb: ligacdo telefénica que, apOds ser recebida e
direcionada para atendimento humano, é desligada pelo solicitante antes de falar com o atendente;

X1 chamada atendidaCA: ligagéo telefénica recepcionada pelo atendiménimano,
com determinado tempo de duracdo, considerada atendida apds a desconexdo por parte do
solicitante;

X171 chamada ocupadaCO: ligacéo telefénica que naode ser completada e atendida
por falta de capacidade da CTA, cujos dados séo fornecitdosgeradora de telefonia;

XIl'i chamada em espera ou fil&CE: ligacdo telefénica recebida e mantida em espera
até o atendimento humano;

X1l 7 chamada oferecida COf: ligacao telefbnica, ndo bloqueada por restricbes
advindas da operadora de serviglefdnico, que visa ao acesso a CTA;

X1V 1 chamada recebida CR: ligacdo telefénica direcionada ou transferida para o
atendimento humano, composta pelo somatério de chamada ater@tda chamada abandonada
T CAb;

XV i1 ciclo de faturamento: periodo cespondente ao faturamento de determinada
unidade consumidora, conforme intervalo de tempo estabelecido nesta Resolucao;

XVI T concessionariaagente titular de concesséao federal para prestar o servi¢o publico
de distribuicdo de energia elétricaravané denominada distribuidgra



XVII T consumidor: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, legalmente
representada, que solicite o fornecimento de energia ou 0 uso do sistema elétrico a distribuidora,
assumindo as obriga¢Bes decorrentesedagtndimento a(s) sua(s) unidade(s) consumidora(s),
segundo disposto nas normas e nos contratos, sendo:

a) consumidor especial: agente da Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica
CCEE, da categoria de comercializacdo, que adquire energia el@rieniente de
empreendimentos de geragdo enquadrados Ad@ &rt. 26 da Leih9.427, de 26 de dezembro de
1996, para unidade consumidora ou unidades consumidoras reunidas por comunh&o de interesses de
fato ou de direito cuja carga seja maior ou iguaD0 kWe que nao satisfagcam, individualmente, os
requisitos dispostasos arts. 15 e 16 da Le1 9.074, de 7 de julho de 1995;

b) consumidor livre: agente da CCEE, da categoria de comercializagcdo, que adquire
energia elétrica no ambiente de contratalpd@ para unidades consumidoras que satisfacam
individualmenteps requisitos disposto®s arts. 15 e 16 da L€l 9.074, de 1995; e

c) consumidor potencialmente livre: pessoa juridica cujas unidades consumidoras
satisfazem, individualmente, os reqtas dispostos nos arts. 15 e 16 da L€Pr074, de 1995,
porém nao adquirem energia elétrica no ambiente de contratagao livre.

XVIIl i dano emergente: lesdo concreta que afeta o patriménio do consumidor,
consistente na perda ou deterioracédo, total ecigdlade bens materiais que lhe pertencem em razao
de perturbacao do sistema elétrico;

XIX T dano moral: qualquer constrangimento a motghonra do consumidor, causado
por problema no fornecimento da energia ou no relacionamento comercialdistmbaidora ou,
ainda, a ofensa de interesses ndo patrimoniais de pessoa fisica ou juridica provocada pelo fato
lesivo;

XX T demanda: média das poténcias elétricas ativas ou reativas, solicitadas ao sistema
elétrico pela parcela da carga instalada em operag@nidade consumidora, durante um intervalo
de tempo especificado, expressa em quilowatts (kW) e quHangderereativo (kvar),
respectivamente;

XXl 7 demanda contratada: demanda de poténcia ativa a ser obrigatéria e
continuamente disponibilizada pelstribuidora, no ponto de entrega, conforme valor e periodo de
vigéncia fixados em contrato, e que deve ser integralmente paga, seja ou néo utilizada durante o
periodo de faturamento, expressa em quilowatts (kW);

XXIlI i demanda faturavel: valor da derdarde poténcia ativa, considerada para fins de
faturamento, com aplicacdo da respectiva tagk@ressa em quilowatts (kW)

XXIII T demanda medida: maior demanda de poténcia ativa, verificada por medicéo,
integralizada em intervalos de 15 (quinze) misutarante o periodo de faturamento;

XXIV 1 desmembramento: subdivisdo de gleba em lotes destinados a edificacdo, com
aproveitamento do sistema viario existente, desde que nao implique a abertura de novas vias e
logradouros publicos, nem prolongamento, ificattdo ou ampliacdo dos ja existentes.

XXV 1 distribuidora: agente titular de concesséo ou permissao federal para prestar o
servico publico de distribuicdo de energia elétrica;



XXVI T encargo de uso do sistema de distribuicdo: valor em Reais (R$) geiduso
das instalacdes de distribuicéo, calculado pelo produto da tarifa de uso pelos respectivos montantes
de uso do sistema de distribuicdo e de energia contratados ou verificados;

XXVII 1 eficiéncia energética: procedimento que tem por finalidadezir o consumo
de energia elétrica necessario a realizacdo de um determinado trabalho, excetuado o uso de energi:
proveniente de matérjarima néo utilizada, em escala industrial, na matriz energética;

XXVII T energia elétrica ativa: aquela que pode canvertida em outra forma de
energia, expressa em quilowdtisra (kWh);

XXIX T energia elétrica reativa: aquela que circula entre os diversos campos elétricos e
magnéticos de um sistema de corrente alternada, sem produzir trabalho, expressa ert: quilovol
amperereativahora (kvarh);

XXX 1 fator de carga: razdo entre a demanda média e a demanda maxima da unidade
consumidora ocorridas no mesmo intervalo de tempo especificado;

XXXI 1 fator de demanda: razdo entre a demanda maxima num intervalo de tempo
egecificado e a carga instalada na unidade consumidora,

XXXII T fator de poténcia: raz&do entre a energia elétrica ativa e a raiz quadrada da soma
dos quadrados das energias elétricas ativa e reativa, consumidas num mesmo periodo especificado;

XXXIII T fatura: documento comercial que apresenta a quantia monetaria total que deve
ser paga pelo consumidor a distribuidora, em funcdo do fornecimento de energia elétrica, da
conexado e uso do sistema ou da prestacdo de servicos, devendo especificar claranreigesos se
fornecidos, a respectiva quantidade, tarifa e periodo de faturamento;

XXXIV 1 grupo A: grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento
em tensao igual ou superior a 2,3 kV, ou atendidas a partir de sistema subterraneo de distribuigéo
em tensao secundaria, caracterizado pela tarifa binbmia e subdividido nos seguintes subgrupos:

a) subgrupo Al tensédo de fornecimento igual ou superior a 230 kV;

b) subgrupo AZ tensao de fornecimento de 88 kV a 138 kV;

c) subgrupo A3 tenséao de fomcimento de 69 kV;

d) subgrupo A3& tensao de fornecimento de 30 kV a 44 kV;

e) subgrupo A4 tenséao de fornecimento de 2,3 kV a 25 kV; e

f) subgrupo ASi tensdo de fornecimento inferior a 2,3 kV, a partir de sistema
subterraneo de distribuicéo.

XXXV 1 grupo B: grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento
em tensao inferior a 2,3 kV, caracterizado pela tarifa monémia e subdividido nos seguintes
subgrupos:

a) subgrupo B1 residencial,



b) subgrupo B2 rural;
c) subgrupo B3 demais clases; e
d) subgrupo B4 lluminacéo Publica.

XXXVI 1 iluminagdo publica: servico publico que tem por objetivo exclusivo prover de
claridade os logradouros publicos, de forma periodica, continua ou eventual;

XXXVII 1 indice de abandoriolAb: razdo entre total de chamadas abandonadas em
tempo superior a 30 (trinta) segundos e a soma entre o total de chamadas atendidas e o total de
chamadas abandonadas em tempo superior a 30 (trinta) segundos, em termos percentuais;

XXXVII 71 indice de chamadas ocupadasdCO: razdo entre o total de chamadas
ocupadas e o total de chamadas oferecidas, em termos percentuais;

XXXIX 71 indice de nivel de servigoINS: razéo entre o total de chamadas atendidas
em até 30 (trinta) segundos e o total de chamadas recebidasyers percentuais;

XL 1 inspecao: fiscalizacdo da unidade consumidora, posteriormente a ligagdo, com
vistas a verificar sua adequacdo aos padrdes técnicos e de seguranca da distribuidora, o
funcionamento do sistema de medicao e a confirmacéo dos dadet aiad

XLI 1 instalacbes de iluminacdo publica: conjunto de equipamentos utilizados
exclusivamente na prestacéo do servico de iluminacgdo publica;

XLII T interrupc@o de fornecimento de carater sistémico: interrupcdo de fornecimento
de energia elétricaug cause elevada concentracdo de chamadas junto a central de teleatendimento
da distribuidora e que caracterize o respectivo dia ou periodo como atipico;

XLI 7 lote: terreno servido de infraestrutura basica cujas dimensfes atendam aos
indices urbanistas definidos pelo plano diretor ou lei municipal para a zona em que se situe;

XLIV T loteamento: subdivisédo de gleba de terreno em lotes destinados a edificacao,
com abertura de novas vias de circulacao, de logradouros publicos ou prolongamento, @wdificac
ou ampliagdo das vias existentes, cujo projeto tenha sido devidamente aprovado pela respectiva
Prefeitura Municipal ou, quando for o caso, pelo Distrito Federal,

XLV T lucros cessantes: sdo os lucros esperados pelo consumidor e que o mesmo
deixou de oter em face de ocorréncia oriunda do fornecimento de energia elétrica;

XLVI 7 medicéo: processo realizado por equipamento que possibilite a quantificacéo e
o0 registro de grandezas elétricas associadas a geracao ou consumo de energia elétrica, assim como
poténcia ativa ou reativa, quando cabivel, sendo:

a) medicdo externa: aquela cujos equipamentos sao instalados em postes ou outras
estruturas de propriedade da distribuidora, situados em vias, logradouros putlicos
compartimentos subterraneos

b) medcdo fiscalizadora: aquela cujosquipamentos de medicédo, devidamente
homologados pelo 6rgdo metrolégico, s@o instalatmsnesmo circuito em que estaqueles



destinados a medigéo de faturamento da unidade consumidora, com caracteristicas similares, e que
objetiva a cnparacado de grandezas elétricas; e

c) medicdo totalizadora: aquela cujos equipamentos sdo instalados em entradas
coletivas, para fins de faturamento entre o ponto de entrega e o barramento geral, sempre que nac
for utilizado o sistema de medio convencional, por conveniéncia do consumidor e concordancia
da distribuidora.

XLVII T modalidade tarifaria: conjunto de tarifas aplicaveis as componentes de consumo
de energia elétrica e demanda de poténcia ativas:

a) tarifa convencional: modalidadaracterizada pela aplicacdo de tarifas de consumo
de energia elétrica e demanda de poténcia, independentemente das horas de utilizacdo do dia e do
periodos do ano; e

b) tarifa horossazonal: modalidade caracterizada pela aplicacédo de tarifas difesenciada
de consumo de energia elétrica e de demanda de poténcia, de acordo com 0s postos horarios, hora
de utilizacédo do dia, e os periodos do ano, observsedo

1. horario de ponta: periodo composto por 3 (trés) horas diarias consecutivas definidas
pela distibuidora considerando a curva de carga de seu sistema elétrico, aprovado pela ANEEL
para toda a area de concessao, com excecado feita aos sabados, domingesatdec@arnaval,
sextafeira da PaixaoCorpus Christie os seguintes feriados:

Dia e més Feriados nacionais Leis federais

01 de janeiro | Confraternizacdo Universg 10.607, de 19/12/2002
21 de abril Tiradentes 10.607, de 19/12/2002
01 de maio Dia do Trabalho 10.607, de 19/12/2002
07 de setembrqg Independéncia 10.607, de 19/12/2002
12 de outbro | Nossa Senhora Aparecidg 6.802. de 30/06/1980
02 de novembr{ Finados 10.607, de 19/12/2002
15 de novembr( Proclamacao da Republici{ 10.607, de 19/12/2002
25 de dezembr( Natal 10.607, de 19/12/2002

2. horario fora de ponta: periodo composto pelgurda das horas diarias consecutivas
e complementares aquelas definidas no horéario de ponta;

3. periodo umido: periodo de 5 (cinco) ciclos de faturamento consecutivos, referente aos
meses de dezembro de um ano a abril do ano seguinte;

4. periodo seco: p@do de 7 (sete) ciclos de faturamentos consecutivos, referente aos
meses de maio a novembro;

5. tarifa azul: modalidade caracterizada pela aplicacdo de tarifas diferenciadas de
consumo de energia elétrica, de acordo com as horas de utilizacdo dosdperéodos do ano,
assim como de tarifas diferenciadas de demanda de poténcia, de acordo com as horas de utilizacac
do dia; e

6. tarifa verde: modalidade caracterizada pela aplicacdo de tarifas diferenciadas de
consumo de energia elétrica, de acordo cen@as de utilizacdo do dia e os periodos do ano,
assim como de uma Unica tarifa de demanda de poténcia.



XLVIIl T montante de uso do sistema de distribuic@USD: poténcia ativa média,
integralizada em intervalos de 15 (quinze) minutos durante o petedmturamento, injetada ou
requerida do sistema elétrico de distribuicdo pela geracéo ou carga, expressa em quilowatts (kW);

XLIX T mostrador: dispositivo que possibilita ao consumidor a visualizagdo dos dados
registrados pelo medidor de energia elétric

L 7 nexo de causalidade: relacdo causal que determina o vinculo entre o evento
causador e o dano reclamado;

LI 7 empreendimentos habitacionais para fins urbanos: loteamentos,
desmembramentos, condominios e outros tipos estabelecidos na forma dagdegesh vigor,
localizados em zonas urbanas, de expansao urbana ou de urbanizacdo especifica, assim definidas
pelo plano diretor ou aprovadas por lei municipal.

LIl T empreendimentos habitacionais para fins urbanos de interesse social:
empreendimentos h#écionais, destinados predominantemente as familias de baixa renda,
estabelecidos nas modalidades do inciso LI, em uma das seguintes situagoes:

a) implantadosem zona habitacional declarada por lei como de interesse; sncial

b) promovidos pela Unido, EstasloDistrito Federal, Municipios ou suas entidades
delegadas, estas autorizadas por lei a implantar projetos de habitacédo, na forma da
legislacdo em vigorou

c) construidos no ambito de programas habitacionais de interesse social implantados
pelo poder pubdio.

LIII 7 empreendimentos habitacionais integrados a edificacdo: empreendimento em que
a construcdo das edificacbes nos lotes ou unidades autbnomas € feita pelo responsavel pela

implantagdo do empreendimento, concomitantemente a implantagdo das obras de
infraestrutura/urbanizacao;

LIV T pericia técnica: atividade desenvolvida pelo érgdo metroldgico ou entidade por
ele delegada ou terceiro legalmente habilitado com vistas a examinar e certificar as condicoes
fisicas em que se encontra um determinadonséstau equipamento de medicao;

LV i permissionariaagente titular de permissdo federal para prestar o servi¢co publico
de distribuicdo de energia elétricravante denominada distribuidpra

LVI i perturbagdo no sistema elétrico: modificacdo das corgligbe caracterizam a
operacdo de um sistema elétrico fora da faixa de variacdo permitida para seus valores nominais,
definidos nos regulamentos sobre qualidade dos servi¢cos de energia elétrica vigentes;

LVII'T posicao de atendimenioPA: estacdo de tralbem munida de microcomputador
integrado ao sistema telefénico e a base de dados da distribuidora, utilizada para realizagdo dos
atendimentos;

LVIII T posto de ensaio autorizado: pessoa juridica detalimiblico ou privado
autorizadapelo 6rgdo metrologd ou entidade por ele delegada para realizar os ensaios da
verificacdo apos reparos em equipamentos de medicéo;



LIX T poténcia ativa: quantidade de energia elétrica solicitada por unidade de tempo,
expressa em quilowatts (kW);

LX T poténcia disponibiliada: poténcia que o sistema elétrico da distribuidora deve
dispor para atender aos equipamentos elétricos da unidade consumidora, segundo 0s critérios
estabelecidos nesta Resolucao e configurada com base nos seguintes parametros:

a) unidade consumidora dpupo A: a demanda contratada, expressa em quilowatts
(kW); e

b) unidade consumidora do grupo B: a resultante da multiplicacdo da capacidade
nominal de conducéo de corrente elétrica do dispositivo de protecdo geral da unidade consumidora
pela tensdo nomal, observado o fator especifico referente ao nimero de, faga®ssa em
quilovolt-ampere (kVA)

LXI1 7 qualidade do atendimento telefénico: conjunto de atributos dos servicos
proporcionados pela distribuidora objetivando satisfazer, com adequaddenprelsteza e cortesia,
as necessidades dos solicitantes, segundo determinados niveis de eficacia e eficiéncia,

LXIl T ramal de entrada: conjunto de condutores e acessorios instalados pelo
consumidor entre 0 ponto de entrega e a medi¢do ou a protegisdessalacoes;

LXIIl 7 ramal de ligag&do: conjunto de condutores e acessorios instalados entre o ponto
de derivacdo da rede da distribuidora e o ponto de entrega;

LXIV T rede bésica: instalagdes de transmissao do Sistema Interligado NacsiNal
de popriedade de concessionarias de servigo publico de transmisséo, definida segundo critérios
estabelecidos na regulamentacdo da ANEEL,;

LXV 1 regularizacéo fundiaria de interesse social: regularizacéo fundiaria de ocupacdes
inseridas em parcelamentos inf@is ou irregulares, localizadas em areas urbanas publicas ou
privadas, utilizadas predominantemente para fins de moradia por populacdo de baixa renda, na
forma da legislacédo em vigor

LXVI T regularizacdo fundiaria de interesse especifico: regularizagé@@fia quando
nao caracterizado o interesse social nos termos do In¥\o

LXVIl T relatério de avaliacdo técnica: documento emitido pelo laboratério da
distribuidora ou de terceiros contendo as informacdes técnicas de um determinado @istema
equipanento de medicdo e a descrigdo das condigdes fisicas de suas partes, pecas e dispositivos;

LXVIII T ressarcimento de dano elétrico: reposi¢cdo do equipamento elétrico danificado,
instalado em unidade consumidora, na mesma condi¢cdo de funcionamento ant@aoréncia
constatada no sistema elétrico ou, alternativamente, indenizacdo em valor monetério equivalente ao
gue seria necessario para fézéretornar a referida condicdo, ou, ainda, substituicdo por
equipamento equivalente;

LXIX T revisdo tarifariaperiddica: revisdo ordinaria, prevista nos contratos de
concessao, a ser realizada consideragdas alteracfes na estrutura de custos e de mercado da
concessiondria, os niveis de tarifas observados em empresas similares, no contexto nacional e
internaciamal, e os estimulos a eficiéncia e a modicidade tarifaria;



LXX T sistema de medi¢do: conjunto de equipamentos, condutores, acessoérios e chaves
gue efetivamente participam da realizacdo da medicdo de faturamento;

LXXI T sistema de medicdo centralizadaSMC: sistema que agrega modulos
eletrdnicos destinados a medicdo individualizada de energia elétrica, desempenhando as funcdes de
concentracdo, processamento e indicacdo das informacdes de consumo de forma centralizada;

LXXIl T sistema encapsulado de medic sistema externo de medicdo de energia
elétrica, acoplado a rede secundaria ou primaria por meio de transformadores de medicéo, cuja
indicacao de leitura se da de forma remota ou convencional;

LXXI1I T solicitacdo de fornecimento: ato voluntario deeressado na prestacdo do
servigo publico de fornecimento de energia ou conexdo e uso do sistema elétrico da distribuidora,
segundo disposto nas normas e nos respectivos contratos, efetivado pela alteracdo de titularidade de
unidade consumidora que permagrdggada ou ainda por sua ligagéo, quer seja nova ou existente;

LXX IV 1 subestacdo: parte do sistema de poténcia que compreende os dispositivos de
manobra, controle, protecdo, transformacdo e demais equipamentos, condutores e acessorios,
abrangendo as ods civis e estruturas de montagem;

LXXV 1 tarifa: valor monetéario estabelecido pela ANEEL, fixado em Reais por unidade
de energia elétrica ativa ou da demanda de poténcia ativa, sendo:

a) tarifa binbmia de fornecimento: aquela que € constituida poresatoonetarios
aplicaveis ao consumo de energia elétrica ativa e a demanda faturavel;

b) tarifa de energia: aquela que se destina ao pagamento pela energia elétrica consumida
sob condicdes reguladas;

c) tarifa de uso do sistema de distribui¢abUSD: aqiela que se destina ao pagamento
pelo uso do sistema de distribuicdo, estruturada para a aplicacdo defitartfas em Reais por
megawatthora (R$/MWh) e em Reais pquilowatt (R$/kW);e

d) tarifa monbémia de fornecimento: aquela que é constituida gor monetario
aplicavel unicamente ao consumo de energia elétrica ativa, obtida pela conjuncdo da componente de
demanda de poténcia e de consumo de energia elétrica que compdem a tarifa binbmia.

LXXVI T tempo de abandorioTAb: tempo, em segundos, de espdo solicitante na
fila antes de abandonar a ligacéo telefbnica;

LXXVII T tempo de atendimenioTA: tempo, em segundos, apurado entre o inicio do
contato do solicitante com o atendente ou com a unidade de resposta audiRél até a
desconexdao da cimeada por iniciativa do solicitante;

LXXVIII T tempo de espeiiaTE: tempo, em segundos, decorrido entre a colocacao da
chamada em espera para o atendimento humano e o inicio do atendimento respectivo, independente
do acesso anterior via atendimento el&to;

LXXIX T tempo médio de abandoiolT MADb: razdo entre o tempo total de abandono,
em segundos, e o total de chamadas abandonadas no mesmo periodo;



LXXX 1 tempo médio de atendimentoTMA: razdo entre o tempo total despendido
para o atendimento humarem segundos, e o total de chamadas atendidas;

LXXX1 T tempo médio de espeiaTME: razdo entre o tempo total de espera, em
segundos, e o total de chamadas atendidas no mesmo periodo;

LXXX 1l T tens@o primaria de distribuicdo: tensgponibilizada noistema elétrico da
distribuidora, com valores padronizados iguais ou superiores a 2,3 kV;

LXXXIII T tensdo secundaria de distribuicdo: tenséo disponibilizada no sistema elétrico
da distribuidora, com valores padronizados inferiores a 2,3 kV;

LXXXIV 71 teminal de consulta ao consumo individiial CCl: aquele que, instalado
na unidade consumidora, permite ao consumidor visualizar o registro da medicdo de energia
elétrica;

LXXXV 1 unidade consumidor&onjunto composto por instalacdes, ramal de entrada,
egupamentos elétricos, condutores e acessorios, incluida a subestacdo, quando do fornecimento em
tensdo primaria, caracterizado pelo recebimento de energia elétrica em apenas um ponto de entrega
com medicao individualizada, correspondente a um Unico codsumilocalizado em uma mesma
propriedade ou em propriedades contiguas;

LXXXVI T unidade consumidora interligada: aquela cujo consumidor responsavel, seja
o Poder Publico ou seu delegatéario, preste o servico de transporte publico por meio de tracéo
elétrica e que opere eletricamente interligada a outras unidades consumidoras de mesma natureza
desde que atendidas as condicfes previstas nesta Resolucao;

LXXXVII T unidade de resposta audiveURA: dispositivo eletrénico que, integrado
entre a base de dadam distribuidora e a operadora de servigo telefonico, pode interagir
automaticamente com o solicitante, recebendo ou enviando informacfes, configurando o
autoatendimento

LXXXVIIl 7 vistoria: procedimento realizado pela distribuidora na unidade
consumidoa, previamente a ligacdo, com o fim de verificar sua adequacdo aos padrdes técnicos e
de seguranca da distribuidora; e

LXXXIX 1 zona espcial de interesse socialZEIS: area urbana instituida pelo Plano
Diretor ou definida por outra lei municipal, destila predominantemente & moradia de populagéo
de baixa renda e sujeita a regras especificas de parcelamento, uso e ocupac¢ao do solo

CAPITULO Il
DA UNIDADE CONSUMIDORA

Secéao |
Da Titularidade

Art. 32 A cada consumidor corresponde uma ou mais unidadesumadoras, no
mesmo local ou em locais diversos.

Paragrafo Unico.O atendimento a mais de uma unidade consumidora de um mesmo
consumidor, no mesmo local, condicies® a observancia de requisitos técnicos e de seguranca
previstos nas normas e padroesiaeq se referem a al 2nea fAnao do i



Secéo Il
Da Classificagcao

Art. 42 A distribuidora deve classificar a unidade consumidora de acordo com a
atividade nela exercida a finalidade da utilizagdo da energia elétrica, ressalvadas as excec¢fe
previstas nesta Resolucéo.

Paragrafo unico. A distribuidora deve analisar todos os elementos de caracterizacao da
unidade consumidora, objetivando a aplicacao da tarifa a que o consumidor tiver direito.

Art. 52 A aplicacdo das tarifas deve observaclasses e subclasses estabelecidas neste
artigo.

§ 1° A classe residencial caracteriga pelo fornecimento a unidade consumidora com
fim residencial ressalvado os casos previstos no inciso Il dbd®te artigoconsiderandse as
seguintes subclasse

| T residencial;

Il T residencial baixa renda, conforme disposi¢coes legais e regulamentares vigentes;
Il T residencial baixa renda indigena;

IV i residencial baixa renda quilombola; e

V T residencial baixa renda beneficio de prestacdo contindadassisténcia social
BPC.

§ 2 A classe industrial caracterizg pelo fornecimento a unidade consumidora em que
seja desenvolvida atividade industrial, conforme definido na Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas CNAE, assim como o transpe de matérigprima, insumo ou produto resultante do
seu processamento, caracterizado como atividade de suporte e sem fim econémico préprio, desde
gue realizado de forma integrada fisicamente a unidade consumidora industrial.

§ 3 A classe comercial, sdgos e outras atividades caractersgapelo fornecimento a
unidade consumidora em que seja exercida atividade comercial ou de prestacdo de servicos, a
excecao dos servigcos publicos ou de outra atividade ndo prevista nas demais classes, devendo se
consiceradas as seguintes subclasses:

| T comercial;

Il 7 servicos de transporte, exceto tracao elétrica;

lIl T servigos de comunicagdes e telecomunicagoes;

IV T associacado e entidades filantrépicas;

V1 templos religiosos;

VI 1 administragdo condominialuminacéo e instalacbes de uso comum de prédio ou
conjunto de edificacdes;



VII T iluminagcdo em rodovias: solicitagpor quem detenha concessao ou autorizacao
para administracdo em rodovias;

VIl T semaforos, radares e cameras de monitoramento dedr&odititads por quem
detenha concesséo ou autorizagdo para controle de transito; e

IX T outros servigos e outras atividades.

§ 4 A classe rural caracterize pelo fornecimento a unidade consumidora que
desenvolva atividade relativa a agropecuanaluindo o beneficiamento ou a conservacdo dos
produtos agricolas oriundos da mesma propriedade, sujeita @ comprovacgdo perante a distribuidora,
considerandee as seguintes subclasses:

| T agropecuaria rural: localizada na area rural, cujo consumidonwdege atividade
relativa a agropecuéria, incluida a conservacédo dos produtos agricolas e o fornecimento para:

a) instalacbes elétricas de pocos de captacdo de agua, para atender propriedade rural
com objetivo agropecuéario, desde que nao haja comerci@dizia agua; e

b) servico de bombeamento de agua destinada a atividade de irrigacéo.

Il T agropecuaria urbana: localizada na area urbana e cujo consumidor desenvolva
atividade relativa a agropecuaria, observados os seguintes requisitos:

a) a carga instada na unidade consumidora deve ser predominantemente destinada a
atividade agropecuaria; e

b) o titular da unidade consumidora deve possuir registro de produtor rural, expedido
por 6rgao publico ou outro documento habil que comprove o exercicio dadé\agropecuaria.

[l 7 rural residencial: localizada na é&rea rural, com fim residencial, utilizada por
trabalhador rural ou aposentado nesta condi¢éo, incluida a agricultura de subsisténcia;

IV T cooperativa de eletrificacao rural: atividade relativageopecuaria, que atenda os
requisitos estabelecidos na legislacao e regulamentos aplicaveis, ou outra atividade na mesma area
desde que a poténcia disponibilizada seja de até 45 kVA;

V 1 agroindustrial: independente de sua localizagdo, que se dediatvidades
agroindustriais, em que sejam promovidos a transformacao ou beneficiamento de produtos advindos
diretamente da agropecuéaria, mesmo que oriundos de outras propriedades, desde que a poténci:
disponibilizada seja de até 112,5 kVA;

VI 1T servico pblico de irrigagdo rural: localizada na area rural em que seja
desenvolvida a atividade de bombeamento d'dgua, para fins de irrigacdo, destinada a atividade
agropecuaria e explorada por entidade pertencente ou vinculada a Administracao Direta, Indireta ou
Fundacdes de Direito Publico da Unido, dos Estados, DF ou dos Municipios; e

VII T escola agrotécnica: localizada na éarea rural, em que sejam desenvolvidas as
atividades de ensino e pesquisa direcionada a agropecuaria, sem fins lucrativos, e explorada por
entidade pertencente ou vinculada a Administragdo Direta, Indireta ou Fundacdes de Direito
Publico da Unido, dos Estados, DF ou dos Municipios.



VIII T aquicultura: independente de sua localizagdo, que se dedicar a atividade de
cultivo de organismos em neeiaquatico e atender, no caso de localsgarem area urbana,
cumulativamente, aos seguintes requisitos:

a) a carga instalada na unidade consumidora deve ser predominantemente destinada a
atividade aquicultura; e

b) o titular da unidade consumidora dexassuir registro de produtor rural, expedido
por 6rgdo publico ou outro documento habil, que comprove o exercicio da atividade de aquicultura.

§ 5° A classe podepublico, independente da atividade a ser desenvolvida, caracteriza
sepelo fornecimento a udade consumidora solicitado por pessoa juridica de direito publico que
assuma as responsabilidades inerentes a condicdo de consumidor, incluindo a iluminacdo em
rodovias e semaforos, radares e cameras de monitoramento de transito, excetolagsiéidseis
como servico publico de irrigacdo rural, escola agrotécnica, iluminagdo publica e servigco publico,
considerandee as seguintes subclasses:

| T poder publico federal;
Il 7 poder publico estadual ou distrital; e
[Il T poder publico municipal.

§ 6 A classe iluminacdo publica, de responsabilidade de pessoa juridica de direito
publico ou por esta delegada mediante concessdo ou autorizacdo, carsetpetafornecimento
para iluminacdo de ruas, pracas, avenidas, tuneis, passagens subterranegsyiggdestradas,
passarelas, abrigos de usuarios de transportes coletivos, logradouros de uso comum e livre acesso
inclusive a iluminacdo de monumentos, fachadas, fontes luminosas e obras de arte de valor
histérico, cultural ou ambiental, localizadam areas publicas e definidas por meio de legislacao
especifica, exceto o fornecimento de energia elétrica que tenha por objetivo qualquer forma de
propaganda ou publicidade, ou para realizacao de atividades que visem a interesses econdémicos.

§ 7° A clas® servico publico caracteriz® pelo fornecimento exclusivo para motores,
maguinas e cargas essenciais a operacao de servicos publicos de agua, esgoto, saneamento e trag
elétrica urbana ou ferroviaria, explorados diretamente pelo Poder Publico outmediaessao ou
autorizacgdo, considerandge as seguintes subclasses:

| T tracdo elétrica; e

Il T d4gua, esgoto e saneamento.

§ 8 A classe consumo proprio caractersmapelo fornecimento destinado ao consumo
de energia elétrica das instalacdes daillistiora.

Art. 62 Quando houver mais de uma atividade na mesma unidade consumidora, sua
classificacdo deve corresponder aquela que apresentar a maior parcela da carga instalada.

§ 1° O consumidor pode solicitar medicdo em separado, constitsmeéon umanova
unidade consumidoraesde que viavel tecnicamente.



§ 2 Havendo no mesmo local carga que néo seja exclusiva de atividade relativa a classe
servico publico, a distribuidora deve exigir a separacdo das cargas com vistas a possibilitar a
instalacao denedicéo especifica da carga ré@lusiva.

Art. 72 Quando a reclassificacdo de unidade consumidora implicar alteracdo da tarifa
homologada aplicavel, a distribuidataveemitir comunicado especifico ao consumidor, no prazo
minimo de 15 (quinze) diaarnteriores a apresentacdo da fatura de energia elétrica subsequente a
reclassificacéo

§1° Quando se tratar de unidade consumidora do Grupo A, o comunicado deve informar
ao consumidor, adicionalmente, sobre a necessidade de celebrar aditivo ao contrato de
fornecimento.

§2 O comunicado referido no caput pode ser feito com a insercdo de mensagem na
fatura de energia elétrica subsequente a reclassificagdo quando:

| 7 tratarse de unidade consumidora pertencente a subclasse baixa renda; ou
Il 7 ocorrerredu@o da tarifa homologada aplicavel.

Art. 82 As unidades consumidoras serdo classificadas nas Subclasses Residencial Baixa
Renda, desde que sejam utilizadas por:

| i familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
Cadastro Wico, com renda familiar mensgker capitamenor ou igual a meio salario minimo
nacional; ou

Il T quem receba Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia SoBR(C, nos
termos dos arts. 20 e 21 da LEBv42, de 7 de dezembro de 1993; ou

IIl i familia inscrita no Cadastro Unico com renda mensal de até 3 (trés) salarios
minimos, que tenha portador de doenca ou patologia cujo tratamento ou procedimento médico
requeira o uso continuado de aparelhos, equipamentos ou instrumentos que, para 0 Seu
funcionamento, demandem consumo de energia elétrica.

Art. 92 Cada familia tera direito ao beneficio @arifa Social de Energia Elétrica
TSEE em apenas uma unidade consumidora.

§ 1° Cada familia, quando deixar de utilizar a unidade consumidora, dforenar a
distribuidora, que fard as devidas alteragbes com posterior comunicacdo a ANEEL por meio
eletronico, conforme orientagdes especificas da ANEEL.

§ 22 Ao devolver a informacdo sobre a validacdo do cadastro para a distribuidora, a
ANEEL informarase a familia ja € beneficiaria em outra unidade consumidora dentro ou fora da
area de concessao ou permissao.

§ P Caso seja detectada duplicidade no recebimento da TSEE, o consumidor perdera o
beneficio em todas as unidades consumidoras.



Secao Il
Da Sazonalidade

Art. 10. A sazonalidade deve ser reconhecida pela distribuidora, para fins de
faturamento, mediante solicitacdo do consumidor, observados os seguintes requisitos:

| T energia elétrica destinada a atividade que utilize maténza advin@ diretamente
da agricultura, pecuaria, pesca, ou, ainda, para fins de extracdo de sal ou de calcério, este destinadc
a agricultura; e

Il 7 verificacdo, nos 12 (doze) ciclos completos de faturamento anteriores ao da analise,
de valor igual ou inferior a@%o (vinte por cento) para a relacdo entre a soma dos 4 (quatro)
menores e a soma dos 4 (quatro) maiores consumos de energia elétrica ativa.

§ 1° A cada 12 (doze) ciclos consecutivos de faturamento, a partir do més em que for
reconhecida a sazonalidadegiatribuidora deve verificar se permanecem as condi¢cdes requeridas,
devendo, em caso contrario, ndo mais considerar a unidade consumidora como sazonal.

§ 2° Decorridos 12 (doze) ciclos consecutivos de faturamento da suspensdo do
reconhecimento de sazomkdde, o consumidor pode solicitar uma nova analise.

Secao IV
Do Servico Essencial

Art. 11. S&o considerados servigos ou atividades essenciais aqueles cuja interrupcao
cologue em perigo iminente a sobrevivéncia, a saude ou a seguranc¢a da populacéo.

Pargrafo unico. Para fins de aplicacdo do disposto neste artigo, classsiicaomo
servigos ou atividades essenciais 0s desenvolvidos nas unidades consumidoras a seguir indicados:

| 7 tratamento e abastecimento de agua; producdo e distribuicdo de elérpa, gas
e combustiveis;

Il 7 assisténcia médica e hospitalar;

[l T unidades hospitalares, institutos méediegais, centros de hemodidlise e de
armazenamento de sangue, centros de producdo, armazenamento e distribuicdo de vacinas e sora
antidotos

IV T funerarios;

V 1 unidade operacional de transporte coletivo;

VI T captacao e tratamento de esgoto e de lixo;

VII 7 unidade operacional de servi¢o publico de telecomunicacdes;

VIIl T guarda, uso e controle de substancias radioativas, equipangemtaseriais
nucleares;

IX T processamento de dados ligados a servicos essenciais;



X T centro de controle publico de tréfego aéreo, maritimo e urbano;
X1 T instalagbes que atendam a sistema rodoferroviario e metroviario;

XIl i unidade operacional deg&anca publica, tais como, policia militar, policia civil
e corpo de bombeiros;

XIII T camaras de compensacao bancaria e unidades do Banco Central do Brasil; e
XIV 1 instalacdes de aduana.

SecaoV
Da Tensado de Fornecimento

Art. 12. Compete a distribuidora infimar ao interessado a tensdo de fornecimento
para a unidade consumidora, com observancia dos seguintes critérios:

| 7 tensdo secundaria em rede aérea: quando a carga instalada na unidade consumidora
for igual ou inferior a 75 kW;

Il T tensdo secundarianesistema subterraneo: até o limite de carga instalada conforme
padréao de atendimento da distribuidora;

Il 7 tensdo priméaria de distribuicdo inferior a 69 kV: quando a carga instalada na
unidade consumidora for superior a 75 kW e a demanda a ser amipaia interessado, para o
fornecimento, for igual ou inferior a 2.500 kW; e

IV T tensdo priméria de distribui¢do igual ou superior a 69 kV: quando a demanda a ser
contratada pelo interessado, para o fornecimento, for superior a 2.500 kW.

§ 1° Quando saratar de unidade consumidora do grupo A, a informacéo referida no
caputdeve ser efetuada por escrito.

§ 22 Quando for aplicada a tarifa horossazonal na unidade consumidora, deve ser
considerada, para definicdo da tensao de fornecimento, a maior deroamdtada.

Art. 13. A distribuidora pode estabelecer tensédo de fornecimento sem obesrvar
critérios referidos no art. 12, quando

| T a unidade consumidora tiver equipamento que, pelas caracteristicas de
funcionamento ou poténcia, possa prejudicar a qualidadernecimento a outros consumidores;
ou

Il T houver conveniéncia técnica e econbmica para o subsistema elétrico da
distribuidora, desde que haja anuéncia do consumidor

§ 1° O consumidor pode optar por tensdo superior as refermas. 12 desde ge haja
viabilidade técnica do subsistema elétrico, sendo de sua responsabilidade os investimentos
adicionais necessarios ao atendimento.

§ 2 O enquadramento em um dos incisos de que tra@potdeste artigo obrigas
partesa inclusdo de clausula no @wato de Fornecimento, detalhando as razdes para sua utilizacao.



§ 3 O consumidor, titular de unidade consumidora com caracteristicas de atendimento
em tensdo secundaria, exceto nos casos de sistemas subterraneos em tensao secundaria, pode op
por tendo primaria de distribuicdo, desde que haja viabilidade técnica do subsistema elétrico e
assuma os investimentos adicionais necessarios ao atendimento.

Secao VI
Do Ponto de Entrega

Art. 14. O ponto de entrega é a conexdo do sistema elétrico da distribuidora com a
unidade consumidora e sitga no limite da via publica com a propriedade onde esteja localizada a
unidade consumidora, vedada a passagem aérea ou subterranea por vias publicas e propriedades c
terceiros, exceto quando:

| T existir propriedade de terces, em area urbana, entre a via publica e a propriedade
onde esteja localizada a unidade consumidora, caso em que o ponto de entrega se situard no limite
da via publica com a primeira propriedade;

Il T a unidade consumidora, em area rural, for atendidatensdo secundaria de
distribuicdo,caso em que ponto de entregae situarano local de consumo, ainda que dentro da
propriedade do consumidor, observadas asnorppas e r »es a que se referen
| doart. 27

Il T a unidade consuisora, em &area rural, for atendida em tensdo primaria de
distribuicdo e a rede elétrick distribuidorando atravessar a propriedade do consum@isy em
gueo ponto de entregae situarda primeira estrutura na propriedade do consumidor;

IV 7 a unicade consumidora, em area rural, for atendida em tensdo priméria de
distribuicdo ea rede elétrica da distribuidora atravessar a propriedade do conswagioem que
0 ponto de entregge situarda primeira estrutura de derivacao da rede nessa promjedad

V 1 tratarse de rede de propriedade do consumidor, com ato autorizativo do Poder
Concedentezaso em que ponto de entregee situardna primeira estrutura dessa rede;

VI T tratarse de condominio horizontalonde a rede elétrica interna ndo seja de
propriedade da distribuidoreaso em que ponto de entregse situardo limite da via publica com
o0 condominio horizontal,

VIl T tratarse de condominio horizontalonde a rede elétrica interna seja de
propriedade da distribuidoreaso em que pontode entregae situarano limite da via interna com
a propriedade onde esteja localizada a unidade consumidora;

VIII T tratarse de fornecimento a edificagbes com mudltiplas unidades consumidoras,
em que 0s equipamentos de transformacdo da distribuidtemnesinstalados no interior da
propriedadecaso em que ponto de entregse situarda entrada do barramento geral;

IX T tratarsede ativos de iluminacdo publigaertencentes ao Poder Publico Municipal,
caso em qu® ponto de entregae situarana caexdo da rede elétrica da distribuidora com as
instalacOes elétricas de iluminagéo publica; e

§ 1° Quando a distribuidora atender novo interessado a partir do ramal de entrada de
outro consumidor, o ponto de entrega de sua unidade consumidora devéosaddgsara 0 ponto
de derivagéo.



§ 22 Em area cujo fornecimento se dé por rede aérea, havendo interesse do consumidor
em ser atendido por ramal de ligacdo subterraneo, o ponto de entregaesitiiar conexao deste
ramal com a rede aérea, desde que em®@l ndo ultrapasse vias publicas ou propriedades de
terceiros e que o consumidor assuma integralmente os custos adicionais decorrentes.

§ 3 O ponto de entrega pode sitts@r em local diverso do disposto nesta Resolucéo,
guando se tratar de fornecime@tanidade consumidora atendida mediante a alocagédo de recursos
financeiros a titulo de subvencédo econdmica, caso erdaeygeser observadoestabelecido no ato
gue instituir programa de eletrificacdo correspondente.

§ 4° Por conveniéncia técnica, o porde entrega pode se situar dentro da propriedade
do consumidor , desde que observados o0s padr »e
27.

Art. 15. A distribuidora deve adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar o
fornecimento, operar e mante seu sistema elétrico até o ponto de entrega, caracterizado como o
limite de sua responsabilidade, observadas as condi¢des estabelecidas na legislacdo e regulamenta
aplicaveis.

Paragrafo Unico. O consumidor titular de unidade consumidora do grupo A é
responsavel pelas instalagcbes necessarias ao abaixamento da tensdo, transporte de energia
protecdo dos sistemas, além do ponto de entrega.

Secao VIl
Da Subestacdo Compartilhada

Art. 16. O fornecimento de energia elétrica a mais de uma unidade consumidora do
grupo A pode ser efetuado por meio de subestacdo compartilhada, desde que atendidos 0s requisitos
técnicos da distribuidora e observadas as seguintes condicdes:

| 7 as unidades consumidoras devem estar localizadas em uma mesma propriedade ou
em propriedadesontiguas, sendo vedada a utilizacdo de vias publicas, de passagem aérea ou
subterranea e de propriedades de terceiros ndo envolvidos no referido compartilhamento; e

Il 7 a existéncia de prévio acordo entre os consumidores participantes do
compartilhameto, no caso de adeséo de outras unidades consumidoras além daquelas inicialmente
pactuadas.

§ 1° O compartilhamento de subestagdo pertencente a consumidor responsavel por
unidade consumidora do grupo A, mediante acordo entre as partes, pode ser reahzaalo
distribuidora para atendimento a unidades consumidoras de sua responsabilidade, desde que haje
conveniéncias técnica e econémica para seu sistema elétrico.

§ 2 Né&o se aplica o inciso | as unidades consumidoras prestadoras do servico de
transporte pblico por meio de tracdo elétrica de que tratario 2Q desde que tenham sido
cumpridas todas as exigéncias legais, inclusive a obtencao de licenga, autorizacdo ou aprovagao da:
autoridades competentes;

§ 3 Na hipétese de um titular de unidade conslord de subestacdo compartilhada
tornarse consumidor livre, a medicdo de todas as unidades consumidoras dessa subestacdo deve
obedecer a especificacédo técnica definida em regulamentacéo especifica.



Secao VI
Das Edificacdes com Multiplas Unidades Consnidoras

Art. 17. Em edificacdo com mudltiplas unidades, cuja utilizacdo da energia elétrica
ocorra de forma independente, cada fracdo caracterizada por uso individualizado constitui uma
unidade consumidora.

Paragrafo Unico. As instalacbes para atendimento das de uso comum constituem
uma unidade consumidora de responsabilidade do condominio, da administracdo ou do proprietario
do empreendimento.

Art. 18. A edificacdo com multiplas unidades consumidoras, cuja atividade
predominante seja 0 comércio ou a prestacdcedecss, na qual as pessoas fisicas ou juridicas
utilizem energia elétrica em apenas um ponto de entrega, pode ser considerada uma Unica unidade
consumidora, desde que atendidas, cumulativamente, as seguintes condic¢des:

| T que a propriedade de todos asmpartimentos do imdvel, prédio ou conjunto de
edificacdes, seja de apenas uma pessoa fisica ou juridica e que ela esteja sob a responsabilidad
administrativa de organizagao incumbida da prestagcédo de servicos comuns aos seus integrantes;

Il T que organiacdo regularmente instituida se responsabilize pela prestacdo dos
servicos comuns a seus integrantes; e

[l T que o valor da fatura relativa ao fornecimento ou conexao e uso do sistema elétrico
seja rateado entre todos os integrantes, sem qualquer mrésci

Paragrafo UnicoCabe a organizacdo manifessa; por escrito, sobre a opcao pelo
fornecimento de energia elétrica nas condicdes previstas neste artigo.

Art. 19. Em empreendimentos com mudltiplas unidades consumidoras, quando nao
existir viabilidade técnica gra instalacdo de medi¢cOes individuais e independguaes cada
unidade consumidora, a distribuidora pode adotar os procedimentos estabelecidos neste artigo,
mediante acordo prévio com os consumidores.

§ 1° A distribuidora deve instalar medicéo totatipaa para faturamento entre o ponto
de entrega e a entrada do barramento geral.

§ 22 O empreendimento deve ter suas instalagdes elétricas internas adaptadas de forma a
permitir a instalacdo de medidores para:

| i o faturamento das novas unidades consarag e

Il T a determinacdo da demanda correspondente as unidades consumidoras do grupo B,
guando necessaria a apuracao do faturamento de unidade consumidora do grupo A por meio da
medicao totalizadora.

§ 3 Deve ser emitido ao responsavel instituido apam administracdo do
empreendimento, segunddsp contratds) firmadaq(s), o faturamento da demanda e da energia
elétrica, respectivamente, pela diferenca positiva entre:



| T quando se tratar de unidade consumidora do grupo A, a demanda apurada pela
medic® totalizadora e aquelas correspondentes as unidades consumidoras do grupo B e do grupo
A, de forma sincronizada e conforme o intervalo minimo para faturamento;

Il T a energia elétrica apurada entre a medicdo totalizadora e a integralizacdo das
medi¢cdesndividuais de cada unidade consumidora.

§ 4 Cabe ao responsavel manifestar, por escrito, a opcdo pelo faturamento nas
condicOes previstas neste artigo, desde que anuida pelos demais integrantes do empreendimento a
tempo da solicitacéo.

§ 5 As condicds para a medicdo individualizada devem constar de instrumento
contratual especifico, a ser firmado por todos os envolvidos.

§ 6 O eventual compartiihamento de subestacdo de propriedade de consumidores
responsaveis por unidades consumidoras do grupo A &odistribuidora deve constar do
instrumento referido no &5

§ 7° Os custos associados a implementacdo do disposto neste artigo sdo de
responsabilidade dos consumidores interessados.

Secao IX
Do Transporte Publico por meio de Tracao Elétrica

Art. 20. Unidadesconsumidoras prestadoras do servigco de transporte publico por meio
de tracédo elétrica podem operar eletricamente interligadas, obsessaqde:

| T a interligacdo elétrica condiciorse a observancia dos requisitos técnicos e de
seguranca previstos enormasou padrdes de todas as distribuidoras em cujas areas de concessao
ou permissao se situem quaisquer das unidades consumidoras interligadas;

Il T somente podem operar de forma interligada as unidades consumidoras que possuam
mesma natureza e contralagndividualizada, assim como sejam instalados medidores nos pontos
de entrega e interligacbes que permitam o faturamento correspondente a contratacdo de cada
unidade consumidora;

Il i compete ao consumidor elaborar o estudo técnico que demonstmgbaidsta as
possibilidades de remanejamento de carga, decorrentes de sua configuragcéo operativa, privilegiando
0 uso racional do sistema elétrico, assim como declarar a parcela correspondente a cada unidade
consumidora localizada na respectiva area deess@o; e

IV 1 a eventual necessidade de investimento no sistema elétrico da distribuidora, com
vistas ao atendimento na forma do dispostanciso Ill,deve observar a regulamentacéo vigente.

Secao X
Da lluminacao Publica

Art. 21. A responsabilidade pelos sgos de elaboracdo de projeto, implantagéo,
expansado, operacdo e manutencdo das instalagdes de iluminacdo publica é de pessoa juridica d
direito publico ou por esta delegada mediante concessao ou autorizagao.



Paragrafo unicoA distribuidora pode prest esses servicos mediante celebracdo de
contrato especifico para tal fim, ficando a pessoa juridica de direito publico responsavel pelas
despesas decorrentes.

Art. 22. No caso de fornecimento efetuado a partir de circuito exclusivo, a
distribuidora deve instalars respectivos equipamentos de medici@ando houver conveniéncia
técnica ou solicitacdo do Poder Publico.

Art. 23. As reclamagfes formuladas pelo Poder Publico com relagdo a iluminagéo
publica devem ser analisadas pela agéncia estadual conveniada, ou aifdéEgdla apenas no
gue concernas clausulas contidas no respectivo contrato de fornecimento acordado entre.as partes

Art. 24. Para fins de faturamento da energia elétrica destinada a iluminacéo publica ou
a iluminacédo de vias internas de condominios, o tempoassiderado para consumo diario deve
ser dell (onze) horas e 52 (cinquenta e dois) minutessalvado o caso de logradouros que
necessitem de iluminacdo permanente, em que o tempo é de 24 (vinte e quatro) horas por dia do
periodo de fornecimento.

§ 1° O tempo a ser considerado para consumo diario pode ser diferente do estabelecido
no caput,apés estudo realizado pelo consumidor e a distribuidora junto ao Observatério Nacional,
devidamente aprovado pela ANEEL.

§ 2° A tarifa aplicavel ao fornecimento @mergia elétrica para iluminagdo publica é a
Tarifa B4a

Art. 25. Para fins de faturamento, a energia elétrica consumida pelos equipamentos
auxiliares de iluminacéo publica deve ser calculada com base nas normas especificas da Associacac
Brasileira de Normas Téaasi ABNT, em dados do fabricante dos equipamentos ou em ensaios
realizados em laboratérios credenciados por 6rgdo oficial, devendo as condicbes pactuadas
constarem do contrato.

Art. 26. Caso sejam instalados equipamentos automaticos de controle de carga que
redzam o consumo de energia elétrica do sistema de iluminacao publica, devidamente comprovado
e reconhecido por érgdo oficial e competente, a distribuidora deve proceder a revisdo da estimativa
de consumo e considerar a redugcao proporcionada por tais equipame

Paragrafo Unico. A implantacdo do sistema de equipamento automatico de controle de
carga deve ser precedida de apresentacdo de projeto técnico especifico a distribuidora.

CAPITULO Il
DO ATENDIMENTO INICIAL

Secéao |
Da Solicitacdo do Fornecimento

Art. 27. Efetivada asolicitacdo de fornecimento, a distribuidora deve cientificar o
interessado quanto a:

| T obrigatoriedade de:

a) observancia, na unidade consumidora, das normas e padrées disponibilizados pela
distribuidora, assim como daquelas expedidasspélgaos oficiais competentes, naquilo que



couber e ndo dispuser contrariamente a regulamentacéo da ANEEL;

b) instalagéo, pelo interessado, quando exigido pela distribuidora, em locais apropriados
de livre e facil acesso, de caixas, quadros, painéis biculas destinados a instalacdo de
medidores, transformadores de medicdo e outros aparelhos da distribuidora necessarios a medigac
de consumo de energia elétrica e demanda de poténcia, quando houver, e a protecdo destas

instalacoes;

c) declaracéo descnta da carga instalada na unidade consumidora;

d) celebracao prévia dos contratos pertinentes;

e) aceitacdo dos termos do contrato de adesao pelo interessado;

f) fornecimento de informacdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na
unidade consmidora, a finalidade da utilizacdo da energia elétrica, da necessidade de comunicar

eventuais alteracdes supervenientes e o local de entrega da fatura,

g) apresentacdo dos documentos relativos a sua constituicdo, ao seu registro e do(s)
seu(s) representt(s) legal(is), quando pessoa juriciea

h) apresentacdo do original do Cadastro de Pessoa Fi§iP&, desde que ndo esteja
em situacao cadastral cancelada ou anulada de acordo com Instrucdo Normativa da Receita Federal
e Carteira de Identidade owa mexisténcia desta, de outtocumento de identificacdo oficiabm
foto, e apenas o Registro Administrativo de Nascimento Indig&#eNI no caso de indigenas

Il ' necessidade eventual de:

a) execucao de obras, servicos nas redes, instalacdo deneepiips da distribuidora ou
do interessado, conforme a tenséo de fornecimento e a carga instalada a ser atendida;

b) construcédo, pelo interessado, em local de livre e facil acesso, em condicGes
adequadas de iluminacéo, ventilagdo e seguranca, de congpantidestinado, exclusivamente, a
instalacdo de equipamentos de transformacdo e protecdo da distribuidora ou do interessado,
necessarios ao atendimento das unidades consumidoras da edificacao;

c) obtencédo de autorizacéo federal para construcéo de radedasa uso exclusivo do
interessado;

d) apresentacdo de licenca emitida pelo érgdo ambiental competente, quando a extenséo
de rede ou a unidade consumidora ocupar area de unidades de conservacao da natureza, conform
definidas em legislacéo especifica;

e) participacéo financeira do interessado, nos termos desta Resolugéo;

f) adocdo, pelo interessado, de providéncias necessarias a obtencdo de beneficios
tarifarios previstos em legislacéo;

g) aprovacéao do projeto de extenséo de rede, antes do inicbrda®

h) apresentacdo de documento que comprove a propriedade ou posse do imovel, para
fins de alteracao da titularidade de unidade consumidora.



§ 1° O prazo para atendimento, sem 6nus de qualquer espécie para o interessado, deve
obedecer, quando forcaso, ao plano de universalizacéo, aprovado pela ANEEL.

§ 2 A distribuidora deve entregap interessado, por escrito, a informacéo referida no §
1°, e manter cadastro especifico para efeito de fiscalizagao.

§ F A andlise e avaliacdo de documentoka istribuidora ndo constituem justificativa
para ampliacdo dos prazos de atendimento definidos, desde que atendidas as disposicOes dest
Resolucéao.

§4#A apresenta-«o dos documenmosiooli ingis@i ¢
a critério da cocessionaria, ser efetuada quando da inspecdo do padrdo de entrada da unidade
consumidora, da leitura para o ultimo faturamento da relacdo contratual anterior, ou de quaisquer
outros procedimentos similares que permitam a comprovacao da identidade tinsalici

§ 5 A distribuidora deve informar ao interessado, por escrito, se a medicdo sera
externa.

§ 6° As distribuidoras devem oferecer ao solicitante de pedido de ligagate ou
alteracdo de titularidade, das classes residencial e rural, todas asaqdfessobreos critérios
definidos na Lei f12.212, de 2010, para o enquadramemie Subclasses Residencial Baixa
Renda.

§ 7° A distribuidora deve cadastrar as unidades consumidoras onde pessoas utilizem
equipamentos elétricos essenciais a sobrevivéngigana, apds solicitacdo expressa do titular da
unidade consumidora, mediante comprovacdo médica.

§ 8% Havendo alocacdo deecursos a titulo de subvencdo econdémica, oriundos de
programasde eletrificacdo instituidos por ato especificom vistas a instacdo de padrdo de
entrada e instalacbes internas da unidade consumidora, a distribuidora devdosplera
conformidade com o estabelecido no respectivo ato, exceto nos casos em que haja manifestacao en
contrario, apresentada formalmente pelo interessad

Art. 28. Para aplicacdo da TSEE, um dos integrantes de cada familia, que atenda a
uma das condicdes dispostasarto8®, deve informar a distribuidora:

I T nome,;
[I T Numero de Identificacdo SociaNIS;

I T CPF e Carteira de Identidade ou, na inerig&#® desta, outro documento de
identificacéo oficial com foto; e

IV T se a familia é indigena ou quilombola.

§ 1° No caso de existéncia de portador de doenca ou patologia, um dos integrantes da
familia devera ainda comprovar a necessidade do uso wadtirde aparelhos, equipamentos ou
instrumentos que, para o seu funcionamento, necessitem de energia elétrica, nos termos do
regulamento especifico.



§ 2 O beneficiario do BPC deve informar a distribuidora apenas o NUmero do
Beneficioi NB ou Numero dedentificacdo do TrabalhadorNIT, além do disposto nos incisos |,
e lV.

§ 3 Caso o beneficiario do BPC seja indigena ou quilombola e almeje receber o
desconto descrito no & Ho art. 110, também deve estar incluido no Cadastro Unico e deve
informar o NIS.

§ 4 Caso as familias indigenas ndo possuam os documentos definidos no inciso Ill, sera
admitido o documento RANI.

§ 5° No caso de habitagcGes multifamiliares, para continuidade do beneficio, as familias
devem atualizar as informacdes dispostaste artigo a cada 12 (doze) meses ou em prazo inferior
guando solicitado pela distribuidora.

Art. 29. Para o atendimento a unidade consumidora cuja contrditacéatetuadgor
meio da celebracdo do Contrato de Compra de Energia RegulHClaR, devese observaque:

| T a formalizagdo da solicitacdo de que tratgaput deve ser efetivada mediante
celebracdo do CCER

Il T quandosetratar de unidades consumidoras conectadas a Rede Basalabracao
do CCERdeve ser efetivada com antecedéncia minima deqifze) dias da data em que a
distribuidora esta obrigada a declarar sua necessidade de compra de energia elétrica para o leilac
AAS 0, ef-setaientrega moauinto ano subsequente;

lIl 7 a distribuidora pode, a seu critério, efetuar o atendimentgrao inferior,
vedado o repasse de eventuais repercussdes no computo de suas tarifas; e

IV T quando inexistirem dados histéricos de consumo da distribuidora, compete ao
consumidor informar a média de consumo projetada para o prazo de vigéncia coatratual
distribuidora.

Secao ll
Da Vistoria

Art. 30. A vistoria da unidade consumidora deve ser efetuada em até 3 (trés) dias uteis
na area urbana e 5 (cinco) dias Uteis na area rural, contados da data da solicitacdo de fornecimentc
ou do pedido de nova vistoria, rabsdos os casos de aprovacao de projeto.

§ 1° Ocorrendo reprovacgao das instalacdes de entrada de energia elétrica, a distribuidora
deve informar ao interessado, por escrito, em até 3 (trés) dias Uteis, o respectivo motivo e as
providéncias corretivas nessarias.

§ 2 Na hipotese do §°1a distribuidora deve realizar nova vistogi@fetuar a ligagdo
da unidade consumidora, caso sanados todos os motivos da reprovacdo em vistoria anterior
observados os prazos daput apoés solicitacdo do interessado.

Secéao lll
Dos Prazos de Ligacéo



Art. 31. A ligagéo de unidade consumidora deve ser efetuada de acordo com os prazos
maximos a seguir fixados:

I T 2 (dois) dias uteis para unidade consumidora do grupo B, localizada em area urbana;

Il T 5 (cinco) dias uteis paranidade consumidora do grupo B, localizada em area rural,

Il 7 7 (sete) dias Uteis para unidade consumidora do grupo A.

Paragrafo Unico. Os prazos fixados neste artigo devem ser contados a partir da data da
aprovacao das instalacfes e do cumprimergaldmais condi¢cdes regulamentares pertinentes.

Secéo IV
Do Orcamento e das Obras para Viabilizacdo do Fornecimento

Art. 32. A distribuidora tem o prazo de 30 (trinta) dias, contado dad#atlicitacéo
de fornecimento, de aumento de carga ou de alteracdosd tda fornecimento, para elaborar os
estudos, orcamentos, projetos e informar ao interessado, por eg@itdp:

| T inexistir rede de distribuicdo que possibilite o pronto atendimento da unidade
consumidora;

Il 7 a rede necessitar de reforma ou aagéb; ou
lll 7 o fornecimento depender de construcdo de ramal subterraneo.

§ 1° No documento formal encaminhado pela distribuidora ao interessado, devem ser
informados as condicdes de fornecimento, requisitos técnicos e respectivos prazos, contendo:

| T obrigatoriamente:
a) relacdo das obras e servigos necessarios, no sistema de distribuicao;
b) prazo de inicio e de conclusao das obras, observado o disposto nose3t.634

c) caracteristicas do sistema de distribuicdo acessado e do pamitraga incluindo
requisitos técnicos, como tensao nominal de fornecimento

Il T adicionalmente, quando couber:

a) orcamento dabra contendo a memoria de calculo dos custos or¢ados, do encargo de
responsabilidade da distribuidora e da participacao fin@ndeiconsumidor;

b) cronograma fisicéinanceiro para execucao das obras;
c) célculo do fator de demanda, conform@® 3 doart. 43

d) detalhamento da aplicacédo dos descontos a que se r&fételoart. 43



e) detalhamento da aplicagdo da progorentre a demanda a ser atendida ou acrescida,
no caso de aumento de carga, e a demanda a ser disponibilizada pelas obras de extensao, refor¢o c
melhoria na rede, conforme dispostoanb 43

f) informacdes gerais relacionadas ao local da ligagéo, ¢moale terreno, faixa de
passagem, caracteristicas mecanicas das instalacbes, sistemas de protecdo, controle e
telecomunicacg@es disponiveis;

g) obriga¢beslo interessado;

h) classificacao da atividade;

i) tarifas aplicaveis;

J) limites e indicadoresle continuidade;

k) especificagéo dos contratos a serem celebrados; e

) reforcos ou ampliagbes necessarios na Rede Bésica ou instalagbes de outros agentes,
incluindo, conforme o caso, cronograma de execucao fundamentado em parecer de acesso emitido
peloOperador Nacional do Sistema ElétridONS.

§ 2 Havendo necessidade de execuca@stadospobras de reforco ou ampliacdo na
Rede Basica ou instalacdes de outros agentes, 0 prazo de que trata este artigo devera observar ¢
disposicdes estabelecidasqeProcedimentos de Distribuicdo ou Procedimentddedie.

Art. 33. O interessado tem o prazo maximo de 30 (trinta) dias, apdés a data do
recebimento das informacdes de que traaat.032 paramanifestar, por escrit@ distribuidora sua
Op¢ao por:

| T aceitar @ prazos e condic¢des, estipulados pela distribuidora;

Il 7 solicitar antecipa¢do no atendimento mediante aporte de recursos; ou

lIl T executar a obra diretamentdservado o disposto ant. 37

§ 1° No caso do atendimento sem o6nus de que tratam ss 4ite4l, a ndo
manifestagcdo do interessado no prazo estabelecidoamat caracteriza sua concordancia com
relacdo a prazos e condi¢des informados pela distribuidora.

§ 2 Findo o prazo de que tratacaput deste artigo, sem que haja manifestacdo do
interessado sobre a sua opcéo pela forma de execucgdo da obra, ressalvado o caso [gré%isto no

orgamento apresentado pela distribuidora perde a validade.

§ 3 O pagamento da participacéo financeira do consumidor caracteriza a opgédo pela
execucgéao da ohrde acordo com o orgamento e o cronograma apresentados pela distribuidora.

Secao V
Dos Prazos de Execucao das Obras



Art. 34. Satisfeitas pelo interessadoas condicbes estabelecidas na legislacao
aplicavel, a distribuidora tem o prazo maximo de 45 (quarenitace)alias para iniciar as obras,
observado o disposto rot. 33.

Paragrafo Unico. Tratande de obras enquadradas no °8d@ art. 32 devem ser
observadas as disposicfes estabelecidas nos Procedimentos de Distribuicdo ou Procedimentos de
Rede.

Art. 35. Os praps estabelecidos ou pactuados, para inicio e conclusdo das obras a
cargo da distribuidoralevem sesuspensos, quando:

| T o interessado ndo apresentar as informacdes sob sua responsabilidade;

Il T cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtmknda, autorizacdo ou
aprovacao de autoridade competente;

lIl 7 ndo for obtida a serviddo de passagem ou via de acesso necessaria a execucao dos
trabalhos; ou

IV T em casos fortuitos ou de forgca maior.
Paragrafo unico. Os prazos continuam a fluir degdeisanado o motivo da suspensao.

Secao VI
Da Antecipacgédo do Atendimento com Aporte de Recursos

Art. 36. Com o objetivo de antecipar o atendimento, o interessado, individualmente ou
em conjunto, e a Administracdo Publica Direta ou Indireta podem aportar re@msparte ou no
todo,para adistribuidora.

§ 1° Para os atendimentos enquadrados nos 4@te 41, antes do ano limite da
universalizacdo, os recursos antecipados pelo interessado devem ser restituidos pela distribuidora
até o ano em que o atendimeatgolicitacdo de fornecimento seria efetivado segundo o plano de
universalizacdo de energia elétrica da distribuidora, atualizados com base no indice Geral de Precos
do Mercadd IGP-M, da Fundacéo Getulio Vargas, quando positivo, acrescidos de jur@aleaz
0,5% (meio por cento) ao més, no mesmo numero de parcelas em que foram desembolsados pela
solicitante.

§ 2 Para os atendimentos enquadrados no inciso Hrdo4Q apos o ano limite da
universalizagdo, os recursos antecipados pelo interessado deveestituidos pela distribuidora,
atualizados com base no I®#, quando positivo, no prazo de até 3 (trés) meses apos a energizagcao
da unidade consumidora.

§ 3 Para os casos que se enquadremarto 42 os recursos antecipados pelo
interessado, relmbs a parcela dos encargos de responsabilidade da distributtbven ser
restituidos pela distribuidora, atualizados com base neMG&uando positivo, no prazo de até 3
(trés) meses, apos a energizacdo da unidade consumidora, em espécie ou oudscdinrda de
comum acordo entre as partes.

Secéao VI
Da Execucéo da Obra pelo Interessado



Art. 37. O interessado, individualmente ou em conjunto, e a Administracdo Publica
Direta ou Indireta podem optar pela execucdo das obras de extensdo de rede, reforco ou
modficacdo da rede existente.

§ 1° Para os atendimentos de que trats arts.40 e41, o valor a ser restituido, quando
o interessado optar pela execucdo da obra, deve ser o menor entre 0 custo da obra por esse
comprovado e o constante do orcamento engrgglia distribuidora, atualizado com base no-IGP
M, quando positivo, acrescido de juros a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, devendo ser
restituido pela distribuidora em uma Unica parcela até o ano em que o atendimento a solicitacao de
fornecimento seéa efetivado segundo o plano de universalizacdo de energia elétrica da
distribuidora.

§ 2 Para os casos de que tratarb 42 a distribuidora deve efetuar a restituicdo do
menor valor entre o custo da obra comprovado pelo interessadastante do gamento entregue
pela distribuidora o encargo de responsabilidade da distribuidora, atualizado com baseMo IGP
guando positivo, e restituido no prazo de até 3 (trés) meses apds a energizacdo da unidade
consumidora.

§ 3 Na execucdo da obra pelo irtssado, devem ser observadas as seguintes
condicoes:

| 7 a obra pode ser executada por terceiro legalmente habilitado, previamente
gualificado e com registro no competente conselho de classe, contratado pelo interessado;

Il 7 a distribuidora deve dispdbilizar ao interessado as normas, os padrdes técaicos
demais informacdes técnicas pertinentes quando soliciteldpsazo maximo de 15 (quinze) dias
apos a opcéo pela execucdo da obra, devendo, no minimo:

a) orientar quanto ao cumprimento de exigénesiabelecidas;

b) fornecer as especificacdes técnicas de materiais e equipamentos;

c¢) informar os requisitos de seguranca e protecao;

d) informar que a obra seré fiscalizada antes do seu recebimento; e

e) alertar que a namonformidade com as norma®gpadrdes a que se referem a alinea
fad do i rn@7impbcad recdsa doecebimento das instalacdesalidacdo da unidade
consumidoraaté que sejam atendidos os requisitos estabelecidos no projeto aprovado.

[ll 7 a distribuidora tem o prazmaximo de 30 (trinta) dias para informar ao interessado
o resultado da analise do projeto apds sua apresentagdo, com eventuais ressalvas e, quando for
caso, 0s respectivos motivos de reprovacao e as providéncias corretivas necessarias;

IV i em caso deeprovacdo do projeto, o interessado pode solicitar nova analise,
observado o prazo estabelecido no inciso lll deste paragrafo, exceto quando ficar caracterizado que
a distribuidora ndo tenha informado previamente os motivos de reprovacdo existentasaa an

anterior, sendo que, neste caso, o prazo de reanalise é de 10 (dez) dias;

V T 0s materiais e equipamentos utilizados na execucao direta da obra pelo interessado
devem ser novos e atender as especificacdes fornecidas pela distribuidora, acompmatados



respectivas notas fiscais e termos de garantia dos fabricantes, sendo vedada a utilizagdo de materiai:
ou equipamentos reformados ou reaproveitados;

VI i todos os procedimentos vinculados ao disposto nos incisos Il, Il e IV deste
paragrafo, inclusie vistoria e comissionamento para fins de incorporacdo aos bens e instalacdes da
distribuidora, devem serrealizadossem 06nus para o0 interessado, ressalvadas as disposicoes
especificas desta Resolucgéo;

VII 7 a execucdo da obra pelo interessado ndo paumularse a exigéncia de
fornecimento de quaisquer equipamentos ou servicos pela distribuidora, exceto aqueles previstos
nos incisos Il, Il e IV;

VIII T as obras executadas pelo interessado devem ser previamente acordadas entre este
e a distribuidora; e

IX T nos casos de reforcos ou de modificacbes em redes existentes, a distribuidora deve
fornecer autorizagdo por escrito ao interessado, informando data, hora e prazo compativeis com a
execucao dos servicos.

Secéo VI
Do Atraso na Restituicao e na Coratbilizacao

Art. 38. O atraso no pagamento dos valores das parcelas a serem restituidas aos
consumidores a que se referem os arts. 36 e 37, além da atualizacdo neles prevista, implica cobranc:
de multa, juros e atualizagdo monetaria, conforme disposto no art. 126.

Art. 39. Os valores correspondentes a antecipacdo de recursos, de que tratam os arts.
36 e 37, devem ser registrados, contabilmente, em conta especifica, pela distribuidora, conforme
disposto no Manual de Contabilidade do Servi¢o Publico de Energia Elétrica.

Secd IX
Das Obras de Responsabilidade da Distribuidora

Art. 40. A distribuidora deve atendegratuitamentea solicitago de fornecimento
para unidade consumidoiacalizada em propriedade ainda ndo atendidg carga instalada seja
menor ou igual a 50 kW4 serenquadrada ngrupo B,que possa ser efetivada:

| T mediante extensao de rede, em tenséo inferior a 2,3 kV, inclusive instalacdo ou
substituicdo de transformador, ainda que seja necessario realizar reforco ou melhoramento na rede
em tenséao igual ou infen a 138 kV; ou

Il T em tensao inferior a 2,3 kV, ainda que seja necessaria a extensdo de rede em tensao
igual ou inferior a 138 kV, observado o respectivo plano de universalizacado de energia elétrica da
distribuidora.

Art. 41. A distribuidora deve atender, graaumente, a solicitacdo de aumento de carga
de unidade consumidora do grupo B, desde que a carga instalada ap0s o aumento ndo ultrapasse 5
kW e ndo seja necessario realizar acréscimo de fases da rede em tensao igual ou superior a 2,3 kV.

Secao X
Das Obrascom Participacdo Financeira do Consumidor



Art. 42. Para o atendimento as solicitagbes de aumento de carga ou conexdo de
unidade consumidora que ndo se enquadrem nas sityaedetas nosirts.40, 41 e 44deveser
calculado o encargo de responsabilidade dgildlisdora, assim como a eventual participacdo
financeira do consumidor, conforme disposi¢cdes contidas nesta Resolucdo, observadas ainda as
seguintes condigdes:

| T a execucdo da obra pela distribuidora deve ser precedida da assinatura de contrato
especico com o interessadopo qual devem estardiscriminados as etapas e o prazo de
implementagcéo das obras, as condi¢cdes de pagamento da participacédo financeira do consumidor,
além de outras condi¢des vinculadas ao atendimento;

Il T é assegurada ao interedsaa opcdo pelo pagamento parcelado da participacéo
financeira de sua responsabilidade, de acordo com as etapas e o prazo de implementagcéo da obre
observado o respectivo cronograma fidicanceiro;

Il 7 no caso de solicitacbes de atendimento paraadeil consumidoras com tensao
maior que 2,3 kV, a execucao da obra pela distribuidora deve ser precedida da assinatura, pelo
interessado e pela distribuidora, conforme o caso, do Contrato de Fornecimento ou do Contrato de
Conexaoao Sistemale Distribuicdoi CCD e do Contrato de Uso do SistemaDistribuicaot
CUSD; e

IV T os bens e instalacbes oriundos das oliasque trata este artigdevem ser
cadastrados e incorporados ao Ativo Imobilizado em Servico da distribuidora na respectiva
conclusao, tendootno referéncia a data de energizacédo da rede, contabilizano® valoresla
correspondente participagdo financeira do consumidor conforme disposto no Manual de
Contabilidade do Servico Publico de Energia Elétrica.

Art. 43. A participacao financeira do consumid®d a diferenca positiva entre o custo
da obra proporcionalizadws termos deste artigoo encargo de responsabilidade da distribuidora.

§ 1° O custo da obra deve considerar os critérios de minimo dimensionamento técnico
possivel e menor custo globahservadas as normagpea d r »es a que se refert
inciso | do at. 27 e os padrdes de qualidade da prestacéo do servico e de investimento prudente
definidos pela ANEEL

§ 2 Caso a distribuidora ou mteressadoopte por realizar obras comnugnsdes
maiores do que as necessarias para o atendinmentpue garantam niveis de qualidade de
fornecimento superiores aos especificados na respectiva regulamentagdto adicional devera
ser arcado integralmente pelo optante, devendo ser discrimimadmstificados os custos
adicionais.

§ 3° A distribuidora deve proporcionalizar individualmente todos os itens do orgamento
daalternativa de menor custque impliquem reserva de capacidade no sistema, como condutores,
transformadores de forca/distrib&o, reguladores de tenséo, bancos de capacitores e reatores, entre
outros, considerando a relacdo entreMSD a ser atendido ou acrescido e a demanda
disponibilizadgpelo item do orcamento.

§ 4° A proporcionalizacdo de que trata @8naose aplica andode-obra, estruturas,
postes, torreshbem como materiais, equipamentos, instalacbes e servicos nao relacionados
diretamente com a disponibilizacéo de reserva de capacidade ao sistema.



§ 5° O encargo de responsabilidade da distribuidora, denominado &R&erminado
pela seguinte equacéao:

ERD=MUSD;® K,
onde:

MUSDerp = montante de uso do sistema de distribuicdo a ser atendido ou acrescido
para o calculo do ERD, em quilowatt (kW);

K = fator de célculo do ERD, calculado pela seguinte equacéo:

K:1%(TUSDFDBF(I-03—1—,
FRC

onde:

TUSD Fio B = a parcela da tarifa de demanda fora de ponta, que remunera o custo de
operacdo e manutencdo, a remuneracdo do investimento e a depreciacdo dos ativos,
em Reais por quilowatt (R$/kW)

U = r el a- «dos dendperagdo e snanatangio, vinculados diretamente a
prestacdo do servico de distribuicdo de energia elétrica, como pessoal, material,
servicos de terceiros e outras despesas, ecus$os gerenciaveis totais da
distribuidorai Parcela B, definidos na iitia revisao tarifarige

FRC = o fator de recuperacédo do capital que traz a valor presente a receita uniforme
prevista, sendo obtido pela equacéao:

Fre=L+)"318

Fu+i)- 19
onde:
i = a taxa de retorno adequada de investimentos, definida pelo Custo Réédierado
do Capital (WACC), estabelecido na ultima reviséo tarifaria, acrescido da carga
tributaria, sendo obtido pela equagéo:

i = WACC / (17 carga tributaria)

n = o periodo de vida util remanescente, em anos, associado a taxa de depreciacéo
percentuh anu al Ado definida na % tima revi

§ 6 Para unidade consumidora com faturamento pelo grupo MU&Derp € a
demanda contratada, se aplicavel tarifa convencional ou horossazonal verdandadeomtratada
no horario fora de ponta, se aplicavel tarifa horossazonal azul ou o valor do uso contratado para



seguimento fora de ponta, devendo ser feita a média ponderada caso tenham sido contratados
valores mensais diferenciados.

§ 7 Para unidadeconsumidora com faturamento pelo grupo B, o g% € a
demanda obtida por meio da aplicagédo, sobre a carga instalada prevista, do fator de demanda da
correspondente atividade dentro da sua classe principal, segundo a classificaitas, conforme
a média verificada em outras unidades consumidoras atendidas pela distribuidora ou, caso nédo seja
poss2vel, do fator de demanda t2pico adotado
inciso | do at. 27.

§ 8° Todos os componentes necessarias pacalculo do ERD sdo estabelecidos pela
ANEEL, quando da publicacdo da Resolu¢cdo Homologatoria referente a cada revisdo ou reajuste
tarifario das distribuidoras

§ 9° Aos valores da TUSD Fio ,Bdevem ser aplicados os descontos previstos na
regulamentao referentes a cada classe ou subclagsainidade consumidora, observado o
dispostono paragrafo Unico dart. 109.

Secao Xl
Das Obras de Responsabilidade do Interessado

Art. 44. E de responsabilidade exclusiva do interessado o custeio das obras realizadas
a sel pedido nos seguintes casos:

| T extensdo de rede de reserva,

Il T melhoria de qualidade ou continuidade do fornecimento em niveis superiores aos
fixados pela ANEEL, ou em condicGes especiais ndo exigidas pelas disposi¢cdes regulamentares
vigentes, na msma tensao do fornecimento ou com mudanca de tenséo;

lIl T melhoria de aspectos estéticos;

IV T empreendimentos habitaciongara fins urbanos, observado o dispostano47

V i fornecimento provisorio, conforme dispostoart. 52 e

VI 1 outras que lhe sejam atribuiveis, em conformidade com as disposi¢oes
regulamentares vigentes.

§ 1° Nos casos de que trata este artigo, devem ser inclicidosos custos referentes a
ampliacdo de capacidade ou reforma de subestacdes, alimentadores e kxissrjtes, quando
necessarias ao atendimento do pedido.

§ 22 O atendimento de pedido nas condicdes previstas neste artigo depende da
verificagdo, pela distribuidora, da conveniéncia técnica para sua efetivagao.

Art. 45. As condi¢cdes de atendimento dos servigcesildminacdo publica devem
observar o disposto raxt. 21desta Resolugao, excluinde as condi¢cdes estabelecidas pelos arts
42,43 e 44



Secao Xl
Do Remanejamento de Carga

Art. 46. A distribuidora, por solicitagcdo expressa do consumigode realizar obras
com vistas a disponibilizdhe o remanejamento automatico de sua carga em casos de contingéncia,
proporcionando padrbes de continuidade do fornecimento de energia elétrica superiores aos
estabelecidos pela ANEEL, observarstoque:

| T o uso adicional amediato do sistema deve ser disponibilizado por meio da
automatizacdo de manobras em redesligigibuicdo ou ainda pela instalacdo de dispositivos de
manobra da distribuidora dentro da propriedade do consumidor, desde que por este expressamente
autorizaa;

Il T o custo pelo uso adicional contratado, em montantes equivalentes aos valores
contratados de demanda ou uso do sistema de distribuicdo, deve ser remunerado pelo consumidot
mediante a aplicacdo, respectivamente, da tarifa de demanda ou TUSEbsmss horarios
correspondentes;

lll i é vedada a utilizacdo exclusiva da rede, a excecdo do trecho onde esteja conectada
a carga a ser transferida;

IV T o investimento necessario a implementacdo do descritapuideve ser custeado
integralmente pelo conmidor;

Vi a implementacéo condiciois® ao atendimento dos padrdes técnicos estabelecidos
pela distribuidora e a viabilidade do sistema elétrico onde se localizar a unidade consumidora,
sendo vedada quando incorrer em prejuizo ao fornecirderaatrasinidades consumidoras; e

VI 7 quando da implementacdo das condi¢cdes previstas neste artigo, estas devem
constar do contrato de fornecimento ou de uso do sistema de distribuicéo.

Secao Xl
Do AtendimentoaosEmpreendimentos Habitacionaigpara Fins Urbanos e da Regularizacéo
Fundiaria de Assentamentogm Areas urbanas
Art. 47. A distribuidora € responsavel pelos investimentos necessarios e pela

construcdo das redes e instalacbes de distribuicdo de energia elétrica para o atendimento das
unidades consumidoras sitlzes em empreendimentos habitacionais urbanos de interesse social e na
regularizacdo fundiaria de interesse social, destinados as classes de baixa renda, que estejam er
conformidade com a legislacéo aplicavel

§ 1° Os investimentos referidos ncaput compeendem as obras necessarias, em
guaisquer niveis de tensédo, para a conexade de propriedade da distribuidora

§ 22 Nos empreendimentos de que tratacaput inclusive os implantados nas
modalidades de condominios horizontais ou verticais, a resplesdd da distribuidora
compreende as obras de distribuicdo até o ponto de erdbsgayandee o disposto nata 14

§ 3° A responsabilidade de que tratac@put ndo inclui a implantacdo do sistema de
iluminacao publica ou de iluminacéo das vias imasy conforme o casobservando as disposi¢oes
estabelecidas pebot. 21



§ 4° O atendimento as unidades consumidoras localizadas nas areas descafas no
darsed em consonancia com as disposicGes dal 0438, de 26 de abril de 2002, alterpdéa
Lei n°® 10.762, de 11 de novembro de 2008,Lein’ 11.977, de 7 de julho de 20@9do disposto
nesta Resolucapodendo ser feito gradativamente, na medida em que as solicitacfes das ligacdes
forem sendo atendidas, observadas as particularidadeserdpseendimentos habitacionais
integrados a edificacdo, onde a execucdo da obra deve ser compatibilizada com o cronograma de
implementag&o do empreendimento

§ 5° O responsavel pela implantacdo do empreendimento habitacional urbano de
interesse social ouadegularizacdo fundiaria de interesse social, de que tcapuh deve solicitar
formalmente a distribuidora o atendimento, com no minimo 1 (um) ano de antecedéncia,
fornecendo, entre outras, as seguintes informacdes:

| T documentacdo comprobatéria dmracterizacdo doempreendimentoou da
regularizacao fundiaria como sendo de interesse social, incluinde aspecificas, conforme o
caso;

Il T as licencas obrigatorias;
lIl 7 cépia do projeto completo aprovado pela autoridade compegente;

IV T todas as informacdes técnicas necessarias, em coordenadas georreferenciadas, para
o0 projeto da infraestrutura basica

§ 6° A distribuidora deve encaminhar resposta ao responsavel pela implantacdo do
empreendimento habitacional ou da regularizacédo fund@miaescrito, observando os prazos e
condicdes dispostos raot. 32.

§ 7° Os prazos estabelecidos pactuadospara inicio e conclusdo das obras a cargo da
distribuidora podeam ser suspensos observarsio disposto nart. 350u, quando a ndo execucao
das demais obras de infraestruturaeropreendimento habitacionali na regularizacdo fundiaria
impedir a execucédo das obras a cargo da distribuidora

§ 8° Objetivando a modicidade tarifarimodem ser alocadosecursos a titulo de
subvencdo econdmica, iendos de programas especiais implementados por 6rgao da
Administracdo Publica Federal, do Distrito Federal, dos Estados, dos Municipios, ou da
administracao indireta, ou, facultativamente, pelo responsavel pela implantagapréendimento
habitacional a da regularizacéo fundiaria.

Art. 48. A distribuidora nédoé responsavel pelos investimentos necessarios para a
construcdo das obras de infraestrutura basica das redes de distribuicdo de energia elétrica
destinadas a regularizacdo fundiéria de interesse espexiic atendimento desnpreendimentos
habitacionaipara fins urbanos, ndo enquadradosmo4?

§ 1° A responsabilidade financeira pela implantacdo das obras de quedagaté do
responsavel pela implantacdo e@mpreendimento habitacionalu da egularizacdo fundiarja
observadoseas normas espadr »es a que se refereat23 al 2
ressalvado o disposto no &do art. 49

§ 2° Os investimentos referidos rmaput incluem os custos referentes as obras do
sistema de ilunmacao publica ou de iluminacao das vias internas, conforme o caso, obsawando
a legislagéo especifica



§ 3° Os investimentos referidos waputcompreendem inclusive os custos referentes as
obras necessarias, em quaisquer niveis de tensdo, para @ocanede de propriedade da
distribuidora, observadas as condicGes estabelecid&§60s 7° deste artigo

§ 4° O responsavel pela implantacdo d@mnpreendimento habitacionalu da
regularizacao fundiarideve submeten projeto elétricgpara aprovacada distribuidora, contendo
no minimo as seguintes informacdes:

| 7 coOpia do projeto completo dempreendimento habitacionaprovado pela
autoridade competente;

Il 7 licencas urbanisticas e ambientais, conforme estabelecido na legislacdo em vigor; e

[l T demais informacdes técnicas necessarias para o projeto e dimensionamento da
obra de conexao dampreendimento habitaciorakede existente, quando necessario.

§ 5° A distribuidora deve ifrmar ao interessado, observadssprazos e condigdes
estabeleidos no art. 32 o resultado da andlise do projeto, o orcamento da obra de conexdo
necesséria para o atendimento e as demais condicbes comerciais

§ 6° Para o célculo do orcamento da obra de conexdo, a distribuidora deve aplicar o
disposto naart. 43corsiderando como o MUSD a ser atendido o somatoério das demandas previstas
para cada unidade @mpreendimento habitacional

§ 7° Tratandese deempreendimento habitacionategrado a edificacdo, o custo a ser
imputado ao responsavel pela implantacaeuiqgreendimento habitacionéla diferenca positiva
entre o orcamento da obra de conex&o, considerando o dispofio6hoe o encargo de
responsabilidade da distribuidora, calculado caonéorcritérios estabelecidos nart. 42
considerando como o MUSD a s¢eradido o somatoério das demandas previstas para cada unidade
do empreendimento habitacional

§ 8° O atendimento a novas solicitacdes de ligacdo de energia elétrica ou de aumentos
de carga enmempreendimentos habitaciosajue jA possuam a rede de distgBoi de energia
elétrica implantada e incorporada pela distribuid@¥ade responsabilidade da distribuidora,
observaasas disposi¢cdes desta Resolucao.

§ 9° Quando oempreendimento habitacionalu a regularizacdo fundiaria &m
implantades em etapas sussivas, a responsabilidadeela infraestrutura para viabilizar o
atendimento das solicitacbes de ligacdo de energia elétrica, nas etapas ainda ndo concluidas, é d
responsavel pela implantagéo

§ 10. A distribuidora pode ser contratada pelo responsavil peplantacdo do
empreendimento habitacionali da regularizacédo fundiaria de que trateaput para executar as
obras de infraestrutura basica das redes de distribuicdo de energia etdtsemjadas as
disposicOes estabelecidas nesta Resolucao.

Art. 49. Os bes e instalacdes referentes a redes de energia elétrica, implantados pelos
responsaveis pelosmpreendimentos habitaciosau regularizagdo fundidriccom excecdo das
instalacdes destinadas a iluminacdo publica e das vias internas, conforme o caso,edevem s
incorporados ao patrimonio da concessdo, na oportunidade de sua conexdo ao sistema de
distribuicdo da distribuidora, o que se caracteriza pela energizacéo e instalacdo de equipamento de
medi¢cado em unidade consumidora.



§ 1° A incorporacdo dos bens e fakcbes devera ser feita de forma parcial e
progressiva, quando tal procedimento for tecnicamente possivel, conforme a necessidade de
energizagcdo das redes para o atendimento a pedido de fornecimento de unidade consumidora
localizada nempreendimento héhcional

§ 22 A preservacdo da integridade das redes remanescentes, ainda ndo incorporadas ao
patriménio da concessdo, € obrigacdo do responsavel pela implantagémpdgendimento
habitacionalou da regularizacdo fundiaria, desde que a referida remléenbia sido energizada,
conformedisposto no§ 1% ou, sendo energizada, incorra na situacdo disposttnéldesta
Resolucao

§ 3 Aplica-se imediatamente o disposto waput as redes dogmpreendimentos
habitaciona em que ja existam unidades somidoras conectadas ao sistema de propriedade da
distribuidora e ainda n&o incorporadas ao patrimoénio desta

§ £ A incorporacdo a que se refere o & @&ve ser realizada no estado de
funcionamento em que a rede elétrica se encontra, desde que jdadanaot sistema de
distribuicdo, vedandse a exigéncia de prévia reforma das respectivas instalacdes.

§ 5° As redes internas dasmpreendimentos habitaciosa@mplantados na forma de
condominio horizontal podem ser construidas em padrdes diferentedatedeetdos nas normas
da distribuidora local, conforme opcao formal prévia feita pelo responsavel pela implantacdo do
empreendimento habitacional aprovada pela distribuidora, ndo sendo, neste caso, objeto da
incorporacao de que trata este artigo, olzstas aslisposicoes desta Resolucéo

§ 6° Na situacao prevista rd5°, a distribuidora ndo sera responsavel pela manutencéo
e operacao das referidas redes

§ 7° Mediante solicitac&o formal, a distribuidora pode incorporar as redes referidas no §
5°, ap& a sua energizacdo, desde que assuma integralmente a responsabilidade pela sua
manutencdo e operacdoos responsaveis petmpreendimento habitacionatquem comntodo o
onus decorrente de qualquer adequacdo neceasanarmas e padrées a que se rafeaealinea
iaodo do iam. 27 irclosivd as klacionadas ao sistema de medicéo.

Art. 50. A incorporacgdade que trata o art. 4®eve ser feita de forma néo onerosa, a
titulo de doacgdo, ndo ensejando qualquer indenizacdo ao responsaveimpetendimento
habitacionaldo solo ou aos adquirentes das unidadesndpreendimento habitacionabservadas
asdisposi¢cdes do Manual de Contabilidade do Servigo Publico de Energia Elétrica e do Manual de
Controle Patrimonial do Setor Elétrico.

Art. 51. Na hipotese de recusa rpparte do responsavel peimplantacdoou ds
adquirentes das unidades @mpreendimento habitacionam permitir a incorporacdo, compete a
distribuidora adotar as medidas legais e juridipag garantir o direito a incorporacdo das
instalacdes ao respgem ativo imobilizado em servico, na qualidade de protetora dos interesses
inerentes a prestacdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica, originalmente de

competéncia da Uniéo.



Secao XV
Do Fornecimento Provisorio

Art. 52. A distribuidora pode ateler, em carater provisorio, unidades consumidoras
de carater ndo permanente localizadas em sua &rea de concessédo, sendo o atendimento condicionac
a solicitacao expressa do interessadadesponibilidade de energia e poténcia.

§ 1° Para o atendimento @wentos temporarios, tais como festividades, circos, parques
de diversodes, exposi¢des, obras ou similares, devem ser observadas as condi¢gdes a seguir:

| T sGo de responsabilidade do consumidsrdespesasom a instalagace retirada de
rede e ramais dmarater provisoricassim como as relativas aos respectigesvicos de ligacdo e de
desligamentp

Il T a distribuidora pode exigir, itulo de garantia, 0 pagamento antecipado desses
servicos e do consumo de energia elémicda demanda de poténgieevista, em até 3 (trés) ciclos
completos de faturamente

[l T devem ser considerados como despesa 0s custos dos materiais aplicados e nao
reaproveitaveis, bem assim os demais custos, tais comedestdwa para instalacdo; retirada;
ligacéo; e transpte.

§ 2° Para o atendimento de unidades consumidoras localizadas em assentamentos
informaisocupados por populacédo de baixa renda, devem ser observadas as condicfes a seguir:

| i deve ser realizado como forma de reduzir o risco de danos e acidertEsoasp
bens ou instalacdes do sistema elétrico e de combatelirmaggadar da energia elétrica;

Il 7 a distribuidora executara as obras as suas expensas, ressalvado o disp@to no
do art. 47 devendo, preferencialmente, disponibilizar aos consamesdopcdes de padrbes de
entrada de energia de baixo custo e de facil instglacéo

1 T em locais que ndo oferecam seguranca a prestacdo do servico publico de
distribuicdo de energia elétrica, a exemplo daqueles com dificuldades para a realizacdigdte me
regular, leitura ou entrega de fatura, o atendimento a comunidade pode utilizar o sisterna de pré
pagamento da energia elétrica ou outra solucdo julgada necessaria, mediante apresentacdo da
devidas justificativas para avaliacdo e autorizacéo préviNEEL.

§ 3 Os consumidores atendidos na forma deste artigo devem ser previamente
notificados, de forma escrita, serltles prestadas todas as orientacdes técnicas e comerciais e as
informacgdes atinentes ao carater provisério do atendiméeto como dare a possibilidade de
remocdo da rede de distribuicdo de energia elétrica apds a decisdo final sobre a situacdo do
assentamentoo caso d@ 2°.

§ 4° Os equipamentos de medicdo a serem instalados devem ser compativeis com a
afericdo e o registro das gzas de consumo de energia elégidamanda de poténcia, conforme
0 caso.



Secao X/
Do Fornecimento a Titulo Precario

Art. 53. A distribuidora pode atender, a titulo precéario, unidades consumidoras
localizadas em outra area de concesséo ou permissao, desdecqogram as condicdes a seguir:

| T o atendimento seja justificado técnica e economicamente;
Il 7 a decisdo econdmica se fundamente no critério do menor custo global;

Il 7 a existéncia de acordo entl@s distribuidoras, contendo todas as condi¢des
comerciais e técnicas cabiveis, observados os procedimentos e padrdes da distribuidora que prestal
o0 atendimento;

IV 1 os contratos firmados para unidades consumidoras do grupo A devem ter prazo de
vigéncia ndo superior a 12 (doze) meses, podendo ser dgtmente prorrogados; e

V 1 atarifa a ser aplicada deve ser aguela homologada para a distribuidora que prestar o
atendimento.

§ 1° A distribuidora que prestar o atendimento precario deve remeter copia do termo das
condicOes ajustadas a ANEEL, em atgtB0ta) dias da celebracdo do respectivo acordo.

§ 22 Quando a distribuidora titular da area de concessdo ou permissdo assumir o
atendimento da unidade consumidora, conforme estabelecido em acordo, deve observar que:

| T ndo havera 6nus para o consuonicklativo as adequacdes necessarias;

Il 7 é vedada a realizacdo do atendimento por meio do uso ou compartilhamento das
instalacdes de outra distribuidora ou cooperativa de eletrificacéo rural;

[l T os consumidores atendidos precariamelegem ser prgamente notificados de
forma escrita, especifica e com entrega comprovada, Heeslprestadas todas as informacées
atinentes a mudanca das tarifas, indicadgpeszose demais orientacdes comerciais e técnicas
cabiveis;

IV T apés notificados os considores, a mudanga de atendimento de todas as unidades
consumidoras atendidas pelo mesmo alimentador deve ser efetivada no maior prazo obtido entre:

a) 180 (cento e oitenta) dias; ou

b) a maior vigéncia contratual remanescente referente as unidades idonasirdo
grupo A.

V T quando ocorrer solicitagdo de fornecimento no decurso do praassdacéo do
atendimento pela distribuidora titulara mesma regido geoelétricaatendimenta titulo precério
e a notificagdo estdo sujeitos ao previsto nestegmm assim como o prazo limite para a
efetivagcdo da mudancke atendimento

§ 3 O disposto neste artigo aplise, no que couber, a regularizacdo de areas
concedidas e permitidas.



CAPITULOIV
DAS MODALIDADES TARIFARIAS

Secao |
Da Tarifa Convencional

Art. 54. A tarifa convencional é aplicada consideraiséo seguinte:

| T para o grupo A:

a) tarifa Unica de demanda de poténcia (kW); e

b) tarifa Unica de consumo de energia (kWh).

Il 7 para o grupo B, tarifa Gnica aplicavel ao consumo de energia (KWh).

Secad Il
Da Tarifa Horossazonal

Art. 55. A tarifa azul é aplicada considerarsi® 0 seguinte:

| T para a demanda de poténcia (kW):

a) uma tarifa para horario de ponta (P); e

b) uma tarifa para horério fora de ponta (F).

Il 7 para o consumo de energia (kwWh):

a) una tarifa para horario de ponta em periodo tmido (PU);

b) uma tarifa para horério fora de ponta em periodo Umido (FU);
¢) uma tarifa para horario de ponta em periodo seco (PS); e
d) uma tarifa para horario fora de ponta em periodo seco (FS).
Art. 56. A tarifa vade é aplicada considerande o seguinte:

| T para a demanda de poténcia (kW), uma tarifa Unica; e

Il T para o consumo de energia (kWh):

a) uma tarifa para horario de ponta em periodo umido (PU);

b) uma tarifa para horério fora de ponta em periodal@rfiU);

¢) uma tarifa para horario de ponta em periodo seco (PS); e

d) uma tarifa para horario fora de ponta em periodo seco (FS).



Secao Il
Do Enquadramento

Art. 57. As unidades consumidoraatendidas pelo iStema Interligado Nacional -
SIN, devem ser enquaadas conforme os seguintes critérios:

| T na modalidade tarifaria horossazonal aaguelazom tenséo de fornecimento igual
ou superior a 69 kV;

Il T na modalidde tarifaria horossazonal aza verde, de acordo com a opcao do
consumidoy aquelaxomtensdo de fornecimento inferior a 69 k\demanda contratada igual ou
superior a 300 kW; e

Il T na modalidade tarifaria convencional, ou horossazonal azul ou verde, de acordo
com a opcao do consumidaaquelascom tensédo de fornecimento inferior a 69 &\demanda
contratada inferior a 300 kW.

§ 1° Unidades consumidoras do grupo A nao atendidas pelo SIN devem ser enquadradas
na tarifa convencional ou na tarifa horossazonal, conforme autorizagédo especifica da ANEEL.

§ 2 Especificamente para unidades aon&loras da classe cooperativa de eletrificacdo
rural, a inclusdo na tarifa horossazonal deve ser realizada mediante op¢do do consumidor.

§ 3 A alteracdo de modalidade tarifaria, por solicitacdo do consumidor, deve ser
efetuada nos seguintes casos:

| i desde que a alteracao precedente tenha sido anterior aos 12 (doze) ultimos ciclos de
faturamento; ou

Il T desde que o pedido seja apresentado em até 3 (trés) ciclos completos de faturamento
posteriores a revisao tarifaria da distribuidora.

Art. 58. Quando da sdtitacdo de fornecimento, mudanca de grupo tarifario ou sempre
gue solicitado, para unidades consumidoras do grupo A, a distribuidora deve informar, por escrito,
em até 15 (quinze) dias, as modalidades tarifadiaponiveis para faturamento, cabendo ao
interessado formular sua opgéo por escrito.

Secao IV
Do Horario de Ponta

Art. 59. A definicdo dos horarios de ponta e de fora de ponta deve ser proposta pela
distribuidora, para aprovacdo da ANEEL, em até 150 (cento e cinqienta) dias antes da data da sua
revisao tafaria periodica.

§ 1° A aprovacao dos horarios de ponta e de fora de ponta propostatspataidora
ocorreno momento da homologacao de sua revisdo tarifaria periodica.

§ 22 A ANEEL pode autorizar a aplicacdo de diferentes horarios de ponta eadgefor
ponta para uma mesma distribuidora, em decorréncia das caracteristicas operacionais de cada
subsistema elétrico ou da necessidade de estimular a mudanca do perfil de carga de unidades
consumidoras, considerando as seguintes condicdes:



| 7 a definicdode um horario de ponta diferenciado para cada subsistema elétrico, com
adesao compulséria dos consumidores atendidos pela tarifa horossazonal; e

Il T a definichdo de um horario de ponta especifico para determinadas unidades
consumidoras, desde que anupedtos consumidores.

CAPITULO V
DOS CONTRATOS

Secao |
Da Especificagdo

Art. 60. O contrato de adesao, conforme modelo constante do Anexo IV desta
Resolucao, destinado a formalizar as relacdes entre a distribuidora e o responsavel por unidade

consumidora do grup®, deve ser encaminhado ao consumidor até a data de apresentacdo da
primeira fatura subsequentsalicitacdo de fornecimento

Paragrafo unico. @ontrato de adesao deve ser entregue no momento da solicitacdo do
fornecimento, quando se tratar de fornemito de energia elétrica por prazo inferior a 30 (trinta)
dias.

Art. 61. O Contrato de Conexaas Instalagdede Distribuicdd CCD e oContrato de
Uso do Sistema de DistribuicddCUSD devem ser celebrados com consumidores especiais, livres
e potencialmente liveee conter, além das clausulas essenciais aos contratos, outras relacionadas a:

| T identificacdo do ponto de entrega;

Il 7 capacidade de demanda do ponto de entrega;

Il 7 definicdo do local e procedimento para medicao e informacéo de dados;

IV T propriedade das instalagées;

V 1 valores dos encargos de conexao, quando couber;

VI T forma e condicdes para a prestagcéo dos servigos de operagao e manutencao;

VIl T tensao contratada;

VIII T MUSD contratado Unico para vigéncia do contrato, @uando calvel, por
postos horarios;

IX T aplicagéo automatica do periodo de testes, nos casos relacionados nesta Resolucéo;
X T condigbes de acréscimo e reducadvdéSD contratadp

XI i datas de inicio e prazos de vigéncia;

XII T horéario de ponta e de fora de pmmguando cabivel;

Xl 7 modalidade tarifaria eritérios de faturamento;



XIV T condigcbes de aplicacdo das cobrancas por ultrapassagem e por reativos
excedentes;

XV T condicdes de prorrogacao e encerramento das relacdes contratuais;

XVI 1 condicbes d aplicacdo de descontos ao consumidor conforme legislacéo
especifica;

XVII 1 obrigatoriedade de observancia das normas e padgges

XVIII T necessidade de apresentacdo de projeto de eficiéncia energética, antes de sua
implementacéao; e

XIX 1 critérios de inclusdo no subgrupo AS, quando pertinente.

§ 1° Os contratos referidos ncaput também,podem ser celebrados coautros
consumidores titulares de unidad®nsumidora quese enquadremos termos do §°xo art. 26
da Lei 1f 9.427, de 26 de dembro de 1996;0m vistas adquirir energia elétrica no Ambiente de
Contratacao Livre, desde que por eles expressamente solicitado.

§ 2 A distribuidora deve atender as solicitagbes de reducdo do MUSD né&o
contempladas nart. 65 desde que efetuadas @scrito e com antecedéncia minima de 180 (cento
e oitenta) dias de sua aplicacdo, sendo vedada mais de uma redu¢do em um periodo de 12 (doze
meses.

§ 3 Quando, para dornecimento, a distribuidora tiver que fazer investimento
especifico, o contrato dewispor sobre as condi¢ces e formas que asseguressarcimento dos
investimentos realizados e ndo amortizados relativos ao célculo do encargo de responsabilidade da
distribuidora, a cada reducdo dos montantes contratados e ao término do amrisiderandese
0s componentes homologados em vigor e o disposto na Secdo X do Capitulo Il

§ 4 Devem ser observados os seguintes aspectos quanto a vigéncia dos contratos:

| T prazo de 12 (doze) meses;

Il T quando, para atendimento a carga instalada, hoeeessidade de investimento por
parte da distribuidora, esta pode estabelecer um prazo de até 24 (vinte e quatro) meses para &
primeira vigéncia do contrato;

lll 7 prorrogacdo automatica, desde que o consumidor ndo se manifeste expressamente
em contrarioa prorrogagdo com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias em relagdo ao término

de cada vigéncia;

IV T prazos de vigéncia inicial e de prorrogacéo diferentes dos determinados nos incisos
l, Il e lll podem ser estabelecidos de comum acordo entre as;parte

V 1 os prazos do CCD e CUSD devem ser compativeis entre si; e
VI T o desligamento de consumidor livre ou especial inadimplent€ataara de

Comercializacdo de Energia ElétritaCCEE importa emrescsdo concomitante do CUSD e do
CCD.



§ 5 Para contracdo do MUSD, deve ser obsersado menos em um dos postos
horarios,0 montantaminimo de:

T 3 MW, para consumidores livres;

Il T 500 kW, para consumidores especiais, responsaveis por unidade consumidora ou
conjunto de unidades consumidoras reunmtascomunhéo de interesses de fato ou de dieeito;

I 7 30 kW, para demais consumidores, inclusive cada unidade consumidora que
integre comunhao de interesses de fato ou de direito descrita no inciso II.

§ 6° O MUSD contratado Unico néo se aplica aislades consumidoras da classe rural e
aquelas com sazonalidade reconhecida, as quais o devem contratar segundo um cronograma mensal

§ 7 O encerramento contratual antecipado implica, sem prejuizo de outras estabelecidas
pelas normas vigentes, as segurtebrancas:

| 7 valor correspondente ao faturamento de todo MUSD contratado subsequente a data
do encerramento contratual antecipado, limitado a 6 (seis) meses, para 0s postos horarios de ponta e
fora de ponta, quandaplicave| e

Il 7 valor correspondee ao faturamento dos montantes minimos previstos i) § 5
pelos meses remanescentes além do limite fixado no ingiacal 0 posto horéario fora de panta

§ & Uma via do CCD e do CUSD deve ser devolvida ao consumidor, com as
respectivas assinaturasubricas, em até 30 (trinta) dias de seu recebimento.

Art. 62. O Contrato de Compra de Energia ReguladzaCER deve ser celebrado com
consumidores potencialmente livres, com aqueles que exerceram a opcéo préistdmart. 61,
bem como com consumidores espéeck livres, cujo atendimento se dé parcialmente sob condi¢cdes
reguladas, e conter, além das clausulas essenciais aos contratos, outras relacionadas a:

| T montante de energia elétricantratada;

Il T condicbes de acréscimo e reducdo do montante dgizmdétrica contratadpara
0s consumidores livres e especiais

lIl T data de inicio e prazde vigéncia;

IV T horério de ponta e de fora de ponta;

V1 critérios de faturamento; e

VI T condi¢Oes de prorrogagéo e encerramento das relagées contratuais.

§ 1° O montante de energia elétrica contratada devera ser definido sagundus
seguintes critérios:

| T para os consumidores potencialmente livres e aqueles que exerceram a 0Opcao
prevista no § Adoart. 61, o0 montante de energia elétrica relativaCER devera ser especificado
pelo total medidoou



Il T para os consumidores livres e especiais cujo atendimento se dé parcialmente sob
condicOes reguladas, o CCER devera conter valores médios mensais de energia elétrica contratada
expressos em MMWigios para toda a vigéncia contratual, devendo a modulagdo dos montantes
contratados ser realizada segundo o perfil de carga da unidade consumidora, conforme
regulamentacgéo especifica.

§ 2 As solicitacGes, por parte de consumidores livres e especiais, @iamy do
montante de energia elétrica contratada, deverdo ser realizadas com antecedéncia minima
estabelecidaa legislagéo aplicavel

§ 3 As solicitagcdes, por parte de consumidores livres e especiais, de reducdo do
montante de energia elétrica contda@adeverdo ser realizadas com antecedéncia minima de 180
(cento e oitenta) dias em relacdo ao término da vigéncia contratual, para aplicagdo durante vigéncia
decorrente de eventual renovacéo contratual.

§ £ Facultase a distribuidora o atendimento déictacGes de acréscimo e reducdo dos
montantes contratados em prazos inferiores aos estabelecidos neste artigo, vedado o repasse d
eventuais repercussfées no cOmputo de suas tarifas.

§ 5° Devem ser observados os seguintes aspectos quanto a vigénaiiraim:co
| T prazo de 12 (doze) meses;

Il T prorroga&doautomatica, desde que o consumidor ndo se manifeste expressamente
em contrario a prorrogac&@mm antecedéncia minima 86 (noventa dias em relacdo ao término
de cada vigéncia;

lIl T prazos de vigécia inicial e de prorrogacéo diferentes dos determinados nos incisos
| e Il podem ser estabelecidos de comum acordo entre as, pkatee que inferiores a 12 (doze)
meses; e

IV 7 o desligamento de consumidor livre ou especial inadimplente da Camara de
Comercializacéo de Energia Elétric& CEE importa em rescis@oncomitantelo CCER.

§ 6° O consumidor, cujo montante de energia elétrica contratado seja especificado pelo
total medido, quando optar pela contratagarcialde energia elétricano ambientale contratacédo
livre, deveafixar os valores médios a que alude o inciso §ddeste artigo

§ 7° O encerramento contratual antecipado implica, sem prejuizo de outras obrigacdes, a
cobranca correspondente ao faturamento da energia elétrica referemesesemanescenteso
encerramentdimitado a 12 (doze) mesespurada segundo udos seguintes critérios:

I 7 valor correspondente aos montantes médios contratados, quando cabivel; ou

Il T valor correspondente a média da energia elétrica cadaumos 12(doze) meses
precedentes ao encerramento, em conformidade com os dados de medi¢cdo da distribuidora ou,
ainda, da CCEE.

§ & Uma via do CCER deve ser devolvida ao consumidor, com as respectivas
assinaturas e rubricas, em até 30 (trinta) dissedeecebimento.



Art. 63. O contrato de fornecimento deve ser celebrado com consumidor responsavel
por unidade consumidora do grupo A, desde que este ndoGel8ia e conter, além das clausulas
essenciais aos contratos, outras relacionadas a:

| T identificacdo dgonto de entrega;

Il i capacidade de demanda do ponto de entrega;

[l 7 definicdo do local e procedimento para medi¢ao e informagéo de dados;

IV T propriedade das instalagdes;

V 1 valores dos encargos de conexao, quando couber;

VI T forma e condicG®para a prestacéo dos servicos de operacado e manutencao;

VIl T tensado contratada;

VIII T demanda contratada Unipara vigéncia do contratg guando cabivel, por posto
horario;

IX T aplicacdo automatica do periodo de testes, nos casos relaciondadd®asesucao;
X T condicbes de acréscimo e reducdo da demanda contratada;

XI T data de inicio e prazo de vigéncia,

XII 7 horéario de ponta e de fora de pgmiaando cabivel

Xl i modalidade tarifaria e critérios de faturamento;

XIV T condicbes de digacdo das cobrancas por ultrapassagem e por reativos
excedentes;

XV T condi¢des de prorrogacao e encerramento das relagdes contratuais;

XVI 1 condicbes de aplicacdo de descontos ao consuncioisiorme legislacao
especifica;

XVII T obrigatoriedade debservancia das normas e padrdgentes

XVIII i necessidade de apresentagcdo de projeto de eficiéncia energética, antes de sua
implementacéo; e

XIX 1 critérios de inclusdo no subgrupo AS, quando pertinente.

§ 1° A distribuidora deve atender as solicies de reducdo da demanda n&o
contempladas nart. 65 desde que efetuadas por escrito e com antecedéncia minima de 180 (cento
e oitenta) dias de sua aplicacdo, sendo vedada mais de uma reducdo em um periodo de 12 (doze
meses.



§ 2 Quando, para dornedmento, a distribuidora tiver que fazer investimento
especifico, o contrato deve dispor sobre as condi¢cdes e formas que assepssancimento dos
investimentos realizados e ndo amortizados relativos ao célculo do encargo de responsabilidade da
distribudora, a cada reducdo dos montantes contratados e ao término do coomsitterandse
0s componentes homologados em vigor e o disposto na se¢ao X do Capitulo 111

§ 3 Devem ser observados 0s seguintes aspectos gaang@ncia do contrato de
fornecimento:

| T prazo de 12 (doze) meses;

Il T quando, para atendimerd@arga instalada, houver necessidade de investimento por
parte da distribuidora, esta pode estabelecer um prazo de até 24 (vinte e quatro) meses para &
primeira vigéncia do contrato;

Il T prorrogacdcautomaticapelo prazo de 12 (doze) meses, e assim sucessivamente,
desde que o consumidor ndo se manifeste expressamente em contrario a prorrogacdo com
antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias em relacdo ao término de cadaeigéncia;

IV T prazos de vigéncia inicial e de prorrogacéao diferentes dos determinados nos incisos
l, Il e 11l podem ser estabelecidos de comum acordo entre as partes.

§ 4 Deve ser observach contratacdo do montantgnimo de 30 kWpara a demanda,
em pelo meos um dos postos horarios, quando pertinente, exceto para aqueles que optarem pelo
faturamento do grupo B.

§ 5° A demanda contratada Unica ndo se aplica as unidades consumidoras da classe rural
e aguelas com sazonalidade reconhecida, as quais devemaoségundo um cronograma mensal.

§ 6° O encerramento contratual antecipado implica, sem prejuizo de obtigactes
as seguintes cobrancas:

| 7 valor correspondente ao faturamento das demandas contratadas subsequentes a data
do encerramento, limitad6 (seis) meses, para 0s postos horarios de ponta e fora de ponta, quando
aplicave] e

Il 7 valor correspondente ao faturamento de 30 kW pelos meses remanescentes além do
limite fixado no inciso |, para o posto horario fora de ponta.

§ 72 Uma via do catrato de fornecimento deve ser devolvida ao consumidor, com
respectivas assinaturas e rubricas, em até 30 (trinta) dias de seu recebimento.

Art. 64. E permitida a assinatura digital de contratos, desde que anuida pelo
consumidor contratante, em conformidade cdegeslacédo de regéncia.

Secéo Il
Da Eficiéncia Energética e do Montante Contratado

Art. 65. A distribuidora deve ajustar o contrato vigente, a qualquer tempo, sempre que
solicitado pelo consumidor, em razdo da implementacdo de medidas de eficiéncia energética que
resultem em reducdo da demanda de poténcia, comprovaveis pela distribuidora, ressalvado o



disposto no contrato acerca do ressarcimento dos investimentos ndo amortizados durante a vigéncia
do contrato.

Art. 66. O consumidor deve submeter previamente a distribaiidsmprojetos basico e
executivo das medidas de eficiéncia energética a serem implementadas, com as justificativas
técnicas devidas, etapas de implantacdo, resultados previstos, prazos, proposta para a revisac
contratual e acompanhamento pela distribuidora

Art. 67. Em até 45 (quarenta e cinco) dias da apresentacao dos projetos, a distribuidora
deve informar ao consumidor as condicdes para a revisdo da demanda contratada.

Secéao lll
Da lluminacao Publica

Art. 68. O contrato de fornecimento para iluminagéo publica deveedebrado com
0s poderes publicos municipais ou distrital e conter, além das clausulas constaates68o
guando pertinentes, daquelas essenciais a todos os contratos, outras relacionadas a:

| T especificacdo da propriedade dos ativos das instalacoe

Il T forma e condi¢cbes para prestacao dos servicos de operacédo e manutencao, conforme
0 caso;

lIl T procedimentos para alteracdo de carga e atualizacao do cadastro;

IV T procedimentos para revisdo do consumo de energia elétrica ativa, vinculado a
utilizacdo de equipamentos de controle automatico de carga;

Vi tarifas e tributos aplicaveis;

VI i condicbes de faturamento, incluindo critérios para contemplar falhas no
funcionamento do sistema;

VII T condi¢Bes de faturamento das perdas referidastrnes,
VIII T condi¢cbes e procedimentos para o uso de postes e da rede de distribuicédo; e

IX T condigdes para inclusdo da cobranga de contribuicdo socialopewateio do
servico daluminacédo publica na fatura de energia elétrica, quando cabivel, éonmmade com o
estabelecido pdei municipal.

§ 1° Quando pertinente, a distribuidora deve informar ao Poder Publico Municipal ou
Distrital, sobre a necessidade de celebracdo de Acordo Operativo para disciplinar as condi¢cdes de
acesso ao sistema elétride distribuicdo pelo responséavel pela realizagédo de servicos de operacédo e
manutencao das instalacdes de iluminacéo publica, segundo as normas e padrdes vigentes.

§ 2 Uma via do contrato deve ser devolvida ao Poder Publico em até 30 (trinta) dias
ap0so seu recebimento, com as respectivas assinaturas e rubricas.

Art. 69. As reclamacgdes formuladas pelo Poder Publico com relagdo a iluminagéo
publica devem ser analisadas pela agéncia estadual conveniada, ou ainda pela ANEEL, apenas nc
gue concerne as clausulas tidas no respectivo contrato de fornecimento acordado entre as partes.



Secao IV
Do Encerramento da Relacdo Contratual

Art. 70. O encerramento da relacdo contratual entre a distribuidora e o consumidor
pode ocorrer, alternativamente, nas seguintes circuna$anci

| T pedido do consumidor para encerramento da relacdo contratual e consequente
desligamento da unidade consumidora, a partir da data da solicitacao;

Il T decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de faturamento apds a suspensao
regular e inintewpta do fornecimento a unidade consumidora, exceto nos casos comprovados de
procedimentos irregulares ou de religacdo a revelia, praticados durante a suspensao;

lll T acdo da distribuidoraguandohouver solicitacdo de fornecimento formulado por
novo ineressado referente a mesma unidade consumidora.

§ 1° Ao termo do previsto naaput, a distribuidora deve emitir e entregao
consumidodeclaracdo de quitacdo de débito, nos termos do dispoatt 485

§ 2° A condicdo de unidade consumidora desativaleve constar do cadastro da
distribuidora até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulacdo de nova
solicitacéo.

Art. 71. A distribuidora ndo pode condicionar o encerramento da relacdo contratual a
quitacdo de débitos.

_CAPITULO VI
DA MEDIC AO PARA FATURAMENTO

Secéao |
Das Disposicdes Gerais da Medicao

Art. 72. A distribuidora € obrigada a instalar equipamentos de medicdo nas unidades
consumidoras, exceto quando o fornecimento for provisorio ou destinado para iluminacéo publica,
semaforos, iluminagaale vias internas de condominios fechados horizontais, assim como
equipamentos de outra natureza instalados em via publica, sem prejuizo ao dispds&2no

Art. 73. O medidor e demais equipamentos de medicdo devem ser fornecidos e
instalados pela distribuiday as suas expensas, exceto quando previsto o contrario em legislacao
especifica.

§ 1° Os custos referentes a aquisicdo e instalacdo dos equipamentos apropriados para
medicao e controle da energia a ser consumida pelas cargas das unidades consurait@ssoef
art. 107, quando necessarios, sao de responsabilidade do interessado, de acordo com as
especificacdes e orientacdes da distribuidora, ndo podendo tais equipamentos serem incorporados
ao patrimoénio desta.

§ 22 Por solicitagdo do consumidor distribuidora pode atender a unidade consumidora
em tensdo secundaria de distribuicdo com ligacdo bifasica ou trifasica, ainda que ndo apresente
carga instalada suficiente para tanto, desde que o interessado se responsabilize pelo pagamento d
diferenca de mco do medidor, pelos demais materiais e equipamentos de medicdo a serem
instalados e eventuais custos de adaptacéo da rede.



§ 3 Fica a critério da distribuidora escolher os medidores, padrées de afericdo e demais
equipamentos de medicao que julgar ne@&ess, assim como sua substituicdo ou reprogramacao,
guando considerada conveniente ou necessaria, observados os critérios estabelecidos na legislaca
metroldgica aplicaveis a cada equipamento.

§ 4 A substituicdo de equipamentos de medicdo deve sernbomala ao consumidor,
por meio de correspondéncia especifica, quando da execucdo desse servico, com informacdes
referentes ao motivo da substituicdo e as leituras do medidor retirado e do instalado.

§ 5° A distribuidora ndo pode alegar indisponibilidade etjuipamentos de medicéo
para negar ou retardar a ligacéo ou o inicio do fornecimento.

§ 6 Os equipamentos de medicdo podem ser instalados em local distinto de onde se
situar o ponto de entrega, desde que justificavel tecnicamente.

Art. 74. As distribuidoras deem instalar medidores de energia elétrica para cada uma
das familias que resida em habitacdes multifamiliares regulares ou irregulares de baixa renda.

Paragrafo unicoQuando n&o for tecnicamente possivel instalar os medidores para cada
familia, a distibuidora deve manter medicdo Unica para a unidade consumidora multifamiliar.

Art. 75. Os lacres instalados nos medidores e demais equipamentos de medicdo, caixas
e cubiculos somente podem ser rompidos por representante credenciado da distribuidora.

Art. 76. O fator de paéncia da unidade consumidora, para efeito de faturamento, deve
ser verificado pela distribuidora por meio de medi¢cdo permanente, de forma obrigatéria para o
grupo A e facultativa para o grupo B.

Art. 77. A verificagdo periodica dos medidores de energia elétritstalados na
unidade consumidora, deve ser efetuada segundo critérios estabelecidos na legislacdo metroldgica,
devendo o consumidor assegurar o livre acesso dos inspetores credenciados aos locais em que o
equipamentos estejam instalados.

Secao ll
Da Medicao Externa

Art. 78. Facultase a distribuidora a utilizacdo de Sistema de Medicdo Centralizada
SMC externo ou sistema encapsulado de medicéo, desde que observado o dispostdfessarts.

Art. 79. A distribuidora que optar por medicdo externa deve utilizar aqmepto de
medic&o que permita ao consumidor verificar a respectiva leitura por meio de mostrador ou, quando
se tratar de SMC ou sistema encapsulado de medicamepoda disponibilizacdo de Terminal de
Consulta do Consumo IndividualTCCl, a ser instat#o na unidade consumidora.

Paragrafo unico. Quandmuver deficiéncia no TCCI qumpossibilite a verificacédo de
suas informacdes, a distribuidora deve providenciar a substituicdo do equipamento em até 15
(quinze) dias apoés o recebimento da reclamacamsumidor ou constatacdo da ocorréncia, o que
ocorrer primeiro.

Art. 80. As obras e 0s servicos necessarios a instalacdo ou transferéncia dos
equipamentos para medicado externa devem ser executados sem 6nus para o consumidor.



§ 1° A distribuidora deve ressararconsumidor dos custos incorridos na preparacdo de
local, situado na propriedade deste, para instalacdo dos equipamentos de medic¢ado, caso:

| T o consumidor ndo tenha recebido a orientagdo estabelecid# do &5 27 ou

Il T a substituicdo dos agpamentos para medicdo externa ocorra em até 6 (seis) meses
apos a ligacao inicial.

§ 22 O disposto no § °lndo se aplica aos casos em que os locais destinados aos
equipamentos de medi¢do sejam necessarios a instalacdo do TCCI.

§ 3 A distribuidora poe transferir, a qualquer tempo, sem 6nus para o consumidor, os
equipamentos de medicao para o interior da propriedade deste.

Art. 81. E de responsabilidade da distribuidora a manutencdo do sistema de medic&o
externa, inclusive os equipamentos, caixas, quadragtipacondutores, ramal de ligacdo e demais
partes ou acessorios necessarios a medicdo de consumo de energia elétrica ativa e reativa excedent:

Art. 82. E vedada a distribuidora a instalacdo de medicdo externa em locais onde
houver patrimdnio historico, cultural artistico objeto de tombamento pelo Poder Publico Federal,
Estadual ou Municipal, definidos em lei especifica, exceto quando houver autorizacéo explicita dos
respectivos 6rgaos.

Art. 83. A comunicacdo as unidades consumidoras, cuja medicdo passara a ser
externa,deve ser efetivada com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia a data da respectiva
adequacao.

CAPITULO VII
DA LEITURA

Secéao |
Do Periodo de Leitura

Art. 84. A distribuidora deve efetuar as leituras em intervalos de aproximadamente 30
(trinta) dias, observadoo minimo de 27 (vinte e sete) e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, de
acordo com o calendéario de leitura.

§ 1° Para o primeiro faturamento da unidade consumidora, ou havendo necessidade de
remanejamento de rota ou reprogramacdo do calenddsioleituas podem ser realizadas,
excepcionalment@m intervalos de no minimo 15 (quinze) e no maximo 47 (quarenta e sete) dias.

§ 22 No caso de remanejamento de rota ou reprogramacéao do calendario, o consumidor
deve ser informado, por escrito, com antecedémamma de um ciclo de faturamento, facultada a
inclusdo de mensagem na fatura de energia elétrica.

Art. 85. As leituras em unidades consumidoras do grupo B que se situam em area rural
podem ser efetuadas pela distribuidora da seguinte forma.

I T em intervalos daté 3 (trés) ciclos consecutivos; ou

Il T em intervalos de até 12 (doze) ciclos consecutivos, desde que o consumidor efetue a
leitura mensal, de acordo com o calendario previamente estabelecido.



§ 1° A adocdo do previsto no inciso Il deve ser precedidadi/ulgacdo aos
consumidores envolvidos, permitintteies o conhecimento do processo utilizado e os objetivos
pretendidos com a medida

§ 2 Caso o consumidor ndo efetue a leitura mensal prevista no inciso Il por 2 (dois)
ciclos consecutivos, a distribwich deve realizar a leitura no terceiro ciclo

Art. 86. A realizacdo da leituraem intervalos diferentes dos estabelecidos neste
Capitulg sépode ser efetuada pela distribuid@@houver, alternativamente:

| T concordanciaexpressado consumidor, por escritaccom remessa do acordo a
ANEEL,; ou

Il T prévia autorizacdo da ANEElemitida com base em pedido fundamentado
distribuidora

§ 1° O pedido de mudanca de intervalo de leitura deve explicitar as peculiaridades
existentes que justifiqguem de fato tabtdicdo, podendo referse a toda ou parte da area de
concesséo da distribuidora.

§ 2 Os ganhos de eficiéncia obtidos com a realizac&o da leitura com base no disposto
no caputdeste artigo devem ser considerados no computo da tarifa da distribuidora.

Secao ll
Do Impedimento de Acesso

Art. 87. Ocorrendo impedimento de acegsra fins de leituraos valores faturaveis
de energia elétrica e de demanda de poténcia excedatintas e reativaslevem sens respectivas
médias aritméticas dos 12 (doze) ultimosifamentos anteriores a constatacdo do impedimento,
exceto para a demanda de poténcia ativa cujo montante faturavel deve ser o valor contratado
guando cabivel.

§ 1° O procedimento previsto noaput pode ser aplicado por até 3 (trés) ciclos
consecutivos eampletos de faturamento, devendo a distribuidora, tdo logo seja caracterizado o
impedimento, comunicar ao consumidor, por escrito, sobre a obrigacdo de permitir oaacesso
unidade consumidora e da possibilidade da suspensao do fornecimento.

§ 22 Apos o erceiro ciclo de faturamento, persistindo o impedimento de acesso, a
distribuidora deve faturar exclusivamente o custo de disponibilidade ou a demanda contratada,
conforme o caso

§ 3 O acerto de faturamentieve ser realizado no ciclo de faturamentcsegliente a
regularizacdo da respectiva leitura

CAPITULO VIII
DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

Secéao |
Do Periodo Faturado

Art. 88. A distribuidora deve efetuar o faturamento com periodicidade mensal,
observado o disposto nos arts. 84 e 85.



§ 1° Quando a distribdiora efetuar a leitura sem observar os intervalos de tempo
estabelecidos nart. 84 o faturamento da energia elétrica deve observar:

| T ultrapassado o limite maximo, o consumo registrado deve ser proporcional ao
ndmero maximo de dias permitido, ajustasse a leitura atual com base no consumo resultante; e

Il 7 ndo atingido o limite minimo, deve ser faturado o consumo medido, vedada a
aplicacao do custo de disponibilidade.

§ 22 A distribuidora deve efetuar a leitura para o faturamento no caso de pikedido
encerramento contratual, ou, alternativamente, estimar o consumo e a demanda finais com base na
média dos 12 (doze) ultimos faturamentos, no minimo, e proporcionalmente ao numero de dias
decorridos entre as datas de leitura e do pedido, mediante amurdoas partes, observado o
disposto nart. 98.

Art. 89. Quando ocorrer leiturplurimensalo faturamento deve ser mensal, utilizando
se a média dos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento.

§ 1° Para unidade consumidora com histdrico de leitura inferid? @oze) ciclos de
faturamento, a distribuidora deve utilizar a média aritmética do historico disponivel ou, caso néo
haja histérico, o custo de disponibilidade.

§ 22 Apos o terceiro ciclo, persistindo a auséncia de leitura, a distribuidora deve faturar,
exclusivamente, o custo de disponibilidade, conforme disposto no ake®®& possibilidade de
futura compensagéquando se verificar diferenca positiva entre o valor medido e o faturado

Art. 90. Em caso de retirada do medidor sem a sua imediata substituic@idinpade
afericdo ou por motivo de deficiéncia atribuivel a distribuidora, o faturamento relativo ao periodo
sem medicdo deve ser efetuado com bwsenédia aritmética dok2 (doze) ultimos ciclos de
faturamento.

§ 1° Ndo deve ser aplicada a cobrancacdasumo de energia e demanda de poténcia
reativas excedentes.

§ 2 Nos casos em que a unidade consumidora permanecer por mais de 30 (trinta) dias
sem o medidoou demais equipamentos de medjcgor qualquer motivo de responsabilidade
exclusiva da distribidora, o faturamento subsequente deve ser efetuado com base no custo de
disponibilidadeou no valor da demanda contratada

Art. 91. Em ocorrendo as exceg¢des previstasarto 72 os valores de consumo de
energia elétrica e de demanda de poténcia aleasm seestimados para fins de faturamento com
base no periodo de utilizacdo e na carga instalada, aplicando fatores de carga e de demanda tipico:
da atividade.

Paragrafo unico. N&ao havendo concordancia com o valor a ser faturado, a distribuidora
deve instalar ® equipamentos de medicao, sendo os custos envolvidos assumidos pelo consumidor.

Art. 92. Caso haja alteragéo na tarifa no decorrer do ciclo de faturamento, deve ser
aplicado tarifa proporcional, conforme equacéo abaixo:



at:h
TP=—
an
i=1
onde
TP = Tarifa Proporcional a ser aplicada ao faturamento do periodo;
Ti= Tarifa em vigor durante o perz2odo Ai o0

P= N¥mer o de dias em que esteve em vigor

n

a P = nimero de dias de efetivo fornecimento, decorrido entreluas] datas

=L consecutivas de leitura, observado o calendario referidgotnd47e, quando for o
caso, observadas as disposicoes desta Resolugdo com relacdo a leitura e
faturamento.

Secéao ll
Da Ultrapassagem

Art. 93. Quando os montantes de demanda de poténei @i de uso do sistema de

distribuicdoi MUSD medidos excederem em mais de 5% (cinco por cento) os valores contratados,
aplicase a cobranca da ultrapassagem conforme a seguinte equacéao:

Dy rrapassaen(P) = [PAM(p) - PAC(p)]® 23 VR, +(p),

onde:

DuLtrapassaceMP) = valor correspaente a demanda de poténcia ativa ou MUSD
excedente, por posto hor8rio Apo, quand

PAM(p) = demanda de pot°ncia ativa ou MU.
periodo de faturamento, quando cabivel, em quilowatt (kW);

PAC(p)= demanda de pot°ncia ativa ou MUSD
periodo de faturamento, quando cabivel, em quilowatt (kW);

VRpuLt(p) = valor de referéncia equivalente #arifas de demanda de poténcia
aplicaveis aos subgrupos do grupowas TUSD-Consumidored.ivres; e

p = indica posto horario, ponta ou fora de ponta.

Paragrafo unicoNao se aplica o disposto rmaput as unidades consumidoras da
subclasse tracdo elétrica, de responsabilidade de um mesmo consumidor e que operem
eletricamente iterligadas, quando da indisponibilidade no fornecimento por razées nao atribuiveis
ao consumidor, observande que:

| T restringese ao periodo de duragéo da indisponibilidade, acrescido de tolerancia a ser
definida em acordo operativo para o periodoanteceder e pelo que suceder a indisponibilidade;



Il 7 é restrita ao montante de demanda declarado a distribuidora, conforme estipulado
noart. 20.

Secéao Il
Das Perdas na Transformacao

Art. 94. Quando a distribuidora instalar os equipamentos de medicaecnodzirio
dos transformadores em unidades consumidoras do grupo A, ao valor medido de demanda de
poténcia e consumo de energia elétrica ativa e reativa excedente deve ser acrescida a seguinte
compensacao de perda:

T 1% (um por cento) nos fornecimentas t&enséo superior a 44 kV; ou

Il 7 2,5% (dois e meio por cento) nos fornecimentos em tensao igual ou inferior a 44
kV.

Secao IV
Do Fator de Poténcia e do Reativo Excedente

Art.95. O f at or de pot °ggi a ndat 1 & Dbero®un cciaap afc
limite minimo permitido, para as unidades consumidoras, o valor de 0,92.

Paragrafo Unico. Aos montantes de energia elétrica e demanda de poténcia reativos que
excederem o limite permitido, aplicase as cobrancas estabelecidas nos arts. 96 e 97.

Art. 96. Para unidade ewsumidora que possua equipamento de medi¢cao apropriado,
incluida aquela cujo titular tenha celebrado o CUSD, os valores correspondentes a energia elétrica e
demanda de poténcia reativas excedentes sdo apurados conforme as seguintes equacoes:

ne af 0
ERE =a éEEAMT i S 18:13 VRERE
T=18 c't H
& n & . 0 g
Dre(P) = gMTélngMT 3 f_8- PAF( p)gs VRoke »
e G T u

onde:

Ere = valor correspondente a energia elétrica reativa excedente a quantidade permitida
pel o fator de pa@d,” nca ap edre2 aded ed € nfca tau riar

EEAM: = montante de energia elétricavaa me di da em cada i nter
hora, durante o periodo de faturamento, em megdwwedt (MWh);

fr = fator de poténcia de referéncia igual a 0,92;
fr= fator de pot°ncia da unidade consumi 0

(uma) horadurante o periodo de faturamento, observadas as defini¢cdes dispostas nos
incisos | e Il do § 1deste artigo;



VRerge = val or de refer°ncia equivalente
fornecimento, em Reais por megawatra (R$/MWh), consideraneke para os
consumidores livres 0 seu valor equivalente aplicavel ao nivel de tensdo no qual a
unidade consumidora estiver localizada;

Dre( p) = valor, por posto hor8rio fApo, co
excedente a quantidade permitida pelo @ar de pot°ncig@ nme r
periodo de faturamento, em Reais (R$);

PAMt = demanda de poténcia ativa medida no intervalo de integralizacdo de 1 (uma)
hora ATO0O, durante o per2odo de fatur ame

PAF(p) = demanda de poténciavaa f at ur 8vel , em cada post
faturamento, em quilowatt (kW);

VRpge = valor de referéncia equivalente as tarifas de demanda de poténcia das tarifas de
fornecimento aplicaveis aos subgrupos do grupo A ou as TCSBi3umidores
Livres, conforme esteja em vigor o Contrato de Fornecimento ou o CUSD,
respectivamente;

MAX = funcdo que identifica o valor maximo da equacdo, dentro dos parénteses
correspondentes, em cada posto hor8rio

T = indica intervalo de 1 (uma) hora, no perioddaderamento;
p = indica posto horario, ponta ou fora de ponta, para as tarifas horossazonais; e

n = n¥Yismero de intervalos de integraliza-
faturamento.

§ 1° Para a apuracao dgge Dre(p), devese onsiderar:

| 7 o periodo de 6 (seis) horas consecutivas, compreendido, a critério da distribuidora,
entre 23h 30min e 6h 30mins0 amdrad ooss fat dr,
verificados em cada intervalo de 1 (uma) hora

Il i o periodo diaricomplementar ao definido no inciscapenas os fatores de poténcia
ifo i nferiores a 0,92 indutivo, verificados em

§ 2 O periodo de 6 (seis) horas, definido no inciso | d8, 8ldve ser informado pela
distribuidoraaos respectivos consumidores com antecedéncia minima de 1 (um) ciclo completo de
faturamento.

§ 3 Na cobranca da demanda de poténcia reativa excedente, quando a componente
absoluta de demanda de potériciue compde as tarifas de fornecimento aplicéesssubgrupos
do grupo A para a modalidade tarifaria horossazonal azul e as-Od8&umidored.ivresi for
nula, a distribuidora deve utilizar aquela correspondente ao nivel de tenséao imediatamente inferior.

Art. 97. Para unidadeconsumidora que ndo possua eqomipato de medicdo que
permita a aplicacdo das equacdes fixadaarh®6 os valores correspondentes a energia elétrica e
demanda de poténcia reativas excedentes sdo apurados conforme as seguintes equagoes:
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onde:

Ere = valor correspondente a energia elétrica reativa excedente a quantidade permitida
pelo fator de poténcia de referéncia, no periodo de faturamento, em Reais (R9);

EEAM = montante de energia elétrica ativa medida durante o periodo de fatioramen
em megawathora (MWh);

fr = fator de poténcia de referéncia igual a 0,92;

fu = fator de poténciadutivo médio da unidade consumidora, calculado para o periodo
de faturamento;

VRerge = v al or de refer°ncia equivalfedet e
fornecimento, em Reais por megawatra (R$/MWh), consideranese para os
consumidores livres o seu valor equivalente aplicavel ao nivel de tensdo no qual a
unidade consumidora estiver localizada;

Dre = valor correspondente a demanda de potéreasiva excedente a quantidade
permitida pelo fator de poténcia de referéncia, no periodo de faturamento, em Reais
(R$);

PAM = demanda de poténcia ativa medida durante o periodo de faturamento, em
quilowatt (kW);

PAF = demanda de poténcia ativa faturawelperiodo de faturamento, em quilowatt
(kw); e

VRpge = valor de referéncia equivalente as tarifas de demanda de poténcia das tarifas de
fornecimento aplicaveis aos subgrupos do grupo A ou as TC@Bumidores
Livres, conforme esteja em vigor o Contrate &ornecimento ou o CUSD,
respectivamente.

Secao V
Do Custo de Disponibilidade

Art. 98. O custode disponibilidade do sistemaétrico, aplicavel ao faturamento
mensal de consumidor responsavel por unidade consumidora do grupo B, € o valor em moeda
corrente equiglente a:

I T 30 kWh, se monofasico ou bifasico a 2 (dois) condutores;

II' T 50 kWh, se bifasico a 3 (trés) condutores; ou

11 T 100 kWh, se trifasico.



§ 1° O custo de disponibilidade deve ser aplicado sempre que o consumo medido ou
estimado for inferipo aos referidos neste artigo, ndo sendo a diferenca resultante objeto de futura
compensacao.

§ 2 Paraas unidades consumidoras classificadas nas Subclasses Residencial Baixa
Rendadevem ser aplicados os descontos no custo de disponibjliddeieentesao consumo de
energia elétrica definidos nesta resolucéo.

§ 3° Para as unidades consumidoras classificadas nas Subclasses Residencial Baixa
Renda Indigena ou Residencial Baixa Renda Quilombola sera concedido desconto integral para os
casos previstos nosdisos | e Il e no caso do inciso lll sera cobrado o valor em moeda corrente
equivalente a 50 (cinquenta) kWh.

Art. 99. Quando a suspensdo de fornecimento perdurar por mais de um ciclo de
faturamento, a distribuidora degéetuar a cobrangde acordo com o seguicritério:

| 7 para o grupo B, se for o caso, apenas do custo de disponibilidade do ciclo de
faturamento em que ocorreu a suspensao do fornecimento; e

Il 7 para o grupo Adademanda contrataganquanto vigente a relacdo contratual

Paragrafo unicoCasoo consumidor solicgo encerramento contratuab cicloem que
seu fornecimento esteja suspenso, o valor referente ao custo de disponibilidade do sistema elétrico
para o grupo B deve ser proporcionalizado.

Secao VI
Da Opcéao de Faturamento

Art. 100. Em unichde consumidordigada em tensdo primaria, o consumidor pode
optar por faturamento com aplicacdo da tarifa do grupo B, correspondente a respectiva classe, se
atendido pelo menos um dos seguintes critérios:

| T a poténcia nominal total dos transformaddoesgual ou inferior a 112,5 kVA,

Il i a poténcia nominal total dos transformadores for igual ou inferior a 750 kVA, se
classificada na subclasse cooperativa de eletrificacao rural;

lIl T a unidade consumidora se localizar em area de veraneio ouduganatividade
seja a exploracéo de servicos de hotelaria ou pousada, independentemente da poténcia nominal tota
dos transformadores; ou

IV 7 quando, em instalagcbes permanentes para a préatica de atividades esportivas ou
parques de exposi¢cdes agrope@sra carga instalada dos refletores utilizados na iluminagéo dos
locais for igual ou superior a 2/3 (dois ter¢os) da carga instalada total.

Paragrafo Unico Considersse area de veraneio ou turismo aquela oficialmente
reconhecida como estancia balnaahidromineral, climéatica ou turistica.

Art. 101. Quando a unidade consumidora tiver carga instalada superior a 75 kW e for
atendida por sistema subterraneo de distribuicdo em tensdo secundaria, o consumidor pode optar
pela mudanca paragvupo A, com aplicacéoadtarifa do subgrupo AS.



Secéao VI
Do Faturamento de Servicos

Art. 102. Os servicos cobraveis, realizados mediante solicitacdo do consumidor, sdo 0s
seguintes:

| T vistoria de unidade consumidora;

Il 7 afericAo de medidor;

Il 7 verificacdo de nivel de tenséo;

IV i religagdo normal;

V1 religacdo de urgéncia;

VI T emissdo de segunda via de fatura;

VIl T disponibilizacdo dos dados de medi¢cdo armazenados em memoria de massa,;
VIII T desligamento e religacao programados;
IX T remocao de poste;

X1 remocao deede;

Xl i comissionamento de obra;

XII 7 fornecimento de pulsos de poténcia e sincronismo para unidade consumidora do
grupo A; e

§ 1° A cobranca dos servigcos previstos neste artigo, a ser realizada necessariamente por
meio da fatura, somente pode seitd quando o servico for efetivamente prestado pela propria
distribuidora.

§ 2 A ndo execucdo do servico solicitado, por responsabilidade exclusiva do
consumidor, enseja a cobranca do custo correspondente a visita técnica, publicado pela ANEEL
juntamené com os demais servigos cobraveis.

§ 3 O pagamento de débitos vencidos que motivaram a suspensdo do fornecimento de
energia elétrica significa a manifestacdo tacita do consumidor pela religacdo normal da unidade
consumidora sob sua titularidade, desde igexista manifestacdo expressa em contrario.

§ £ A distribuidora deve comprovar, quando requerido, o atendimento da religacdo da
unidade consumidora em conformidade com os prazos estabelecidos.

§ 5° A cobranca pela afericdo de medidor ndo é devidamdpi os limites admissiveis
tiverem sido excedidos, conforme disposto no art. 137.

§ 6° A cobranca pela verificacdo da conformidade da tenséo de fornecimento pode ser
feita, desde que observadas as disposicoes estabelecidas em regulamentacéo especifica.



§ 7° E vedada a cobranca da primeira vistoria para solicitacdo de fornecimento ou de
aumento de carga, sendo facultado a distribuidora cobrar as demais vistorias, exceto quando ficar
caracterizado que a distribuidora ndo informou previamente todos ososndavreprovagcao em
vistoria anterior.

§ &8 A cobranca de qualquer servigo obriga a distribuidora a implareén toda sua
area de concessdo, para todos os consumidores, ressalvado o servigo de religacdo de urgéncia.

§ & Néao tendo sido possivel o atéménto no prazo estabelecido para religacdo, a
distribuidora deve adotar, sem prejuizo do disposto no art. 151, 0os seguintes procedimentos:

| T para religacdo de urgéncia, cobrar o valor da religacdo normal, se dentro do prazo
previsto para esta; e

Il T ndo efetuar cobranca caso o prazo de atendimento verificado seja superior ao
estipulado para a religacdo normal.

§ 10. O fornecimento de pulsos de poténcia e sincronismo esta condicionado a
disponibilidade do medidor, e o0 seu custo corresponde ao dateisitica, se houver deslocamento
de equipe exclusivamente para esse servico.

§ 11. O custo do desligamento ou da religagdo programada é equivalente ao da
religacdo normal.

§ 12. A distribuidora pode executar servi¢os vinculados a prestacdo do sdiblgnp
ou a utilizacdo da energia elétrica, desde que previstos em regulamentacao especifica da ANEEL,
observadas as restricbes constantes do contrato de concessao, e que o consumidor, por sua livri
escolha, opte por contratar a distribuidora para suiaaeab.

Art. 103. Os valores dos servicos cobraveis, estabelecidos nos incisos | a VI, e da
visita técnica, prevista no & do art. 102, sdo definidos pela ANEEL por meio de ato deliberativo
de homologacéo.

Paragrafo unico. Demais servigasbraveimao referids nocaputdevem ser objeto de
orcamento especifico

Secéao VI
Do Faturamento do Grupo A

Art. 104. O faturamento de unidade consumidora do grupo A, observadas as
respectivas modalidades quando da aplicacdo de tarifa horossazonal, deve ser realizado com bast
nosvalores identificados por meio dos critérios descritos a seguir:

| T demanda faturavel: um Unico valor, correspondente ao maior dentre o0s
definidos a seguir:

a) demanda contratada ou demanda medida, egaedonidade consumidora da classe
rural ou reconhecida como sazonal,

b) demanda medida no ciclo de faturamento ou 10% (dez por cento) da maior demanda
medida em qualquer dos 11 (onze) ciclos completos de faturamento anteriores, no caso de unidade
consumidora incluida na tarifa convencionalcl#sse rural ou reconhecida como sazonal; ou



¢) demanda medida no ciclo de faturamento ou 10% (dez por cent@icialemanda
contratada, no caso de unidade consumidora incluida na tarifa horossazonal da classe rural
reconhecida como sazonal.

Il T consumo de energia elétrica ativa:

a) quando houver CCER celebradeye ser utilizado um dos seguintes critérios

1. para consumidores especiais ou livres, quando o montante de energia elétrica ativa
medida no ciclo de faturamento, em megaatt, for naior que o produto do nimero de horas do

ciclo pelo limite estabelecido para a energia elétrica ativa contratada, fixado emyMata cada
ciclo de faturamento, o faturamento da energia elétrica ativa sera:

FEA(p) = MWmédig.onTraTADS HORASZ IcLO® TECOMP(P)

2. para consumidoresspeciais ou livres, quando o montante de energia elétrica ativa
medida no ciclo de faturamento, em megawatt, for menor ou igual ao produto do niumero de
horas do ciclo pelo limite estabelecido para a energia elétrica ativa contratada, fixado g MW
para cada ciclo de faturamento, o faturamento da energia elétrica ativa sera:

FEA(p) = EEAM(p)® TEcomp(P)

3. para demais consumidores que celebrem o CCER, o faturamento da energia elétrica
ativa sera:

FEA(p) = EEAM(p) 2 TEcomp(P)

onde:
FEA(p) = faturamentodaree r gi a el ®t ri ca ativa, por pos
EEAM(p) = montante de energia el ®trica s

ciclo de faturamento, em megawhtira (MWh);

TEcomp(p) =tarifa de energidi T Elas tarifas de fornecimentpor post o hor 8r
aplicaveis aos subgrupos do grupo A para a modalidade tarifaria horossazonal azul,
em Reais por megawdibra (R$/MWh);

MW mediocontraTADO= limite estabelecido para a energia elétrica ativa contratada, fixado
em MWgdiopara cada ciol de faturamento;

HORAScLo = indica a quantidade total de horas do ciclo de faturamento; e
p = indica posto horario, ponta ou fora de ponta, para as tarifas horossazonais.
b) para demais unidades consumidoras, deve ser obtido pela aplicacdo fiadhd&a
energia elétrica ativa homologada ao montante total medido no periodo de faturamento, conforme a

modalidade tarifaria correspondente, limitassdo ao intervalo maximo de tempo permitido a
leitura.



§ 1° Para fins de faturamento, na impossibilidddeavaliacdo do consumo nos horéarios
de ponta e fora de ponta, esta segmentacdo deve ser efetuada proporcionalmente ao numero dt
horas de cada segmento.

§ 2° Ao faturamento do MUSD, apliese integralmente o disposto nesta secao.

§ 3° Aos consumidoresug celebrem o CUSaparcela da TUSD fixada em Reais por
megawatthora (R$/MWh) deve incidir sobre o montante total de energia elétrica ativa medida,
observandese, quando pertinente, os respectivos postos horarios.

Secao IX
Do Faturamento da Demanda Corplementar

Art. 105. A cada 12(doze)ciclos de faturamento, contados da celebracdo do Contrato
de Fornecimento ou do CUSD, a distribuidora deve:

| 7 verificar se as unidades consumidoras da classe rural e as reconhecidas como
sazonal registraram, no periodo ref@o no caput o minimo de 3 (trés) valores de demanda ou
MUSD iguais ou superiores aos contratados, excetus@dagueles ocorridos durante o periodo de
testes; e

Il 7 faturar, considerando o periodo referidoaagput os maiores valores obtidos pela
diferenca entre as demandas ou MUSD contratados e os montantes medidos correspondentes, pels
namero de ciclos em que nao tenha sido verificado o minimo referido no inciso I.

Secéo X
Do Faturamento do Grupo B

Art. 106. O faturamento de unidade consumidora do grupmte® ser realizado com
base no consumo de energia elétrica ativa.

Secao Xl
Do Desconto ao Irrigante e ao Aquicultor

Art. 107. A distribuidora deve conceder desconto especial na tarifa de fornecimento

relativa ao consumo de energia elétrica ativa, exclusivameatesarga destinada a irrigacao
vinculada a atividade de agropecuaria e na carga de aquicultura, desde que:

| T a unidade consumidora seja atendida por meio do SIN;
Il T o consumidor efetue a solicitacdo por escrito; e

[l T o consumidor ndo possua désitvencidos junto a distribuidora, relativos a
unidade consumidora beneficiada com o desconto.

§ 1° O desconto deve ser aplicado em um periodo diario continuo de oito horas e trinta
minutos, facultado a distribuidora o estabelecimento de escala de hmafaionicio, mediante
acordo com o respectivo consumidor, garantido o horario de 21 h 30 min as 6 h do dia seguinte.

§ 2 O desconto deve ser concedido independentemente do subgrupo tarifario da
unidade consumidora.



§ 3 Para unidade consumidora claigsifla como cooperativa de eletrificagéo rural, o
desconto incide sobre o somatério dos consumos de energia elétrica nas unidades dos cooperados
verificados no periodo estabelecido, cabendo & cooperativa fornecer os dados necessarios para
distribuidora.

§ £ O desconto deve ser suspemg@mndodo inadimplemento ou da constatacdo de
procedimento irregular que tenha provocado faturamento incod@tanidade consumidora
beneficiada com o desconto

Art. 108. Ficam definidas as seguintes cargas para aplicacdo dmsties

| T aquicultura: cargas especificas utilizadas no bombeamento dos tanques de criagéo,
bercério, na aeracao e iluminacao nesses locais; e

Il T irrigacdo: cargas destinadas ao bombeamento e asperséo da agua.

Art. 109. Os percentuais do desconto devem sdicagns ao subgrupo tarifario da
unidade consumidora de acordo com o seguinte quadro:

Regides do Pais Grupo A | Grupo B

Nordeste, Estado do Espirito Santo e os Municipio
Estado de Minas Gerais de que tratam as [%is348, de
10 de fevereiro de 1951° 6.218, de 7 de julho de 1975
n® 9.690, de 15 de julho de 1998, da mesma forma o
Municipios do Estado de Minas Gerais incluidos na
de atuacdo da Agéncia de Desenvolvimento do Norile
ADENE, conforme o art. 2do Anexo | do Decreto“n
6.219, de 2007.

Nprte e Ce_ntre:)este e demais Municipios do Estado 80% 67%
Minas Gerais

Demais Regides 70% 60%

90% 73%

§ 1° E vedada a aplicagdo de mais de um desgepticomitantemente, no horéario a
que alude & 1°doart. 107 devendaa distribuicbra aplicar aquele mais favoravel ao consumidor.

§ 22 Aos consumidores do grupo A com opgao de faturamento pelo grupo B devem ser
aplicados os descontos do grupo B.

Secao Xl
Da Tarifa Social de Energia Elétricai TSEE

Art. 110. A TSEE, para os consumidores engpaalos nas Subclasses Residencial
Baixa Renda, é caracterizada por descontos incidentes sobre a tarifa aplicavel a classe residencial,
excluidos os valores dos componentes tarifarios correspondentes aos encargos setoriais da Conta d.
Consumo de Combustigei CCC, do Programa de Incentivo as Fontes Alternativas de Energia
Elétricai Proinfa e da Recomposicdo Tarifaria Extraordinaf®&l E, conforme indicado a seguir:

| 7 para a parcela do consumo mensal de energia elétrica inferior ou igual a 30 (trinta)
kWh, o desconto sera de 65% (sessenta e cinco por cento);



Il T para a parcela do consumo mensal superior a 30 (trinta) kwWh e inferior ou igual a
100 (cem) kWh, o desconto sera de 40% (quarenta por cento);

lll T para a parcela do consumo mensal superi@0a(cem) kWh e inferior ou igual a
220 (duzentos e vinte) kWh, o desconto sera de 10% (dez por cento); e

IV 1 para a parcela do consumo mensal superior a 220 (duzentos e vinte) kWh, nao
incide desconto.

§ 1° As Subclasses Residencial Baixa Renda IndigenResidencial Baixa Renda
Quilombola terdo direito a desconto de 100% (cem por cento) até o limite de consumo de 50
(cinquenta) kWh por més.

§ 2 Sobre o consumo excedente ao limite estabelecido fis&d aplicado desconto
sobre a tarifa de energi#tica conforme estabelecido nos incisos deste artigo, a partir da parcela
de consumo que se enquadrar no inciso Il.

§ 3 A concesséao do beneficio ocorrera apds a verificacdo do atendimento aos critérios
de elegibilidade previstos no arf, 8 ser realiada pela ANEEL.

§ 4 O efeito dos descontos previstos naput sobre os tributos incidentes no
fornecimento de energia elétrica devera observar a legislacéo especifica.

§ 5° Na situacéo prevista rmaragrafo Unico dart. 74 os descontos incidentes selor
consumo de energia elétrica dos beneficiarios da TSEE devem ser aplicados de forma cumulativa,
conforme definidmeste artigpmultiplicado pelo nimero de familias que atendam ao disposto no
art. 8 e que utilizam a mesma unidade consumidora.

SecaoXlll
Do Faturamento Sem Leitura

Art. 111. Caso distribuidorando possafetuar a leiturgpor motivo de emergéncia ou
de calamidade publica, faturamento pode ser realizado com base nos valores médios de consumo
e demanda do&2 (doze ultimos ciclos desde queamantido o fornecimento regular a unidade
consumidora

§ 1° No ciclo de faturamento subsequente, a distribuidora deve realizar o acerto da
leitura e do faturamento.

§ 2° As distribuidoras devem, narazo maximo d&0 (trinta) dias a contar da datda
redizacao do faturament@ncaminhad ANEEL a documentacdo comprobatéria da caracterizacao
das situacdes previstas caput

§ 3° A distribuidora pode propon faturamento sem leitura para outras situacdes nao
previstas na@aputdeste artigpdevendo o pado ser encaminhado para analise prévia da ANEEL
devidamente fundamentado, que deliberara solpkeito com basem relatério que demonstre e
comprovea impossibilidade da realizacéo da leitura.

SecaoXIv
Da Duplicidade no Pagamento



Art. 112. Constatada auplicidade no pagamento de faturas, a devolucdo do valor
pago indevidamente deve ser efetuad@onsumidqgmpor meio de desconto na fatura subsequente a
constatacao.

§ 1° A distribuidora deve dispor de meios que possibilitem a constatacdo automatica da
ocoréncia de pagamentos em duplicidade.

§ 22 Caso o valor a compensar seja superior ao valor da fatura, o crédito remanescente
deve ser compensado nos ciclos de faturamento subsequentes.

§ P Quando houver solicitacdo especifica do consumidor, a devolueiistarno
caputdeve seefetuada em moeda corrente.

§ £ O valor a ser devolvido, conforme previsto§i&, devera seatualizad pro rata
die pelo IGRM, quando positivoda data do pagamento até a data da devolag&wonsumidor,
desde que transcado mais de um ciclo de faturamento da constatacdo do pagamento em
duplicidade

§ 5 Caso haja alteracédo de titularidade da unidade consumidora, o valor deve ser
devolvido ao titular a época da duplicidade no pagamento.

SecaoxV
Do Faturamento Incorreto

Art. 113. Caso a distribuidora tenha faturado valores incorretos ou ndo tenha
apresentado fatura, por motivo de sua responsabilidade, devem ser observados o0s seguintes
procedimentos:

| T faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobranca ao
consuimidor das quantias néo recebidas, limitasd@os ultimos 3 (trés) ciclos de faturamento; e

Il 7 faturamento a maior: providenciar a devolucdo ao consumidor das quantias
recebidas indevidamente, no ciclo de faturamento posterior a constatacdo, cde@gs0®@0
periodo faturado incorretamente, observagoazo de 36 (trinta e seis) meses

§ 1° Na hipotese do inciso |, a distribuidora deve parcelar o débito pelo dobro do
periodo apurado, incluindo as parcelas nas faturas de energia elétrica subsequente

§ 2 Na hipdtese do inciso Il, a distribuidora deve providenciar a devolugdo do indébito,
acrescido dos mesmos encargos incidentes nos termos do art. 126, por valor igual ao dobro do que
foi pago em excesso, salvo hipétese de engano justificavel.

§ 3 Caso o valor a devolver seja superior ao valor da fatura, o crédito remanescente
deve ser compensado nos ciclos de faturamento subsequentes.

§ 4 Quando houver solicitacdo especifica do consumidor, a devolucédo prevista no
inciso Il deve seefetuada em oeda corrente.

§ 5° A distribuidora deve informar ao consumidor, por escrito, a descrigdo do ocorrido,
assim como os procedimentos a serem adotados para a compensacéo do faturamento.



§ 6° Os valores a serem pagos ou devolvidos devem ser atribuidasl@oitiépoca do
faturamento incorreto.

Art. 114. Caso a distribuidora tenha faturado valores incorretesn razédo de
classificagdo indevidapor motivo atribuivel ao consumidaldevem ser obseados os seguintes
procedimentas

| 7 faturamento a maior: providenciardevolucdo ao consumidor das quantias recebidas
indevidamente, no ciclo de faturamento posterior a constatacdo, correspondentes ao periodo
faturado incorretamente

Il T faturamento a menor: providenciar a cobradgaconsumidor das quantias néo
recebdas

§ 1° Os prazos maximos para fins de cobranca ou devolucdo devem obdamitar de
36 (trinta e seis) meses

§ 2® Quandocaracterizadopeladistribuidora declaracao falsa de informacao referente
anatureza da atividade desenvolvida na unidadswuoidora oua finalidade real dautilizacdo da
energia elétrica, o consumidadiofaz jusa devolucéo de quaisquer diferencas eventualmente pagas
a maior.

§ 3% Na hipotese do previsto r® 2 deste artigo, alistribuidoradeve informar ao
consumidor, porescrito, adicionalmente ao comunicado previsto no capurido®, acerca do
direito de reclamagc&o previsto nos §& 8 doart. 133

SecaoXVi
Da Deficiéncia na Medicao

Art. 115. Comprovada deficiéncia no medidor ou em demais equipamentos de
medicao, a disiouidora deve proceder a compensacdo do faturamento de consumo de energia
elétrica e de demanda de poténcia ativa e reativa excedentes com base nos seguintes critérios:

| 7 aplicar o fator de correcdo, determinado por meio de avalitg@uca em
laboratdio, do erro de medicéo;

Il i na impossibilidade de determinar os montantes faturaveis pelo critério anterior,
utilizar as respectivas médias aritméticas tidgdoze)ultimos faturamentos de medicdo normal
disponiveis; ou

I T no caso de inviabilidadede ambos os critérios, utilizar o faturamento

imediatamente posterior a regularizacdo da medigdo, observada a aplicagdo do custo de
disponibilidade, conforme disposto ad. 98.

§ 1° O periodo de duracdo, para finsaranca ou devolucddeve ser detminado
tecnicamente ou pela andlise do histérico dos consumos de energia elétrica e demandas de poténcia
respeitados os limites instituidos neste artigo.

§ 2 Os prazos maximos para fins de cobranca ou devolucdo devem observar o disposto
noart. 113



hY

§ 3 Se a deficiéncia tiver sido provocada por aumento de carga, a revelia da
distribuidora, devem ser considerados no calculo dos valores faturaveis a parcela adicional da carga
instalada, os fatores de carga e de demanda médios anteriores ou, na aeséesiaaqueles
obtidos a partir de outras unidades consumidoras com atividades siymdlaresdo o periodo de
cobranca ser determinado conforme dispostarhd 32.

§ 4 A distribuidora deve informar ao consumidor, por escrito, a descricdo da
deficiércia ocorrida, assim como 0s procedimentos a serem adotados para a compensacao do
faturamento, com base aa. 133.

§ 5° A substituicdo do medidor e demais equipamentos de medicdo deve ser realizada,
no maximo, em até 30 (trinta) dias apds a data deatagéb da deficiéncia, com excecao para 0s
casos previstos raxt. 72.

§ 6° A distribuidora deve parcelar o pagamento em nimero de parcelas igual ao dobro
do periodo apurado ou, por solicitacdo do consumidor, em nimero menor de parcelas.

§ 7° Condicionase a caracterizacdo da deficiéncia no medidor ou demais equipamentos
de medicéo ao disposto 8d° doart. 129.

§ & No caso de aplicacdo do inciso |, a avaliacdo técnica dos equipamentos de medicédo
pode ser realizada pelo laboratorio da distribuidordenterceiro, desde que certificado como posto
de ensaio autorizado pelo 6érgao metrolégico ou entidade por ele delegada.

SecaoXVll
Do Faturamento das Diferencas

Art. 116. Para o célculo das diferencas a cobrar ou a devaipkcasea tarifa vigente
a época dacorréncia, devendo o montante ser atualizado peleMGduando positivo.

§ 1° No caso de unidade consumidora residencial baixa renda, as diferencas a cobrar ou
a devolver devem ser apuradas més a més e o faturamento efetuado adicional ou subtrativamente
aos ja realizados mensalmente no periodo considerado, obseseaadarifa relativa a cada bloco
complementar.

§ 2 No calculo das diferencas apuradas decorrentes de irregularidades na medicéao,
aplicase a tarifa vigente na data de emissdo da fatora, a aplicagdo deeventualdesconto
tarifario previsto em regulamentacao.

SecaoXVIII
Do Pagamento

Art. 117. Facultase a distribuidordisponibilizar, sem 6nus, aos seus consumidores:

| T 0 pagamento automatico de valores por meio de débito emaunésmte; e

Il T a consolidacdo de todos os valores faturados referentes as unidades consumidoras
sob uma mesma titularidade em fatura que permita o pagamento do montante total de débitos por

meio de uma Unica operacao.

§ 1° A implementacdo do disposto no incisou Il, para cada consumidor, deve ser
precedida de sua autorizagao expressa.



§ 22 A consolidacdo prevista no inciso Il deve ocorrer sem prejuizo da emissdo
individual da fatura correspondente a cada unidade consumidora, permitindo ao consumidor, a
qualgier tempo, optar pelo pagamento individualizado.

Art. 118. O débito pode ser parcelado, mediante solicitacdo expressa do consumidor e
consentimento da distribuidora.

§ 1° O atraso no pagamento implica a incidéncia de multa, jur@edualizacéo
monetéria, conformdisposto nart. 126.

§ 2 As parcelas, com a devida especificacdo, podem ser incluidas nas faturas de energia
elétrica subsequentes, resguardada a possibilidade de suspenséo do fornecimento nos casos de st
inadimplemento.

§ 3% A concessionaria, por saitacio do titular da unidade consumidora, deve parcelar
0 débito proveniente do consumo mensal de energia elétrica para as unidades consumidoras
classificadas nas Subclasses Residencial Baixa Renda nas seguintes condigdes:

|7 acima de 2 (duas) parcsja

Il i é vedado novo parcelamento de valores anteriormente parcelados.

CAPITULO IX
DA FATURA

Secéao |
Das Informacdes Constantes na Fatura

Art. 119. A fatura de energia elétrica deve conter:

| T obrigatoriamente:

a) nome do consumidor;

b) nimero de inscrép no CNPJ ou CPF;

c) codigo de identificacdo da unidade consumidora;
d) classificacéo da unidade consumidora;

e) endereco da unidade consumidora;

f) nimeros de identificacdo dos medidores de energia elétrica ativa e reativa e
respectivas constantes hltiplicacdo da medicéo;

g) datas e registros das leituras anterior e atual dos medidamdsta prevista para a
préoxima leitura;

h) data de apresentacéo e de vencimento;

i) grandezas e respectivos valores relatiams produtos e servicos prestsdo
discriminando as tarifas aplicadas, em conformidade com as Resolu¢cbes Homologatérias de cada



distribuidora, publicadas pela ANEEL,

J) valor total a pagar;

k) aviso de que informacbes sobre as condigcbes gerais de fornecimento, tarifas,
produtos, servigs prestados e tributos se encontram a disposi¢cdo dos consumidores, para consulta,
nos postos de atendimento da distribuidora e na pagina da internet, quando houver;

[) valores correspondentes a energia, ao servico de distribuicdo, a transmissdo, aos
encagos setoriais, e aos tributos, conforme regulamentacéo especifica, aos consumidores do grupo
B e aos consumidores do grupo A optantes pelas tarifas do grupo B;

m) nimero de telefone da central de teleatendimento, da ouvidoria, quando houver, e
outros mebs de acesso a distribuidora para solicitagcdes ou reclamagddsstague

n) numero de telefone da central de teleatendimento da agéncia estadual conveniada,
guando houver; e

0) numero da central de teleatendimento da ANEEL.
Il i quando pertinente:

a) multa por atraso de pagamento e outros acréscimos moratorios individualmente
discriminados;

b) indicacéo do respectivo desconto sobre o valor da tarifa;

c) data e hora da ultrapassagem de demanda, quevebtecnicamente

d) indicacdo de cada fatuv@ncida e ndo paga, a ser incluida até o segundo ciclo de
faturamento subseqiente, enquanto permanecer o inadimplemento, informando o més e o

correspondente valorld 6 (seis) faturas mais antigas, no minimo

e) indicacdo de faturamento realizado nosber dos arts. 87, 90 e 115, e o motivo da
nao realizacéo da leitura;

f) percentual do reajuste tarifario, 0 nimero da Resolucdo que o autorizou e a data de
inicio de sua vigéncjana primeira faturaue incidir os efeitosla Resolu¢do Homologatoria d
revisao ou reajuste tarifario;

g) declaracao de quitacaaual de débitgsos termos dart. 125

h) valor da Contribuicéo para custeio do Servico de lluminacéo Publica (CIP)

§1°0Osval ores e parcelas referidowsafauwmadal 2 ne
forma clara e inteligivel, eorrespondea totalidade dos tributos federais, estaduaisicipaisou
do Distrito Federal cuja incidéncia influi sobre o faturamentalevendo ser computados os

seguintegributos

| T Imposto sobre Operacdeelativas a Circulacdo de Mercadorias e sébestacdes
de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comur(i€d&);



Il T Contribuicdo Social para o Programa de Integragédo Social (PIS) e Pavgrama
de Formacao do Patrimonio &ervidor Publico (Pasep)(PIS/ Pasep)k

[Il T Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins)
§ 2 As informacdes a serem prestaddsvem ser apresentadagm termos de
percentuais sobre 0 preco a ser pago, quando se tratar de adbutliquotaad valorem ou em

valores monetarigso caso de aliquota especifica

§F0s n¥meros dos telefones referidos nas
tamanho de fonte regressivo, nesta ordem, sendo os de contato com a distenuidegaito.

§ 4 A distribuidora deve informar na fatura, de forma claiateligivel, os seguintes

dados:

| T nome do conjunto ao qual pertence a unidade consumidora;

Il 7 limites mensais, trimestrais e anuais definidos para os indicadores de clawaknui
individuais;

lll 7 valores mensais apurados para os indicadores de continuidade individuais (DIC,
FIC e DMIC);

IV T valor mensal do encargo de uso do sistema de distribuicao;
V 1 periodo de referéncia da apuracéo;

VI T eventuais créditos a que onsoimidor tenha direito, conforme previsto rauts.
151e 152 assim como quando ocorrer violagdo dos limites de continuidade individuais, relativos a
unidade consumidora de sua responsabilidade;

VIITa mensagem: AUNI DADE CONSUMI DORA CADA
PREFERENCI ALO, guando se ‘tratar de wuni dade ¢
distribuidora para recebimento de aviso de forma preferencial e obrigatdria, nos casos em que
existam pessoas usudrias de equipamentos de autonomia limitada, viteser&agdo da vida
humana e dependentes de energia elétrica;

VIII T valor da tenséo de fornecimertto sistemano ponto de entrega e 0s respectivos
limites adequados, expressos em volts (V), para unidades consumidoras atendidas em tens&o igua
ou inferiora 2,3 kV; e

IX T valor da tensédo contratada e os respectivos limites adequados, expressos em volts
(V) ou quilovolts (kV), para unidades consumidoras atendidas em tenséo superior a 2,3 kV.

§ 5 Tratandese de unidade consumidora classificada em uma Sldxclasses
Residencial Baixa Renddeve constar na fatura:

| T a tarifa referente a cada parcela do consumo de energia elétrica; e

Il T em destaque, no canto superior direito, que a Tarifa Social de Energia Elétrica
TSEE foi criada pela Lei°10.438 de 26 de abril de 2002.



Secéo Il
Das Informacdes e ContribuicBes de Carater Social

Art. 120. Além das informacOes relacionadas awd. 119 facultase a distribuidora
incluir na fatura outras informagdes de interesse dos consumidores, desde que nao inggfiram n
informacdes obrigatériagsedadasem qualquer hipdtese, a veiculacdo de propagandas comerciais e
mensagens politiepartidarias.

Art. 121. Facultase a inclusgosem qualquer 6nude formadiscriminada na faturale
contribuicbes ou doacogmra entidades, lagmente reconhecidas, com fide interesse social
desde que comprovadamente autorizados mediante manifestacdo vollmtéiidar da unidade
consumidora, que pode, a qualquer tempo, solicitar sua exdingéonente a distribuidora

Secao Il
Da Entrega

Art. 122. A entrega da fatura deve ser efetuada prioritariamente no endereco da unidade
consumidora, sendo admitidas as seguintes alternativas:

| T unidade consumidora localizada na area rural: a distribuidora pode disponibilizar a
fatura em local diferente,esdo facultado ao consumidor indicar outro endereco atendido pelo
servico postal, sem a cobranca de despesas adicionais;

Il T unidade consumidora localizada na area urbana: o consumidor pode solicitar a
entrega da fatura em outro endereco, sendo pernait@dranca de valor equivalentedespesas
postaisadicionais

[l T por meio eletrdnico, quando solicitado pelo consumidor; e
IV T por outro meio ajustado entre o consumidor e a distribuidora.

Art. 123. A segunda via da fatura deve ser emitidam todas as ionfmacdes
constantes na primeiravea, adi ci onal mente, conter em dest at

Paragrafo UnicoAlternativamente a emissao da segundawiegnsumidopodeoptar
por receber o codigo de barrgee viabilize o pagamento da fatusendovedada a cobranca
adicional por este servico

Secéo IV
Do Vencimento

Art. 124. O prazo minimo para vencimento da fatura deve ser de 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da respectiva apresentacéao.

§ 1° Quando se tratar de unidades consumidoras enquad@siaiasses Poder Publico,
lluminacdo Publica e Servi¢o Publico, o prazo deve ser de 10 (dez) dias uteis.

§ 22 A distribuidora deve oferecer pelo menos 6 (seis) datas de vencimento da fatura
para escolha do consumidor, distribuidas uniformemente, emaalu® regulares ao longo do més,
podendo ser modificadas apenas com autorizacdo préva@rdmmidor,em um intervalo ndo
inferior a 12 (dozeinesesapods a escolha inicial.



Secao V
Da Declaracéo de Quitacdo Anual

Art. 125. A distribuidora deve emitir e encamarh sem 0Onus,ao0 consumidor
declaracéo de quitacdo anual de débitos.

§ 1° A declaracdo de quitacdo anual de débitos compreende os meses de janeiro a
dezembro de cada ano, tendo como referéncia a data do vencimento da respectieadi@aeraer
encaminlada ao consumid@téo més de maio do ano seguinte, podendo ser emitida em espaco da
prépria fatura

§ 2 Somente terdo direito a declaracdo de quitacdo anual de débitos os consumidores
gue quitarem todos os débitos relativos ao ano em referéncia.

§ 3 Caso o consumidor ndo tenha utilizado os servigos durante todos os meses do ano
anterior, tera ele o direito a declaracdo de quitacdo dos meses em gue houve pagamento das faturas

§ 4 Caso exista algum débito sendarcelado oujuestionado judicialmenteéera o
consumidor o direito a declaracdo de quitacdo dos meses em que houve pagamespectass
faturas.

§ 5° Caso existam débitos que impecam o envidetdaracdo de quitacdo anadéo
més de maipela devera ser encaminhaga més subsequendecompleta quitacdo dos débitos do
ano anterior ou dos anos anteriores.

§ 6 Da declaracdo de quitacdo anual deve constar a informacdo de que ela substitui,
para a comprovacao do cumprimento das obrigacdes do consumidor, as quitacdes dos faturamentos
mensis dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

§ 7 A declaracdo de quitacdo anual refsee exclusivamente as faturas daquele
periodo, relativas ao fornecimento de energia elétrisam prejuizo de eventuais cobrancas
complementares prev&s nas normas vigentes.

§ 8 O consumidor quendo seja mais titular da unidade consumidpiguando da
emissao dadeclaracdo de quitacdo anual de débjpode solicitda a distribuidora.

CAPITULO X
DO INADIMPLEMENTO

Secéao |
Dos Acréscimos Moratorios

Art. 126. Na hipotese de atraso no pagamento da Nota Fiscal/Conta de Energia
Elétrica ou Fatura emitida pela distribuidora, sem prejuizo da legislacdo viferiiétase a
cobranca de multa, atualizacdo monetaria com base na variacdo-tib d@Ros de mora de 1%
(um por cento) ao més calculagws rata die

§ 1° Para a cobranca de multa, deseeobservar o percentual maximo de 2% (dois por
cento).

§ 22 A multa e os juros dmora incidensobre o valor total datura,excetuandese:



| 7 a Contribuicdo de llumiacdo Publica CIP, a qual se sujeita as multas, atualizaces
e juros de mora estabelecidos na legislacao especifica;

Il T os valores relativos as contribuicdes ou doacfes de interesse social; e
[ll T as multas e juros de periodos anteriores.

§ 3 Hawendo disposi¢cdes contratuais pactuadas entre a distribuidora e consumidor,
estabelecendo condi¢cées diferenciadas, prevalece o pactuado, limitado aos percentuais
estabelecidos neste artigo.

Secao ll
Das Garantias

Art. 127. Quando do inadimplemento do consumidondes de uma fatura mensal em
um periodo de 12 (doze) meses, sem prejuizo da exigibilidade de quitacdo dos débitosefaculta
distribuidoraexigir o oferecimento de garantias, limitadas ao valor inadimplido.

§ 1° O disposto nacaputnio se aplica ao nsumidor que seja prestador de servicos
publicos essenciais ou cuja unidade consumidora pertenca a classe residencial ou subclasse rural
residencial da classe rural.

§ 2 No caso de consumidor potencialmente livre, a distribuidora pode exigir,
alternativanente ao disposto noaput a apresentacdo de Contrato de Compra de Energia no
ambiente de contratagao livre.

§ 3 As garantias devem ser mediante depésilocdo em espécie, seguro ou earta
fianca, a critério do consumidor, e vigorar pelos 11 (onze) syise sucederem a pendltima fatura
inadimplida.

§ 4 Quando oferecidos mediante dep6sitmicdo em espécie, 0s valores
correspondentes as garantias devem ser creditados nas faturas subsequentes, ao see término
atualizadosnonetariamentpelo IGRM.

§ 5° Para a exigénciprevista no § 2 a distribuidoradeve notificar o consumidor, de
forma escrita, especifica e com entrega comprovada, informando os valores em atraso, com 0S
acrescimos cabiveis, assim como a possibilidade de encerramento da relacéonsulmo
decorrente da ndo quitacdo dos débitos.

§ 6 A distribuidoradeve encamintauma copia da notificacdo prevista no €&
CCEE.

§ 7° O descumprimento das obrigacdes dispostas neste artigo enseja a suspenséo do
fornecimento da unidade consumidoma @ impedimento de sua religagdo, conforme o caso, na
forma disposta n€apitulo XIV.

§ 8 A execucdo de garantias oferecidas pelo consumpoa quitacdo de débitos
contraidos junto a distribuidgrdeve ser precedida de notificacdo es@igspecifie, comentrega
comprovada, devendo o consumidor constituir garantias complementares, limitadas ao valor
inadimplido, pelo periodo referido no § 3



Secao Il
Das Restri¢cdes ao Inadimplente

Art. 128. Quando houverdébites decorrents da prestacdo do servico publide
energia elétricaa distribuidora pode condicionarquitacao dos referidos débitos:

| 7 a ligacdo ou alteracdo da titularidade solicitadas por quem tenha débitos no mesmo
ou em outro local de sua area de concesséao; e

Il T a religacdo, aumento derga a contratacdo de fornecimentos espeamisde
servicos quando solicitados por consumidor que possua débito com a distribuidora na unidade
consumidora para a qual esta sendo solicitado o servico.

Paragrafo unicoA distribuidora ndo pode condicionas atendiment® previstos nos
incisos | e Il,ao pagamento de débitdio autorizado pelo consumidor ou de dépgadente em
nome de terceiros, exceoando ocorrer, cumulativamente, as situacdes previstas nos incisos | e Il
do§ # do art.132

CAPITUL O XI
DOS PROCEDIMENTOS IRREGULARES

Secao |
Da Caracterizagao da Irregularidade e da Recuperacdo da Receita

Art. 129. Na ocorréncia dendicio de procedimento irregular, a distribuidora deve
adotar as providéncias necessapasasua fiel caracterizacédo e apuragoconsumo nao faturado
ou faturado a menor.

§ 1° A distribuidora deve compor conjunto de evidéncias para a caracterizagdo de
eventual irregularidade por meio dos seguintes procedimentos:

| T emitir o Termo de Ocorréncia e Inspedad®Ol, em formulariopréprio, elaborado
conforme Anexo V desta Resolucao;

Il 7 solicitar pericia técnica, a seu critério, ou quando requerida pelo consumidor ou por
seu representante legal,

lIl T elaborar relatorio de avaliacdo técnica, quando constatada a violacdo dormedido
ou demais equipamentos de medicao;

IV T efetuar a avaliagdo do historico de consumo e grandezas elétricas; e
V 1 implementar, quando julgar necessario, 0s seguintes procedimentos:

a) medicadiscalizadora, com registros de fornecimento em memoria aksande, no
minimo, 15 (quinze) dias consecutivos; e

b) recursos visuais, tais como fotografias e videos.

§ 2 Uma codpia do TOI deve ser entregue ao consumidor ou aquele que acompanhar a
inspecéo, no ato da sua emissdo, mediante recibo.



§ 3° Quando daacusa do consumidor em receber a cépia do TOI, esta deve ser enviada
em até 15 (quinze) digmr qualquer modalidade que permita a comprovacéo do recebimento

§ 4 A partir do recebimento do TOI, o consumidor tem 15 (quinze) dias para informar a
distribuidora a opcao pela pericia técnica, no medidor e demais equipamentos, de que trata o inciso
Il do § ¥, quando for o caso.

§ 5° Nos casos em que houver a necessidade de retirada do medidemais
equipamentos de medicdo, a distritmra deve acondiciodds em invélucro especifico, a ser
lacrado no ato da retirada, mediante entrega de comprovante desse procedimento ao consumidor ot
aquele que acompanhar a inspecdo, e enca#tiahpor meio de transporte adequado para
realizacdo da avaliacdo técnica.

§ 6° O relatério de avaliacéo técnica dos equipamentos de medicdo pode ser elaborado
pelo laboratério da distribuidora ou de terceiro, desde que certificado como posto de ensaio
autorizado pelo o6rgdo metrolégico ou entidade por ele delegada, preservadotoo ddired
consumidor requerer a pericia técnica de que trata o inciso [1tHo § 1

§ 7° Na hipétese do &° a distribuidora deve comunicar ao consumidor, por escrito,
mediante comprovacdo, com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia, o local, dataae hora d
realizacdo da avaliacdo técnica, para eje@ossa, caso deseje, acompalzhpessoalmente ou por
meio de representante nomeado.

§ 8% O consumidor pode solicitar, antes da data previamente informada pela
distribuidora, uma Unica vez, novo agendameng&raprealizacdo da avaliagdo técnica do
equipamento.

§ 9° Caso o consumidor ndo compareca a data previamente informada,-$acalta
distribuidora seguir cronograma proprio para realizacdo da avaliacao técnica do equipdeseeto
que observado o disposto § 7°.

§ 10. Comprovada a irregularidade nos equipamentos de medi¢do, o consumidor sera
responsavel pelos custos de frete e da pericia técnica, caso tenha optado por ela, devendo &
distribuidora informédo previamente destes custesedada a cobranc& diemais custos

8§ 11. G custes de frete de que trata o 8 10 devser limitads ao disposto n@ 10do
art. 137.

Art. 130. Comprovado o procedimento irregular, para proceder a recuperacdo da
receita, a distribuidora deve apurar as diferencas entre os valetigaraénte faturados e aqueles
apurados por meio de um dos critérios descritos nos incisos a seguir, aplicaveis de forma sucessiva,
sem prejuizo do disposto nags. 131 e 170

| 7 utilizacdo do consumo apurado por medigéo fiscalizadora, proporciomaénrad0
dias, desde que wutilizada para caracteri za-«o
§ 1°do at. 129

Il T aplicacdo do fator de correcdo obtido por meio de afericdo do erro de medicéo
causado pelo emprego de procedimentos ireegs) desde que os selkcres, a tampa e a base
do medidor estejam intactos;



Il T utilizacdo da média dos 3 (trés) maiores valores disponiveis de consumo mensal de
energia elétrica, proporcionalizados em 30 ,d@asle demanda de poténcias ativas ativas
excedentes, ocorridos em até 12 (doze) ciclos completos de medi¢do regular, imediatamente
anteriores ao inicio da irregularidade;

IV 1 determinacdo dos consumos de energia eléilzes demandas de poténcias ativas
e reativas excedentegor meioda carga desviada, quando identificada, ou por meio da carga
instalada, verificada no momento da constatacdo da irregularidade, apbeapdoa a classe
residencial o tempo médio e a frequéncia de utilizacdo de cada €apgaa as demais classes, 0s
fatores de carga e de demanda, obtidos a partir de outras unidades consumidoras com atividades
similares ou

V i utilizacdo ds valores maximosie consumo denergia elétricaproporcionalizado
em 30 (trinta) diase das demandas de poténcia ativa e r@akeedentes, dents ocorridos nos 3
(trés) ciclos imediatamente posteriores a regularizacao da medicéo.

Paragrafo UnicoSe o historico de consumo ou demanda de poténcia ativa da unidade
consumidora variar, a cada (dbze)ciclos completos de faturanto,emvalor igual ou inferior a
40% (quarenta por cento) para a relacdo entre a soma dos 4 (quatro) menores e a soma dos <
(quatro) maiores consumos de energia elétrica ,ativa 36 (trinta e seis) ciclos completos de
faturamento anteriores a data deissao do TQle a irregularidade nao distorcer esta caracteristica,
a utilizacao dos critérios de apuracdo dos valores bagiacs efeito de recuperacdo da regeita
deve levar em consideracé condigao.

Secéo Il
Do Custo Administrativo

Art. 131. Nos casos @& recuperacdo da receita, a distribuidora pode cobrar,
adicionalmenteo custo administrativo incorrido com a realizagdo de inspecBo, segundo o
grupo tarifario e o tipo de fornecimento da unidade consumidora, conforme valores estabelecidos
em resalicao especifica.

Paragrafo Unico. Este procedimento somente se aplica aos casos em que o consumidor
for responsavel pela custodia dos equipamentos de medi¢ao da distribuidora, conforme disposto no
inciso IV e paragrafo Unicodo art. 167 ou nos demais sas, quando a responsabilidade for
comprovadamente a ele atribuida.

Secao Il
Da Duracgéao da Irregularidade

Art. 132. O periodo de duracao, para fins de recuperacao da reweitaso da pratica
comprovadale procedimentos irregulares ou de deficiéncia de medigéorrente de aumento de
carga a revelia, deve ser determinado tecnicamente ou pela analise do historico dos consumos de
energia elétrica e demandas de poténcia, respeitados os limites instituidos neste artigo.

§ 1° Na impossibilidade de a distribuidonidentificar o periodo de duracada
irregularidade, mediante a utilizacdo dos critérios citadosapat o periodo de cobranca fica
limitado a 6 (seis) ciclos, imediatamente anteriores a constatacao da irregularidade.

§ 22 A retroatividade de aplicacdcadecuperacdo da receita dispostacaput fica
restrita a dltima inspecdo nos equipamentos de medicdo da distribuidora, ndo considerados o
procedimento de leitura regular ou outros servicos comerciais e emergenciais.



§ 3 No caso de medicdo agrupada, re#o consideraestricdg para apuracdo das
diferencas nao faturadas, a intervencao da distribuidora realizada em equipamento distinto daquele
no qual se constatou a irregularidade.

§ 4 Comprovado, pela distribuidora ou pelo consumidor, que o inicioeularidade
ocorreu em periodo ndo atribuivel ao atual titular da unidade consumidora, a este den@nte
serfaturadas as diferencas apuradas no periodo sob sua responsabilidade, sem aplicacdo do dispost
nos arts. 131 e 178xcetoquando ocorrer agguintes situacdes, cumulativamente:

| 7 a distribuidora comprovar a aquisicdo por parte de pessoa juridica, a excecao das
pessoas juridicas de direito publico e demais excludentes definidas na legiglbcdee| por
gualquer titulo, de fundo de comiérou estabelecimento comercial, industrial ou profissional; e

Il T continuidade na exploracdo, sob a mesma ou outra razdo social, firma ou nome
individual, independentemente da classificagdo da unidade consumidora.

§ 5° O prazo maximo de cobranca retiga é de 36 (trinta e seis) meses.

Secao IV
Das Diferencas Apuradas

Art. 133. Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, a distribuidora
deve informar ao consumidor, por escrito, a respeito dos seguintes elementos:

| T ocorréncia constatada;
Il T memdria descritiva dos calculos do valor apurado referente as diferencas de
consumos de energia elétrica e de demandas de poténcias ativas e reativas excedentes, consoante

critérios fixados nesta Resolucéo;

[l 7 elementos de apuracéa dcorréncia,incluindo as informacdes da medicao
fiscalizadora, quando for o caso;

IV T critérios adotados na compensacao do faturamento;

V i direito de reclamac&o previsto nos §& 1 deste artigo; e

VI 1 tarifa(s) utilizada(s).

§ 1° Caso haja discordancia erelacdo a cobranca ou devolucdo dos respectivos
valores, o consumidor pode apresentar reclamacao, por escrito, a distribuidora, a ser realizada em
até 30 (trinta) dias.

§ 2 Na hipotese do §°1a distribuidora deve comunicar, por escrito, no prazo de 10
(dez) dias uteis, o resultado da reclamacdo ao consumidor, podendo enviar, se for o caso, a
respectiva fatura de ajuste do faturamento, com vencimento previsto para, no minimo, 5 (cinco) dias
Uteis.

§ 3 Persistindo a discordancia em relacéo as providéaciatadas, o consumidor pode
contatar a ouvidoria da distribuidora, conforme dispostarn@01.



§ 4° Na hipétese de o montante cobrado a maior néo ter sido pago, a distribuidora deve
cancelar a cobranca do referido valor e providenciar o reenvio tdea faom os valores
devidamente ajustados.

CAPITULO XII
DAS RESPONSABILIDADES DA DISTRIBUIDORA

Secao |
Do Periodo de Testes e Ajustes

Art. 134. A distribuidora deve aplicar o periodo de testwsm duracdo de 3 (trés)
ciclos consecutivos e completos de faturaimewsom o proposito de permitir a adequacédo da
demanda contratada e a escolha da modalidade tarifaria, nas situagfes seguintes:

| T inicio do fornecimento;

Il T mudanca para faturamento aplicavelirddades consumidoras do grubocuja
opcéao anteriorenha sido por faturamento do grupo B;

[Il T migracdo para tarifa horossazonal azul; e
IV T acréscimo de demanda, quando maior que 5% (cinco por cento) da contratada.

§ 1° A distribuidora deve fornecer, sempre que solicitado pelo interessado, as
informag@es necessarias a simulagdo do faturamento.

§ 2 Durante o periodo de testes, a demanda a ser considerada pela distribuidora para
fins de faturamento deve ser a demanda medxizeto nasituacdo prevista no inciso IV, onde a
distribuidora deve considerar maior valor entre a demanda medida e a demanda contratada
anteriormente aolicitacdo de acréscimo.

§ 3 A distribuidora deve faturar, ao menos em um dos postos horarios, valor de
demanda minimo de:

| T 3 MW, para consumidores livres;

Il T 500 kW, paa consumidores especiais, responsaveis por unidade consumidora ou
conjunto de unidades consumidoras reunidas por comunh&o de interesses de fato ou @e direito;

[l 7 30 kW, para demais consumidores.

§ 4 Durante o periodo de testabservado o disposfeloart. 93 aplicasea cobranca
por ultrapassagem de demamadiedo MUSDquando os valores medidos excederem o somatorio de:

| T a nova demanda contratada ou inicial; e
Il 7 5% (cinco por cento) da demanda anterior ou inicial; e
[l 7 30% (trinta porcento) da demanda adicional ou inicial.

§ 5° Quando da migracéo para tarifa horossazonal azpgriodo de testes abrangera
exclusivamente o montante contratado para o horario de ponta.



§ 6° Facultase ao consumidor solicitar:
| T durante o periodo destes, novos acréscimos de demanda; e

Il 7 ao final do periodo de testes, reducéo de até 50% (cinquenta por cento) da demanda
adicional ou inicial contratada; ndo podendo resultar em um montante inferior a 106% (cento e seis
por cento) da demanda contéida anteriormente.

§ 7° A distribuidora pode dilatar o periodo de testes, mediante solicitac&o justificada do
consumidor.

§ & A tolerancia estabelecida sobre a demanda adicional ou inicial de que trata o inciso
Il do § 4° se refere exclusivamente abcanca de ultrapassagem, ndo estando associada a
disponibilidade de acréscimo de demanda pelo consumidor do valor correspondente, observando
0 que dispde art. 165

Art. 135. A distribuidora deve conceder um periodo de ajustes para adequacao do fator
de poténia para unidades consumidoras do grupo A, com duracdo minima de 3 (trés) ciclos
consecutivos e completos de faturamento, durante o qual o calculo da cobranca de reativos
excedentes deve ser realizado com base no valor médio do fator de poténcia, casfmrste 1o
art. 97 quando ocorrer:

| 1 solicitacdo de fornecimento passivel de inclusdo na modalidade tarifaria
horossazonal;

Il T inclusdo compulséria na modalidade tarifaria horossazonal, conforme disposto no
art. 57 ou

lIl 7 solicitacdo de inclusdpa modalidade tarifaria horossazonal decorrente de opcao
de faturamento ou mudanca de grupo tarifario.

§ 1° A distribuidora pode dilatar o periodo de ajustes mediante solicitacdo
fundamentada do consumidor.

§ 2 Durante o periodo de ajustes referidoteestigo, a distribuidora deve informar ao

consumidor os valores correspondentes a energia elétrica e demanda de poténcia reativas
excedentes, calculados nos termosido96que seriam efetivados.

Art. 136. A distribuidora deve conceder um periodo de ajustesgiequacao do fator
de poténcia para unidades consumidoras do grupo B, com duragdo minima de 3 (trés) ciclos
consecutivos e completos de faturamento, objetivando permitir a adequacamiddae
consumidora.

Paragrafo unico Durante o periodo de ajusteevem ser informados amnsumidor,
mas naocobrados, os valores correspondentes a energia elétrica reativa excedente que seriam
efetivados.

Secéo Il
Da Afericdo de Medidores

Art. 137. A distribuidora deverealizay em até 30 (trinta) diasa afericdo dos
medicbrese demais equipamentos de mediggalicitada pelo consumidor



§ 1° A distribuidorapode agendar com o consumidor no momento da solicitacdo ou
informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, a data fixada e o horario previsto para a
realizag@o da afericdo, de modo a possibilitar o seu acompanhamento pelo consumidor.

§ 2 A distribuidora deve entregar ao consumidor o relatério de aferi¢éo, informnando
dados do padrdo de medicao utilizads variacdes verificadas, os limites admissiveisnalusao

final e os esclarecimentos quanto a possibilidade de solicitacdo de afericdo junto ao 6rgao
metroldgico.

§ 3 O consumidor pode, no prazo de 30 (trinta) dias, contado a partir do recebimento
da comunicacdo do resultado da distribuidora, saligtasterior afericdo do equipamento de
medicao pelo 6rgdo metrologico, devendo a distribuidora informar previamente ao consumidor os
custos de frete e de afericdo e os prazos relacionaelteda a cobranca de demais custos

§ 4 Caso as variagdes excedam limites percentuais admissiveis estabelecidos na
legislacdo metrologica vigente, os custesem seassumidos pela distribuidora, e, caso contrario,
pelo consumidor.

§ 5 Quando ndo forefetuadaa afericdo no local da unidade consumidpei
distribuidora, estadeve acondicionar equipamento de medicd&m involucro especifico, a ser
lacrado no ato de retirada, e encamifthgpor meio de transporte adequado para afereg@o
laboratorig mediante entrega de comprovante desse procedimento ao consumidor

§ 6° No caso do §% a afericdo dequipamento de medic@eve ser realizada em local,
data e hora, informados com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia ao consumidor, para que est
possa, caso deseje, acompanhar pessoalmente ou por meio de teepieckayal.

§ 7 A afericdo do equipamento de medicdo pode ser realizada pelo laboratério da
distribuidora ou de terceiro, desde que certificado como posto de ensaio autorizado pelo orgao
metrologico ou entidade por ele delegada.

§ 8 O consumidor podesolicitar, antes da data previamente informada pela
distribuidora, uma Unica vez, novo agendamento para realizacdo da afericdo do equipamento de
medicao.

§ & Caso o consumidor ndo compareca na data previamente informada-dacalta
distribuidora seguicronograma proprio, devendo enviar ao consumidor, em até 30 (trinta) dias, 0
relatério de aferigédo.

8 10. A distribuidora ndo deve cobrar a titulo clesto de frete de que trata o § 3° valor
superior acobrado pela Empresa Brasileira de CorreioseTetéf os na modal i dade

Secao Il
Das Diretrizes para a Adequada Prestagéo dos Servigos

Art. 138. A distribuidora é obrigada a fornecer energia elétrica aos interessados cujas
unidades consumidoras, localizados na area concedida ou permitida, sejam deeranatesnpe e
desde que suas instalacdes elétricas satisfacam as condi¢cdes técnicas de seguranga, protecdo
operacdo adequadasssalvadas as excecdes previstakegislacédo aplicavel

Art. 139. A distribuidora deve observar o principio da isonomia nas relagiesos
consumidores.



Art. 140. A distribuidora é responsavel, além das obrigacdes que precedem o inicio do
fornecimento, pela prestacdo de servico adequado a todos os seus consumidores, assim como pela
informacdes necessarias a defesa de interesses individletisosoou difusos.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢Ges de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdao e modicidade das tarifas.

§ 2 A atualidade compreende a modernidade dasid#s, do equipamento e das
instalacdes e a sua conservacao, assim como a melhoria e expanséo do servico.

§ P Nao se caracteriza como descontinuidade do servico, observado o disposto no
Capitulo X1V, a sua interrupcao:

| 7 em situacdo emergencial, assiaracterizada a deficiéncia técnica ou de seguranca
em instalacdes de unidade consumidora que oferegcam risco iminente de danos a pessoas, bens ou
funcionamento do sistema elétrico ou, ainda, o caso fortuito ou de for¢ca maior; ou

Il T apbs prévia notitacdo, por razbes de ordem técnica ou de seguranca em
instalacbes de unidade consumidora, ou pelo inadimplemento do consumidor, considerado o
interesse da coletividade.

§ 4 Pela prestacéo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica, aidisteb
deve cobrar as tarifas homologadas pela ANEEL, facultada a aplicacdo de desuwwt@sses
valores desde que as redu¢cbBes nao impliquem pleitos compensatérios posteriores quanto a
recuperacédo do equilibrio econdmifmanceiro e seja observad@ésanomia.

Art. 141. As alteracBes das normas e padrdes técnicos da distribuidora devem ser
comunicadas aos consumidores, fabricantes, distribuidores, comerciantes de materiais e
equipamentos padronizados, técnicos em instalacdes elétricas e demais interessauks, g
jornal de grande circulacéao.

Paragrafo unicoAdicionalmente, facultae a distribuidora comunicar as alteracfes por
outros meios que permitam a adequada divulgacao e orientacao.

Art. 142. A distribuidora deve comunicar ao consumidor, de forma esesecifica e
com entrega comprovada, a necessidade de proceder as corre¢gdes pertinentes, quando constate
deficiéncia ndo emergencial na unidade consumidora, em especial no padréo de entrada de energie
elétrica, informanddhe o prazo para regularizacdo disposto no §%

§ 1° A inexecucdo das correcGes pertinentes no prazo informado pela distribuidora
enseja a suspensao do fornecimento, conforme dispostoiso Il doart. 171.

§ 22 Caracteriza deficiéncia na unidade consumidorado atendimentds normas e
padrdes técnicos vigentes a épdaaua primeirdgacao.

Art. 143. A distribuidora deve desenvolver e implementar, em carater rotineiro e de
maneira eficaz, campanhas com vistas a:

| 7 informar ao consumidor, em particular e ao publico em gerate sob cuidados
especiais que a energia elétrica requer na sua utilizacao;

Il 7 divulgar os direitos e deveres especificos do consumidor de energia elétrica;



lIl 7 orientar sobre a utilizag&o racional da energia elétrica;

IV 7 manter atualizado cadasto das unidades consumidoras

V T informar ao consumidor, em particular e ao publico em geral, sobre a importancia
do cadastramento da existéncia etpuipamentos elétricos essenciais a sobrevivéncia humana,
conforme previsto no 8doart. 27 e

VI T divulgar outras orientacdes por determinacédo da ANEEL

Art. 144. A distribuidora deve promover, de forma permanente, acdes de combate ao
uso irregular da energia elétrica.

Secéo IV
Do Cadastro

Art. 145. A distribuidora deve organizar e manter atualizado o cadastro individu
relativo a todas as suas unidades consumidoras e armazenar, no minimo:

| T quanto a identificacdo do consumidor:
a)nome completo, conforme cadastro da Receita Federal;

b) se pessoa fisica, numero da Carteira de ldentidade ou de outro documento de
identificagdo oficial e do CPF, caso este ndo conste do documento de identificagéo; e

C) se pessoa juridica, nimero da inscricdo no CNPJ.
Il T nimero ou cbdigo de referéncia da unidade consumidora;
lll 7 enderec¢o da unidade consumidora, incluindo o namduhicipio;

IV T classe e subclasse da unidade consumidora, com o cddigo da CNAE, quando
houver,;

V 1 datada primeira ligacdo da unidade consumidora oo do fornecimento;
VI T data do encerramento da relacdo contratual,

VII T tensao contratada;

VIII T poténcia disponibilizada;

IX T carga instalada declarada ou prevista no projeto de instalagdes elétricas;

X T valores de demanda de poténcia e de energia elétrica ativa, expressos em contrato,
guando for o caso;

XI T informacOes relativas aosstemas de medicdo de demandas de poténcia e de
consumos de energia elétrica ativa e reativa, de fator de poténcia e, na falta destas medigfes, 0
critério de faturamento;



XIlI T historicos de leitura e de faturamento, arquivados em meio magnético, com as
aliquotas referentes a tributos incidentes sobre o faturamento realizado, possibilitando, inclusive, o
gerenciamento dos débitos contraidos por consumidores que ndo mais possuam, em sua area d
concessao, unidade consumidora sob sua responsabilidade;

XIII 7 registros das solicitacbes de informacado, servicos, sugestdes, reclamacdes e
dendncias, com os respectivos nimeros de protocolo, contendo o horario e data da solicitacdo e das
providéncias adotadas, conforme regulamentacéo especifica;

X1V T registros de créditos efetuados na fatura em funcdo de eventual violacdo dos
indicadores e prazos es#dridos

XV 1 registros do valor cobrado, referente aos servicos cobraveis previstos nesta
Resolucao, o horario e data da execucéo dos servicos;

XVI i cbdigo reérente a tarifa aplicavel;

XVII T informacdes referentessainspecdes/intervencdes da distribuidora nos
equipamentos de medicao, violacao de selos e lacres instalados nos medidores, caixas e cubiculos;

XVII T informacdes referentes a cobrancas res@sadé deficiéncia na medicdo ou de
procedimento irregular; e

XIX T contratos firmados com consumidor cuja unidade consumrtanca agrupo
A.

XX 1 registros referentes aos atendimentos realizados que motivaram a instalacado de
uma unica medi¢cdaa ocorréncia dasituacdo prevista no paragraiaico doart. 74 para fins de
fiscalizacéo

§ 1° A distribuidora deve disponibilizar, para consulta em tempo real, os dados referidos
no inciso Xll relativos aos ultimos 13 (treze) ciclos de faturamento.

§ 2 As informacdes contidas no cadastro devem ser armazenadas pelo prazo minimo de
60 (sessenta) ciclos consecutivos e completos de faturamento, sendté ques haja autorizacdo
expressa da ANEEL, as distribuidoras de energia elétrica devem organizaeg destde abril de
2002, o cadastro e os historicos de leitura e de faturamentaste residencial, devendo, apos
autorizagdo, manter apenas os dados referentes a abril de 2002.

§ 3 A distribuidora deve manter os processos de ressarcimento de dénicsede
gue trata o Capitulo XVI em registro eletrénico e impresso, de forma organizada e auditavel, pelo
prazo minimo de 60 (sessenta) meses, contados da solicitacdo do consumidor.

§ 4° A concessionaria deve ainda organizar e manter atualizado droat&sinidades
consumidoras classificadas nas Subclasses Residencial Baixa Renda, relativo a cada familia,
inclusive as de habitagdo multifamiliar, com as seguintes informagdes:

T nome,;

[I' T Namero de Identificacdo SociaNIS;



Il T CPF e Cartea de Identidade ou, na inexisténcia desta, de outro documento de
identificacdo oficial com foto, e apenas o Registro Administrativo de Nascimento Indigxidl
no caso de indigenas;

IV T se a familia € indigena ou quilombola;

V i se a familia possudentre seus integrantes, portador de doenca ou patologia que
requeira uso continuado de aparelho elétrico; e

VI T Numero do Beneficio NB ou Numero de Identificacdo do TrabalhaddNIT,
para quem da unidade consumidora receba BPC.

Secao V
Da Validacdo dos Critérios de Elegibilidade para Aplicacdo dd arifa Social de Energia
Elétrica - TSEE

Art. 146. Para comprovagdo do atendimento aos critérios de elegibilidade a concesséo
do beneficio a TSEE, apds solicitacdo do consumidor, a distribuidora deve encamiNEdtlaas
informacdes necessarias, conforme estabelecido em resolucdo especifica.

Secao VI
Do Calendario

Art. 147. A distribuidora deve organizar e manter atualizado o calendario com as datas
fixadas para a leitura dos medidores, apresentacao e vencimentaaaasdim como de eventual
suspensao do fornecimento.

Secao VIl
Da Qualidade do Atendimento Comercial

Art. 148. A qualidade do atendimento comercial deve ser aferida por meio dos padroes
de atendimento comercial, indicados na tadel&nexo II.

Art. 149. O periodo deapuracdo dos padrbes de atendimento comercial da
distribuidora deve ser mensal, considerando todos os atendimentasd@alno periodo as
unidades consumidoras.

Paragrafo unico.Considerarrse como realizados todos os atendimentos efetivamente
prestadosios consumidores no més de apuracéo, independentemente, da data de sua solicitacao.

Art. 150. Os padrdes de atendimento comercial da distribuidora devem ser apurados
por meio de procedimentos auditaveis e que considerem desde o nivel de coleta de dados do
atendinento até sua transformacao e armazenamento.

Paragrafo anico. Os registros dos atendimentos comerciais devem ser mantidos na
distribuidora por periodo minimo de 5 (cinco) anos, para uso da ANEEL.

Art. 151. O nao cumprimentodos prazos regulamentares para os Gexirde
atendimento comercial definidos no art. 148 obriga a distribuidora a calcular e efetuar crédito ao
consumidor na fatura de energia elétrica subsequente a apuracdo, devendo ser utilizada a seguinte
equacao:
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onde:
Pv = Prazo verificado do atendimento comercial;
Pp= Prazo normativo do padréo de atendimento comercial;

EUSDmeédio= Média aritmética dos encargos de uso do sistema de distribuicao,
correspondentes aos meses do periodo de apuracdo do indicador

730= Numero n@dio de horas no més.

§ 1° Quando ocorrer violagdo de mais de um padrdo de atendimento comercial no més,
ou, ainda, em caso de violacdo do mesmo padrao comercial, mais de uma vez, deve ser considerad:
a soma dos créditos calculados para cada violacaadndl no periodo de apuracgéao.

§ 22 O valor total a ser creditado ao consumidor, no periodo de apuracio, deve ser
limitado a 10 (dez) vezes o valor do encargo de uso do sistema de distribuicao.

Art. 152. A suspensdo indevida do fornecimento, conforme dispost@rnol74
obriga a distribuidora a calcular e efetuar crédito ao consumidor afetado na fatura de energia
elétrica subsequente a apuracao, devendo ser utilizada a seguinte equacéao:
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onde:

EUSDmédio= Média aritmética dos enags de uso do sistema de distribuicéo,
correspondentes aos meses do periodo de apuragao do indicador

730= NUmero médio de horas no més;

T = Duracéo total da suspenséo indevida, em horas. Tempo compreendido entre o inicio
da suspensdo indevida de emerglétrica na unidade consumidora e o seu total
restabelecimento.

§ 1° Descumprido o prazo regulamentar para a religacdo da unidade consumidora, o
valor a ser creditado ao consumidor deve ser o maior valor entre o crédito calculado para a
suspensao indela e o crédito calculado pela violagcédo do prazo de religacao.

§ 2 O valor total a ser creditado ao consumidor deve ser limitado a 10 (dez) vezes o
valor do encargo de uso do sistema de distribui¢ao.

Art. 153. Para efeito de aplicacdo do que disp6em os artse 1E3R2, na hipotese de
nao cumprimento dos prazos regulamentares estabelecidos para os padrbes de atendimentc
comercial devem seconsideradas as seguintes disposigoes:



| T em caso de unidade consumidora sem historico de faturamento, devem ser utilizados
os valores do primeiro ciclo completo de faturamegraia o célculo doreargo de uso do sistema
de distribuicdpdevendo o crédito ao consumidor ser efetuado no faturamento subsequente;

Il T no caso de consumidor inadimplente, os valores a ele creslifaailem ser
utilizados para abater débitos vencidos, desde que ndo haja manifestacdo em contrério por parte da
consumidor;

[l 7 quando o valor a ser creditado ao consumidor exceder o valor a ser faturado,
devem ser utilizados os préximos ciclos de fahento;

IV 1 a violagdo dos prazos regulamentares para os padroes de atendimento comercial
deve ser desconsiderada para efeito de eventual crédito ao consumidor, quando for motivada por
caso fortuito, de forgca maior ou se for decorrente da existénciduded® de calamidade publica
decretada por 6rgdo competente, desde que comprovados por meio documental a area de
fiscalizagdo da ANEEL; e

V i a distribuidora deve manter registro para uso da ANEEL com, no minimo, os
seguintes dados:

a)nome do consumiddavorecido;

b) nimero da unidade consumidora;

c¢) enderec¢o da unidade consumidora;

d) més referente a constatacao da violacao;

e) importancia individual creditada ao consumidor; e

f) valores apurados dos padrbes de atendimento comercial violados.

Art. 154. A distribuidora deve enviar a ANEEL o extrato da apuracao dos padrées dos
indicadores comerciais de todas as unidades consumidonags seguintes informacdes:

| T nimero de atendimentos realizados no periodo de apuracao;

Il i prazo médio de atendimento;

[l T nimero de atendimentos realizados acima dos prazos regulamentares; e

IV i valores creditados nas faturas dos consumidores.

Paragrafo unico. O extrato referido waput deve ser enviagomensalmenteaté o
altimo dia atil do més subsequente acapgaracéo, por padrdo de atendimento comercial, conforme
definido noart. 148 0bservandese o modelo disposto no Anexo lll.

Art. 155. A distribuidora deve certificar o processo de coleta dos dados e apuracdo dos
padrbes de atendimento comercial estabelecidos Restalucdo, de acordo com as normas da

Organizacéao Internacional para Normalizadéte(national Organization for Standardizatid8D
900Q



Secao Vi
Do Tratamento das Reclamacdes

Art. 156. As reclamacdes recebidas pela distribuidora mewer classificadas de
acordo com o Anexo | desiResolugéo.

Art. 157. A distribuidora deve apurar mensalmente, conforme definaAnexo |, as
seguintes informacdes, por tipo de reclamacao:

| T quantidade de reclamacdes recebidas;

Il 7 quantidade de reclamacdes procedentes;

lIl T quantidade de reclamacdes improcedentes; e

IV T prazo médio de solucéo das reclamacfes procedentes.

§ 1° Devem ser computadas as reclamacdes efetuadas por todos os meios
disponibilizados pela distribuidora, tais como central de teleatendimento, postosdéxos
atendimento, internet e correspondéncias.

§ 2 Na avaliacdo da procedéncia ou improcedéncia da reclamacdo, devem ser
considerados a legislagdo vigente, o mérito, a fundamentacdo, os direitos e deveres dos
consumidores, 0s contratos, a existéncia deo nmusal, a acdo ou omissdo, negligéncia ou
imprudéncia da distribuidora ou de seus contratados.

§ P A reclamacdo deve ser computada como procedente ou improcgdantio do
seu encerramentindependentemente do més do seu recebimento.

§ 4 O prazo @ solucédo de uma reclamacéo é o periodo compreendido entre 0 momento
do recebimento da reclamacdo eumsolucdo por parte da distribuidora, observados ainda os
procedimentos dispostos em relacdo aos tipos de reclamacdes tratadas por regulamentagac
espedica, sendo expresso em horas e centésimos de hora.

§ 5° Nos casos onde a reclamacdo do consumidor implicar a realizacdo de um servigo
por parte da distribuidorggode se considerar propria execug¢do do servico como a solucédo da
reclamacao, desde queonfaja disposicdo em regulamentacdo especifica sobre a necessidade de
resposta formal ao consumidor.

§ 6 A contagem do prazo de solugdo da reclamacédo pode ser suspensa sempre que
houver previsdo em regulamentacdo especifica, devendo ser devidamentmefiada e
informada ao consumidor.

§ 7 Quando o consumidor reclamar reiteradas vezes sobre o mesmo objeto, antes da
solucéo da distribuidora, devera ser considerada, para apuracao das informacdes, apenas a primeir:
reclamacao.

Art. 158. A partir das informag8eapuradas pela distribuidora, serdo calculados os
indicadores anuais, a seguir discriminados:

| T Duracao Equivalente de Reclamacao (DER), utilizesela seguinte formula:



a Reclamactes Procedentef)3PMS(i)
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4 Reclamactes Procedentef)
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Il i Frequéncia Equivalente de Reclamacéo a cada miladaglConsumidoras (FER),
utilizandose a seguinte formula:

§ Reclamagdes Procedentef)

FER =2 N 31000
cons

onde:

Reclamacdes_Procedentes (i) = Quantidade de reclamacdes procedentes dos
consumidores do tipo fiio solucionadas

PMS()=Prazo M®di o de Solu-«o0 das recl ama- »
de apuracdo, expresso em horas e centésimos de horas;

i = Tipo de Recl ama-«o, conforme fAno tip
l;

Ncons = Numero de consumidores dardisidora, no final do periodo de apuracao,
coletado peloSistema de Acompanhamento de Informagbes de Mercado para
Regulacdo EcondmicaSAMP ououtro que vier a substiti.

Art. 159. As metas anuais para os indicadores DER e FER e a metodologia para sua
definicAo serdo estabelecidas em resolucdo especifica, podendo ser redefinidas no ano
correspondente a revisao periddica das tarifas.

Paragrafo unicoNo estabelecimenteredefinicdo de metas, sera aplicada a técnica de
andlise comparativa de desempenho erdee distribuidoras, tendo como referéncia suas
caracteristicas e os dados historicos encaminhados a ANEEL.

Art. 160. Em caso de descumprimento das metas anuais estabelecidas, a distribuidora
incorrera no pagamento de multanforme procedimentos estabelecidos BadRicdo Normativa
n° 63, de 12 de maio de 2004.

Art. 161. Para efeito demposicdo de penalidade, quando da violagdo das metas
estabelecidas, seréo consideradas as seguintes disposi¢des:

| T do montanteda penalidade, resultante da violacdo das metas do indicador DER,
referente ao periodo de apuracdo, deverdo ser descontados os valores creditados aos consumidore
relativos a violac&o individual do prazo de resposta a reclamacao do consumidor, confooste dis
em regulamentacdo especifica, desde que esses valores ja tenham sido devidamente creditados ac
consumidores e comprovados pela distribuidora;

Il T a penalidade total consistird na soma das penalidades pela violagdo dos indicadores
DER e FER, sendavaliada anualmente no ano civil subsequiente aos valores apurados; e


http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2004063.pdf

Il T a aplicagdo de penalidades tera inicio a partir dos indicadores apurados na
competéncia de 2012.

Art. 162. Os dados coletados e tratadognforme estabelecidoesta secgodeverao
ser encaminhados & ANEEL até o ultimo dia atil do segundo més subsequiente ao periodo de
apuracao.

§ 1° Os indicadores relativos ao atendimento das reclamacgdes dos consumidores
deverdo ser apurados pueio deprocedimentos auditaveis que contemplem desde o mordant
realizacdo da reclamacéao por parte do consumidor até a transformacao desses dados em indicadore:
em especial quanto a classificagdo das reclamac¢des como procedentes e improcedentes.

§ 2 A retificacdo de informacdes encaminhadase sedevidamentgustificada pela
distribuidora.

§ P Até 31 de dezembrode 2011gda st ri bui dora deve i mpl ant
ISO 10.002- SATISFACAO DO CLIENTET DIRETRIZES PARA O TRATAMENTO DE
RECLAMACI ES NAS ORG AaitificarPofpiodes$o de ¢ratamentordelamacdes
dos consumidores de acordo com as normas da Organizacdo Internacional para Normalizacdo
(International Organization for Standardizatié®&P 9000

Art. 163. Os registros e documentos relativos as reclamacgdes recebidas e as solucdes
adotadaslevempermanecer arquivados na distribuidora, a disposi¢cdo da fiscalizacdo da ANEEL,
pelo prazo de 5 (cinco) anos.

CAPITULO Xl
DAS RESPONSABILIDADES DO CONSUMIDOR

Secéao |
Dos Distlrbios no Sistema Elétrico

Art. 164. Quando o consumidor utilizar em sua unidade consumidoravelia da
distribuidora, carga susceptivel de provocar distlrbios ou danos ao sistema elétrico de distribuicéo,
ou ainda a instalacéesequipamentos elétricos de outros consumidores, a distribuidora deve exigir
0 cumprimento das seguintes medidas:

| T instalacdo de equipamentos corretivos na unidade consumidora, no prazo informado
pela distribuidora, ou o pagamento do valor das obras necessarias no sistema elétrico, destinadas «
correcdo dos efeitos desses disturbios; e

Il T ressarcimento a distrillora de indeniza¢gbes por danos a equipamentos elétricos
acarretados a outros consumidores, que, comprovadamente, tenham decorrido do uso da carga
provocadora dos disturbios.

§ 1° Na hipotese ddnciso | do caput a distribuidora é obrigada a comunicar ao
consumidor, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada quanto:

| T as obras que realizara e o necessario prazo de conclusao, fornecendo, para tanto, o
respectivo orcamento detalhado; e



Il T ao prazo para a instalacdo de equipamentos coseti@ounidade consumidora,
cujo descumprimento enseja a suspensao do fornecimento, conforme disposieontl do art.
171

§ 2 No caso referido no inciso Il deaput a distribuidora é obrigada a comunicar ao
consumidorde forma escritaespecificae com entrega comprovadapcorréncia dos danos, assim
como a comprovacao das despesas incorridas, nos termos da legislacdo e regulamentos aplicaveis
garantindelhe o direito a ampla defesa e o contraditorio.

Secéao ll
Do Aumento de Carga

Art. 165. O consumidor eéve submeter previamente o aumento da carga instalada que
exigir a elevacdo da poténcia disponibilizadapreciacdo da distribuidora, com vistas a verificagéo
da necessidade de adequacdo do sistema elétrico, observados os procedimentos dispostos nes
Rewlucao.

Secao Il
Da Diligéncia além do Ponto de Entrega

Art. 166. E de responsabilidade do consumidor, ap6s o ponto de entrega, manter a
adequacao técnica e a seguranca das instalacdes internas da unidade consumidora.

§ 1° As instalacdes internas que ficarem @esacordo com as normas e padrdes a que
sereferemas al 2neas MfAao at 2 igentesad épocada grimeird ligadédm da
unidade consumidora, devem ser reformadas ou substituidas pelo consumidor.

§ 2 Na hipdtesede a distribuidora constatap disposto o § 1, ela deve notificar o
consumidor na forma do art. 142.

Art. 167. O consumidor é responsavel:

| T pelos danos causados a pessoas ou bens, decorrentes de defeitos na sua unidade
consumidora, em razdo de ma utilizacdo e conservacdo das irefatacdo uso inadequado da
energia;

Il 7 pelas adaptagbes na unidade consumidora, necessarias ao recebimento dos
equipamentos de medicatecorentesde mudanca de grupo tarifariexercicio de opcdo de
faturamentau fruicdo do desconto tarifario referidoart. 107;

[l 7 pelos danos causados aos equipamentos de medi¢cdo ou ao sistema elétrico da
distribuidora, decorrentes de qualquer procedimento irregular ou deficiéncia técnica da unidade
consumidora; e

IV 1 pela custédia dos equipamentos de medigiad@ TCCI da distribuidora, na
gualidade de depositério a titulo gratuito, quando instalados no interior de sua propriedade, ou se,
por solicitacdo formal do consumidorequipamento for instalados em area exterior a propriedade.

Paragrafo UnicoA respnsabilidade por danos causados aos equipamentos de medicao
externa ndo pode ser atribuida ao consumidor, salvo nos casos de agdo comprovada que lhe poss
ser imputada.



CAPITULO XIV
DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Secao |
Da Auséncia de Relagdo de Consumo @utorga para Distribuicdo de Energia Elétrica

Art. 168. A distribuidora deve interromper o fornecimento, de forma imediata, quando
constataddigacao clandestina que permita a utilizacdo de energia elé&eicague haja relacdo de
consumo.

Art. 169. Quando constatadofornecimento de energia elétrica a terceiros por aquele
gue nao possua outorga federal para distribuicio de energia elétrica, a distribuidora deve
interromper, de forma imediata, a interligacdo correspondente, ou, havendo impossibilidade técnica,
suspendeo fornecimento da unidade consumidora da qual provenha a interligacao.

Secéao ll
Da Situacdo Emergencial

Art. 170. A distribuidora deve suspender imediatamente o fornecimento quando for
constatada deficiéncia técnica ou de seguranca na unidade consumidoraaqteyizerrisco
iminente de danos a pessoas, bens ou ao funcionamento do sistema elétrico.

§ 1° Incorrem na hipdtese prevista caput.

| - o descumprimento do disposto ad. 165 quandocaracterizado que aumento de
carga prejudica o atendimento arastunidades consumidor&s

Il - a pratica dos procedimentos descritosamb 129 quandondo seja possivel a
verificacdo e regularizacao imediata do padréo técnico e de seguranca pertinente.

§ 2 Nas hipoteses de que tratas incisos | e | d& 1°, a distribuidora deve informar
0 motivo da suspenséo ao consumidor, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada, sen
prejuizo do disposto no § 8o art. 173.

Secao Il
Da Suspenséao Precedida de Notificacao

Art. 171. Facultase a distribuidora suspenderfarnecimento por razées de ordem
técnica ou de seguranca na unidade consumidora, precedida da notificacao prewtsti7@mos
seguintes casos:

| i pelo impedimento de acesso para fins de leitura, substituicdo de medidor e
inspecdes, devendo a dibtridora notificar o consumidor até o terceiro ciclo de faturamento
seguinte ao inicio do impedimento;

Il T pela inexecucdo das correc¢des indicadas no prazo informado pela distribuidora,
guando da constatacdo de deficiéncia ndo emergencial na unidadenidong, em especial no
padrdo de entrada de energia elétrica; ou

lll T pela inexecucédo das adequacdes indicadas no prazo informado pela distribuidora,
guando, a sua revelia, o consumidor utilizar na unidade wovdsta carga que provoque disturbios
ou danos ao sistema elétrico de distribuicdo, ou ainda as instala@mggpamentos elétricos de



outros consumidores.

Paragrafo Unico. A notificacdo de que trata o inciso |, sem prejuizo da prevista no
87, deve ser escrita, especifica e cemtregacomgovada ou, alternativamente, impressa em
destaque na prépria fatura.

Art. 172. A suspensédo por inadimplemento, precedida da notificacdo previsig.no
173,0corre pelo:

| T ndo pagamento da fatura relativa a prestacdo do servico publico de distribuicdo de
energa elétrica;

Il T ndo pagamento de servicos cobraveis, previstastnt02
[Il T descumprimento das obrigacdes constantestdd27 ou

IV T desligamento do consumidor livre ou especial da Camara de Comercializacao de
Energia Elétricd CCEE,nas hpoteses de que tratam os incisos | e Ill do art. 15 da Convencéao de
Comercializacao de Energia Elétrica, aprovada pela Resolucdo Normatiyg dé 26 de outubro
de 2004.

§ 1° Na hipotese dos aisos | a IV, a apresentacdo da quitacdo do débito a equipe
responsavel, no momento precedente a suspensao do fornecimento, obsta sua efetivagcéo, ainda qu
se trate de quitacdo intempestiva, ressalvada, nesta hipotese, a cobranca do consumidor pelo service
correspondente a visita técnica.

§ 22 E vedada a suspenséo do fornecimento apés o decurso do prazo de 90 (noventa)
dias, contado da data da fatura vencida e ndo paga, salvo comprovado impedimento da sua
execucao por determinacao judicial ou outro mojistificavel, ficando suspensa a contagem pelo
periodo do impedimento.

§ P Para as unidades consumidoras classificadas nas Subclasses Residencial Baixa
Renda deve ocorrer com intervalo minimo de 30 (trinta) dias entre a data de vencimento da fatura e
a data da suspensao do fornecimento.

§4#A distribuidora deve emitir nova notif
art. 173, caso néo efetue a suspensao do fornecimento no prazo maximo de 10 (dez) dias, observadc
o disposto n@ 2.

§ 5° A distribuidora deve adotar o horario comercial para a execucéo da suspensédo do
fornecimento da unidade consumidora.

Secéao IV
Da Notificagcéo

Art. 173. Para a notificagdo de suspenséo do fornecimento a unidade consumidora,
prevista na secao lll desBapitulo,a distribudoradeve observaas seguintes condicdes

| 7 a notificacdo ga escrita, especifica e coemtregacomprovada ou, alternativamente
impressaem destaque na propria fatura, com antecedéncia minima de:

a) 3 (trés) dias, por razbes de ordem técnica ougigas®;a; ou


http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2004109.pdf

b) 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemento.

Il i a informacdo do prazo para encerramento das relagbes contratuais, conforme
disposto nart. 7Q e

lll 7 a informacé&o da cobranca do custo de disponibilidade eg®iegenas ao ciclo de
faturamento em que ocorreu a suspensao do fornecimento, no caso de unidades consumidoras dc
grupo B, ou da cobranca da demanda contratada, enquanto n&o houver solicitacdo para
encerramento das relagcbes contratuais, no caso da suspensdo de unidade cargdumidpo A
ultrapassar 1 (um) ciclo de faturamento.

§ 1° A notificacdo a consumidor que preste servico publico ou essencial a populagdo e
cuja atividade sofra prejuizo deve ser feita ao Poder Publico local ou ao Poder Executivo
Estadual/Distritalde forma escrita, especifica e cemtregacomprovada.

§ 2 A notificacdo a consumidor titulade unidade consumidora, devidamente
cadastrada junto a distribuidora, onde existam pessoas usuarias de equipamentos de autonomie
limitada, vitais a preservacdo dal& humana e dependentes de energia elétrica, deve ser feita de
forma escrita, especifica e cantregacomprovada.

§ 3’ Na suspenséao imediata do fornecimento, motivada pela caracterizacdo de situacdo
emergencial, a distribuidora deve notificar o consmmal respeito do disposto nos incisos Il e Il
deste artigo, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada.

Secao V
Da Suspenséo Indevida

Art. 174. A suspensao do fornecimento é considerada indevida quando o pagamento
da fatura tiver sido realizado até data limite prevista na notificacdo para suspensao do
fornecimento ou, ainda, quando a suspenséo for efetuada sem observar o disposto nesta Resoluc¢éo.

Secao VI
Da Religacdo a Revelia

Art. 175. A religacdo da unidade consumidora a revelia da distribuidora ensga no
suspensdo do fornecimento de forma imediata, assim como a possibilidade de cobranca do valor
estabelecido no art. 131.

Secéao VI
Da Religacao da Unidade Consumidora

Art. 176. A distribuidora deve restabelecer o fornecimento nos seguintes prazos,
contados inirgrruptamente

| 7 24 (vinte e quatro) horapara religacdo normal denidade consumidora localizada
em area urbana;

Il 7 48 (quarenta e oito) horas, para religacdo normal de unidade consumidora
localizada em area rural;

lll 7 4 (quatro) horas, para rgécao de urgéncia de unidade consumidora localizada em
area urbanae



IV 7 8 (oito) horas, para religacado de urgéncia de unidade consumidora localizada em
area rural.

§ 1° Constatada a suspensdo indevida do fornecimento, a distribuidora fica obrigada a
efetuar a religacdo da unidade consumidora, sem 6nus mar@somidor, em até 4 (quatro) horas
da constatacdo, independentemente do momento em que esta ecoreditafhe, conforme
disposto nosrts.151 e 1520 valor correspondente.

§ 2° A contagendo prazo para a efetivacdo da religacdo deve ser:
| T para religagdo normal:

a) a partir da comunicagcao de pagamento pelo consumidor, obrigan@lconsumidor
a comprovar a quitacao dos débitos no momento da religacéo; ou

b) a partir da baixa do débito nes®ma da distribuidora.

Il T parareligacdo de urgéncia, a partir da solicitacdo, obrigaedo consumidor a
comprovar a quitacao dos débitos no momento da religacgéo.

§ 3 Para a execucao da religacdo de unidade consumidora, a distribuidora deve adotar,
no minimo, o horario previsto rH4° do art. 172.

§ 4° Quando da comunicacdo de pagamento ou da solicitacdo para a religacdo durante o
horario comercial, o inicio da contagem dos prazos se da a partir do pedido.

§ 5 Quando da comunicacdo de pagamemoda solicitacdo para a religacédo, a
distribuidora deve informar ao consumidor interessado os valores, prazos para execucao do servico,
assim como o periodo do dia em que séo realizados os servigos relativos a religacdo normal e de
urgéncia.

CAPITULO XV
DO ATENDIMENTO AO PUBLICO

Secéao |
Da Estrutura de Atendimento Presencial

Art. 177. Toda distribuidora deve dispor de uma estrutura de atendimento adequada as
necessidades de seu mercado, acessivel a todos os consumidores da sua area de concessao e ¢
possibilie a apresentacdo das solicitacdes e reclamagésisycomo o pagamento da fatura de
energia elétrica, sem ter o consumidor que se deslocar de seu Municipio.

Art. 178. A distribuidora deve disponibilizar atendimento presencial em todos o0s
Municipios em que presteservico publico de distribuicdo de energia elétrica.

§ 1° Caso a sede municipal ndo esteja localizada em sua area de concessdo ou
permissdo, a distribuidora € obrigada a implantar posto de atendipresincialsomente se
atenarno Municipio mas que2.000 (duas mil) unidades consumidoras.

§ 2 Independentemente do disposto nd 8ldste artigo, toda distribuidora deve dispor
de pelo menosl (um) posto de atendimento em sua area de concessao ou permissao.



§ 3 A estrutura de atendimento presend@ledisponibilizarao consumidor o acesso a
todas as informacdes, servicos e outras disposi¢des relacionadas ao atendimento.

§ £ O atendimento presencial deve se ded@earlusivamente agquestdes relativas a
prestacao do servigco publico de distribuig@oenergia elétrica.

§ 5° Além da estrutura minima definida neste artigo, fica a critério de cada distribuidora
a implantacdo de formas adicionais de atendimento, assim como expandir a estrutura de
atendimento presencial.

§ 6° Os postos de atendimentaepencial podem ser itinerantes, observada a
disponibilidade horaria definida no art. 180, assim como a regularidade e praxe de sua localizac&o.

Art. 179. A estrutura de pessoal destinada ao atendimento presencial deve observar
condicbes de generalidade, eficien@ cortesiaassimcomo ser dimensionada levarsi® em
consideracdo um tempo maximo de esperadBle(quarenta e cincojninutos, ressalvada a
ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior.

Art. 180. O horéario de atendimento disponibilizado ao publico nos pods
atendimento presencialefinidos no art. 178, excetuande os sabados, domingos, feriados
nacionais e locais, devem ser estabelecidos anualmente, observando no minimo:

| 7 8 (oito) horas semanais em Municipios com até 2.000 (duas mil) unidades
consumdoras;e

Il T 4 (quatro) horas diarias em Municipios com mais de 2.000 (duas mil) e até 10.000
(dez mil) unidades consumidoras; e

Il 7 8 (oito) horas diarias em Municipios com mais de 10.000 (dez mil) unidades
consumidoras.

Paragrafo Unico. Os horarie de atendimento disponibilizados ao publico em cada
Municipio devem ser regulares, previamente informados e afixados a entrada de todo posto de
atendimento.

Art. 181. Os postos de atendimento presencial devem dispor, para consulta do publico
em geral, em local d@cil visualizagdo e acesso:

| T exemplar desta Resolugéo;
Il T normas e padrdes da distribuidora;

[l 7 tabela com a relacdo e os valores dos servigcos cobraveis, informando nimero e
data da Resolucao que os houver homologado;

IV T tabela com as taaé em vigor homologadas pela ANEEL, informando namero e
data da Resocéo que as houver homologado;

V 1 formulario padrdo ou terminal eletrbnico para que o interessado manifeste e
protocole por escrito suas sugestoes, solicitacées ou reclamacoes;



VI 1 tabela informando e oferecendo no minimo 6 (seis) datas de vencimento da fatura,
distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més, para escolha do consumidor; e

VIl T os numeros telefénicos para contato por meio do teleatendinhelistiouidora
e da ANEEL e, quando houver, da ouvidoria da distribuidora e da agéncia estadual conveniada.

Paragrafo Unico.Sempre que solicitado pelo consumidor, a distribuidora deve fornecer
gratuitamente exemplar desta Resolucéo.

Art. 182. A distribuidora deve iplantar estrutura propria de arrecadacdo nos
Municipios que n&o dispuserem de agentes arrecadadores que permitam aos consumidores o
pagamento de suas faturas de energia elétrica

Paragrafo unico. Na situacdo prevista ncaput o servico de arrecadacaovdeser
realizado mensalmente, no minimo, nos dias referentes as 6 (seis) datas disponibilizadas pela
distribuidora para o vencimento das faturas, observaadohorario de atendimento de que toata
art. 180.

Secéo Il
Do Atendimento Telefénico

Art. 183. A distribuidora deve disponibilizar atendimento telefénico com as seguintes
caracteristicas:

| 7 gratuidade para o solicitante, independente de a ligacdo provir de operadora de
servico telefonico fixo ou moével,;

Il 7 atendimento até o segundo toque de chamada;

[l T acesso em toda area de concessao ou permisséo, incluindo os Municipios atendidos
a titulo precario, segundo regulamentagio;

IV T estar disponivel todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia

§ 1° O atendimento sera classificado e regigiraonforme o disposto no Anexo | desta
Resolucéao.

§ 22 Na ocorréncia de dia ou periodo atipico, confogg8e5° e 6 do art. 189 a
distribuidora n&cé obrigada a atender a totalidade das chamadas direcionadas para o atendimento
humano em até 60 (sessgrgagundos, em conformidade ao disposto nddp2art. £ da Portaria
do Ministério da Justica’r2.014, de 13 de outubro de 2008.

§ 3 Para as distribuidoras com até 60 (sessenta) mil unidades consumidoras, o horario
de funcionamento do atendimentoeféhico comercial pode ser igual ao praticado em seu horario
comercial, independente da opc¢éo prevista no art. 184.

Art. 184. A implantacdo daCentral de Teleatendimento CTA é opcional para
distribuidora com até 60 (sessenta) mil unidades consumidoras e afaigata as demais.

Paragrafo unico. Independente da opc¢ao previstzapot a distribuidora com até 60
(sessenta) mil unidades consumidoras deve dispor de atendimento telefénico conforme o disposto
no art. 183.



Art. 185. E permitida a distribuidora a utilizag&lo atendimento automatizado, via
Unidade de Resposta Audivel URA, com oferta de menu de opcdes de direcionamento ao
solicitante.

Paragrafo Unico.Em caso de recebimento da chamada diretamente via URA ou por
menu de opc¢des, devem ser respeitadasgsrges caracteristicas:

| T atendimento até o segundo toque de chamada, caracterizando o recebimento da
chamada,;

Il T o menu principal deve apresentar dentre suas op¢des a de atendimento humano;

lll T o tempo decorrido entre o recebimento da chanead anlincio da op¢éo de espera
para atendimento humano deve ser de, no maximo, 45 (quarenta e cinco) segundos;

IV T deve ser facultada ao solicitante a possibilidade de acionar a op¢do desejada a
qualgquer momento, sem que haja necessidade de aguardarao de todas as op¢des disponiveis;
e

V 7 o0 menu principal pode apresentar submenus aos solicitantes, sendo que todos
devem conter a op¢cao de atendimento humano.

Art. 186. A distribuidora deve disponibilizar ao solicitante a possibilidade de acesso
diferencialo entre atendimento comercial e emergencial, incluindo as seguintes opc¢oes:

| T nimeros telefénicos diferenciados para atendimento de urgéncia/eneergé
demais atendimentos; ou

Il T nimero telefénico unificado com atendimento ptésio para ur§ncia/emergéncia.

§ 1° Em caso de direcionamento de chamadas com uso de menu de opcdes, a opgéo de
urgéncia/emergéncia deve ser a primeira op¢do, com 0 tempo maximo para notificacdo ao
solicitante de 10 (dez) segundos ap0s a recepc¢do da chamada.

§ 2 O dendimento de urgéncia/emergéncia deve ser priorizado pela distribuidora,
garantida a posicao privilegiada em filas de espera para atendimento a frente aos demais tipos de
contatos.

Art. 187. A distribuidora deve gravar eletronicamente todas as chamadas atendidas
para fins de fiscalizacdo e monitoramento da qualidade do atendimento telefénico.

Paragrafo Unico. As gravacfes devem ser efetuadas com o prévio conhecimento dos
respectivos interlocutores e armazenadas por um periodo minimo de 90 (noventa) dias.

Art. 188. Para ins de cumprimento das metas de atendimento, devem ser calculados os
seguintes indices:

| T indice de nivel de servigoINS, de acordo com a seguirgguacao:

INS = TotaldeCA emateBOs3 100
TotaldeCR




Onde: CA = Chamada atendida; e
CR = Chamada recebida.
Il 7 indice de abandoriolAb, de acordo com a seguirgquacao:

b= TotaldeCAb> 30s
TotaldeCA+TotaldeCAb> 30s

3

Onde: CAb>30s = Chamada abandonada em tempo superior a 30 segundos; e
CA = Chamada atendida.
lIl T indice de chamadas ocupa@ld€0O, de acordo com a seguirgguacao:

_ TotaldeCO , 1

ICO =
TotaldeCOf

Onde: CO = Chamada ocupada; e
COf = Chamada oferecida.

Art. 189. A qualidade do atendimento telefénico ao solicitante € mensurada por
indicadores diarios e mensais, com apuracao em intervalosatimss a cada 30 (trinta) minutos,
conforme relatério padronizado e definido no Anexo Il desta Resolucéo.

§ 1° O indice diario é determinado pela média ponderada dos indices apurados a cada 30
(trinta) minutos, utilizandse como fator de ponderagdo dwne de chamadas recebidas, no
periodo compreendido entre 00h e 23h 59min 59s do dia em analise.

§ 2 O indice mensal é determinado pela média ponderada dos indices diarios, no
periodo compreendido entre 00 h do primeiro dia e 23h 59min 59s do Ulticho whiés em analise.

§ P Na determinacéo do indice diario e do indice mensal dos indicadores mencionados
nos incisos |, Il e llldo art. 188 devese utilizar como fator de ponderacdo o denominador das
respectivas equacoes.

§ 4 Na ocorréncia de dia atgw, conforme§ 5° deste artigpos registros observados
nesse dia ndo devem ser considerados para o calculo dos indicadores mensais mencionados no ar
188.

§ 5° Caracterizase como dia atipico o dia que apresentar volume de chamadas recebidas
fora do inervalo compreendido entrevalor da média acrescido deis desvis-padréoe o valor
da meédia derescido dedois desvis-padrag os quais devem ser calculados para cada dia da
semana, utilizandee os dados dos dias tipicos correspondentes ao mesma skandnalas 52
(cinquenta e duasemanasnteriores

§ 6° Caracterizase como periodo atipico o intervalo de 30 (trinta) minutos, mensurado
conforme Anexo Il, que apresentar volume de chamadas recétidato intervalo compreendido
entre ovalor da média acrescido delois desvis-padraoe o valor da média deescido dedois
desvis-padrédg os quais devem ser calculados para cada dia da semana, utiseaosl@ados dos



periodos tipicos correspondentes ao mesmo dia da sataand2(cinquenta e duasjemanas
anteriores

§ 7 Para fins de fiscalizacéo, é considerado somente o indice mensal, servindo o indice
diario para monitoramento da qualidade do atendimento.

Art. 190. A distribuidora deve cumprir com os seguintes indices de qualidade:

| i indice de niveldservicd | NS O 85% (mai or ou igual a
Il i indice de abandoriol Ab O 4% (menor ou igual a qua
Il i indice de chamadas ocupadldsCO O 4% ( menor ou igual &

Paragrafo Unico. Em caso datorga de novas concessdes ou permissoes, € admitido
um periodo de 90 (noventa) dias para o inicio do cumprimento do dispostsagEgia contar da
data de assinatura do contrato de concessao ou permissao.

Art. 191. Os relatorios estabelecidos no Anexo |l dedResolucdo devem ser
encaminhadomensalment& ANEEL, em meio digital.

§ 1° O envio dos relatérios mencionados caput deve ocorrer até o 1§décimo
quinto) dia util do més subsequente ao periodo de apuracgao.

8§ 2 Os relatérios originais dos equipantos e programas de computador que dao
origem aos dados devem ser mantidos pela distribuidora por até 24 (vinte e quatro) meses, em seu
formato original.

Secao Il
Da Solicitagdo de Informacao, Servicos, Reclamago, Sugesfio e Denulncia

Art. 192. Os consumidorespodem requerer informacdessolicitar servicos e
encaminhar sugestdes, reclamag¢fes e denuncias diretaraestecanais de atendimento
disponibilizados peldistribuidora.

Paragrafo unico. O consumidor pode ainda requerer informag¢des, encaminhar

sugestdesreclamacfes e denuncias diretamente a ouvidoria da distribugiaagdo houvera
agéncia estadual conveniamlg na inexisténcia desta, diretameatANEEL.

Art. 193. As situagbes emergenciais, que oferecem risco iminente de danos a pessoas,
bens ou ao funciomaento do sistema elétrico, devem ter atendimento prioritario.

Art. 194. Nos postos de atendimento presencial, a distribuidora deve prestar
atendimento prioritario, com tratamento diferenciado, a pessoas portadoras de deficiéncia fisica,
idosos com idade igual ouupmerior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e pessoas
acompanhadas por criangas de colo.

Art. 195. Em todo atendimentopresencial ou telefonicodeve ser informado ao
consumidorno inicio do atendimentmm numero de protocolo.

§ 1° Ao namero do protocolde atendimento, devem ser associados o interessado e a
unidade consumidora, e quando for o caso, o tipo de servi¢o, a data, a hora e o detalhamento da



solicitacdo, devendo a distribuidora, por meio deste nimero de protocolo, proporcionar condigdes
para ge o interessado acompanhe o andamento e a situacdo de sua solicitacdo, seja pessoalmente
por telefone ou por escrito.

§ 2 Os registros de atendimentos, acompanhados das informacées consténtis do
devem ser implementados de forma a possibilitarua gosterior agditagem e fiscalizacéo,
observandeseo disposto n 2 doart. 145

Art. 196. Toda solicitacdo de informacéo e servico, reclamacao, sugestdo, dendncia ou
entrada de documentgspdem ser protocoladasn qualquer posto de atendimento, independente
de onde se situe a unidade consumidora ou para onde seja solicitado o servico em questao, dentro dk
area de concessao ou permissao de cada distribuidora.

Art. 197. A distribuidora deveinformar ao consumidor as providéncias adotadas
guanto as solicitacdes e reckgdes recebidas, em carater objetivo e ndo protelatorio, observando
se as condi¢cdes especificas e os prazos de execucdo de cada situacdo, sempre que previstos e
normas e regulamentos editados pelo Poder Concedente e pela ANEEL.

Art. 198. Considersse a proOpria »ecucdo do servico como a resposta de uma
solicitacdo, caso ndo haja disposicdo explicita sobre a necessidade de um retorno formal ao
consumidor.

Art. 199. Sempre que solicitado pelo consumidor, a distribuidora deve informar, por
escrito, em até 30 (trinta) diag,relacdo de todos os registros de atendimento prestados a esse
consumidor, observado o prazo maximo estabelecido fal§ &t. 145,contendo, no minimo, as
seguintes informacoes:

| T nimero do protocolo do atendimento;

Il 7 classificacdo do atendimentonforme tipologia definida no Anexo |;

[l 7 avaliacdo da procedéncia ou improcedéncia do atendimento realizado pela
distribuidora;

IV i datas de solicitacdo do atendimento e de solugéo por parte da distribuidora, tempo
total transcorrido e prazo rdgmentar para realizacdo do atendimento;

V 1 providéncias adotadas pela distribuidora;

VI T valores creditados na fatura pela violagdo do prazo regulamentar e més de
referéncia do crédito, quando for o caso; e

VIl i demais informacdes julgadas necessapela distribuidora.

Art. 200. No caso de indeferimento de uma solicitagcdo, reclamacgao, sugestdo ou
denuncia do consumidor, a distribuidora deve apresentar as razdes detalhadas do indeferimento,
informando ao consumidor sobre o direito de formular reclamacawidooa da distribuidora,
guando existir, a agéncia estadual conveniada ou, na inexisténcia desta, a ANEEL.

Paragrafo UnicoA informacédo de que trata @aputdeve ser feita por escriteempre
gue houver disposicao regulamentar especifica ou semprelmitado pelo consumidor.



Secao IV
Da Ouvidoria

Art. 201. Vencido o prazo para o atendimento de uma solicitacdo ou reclamacao feita
para a distribuidoraou se houver discordancia em relacao as providéncias adotadas, o consumidor
pode contatar a ouvidoria datisuidora, quando houver, a qual deve instaurar processo para a sua
apuracao.

Paragrafo Unico.A ouvidoria da distribuidora deve comunicar ao consumidor, em até
30 (trinta) dias, as providéncias adotadas quanto as solicitacbes e reclamegirdas
cientificandeo sobre a possibilidade @entatar diretamenteagéncia estadual conveniada ou, na
inexisténcia desta, a ANEEL, caso persista discordancia.

Art. 202. Quando néo for oferecido o servico de ouvidoria pela distribuidasa,
solicitacdes e reclamacfee dque trata @rt. 201podem ser apresentadas diretamente a agéncia
estadual conveniada ou, na inexisténcia desta, diretamente a ANEEL

CAPITULO XV |
DO RESSARCIMENTO DE DANOS ELETRICOS

Secéao |
Da Abrangéncia

Art. 203. As disposicOesleste Capitulo saplicam, exlusivamente, aos casos de dano
elétrico causado a equipamento instalado na unidade consumidora atendida em tensdo igual ou
inferior a 2,3 kV.

Secéao ll
Das Condicdes para a Solicitacdo de Ressarcimento

Art. 204. O consumidor tem até 90 (noventa) dias, a contar ata fdrovavel da
ocorréncia do dano elétrico no equipamento, para solicitar o ressarcimento a distribuidora, devendo
fornecer, no minimo, os seguintes elementos:

| 7 data e horéario provaveis da ocorréncia do dano;

Il 7 informagdes que demonstrem que acs@inte € o titular da unidade consumidora,
ou seu representante legal;

Il 7 relato do problema apresentado pelo equipamento elétrico; e

IV T descricdo e caracteristicas gerais do equipamento danificado, tais como marca e
modelo.

§ 1° A solicitacdo deressarcimento pode ser efetuada por meio de atendimento
telefénico, diretamente nos postos de atendimento presewiaainternetou outros canais de
comunicacao disponibilizados pela distribuidora.

§ 2 Para cada solicitacdo de ressarcimento de datrice)éa distribuidora deve abrir
um processo especifico, observaiséoo disposto no &8oart. 145



§ 3 A obrigacdo de ressarcimento se restringe aos danos elétricos informados no
momento da solicitacdo, podendo o consumidor efetuar novas solisitdedessarcimento de
danos oriundos de uma mesma perturbacao, desde que observado o prazo papsto no

Secao Il
Dos Procedimentos

Art. 205. No processo de ressarcimento, a distribuidora deve investigar a existéncia do
nexo de causalidade, considerandousiele 0s registros de ocorréncias na sua rede.

Paragrafo unico. O uso de transformador entre o equipamento e a rede secundéria de
distribuicdo n&do descaracteriza o nexo de causalidade, nem a obrigacdo de ressarcir o dano
reclamado.

Art. 206. A distribuidora podeoptar pela verificacdoin loco do equipamento
danificado, devendo informar ao consumidor a data e o horario aproximado dessa verificacao.

| T o prazo maximo pareealizadoda verificacdo do equipamenpela distribuidora é
de10 (dez) dias, contados arfiada data da solicitacdmdessarcimento.

§ 1° O consumidor deve permitir o acesso ao equipamento e a unidade consumidora
sempre que solicitado, sendo o impedimento de acesso motivo para a distribuidora indeferir o
ressarcimento.

§ 2 Quando o equipaento supostamente danificado for utilizado para o
acondicionamento de alimentos pereciveis ou de medicamentos, o prazo para verificacdo é de 1
(um) dia atil.

§ 3 A distribuidora pode solicitar do consumidor os respectivos laudos e orcamentos,
sem que iso represente compromisso em ressarcir.

Art. 207. A distribuidora deve informar ao consumidor o resultado da solicitacdo de
ressarcimento, por escrito, em até 15 (quinze) dias, contados a partir da data da verificacdo ou, na
falta desta, a partir da data da sadic#o de ressarcimento.

Paragrafo unico. O prazo a que se refere este artigo fica suspenso enquanto houver
pendéncia de responsabilidade do consumidor, desde que tal pendéncia tenha sido informada por
escrito.

Art. 208. No caso de deferimento, a distribuidora defetuar, em até 20 (vinte) dias
apos o vencimento do prazo dispostoamb 207 o ressarcimento, por meio do pagamento em
moeda corrente, ou 0 conserto ou a substituicdo do equipamento danificado

§ 1° No caso do ressarcimento na modalidade de pagareemtmoeda corrente, o
consumidor pode optar por deposito em camaente, cheque nominal ou crédito na préxima
fatura.

§ 2 Nenhum valor pode ser deduzido do ressarcimento, inclusive a depreciacdo do bem
danificado, salvo os débiteencidos daconsumiar a favor da distribuidora que ndo sejam objeto
de contestacao administrativa ou judicial.



§ 3 O ressarcimento a ser pago em moeda corrente deve ser atuplizada die
peloIGP-M, quando positivono periodo compreendido entre o segundo dia anterioencimento
do prazo disposto ntapute o segundo dia anterior a data da disponibilizacdo do ressarcimento.

§ 4° No caso de conserto ou substituicdo do equipamento danificado, a distribuidora
pode exigir do consumidor a entrega das pecas danifieadatd equipamento substitujdoa
unidade consumidora ou nas oficinas credenciadas.

Art. 209. No caso de indeferimento, a distribuidora deve apresentar ao consumidor um
formulario préprio padronizado, por escrito, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

| T razdes detalhadas para o indeferimento;
Il 7 transcricdo do(s) dispositivo(s) deste Capitulo que embaamj(o indeferimento;

lIl T copia dos respectivos documentos a que se referem os incisos V e VI do paragrafo
Unico doart. 21Q quando for o caso;

IV i nimero do processo especifico, conformé §azart. 204 e

V 1 informag&o sobre o direitoecd consumidor formular reclamacédo a ouvidoria da
distribuidora, quando houveou a agéncia estadual conveniada ou, na auséncia desta, a ANEEL,
com os respeivos telefones para contato.

Paragrafo Unico. Nao compete as agéncias estaduais conveniadas e a ANEEL analisar
reclamacdes de ressarcimento por danos morais, lucros cessantes ou outros danos emergentes, assi
como aqueles casos ja decididos por degisdioial transitada em julgado.

Secéao IV
Das Responsabilidades

Art. 210. A distribuidora responde, independente da existéncia de culpa, pelos danos
elétricos causados a equipamentos elétricos instalados em unidades consumidoras, nos termos dc
art. 203.

Paragrab unico. A distribuidora s6 pode exinse do dever de ressarajuando:

| T comprovar a inexisténcia de nexo causal, nos termast.d205

Il T o consumidor providenciar, por sua conta e risco, a reparagao do(s) equipamento(s)
sem aguardar o términdo prazo para a verificagdo, salvo nos casos em que houver prévia

autorizacéo da distribuidora;

[l T comprovar que o dano foi ocasionado pelo uso incorreto do equipamento ou por
defeitos gerados a partir da unidade consumidora,

IV i o prazo ficar suspeso por mais de 60 (sessenta) dias consecutivos devido a
pendéncias injustificadas do consumidor, nos termos do paragrafo Urirto 2@/

V i comprovar a ocorréncia de qualquer procedimento irregular, nos termads 129
gue tenha causado o danolaeadgou a religacdo da unidade consumidora a revelia; ou



VI i comprovar que o dano reclamado foi ocasionado por interrup¢des associadas a
situacdo de emergéncia ou de calamidade publica decretada por 6rgdo competente, desde que
comprovadas por meio domental ao consumidor.

Art. 211. A distribuidora deve ter norma interna que contemple os procedimentos para
ressarcimento de danos, segundo as disposi¢cdes deste regulamento, podendo inclusive estabelecer:

| T o credenciamento de oficinas de inspecéo e reparo;
Il 7 o aceite de orcamento de terceiros; e
lll T a reparacdo de forma direta ou por terceiros sob sua responsabilidade.

CAPITULO XVI |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secéao |
Da Contagem dos Prazos

Art. 212. A contagem dos prazos dispostos nesta Resolucéo é feita dectortitaia,
nao se suspendendo nos feriados e fins de semana, salvo previsdo em.contrario

§ 1° Os prazos comecam a ser computados apés a devida cientificacdo, efetuada no ato
do atendimento ao consumidor com o fornecimento do nimero do protocolo, madiitacao
por escrito ou através da propria fatura ou, ainda, por outro meio previsto nesta Resolucao.

§ 2° Os prazos dispostos em dias corridos ou dias Uteis serdo computados, excluindo o
dia da cientificacéo e incluindo o do vencimento.

§ 3 Considease prorrogado o prazo disposto em dias até o primeiro dia Util
subsequente, se o vencimento cair em fim de semana ou feriado.

Secéo Il
Do Tratamento de Valores

Art. 213. A distribuidora deve proceder, na realizacdo de calculos, o truncamento do
valor final obtdo, senddhe vedado reduzir o numero de casas decimais dos valores iniciais e
intermediarios das operacoes.

Paragrafo unico. Quando o valor final se referir a grandezas monetarias, o truncamento
deve ser realizado na segunda casa decimal.

Secao Il
Disposi¢fes Finais e Transitorias

Art. 214. A distribuidora deve desenvolver e incluir em suas normas técnicas, no prazo
de até 180 (cento e oitenta) dias a partir da publicacdo desta Resolucdo, opcdes de redes de
distribuicAo e de padrbes de entrada de energia de lmisto para osmpreendimento
habitacionas de interesse social, de que tratato47.



Art. 215. Os Contratos de Fornecimento vigentesquando celebrados entre a
distribuidora local e consumidores potencialmente livres, especiais ou Hvoevem ser
substitidos pelo Contrato de Compra de Energia Regul@2ER e, conforme o caso, por:

| T Contrato de Conexao as Instalagbes de Distribtigd@D, quando o proprietario
das instalacGes de conexao for uma distribuidora;

Il 7 Contrato de Conexao as InstalacdesTransmisséde CCT, quando o proprietario
das instala¢gBes de conexdo for uma concessionaria de servi¢o publico de transmisséo;

[l T Contratos de Uso do Sistema de Distribuic&USD, conforme regulamentacéo
especificap

IV 7 Contratos de Uso do $&sna de Transmiss&aCUST, conforme regulamentacéo
especifica

§ 1° Para a substituicdo dos Contratos de Fornecimento, nas hipoteses previstas no
caput devem ser observados o0s seguintes prazos e condicoes:

| T quando se tratar de consumidores potemaate livres, em até 180 (cento e oitenta)
dias da publicacadesta Resolucd@adotandese para suas vigéncias o prazo restante do contrato de
fornecimento ora vigente, salvo acordo diverso entre as partes; e

Il T na hipétese de ndo haver tarifa de usmmativel com a modalidade tarifaria
horossazonal contratadarpmnsumidor potencialmente livre, em até 180 (cento e oitenta) dias da
publicacdo da respectiva tarifa, adwtese como vigéncia o prazo restante do contrato de
fornecimento em vigor, salvo aalo diverso entre as partes;

Il T quando se tratar de consumidores especiais ou livres, no término da vigéncia de
cada Contrato de Fornecimento, quando ocorrido apos 180 (cento e oitenta) dias da publicacdo
desta Resolucéo, sendo vedada a renovagéo.

§ 2° Demais Contratos de Fornecimento vigentesquando celebrados entre
consumidores e outros agentes que nao sejam a distribuidora ta#m, na forma disposta pelo
incisolll do § P, ser substituidos pelo Contrato de Compra de Energia no AmbieGtnttatacio
Livre - CCEAL e por:

| T Contratos de Conexao e de Uso do Sistema, obrigatoriamente, conforme o disposto
nos incisos | a IV deaput e

Il T Contrato de Compra de Energia Regulad@CER, caso aplicavel, observado o
disposto pelart. 29.

§ 3° Os Contratos de Fornecimento cuja vigéncia tenha prazo indeterminado devem ser
substituidos em até 360 (trezentos e sessenta) dias da publicacdo desta Resolucéo.

§ 4 Enquantoos Contratos de Fornecimento e CUSD estiverem concomitantemente em
vigor, deve ser utilizada a TUSRonsumidored.ivres para a apuracdo da demanda de poténcia
reativa excedent@os termoslefinidos pelosirts. 96e 97



§ 5 A distribuidora deve, com antecedéncia mimimle 90 (noventa) dias do
encerramentodo Contrato de Forneciento, encaminhar ao consumidor a minuta dos novos
contratos.

Art. 216. Quando da celebracdo do CCER, para a data contratada para o inicio do
atendimento, devse observar:

| T o prazolimite de 30 de novembro de 2QlQuando tratase da contratacdo do
montante denergia elétrica pelo total medido; ou

Il T 0 prazo necessario a implementacdo do processo pela distribuidora, limitado a 180
(cento e oitenta) dias da publicacdo desta Resolucdo, quandsdratarcontratacdo do montante
de energia elétrica por suadcdo média mensal (MWmédio).

Paragrafo Unico. A alteracdo da contratagdamontante de energia elétrica pelo total
medido para sua fixagdo média mensal (MWmeédio) estd condicionada ao prazo estabelecido no
inciso II.

Art. 217. Até 30 de novembro de 2018evem seobservadas as novas disposi¢cdes
regulamentares atinentes a:

| 7 forma de contratacdo Unica da demanda de poténcia e do MUSD, assim como de sua
reducao; e

Il i condigBes rescisérias do Contrato de Fornecimento e do CUSD.

Paragrafo unico. Tornaise exigveis as disposicoes relacionadas nos incisos | e I,
exclusivamente, a partir da celebracdo dos novos contratos e da renovacdo automatica dos contratos
em vigor, observada, nesta ultima hipotese, a celebracdo do aditivo contratual correspondente.

Art. 218. Nos cass onde o sistema de iluminacdo publica estiver registrado como
Ativo Imobilizado em Servi¢cd AIS da distribuidora, esta deve transferir os respectivos ativos a
pessoa juridica de direito publico competente no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses,
contados da data da publicacdo desta Resolucao.

§ 1° Enquanto as instalacdes de iluminacéo publica existentes forem de propriedade da
distribuidora, o ponto de entrega se situara no bulbo da lampada.

§ 2 Enquantaas instalacGes de iluminacéo publica exigtsforemde propriedade da
distribuidora, esta é responsavel pela execucdo e custeio apenas dos respectivos servigos de
operacao e manutencao.

§ P Enquarto as instalagbes de iluminagdo publica forem de propriedade da
distribuidora a tarifa aplicavebho fornecimento de energia elétrica para iluminacéo publica € a
Tarifa B4b.

§ 4° Os ativos constituidos com recursos da distribuidienzemser alienadgssendo
gue, em carater excepcional, tais ativos podemdsados,desde que haja prévia anuéncia da
ANEEL.



§ 5° Os ativos constituidos com recursos de Obrigacbes Vinculadas a Concessdo do
Servico Publico de Energia Elétrica (ObrigacGes Especiais) serdo transferidos sem 6nus para pessoe
juridica de direito publicomediante comprovacao e prévia anuédaei&ANEEL

§ 6° A distribuidora deveencaminhar a ANEEL relatériode acompanhamento da
segregacao dos ativos do sistema de iluminagao publica e atender ao seguinte cronograma, contadc
a partir da publicacdo desta Resolucéo

| T em até 6 (seis) meses: bl@acdo de plano de repasse as prefeituras dos ativos
referidos nacapute das minutas dos aditivos aos respectivos contiiagtdsrnecimento de energia
elétricaem vigor;

I 7 em até 9 (nove) meses: comprovacdo do encaminhamento de proposta da
distribuidora ao poder publico municipal e distrital, com as respectivas minutas dos termos
contratuais a serem firmados e relatério detalhando o AlS, por Municipio, e apresentacéo, se for o
caso, de relatério que demonstre e comprove a constituicdo desses ativass dRecursos
Vinculados a Obrigacdes Vinculadas ao Servico Publico (Obrigacdes Especiais);

IIl'T em até b (quinze mesesrelatorio conclusivodo resultado das negociacfper
Municipio,e o0 seu cronograma de implementacéo;

IV T em atél8 (dezoito) nesesrelatério de acompanhamertta transferéncia de ativos
objetodas negocia¢bes, por Municipio; e

V i em até 24 (vinte e quatro) meses, comprovacdo dos atos necessarios a
implementacdo da segregacdo de que trateamut com remessa a ANEEL de cépiasd
instrumentos contratuais firmados com o poder publico municipal e distrital.

Art. 219. A distribuidora deve informar aos consumidores gueoatrato de Adeséo
sofreu alteracdes e que uma via atualizada pedeencaminhada aos consumidores titulares de
unidade consumidoras do grupodsie desejem receber essa nova verséao

Art. 220. Até 1° de outubro de 201 distribuidora deve informar a todos os titulares
de unidades consumidoras da Classe Residencial e Subclasse Residencial Rural, por meio de
mensagem clara e destda na fatura de energia elétric@ntendgor um periodo de seis meses, a
respeito do direito a TSEE, desde que atendam ao disposto falPe21?, de 2010.

Paragrafo unico. Fica dispensado o envio da informagcdo de que tapatpara 0s
titularesde unidades consumidoras atualmente beneficiadas pela TSEE, que ja tenham comprovado
junto a distribuidora estarem inscritos no Cadastro Unico.

Art. 221. Nao serd aplicada a TSEE para as unidades consumidoras classificadas na
Subclasse Residencial Baixa Renda rermos da Lei’nl0.438, de 26 de abril de 2002, e que 0s
moradores ndo atendam ao disposto nos &tte.28 desta Resolucédo, de acordo com a média
movel mensal de consumo dos ultimos 12 (doze) ciclos de faturamento, conforme a seguir:

| T os consundores enquadrados na Subclasse Residencial Baixa Renda com base na
leitura realizada no més de julho de 2010, por atenderem aos critérios estabelecidos na R&solucéo n
246, de 30 de abril de 2008gixardo de receber a TSEE a partir da fatura referente ao primeiro
ciclo completo de faturamento iniciado apés as datas definidas na tabela abaixo:


http://www.aneel.gov.br/cedoc/res2002246.pdf

Média mével de consumo (kWh) Data
maior ou igual a 80 01/12/2010
maior que 68 01/03/2011
maior queb5 01/06/2011
maior que 30 01/09/2011
menor ou igual a 30 01/11/2011

Il 7 os consumidores enquadrados na Subclasse Residencial Baixa Renda com base na
leitura realizada no més de julho de 2010, por atenderem aos critérios estabelecidos n@oR&soluc
485 de 29 de agosto de 2002, deixardo de receber a TSEE a partir da fatura referente ao primeiro
ciclo completo de faturamento iniciado ap8sié marco de 2011.

§ 1° Para reaver o beneiiicda TSEE o consumidor deve observar o disposto nos arts.
8%e 28

§ 22 As distribuidoras tém o prazo até 31 de outubro de 2010, para implementar as
alteracbes necessarias nos seus sistemas de faturamento e de atendimento a fim de cumprir ¢
estabelecidmeste artigo.

Art. 222. Até dezembro de 2011, as distribuidoras devem informar, mensalmente, o
procedimento para manutencdo da TSEE aos consumidores de que trata o art. 222 e que ainda na
atenderam aos critérios de elegibilidade, por meio de mensagens nasdatenasgia elétrica ou
cartas a elas anexadas.

Art. 223. A aplicacdo do § Bdo art. 110 e do art. 146 fica suspensa por 60 (sessenta)
dias para a ANEEL definir os procedimentos para envio das informacfes constantes nesta
resolugéo.

§ 1° Durante o prazo estabeldo no caput deste artigo, as distribuidoras devem
conceder os descontos previstos no art. 110 com base nas informacbOes prestadas pelos
consumidores conforme estabelecido no art. 28.

§ 2° Durante o prazo estabelecido caputdeste artigo, aplicarse, o que couber, as
regras estabelecidas na Resolugcdo Normati®89) de 25 de outubro de 2004.

§ 3 As informacdes referentes aos consumidores enquadrados pelos critériosdm art. 8
que ndo ema beneficiados pelos critérios das Resolugdes ANEER46, de 2002, e 485 de
2002, (T5), Baixa Renda Indigena (T6), Baixa Renda @uitwa (T7) e as unidades
multifamiliares conforme definido no art. 74 (T8), devem ser encaminhadas nos moldes do Anexo
VI desta Resolucao.

§ 4 O Valor Mensal da Reducdo de Receita e o Valor Mensal da Diferenca de Receita
constantes no Anexo VI devemrsapurados com base apenas nos dados referentes aos
consumidores das Subclasses Residencial Baixa Renda Indigena e Residencial Baixa Renda
Quilombola.

§ 5 Os descontos concedidos aos consumidores de que trata°oe§c8to 0s
descontosreferentes aosonsumos mensais de até 50 kWhncedidos aos consumidores das
Subclasses Residencial Baixa Renda Indigena e Residencial Baixa Renda Quilombola, seréo
custeados por meio das proprias tarifas de cada distribuidora, na forma de componente financeiro a
ser onsiderado no processo tarifario posterior a sua concessao.


http://www.aneel.gov.br/cedoc/res2002485.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2004089.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/res2002246.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/res2002485.pdf

Art. 224. Paraa implementacdo dos respectivos procedimentos, a distribuidora dispde
dos seguintes prazos maximos, a contar da data de publicacdo desta Resolucéo:

| T até 36 (trinta e seis) meses paraqhcado ao disposto adt. 155;

Il T até 12 (doze) meses para adequacédo ao disposto nos artigos: 145, 147, 148, 149,
150, 151, 152, 153, 154, e no 180 inciso I;

lll 7 até 9 (nove) meses para adequacao ao disposto no artigo 180 inciso |;

IV i até 6 (sis) meses para adequacdo ao disposto nos artigos: 24, 70, 93, 96, 97, 99,
101, 102, 115, 116, 122, 123, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 171, 172, 175, 178, 179, 180
inciso lll, 212 e 213; e

Vi até 3 (trés) meses para adequacao ao disposto igosaft, 5°, 6° e 7.

§ 1° A distribuidora deve adequar sua estrutura de atendimento técnico e eb@a®rci
demais disposi¢ces destad®lucdo nao referidas nos incisosdputaté 30 de novembro de 2010.

§ 2° A distribuidora deve informar a todos osnsumidores titulares de unidades
consumidoras do grupo A, com antecedéncia minima de 2 (dois) meses da implementacao, acerca
das seguintes disposicoes:

| 7 alteracdo nos critérios atinentes a tolerancia e a cobranca pela ultrapassagem dos
montantes de deanda de poténcia ativa ou de uso do sistema de distribuMB&SD; e

Il i possibilidade de o consumidor solicitar o acréscimo dos montantes contratados.

§ 3 Além do previsto no art. 121, facuba a manutencdo da cobranca de outros
servicos, de formdiscriminada na fatura, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses da publicacé&o
desta Resolugéo, sendo vedada a inclusdo de novas cobrancas, obsenargie vier a ser
disposto em regulamento especifico.

Art. 225. As omiss@es, duvidas e casos nao previstos Restalucdo serdo resolvidos
e decididos pela ANEEL.

Art. 226. Ficam revogadas, apds um ano da publicagéi&iesolucdes ANEEL°A 16,

de 19 de maio de 1996° 456, de 29 de novembro de 2000457, de 29 de novembro de 2008,
068 de 23 de fevereiro de 2002, @90, de 27 de marco de 2001, 4471, de 5 de novembro de
2001, 7 226, de 24 de abril de 2002° B39, de P de outubro de 200221614 e 615 ambas de 6 de
novembro de 2002y 258 de 6 de junho de 2003, as Resolucdes NormatR@sSde 26 de abril
de 2004, f061, de 29 de abril de 20042 @56, de 3 de maio de 2005° 207, de 9 de janeiro de
2006, 1 250, de 13 de fevereiro de 2007 202 de 4 de dezembro de 2007363 de 22 de abril
de 2009, A373 de 18 de agosto de 2009384, de 8 de dezembro de 2009.

Art. 227. Ficam revogados, a partir de 30 de novembro de 2010, a Resolugdo ANEEL
n° 665, de 29 de novembro de 2002, o art. 17 da ResolabEEL n° 223 de 29 de abril de 2003,
0 8§ 6 do art. 2 da Resolugdo Normative® 889 de 25 de outubro de 2004, e os arfe % da
Resolucdo Normativa®815, de 13 de maio de 2008.
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Art. 228. Ficam revogadas, a partir da publicag@® Portarias DNAEED25, de 17
de margo de 1980, 1027, de 21 de margo de 1983 044, de 4 de marco de 1986, 127, de 2 de
setembro de 1986, & @18 de 28 de agosto de 1987,223 de 22 de dezembro de 1987083,
de 3 de fevereiro de 1989 @34, de 3 de fevereiro de 198% 162 de 23 de outubro de 1982, n
028 de 19 de fevereiro de 1990 402 de 21 @ dezembro de 1990° 845 de 20 de dezembro de
1991, ? 054, de 21 de fevereiro de 1992 185 de 3 de dezembro de 1993,150Q de 17 de
dezembro de 199371203 de 7 de marco de 1994 418 de 29 de abril de 1994° A37, de 3 de
novembro de 1995, e Portarias ANEELOA41, de 4 de gosto de 1998 €75, de 8 de outubro de
1998.

Art. 229. Esta Resolugcdo entra em vigor na data de sua publicacdo, observados os
prazos para implementacdo por ela estabelecidos, ficando revogadas depesscoes em
contrario.

NELSON JOSE HUBNER MOREIRA

Este texto n&o substitui o publicado no D.O. de 15.09.2010, secéo 1, p. 115, v. 147, n. 177.

(*) Alterada a redacédo do art. 223, pela REN ANEHI6 de 09.09.2010, D.O. de 19.11.2010,
secao 1, p. 74, v. 147, n. 221.

(*) Alterada a redacdo de alineas, incisos, paragrafos e artigos, pela REN ANBHle
23.11.2010, D.O. de 01.12.20H&cao 1. p. 76, v. 147, n. 229.

(*) Alterada a redacao do inciso | do art. 216, do caput do art. 217, do paragrafo 1° do art. 224 e do
art. 227, pela REN ANEE#19de 30.11.2010, D.O. de 01.12120) sec¢ao Jp. 78, v. 147, n. 229.

(*) Prorrogado s praze estabelecidos nos incisos | e Il do art. 221, pela REN ANEE de
15.02.2011, D.O. de 24.02.2011, secdo 1, p. 112, v. 148, n. 39.

(*) Alterada a redacdo daarts. 146 e 223 pela REN ANEEL431 de 29.03.2011 D.O. de
30.03.2011secao 1, pl22,v. 148, n.61.

(*) Revogado o pag. 2°,do art. 9°e o parag. 3° do art. 1lflela REN ANEEL431de 29.03.2011,
D.O. de 30.03.2011, secao 1, p. 122, v. 148, n. 61.

(*) Incluidos os incisos |, II, Il e I\ho parag. 2° do art. 22Bela REN ANEEL431de 29.03.2011,
D.O. de 30.03.2011, sec¢éo 1, p. 122, v. 148, n. 61.

AnArt. 223

A F enquadrados nos critérios do ake8jue ndo eram beneficiados pelos critérios das
Resolugcdes ANEEL M246, de 2002, e h485 de 2002, com base na leitura realizada no més de
julho de 2010, e os que eram beneficiados pelos critérios dessas Resolucdes e se adequaram ac
novos critérios a partir dos prazos do art. 221 (T5);

Il - baixa renda indigend6);
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[Il - baixa renda quilombola (T7); e

IV-as unidades multifamiliares confor me de¢

(*) Alterada a redacéo do art. 218, parag. 6° inciso Il, e do art. 221, incisos | e I, pela REN ANEEL
436, de 24.05.2011, D.O. de 01.06.2011, se¢gm %1, v. 148, n. 104

(*) Alterada a redacao dos incisos Il adg, art. 224, pela REN ANEE#48 de 06.09.2011, D.O.
de 20.09.2011, segé&o 1. p. 88, v. 148, n. 181

(*) Incluido o inciso VI no art. 224, pela REN ANEHE48 de 06.09.2011, D.O. de 20.09.2011,
secéo 1p. 88, v. 148, n. 181.

VI i até 3 (trés) meses para adequacao ao disposto nos afti§8s64e 7. 0

(*) Excluidos os IlJIl e IV do art 2°pelaREN ANEEL 449, de 20.09.2011, D.O. de 27.09.2011,
secdo 1, p. 86, v. 148, n. 186.

(*) Alterada a redacdo do parag. 4° do art. 5° pela REN ANEBL de 20.09.2011, D.O. de
27.09.2011, secao 1, p. 86, v. 148, n. 186.

(*) Alterada a redacao do ar9,ela REN ANEEL464, de 22.11.2011, D.O. de 28.11.2011, secéo 1,
p. 77, v. 148, n. 227.

(*) Alterada a redacéo dmciso Ill, do art. 8°, pela REN ANEEL472 de 24.01.2012 D.O. de
31.01.2012secéao 1, B0, v. 18, n. 22.

(*) Alterada a redacéo dacisoll e dos paragrafos 1°, 2° e 3° ad. 28, pela REN ANEEL472 de
24.01.2012D.0. de31.01.2012se¢édo 1, B0, v. 18, n. 22.

(*) Incluido s inciscs |, II, 1, IV, V e VI no paragrab 3° do art. 28, pela REN ANEEU72 de
24.01.2012, D.O. de 31.01.2012, secéo 1, p. 60, v. 149, n. 22.

nArt. 28

| 7 Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a
Saudeg CID;

[l T nimero de inscricdo do profissional médico responsavel no Consajilon&ede
Medicinai CRM;

Il T descricdo dos aparelhos, dos equipamentos ou dos instrumentos utilizados na
residéncia que, para o seu funcionamento, demandem consumo de energia elétrica;

IV T numero de horas mensais de utilizacdo de cada aparelhoareguip ou
instrumento;

V 1 endereco da unidade consumidora; e
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VI 7 Numero de Identificacdo SocialNIS.

(*) Incluido o paragrafogt®, 5°, 6°, 7°, 8° e 9 art. 28, pela REN ANEE#A72 de24.01.2012, D.O.
de 31.01.2012, sec¢do 1, p. 60, v. 149, n. 22.

§ 4 Nos casos em que houveecessidade de prorrogacdo do periodo previsto no
relatério médico ou no atestado, o responsavel pela unidade consumidora ou o portador da doenca
ou da deficiéncia deve solicitar novos relatorio e atestado médico para manter o beneficio.

§ 5° A distribuidora deve retirar o beneficio a partir do ciclo de faturamento que se
iniciar ap6s o término do periodo previsto no relatério e no atestado médico para uso do aparelho,
do equipamento ou do instrumento que, para seu funcionamento, demandem consumoale energi
elétrica, caso o beneficiario ndo apresente novo relatorio e atestado médico que comprovem a
necessidade da prorrogacao do periodo de uso.

§ 6° Nos casos em que o periodo de uso seja superior a 1 (um) ano, o responsavel pela
unidade consumidora ou o pri portador da doenca ou da deficiéncia deve, para manutencéo do
beneficio, uma vez a cada 12 (doze) meses, apresentar novo relatério e atestado médico, devendo
distribuidora informar ao consumidor sobre essa necessidade com até 30 (trinta) dias de
ankecedéncia.

§ 7 Caso o beneficiario do BPC seja indigena ou quilombola e almeje receber o
desconto descrito no 8§ 1° do art. 110, também deve estar incluido no Cadastro Unico e informar o
NIS.

§ & Caso as familias indigenas ndo possuam os documentaislaefio inciso Il do
caput, deve ser admitido o documento RANI.

§ & No caso de habitagdes multifamiliares, para continuidade do benefifamitias
devem atualizar as informacdes dispostas neste artigo a cada 12 (doze) meses ou em prazo inferiol
qumdo solicitado pela distribuidora.o

(*) Alterada a redacgdo dancisos V e VI no paragrafo 4° dot. 145, pela REN ANEEUK72 de
24.01.2012, D.O. de 31.01.2012, sec¢éo 1, p. 60, v. 149, n. 22

(*) Incluidos os paragrafos 3° e 4ho art. 221 pela REN ANEEL472 de 24.01.2012, D.O. de
31.01.2012, secéo 1, p. 60, v. 149, n. 22.

§ 3 A distribuidora deve informar aos consumidores beneficiados pela TSEE, cuja
concesséo tenha ocorrido exclusivamente com base na informagéo do NIT, seteesadade de
informar o NIS ou NB para continuidade do beneficio, por meio de correspondéncia especifica até
31 de marco de 2012.

§ 4 Os consumidores de que trata o paragrafo anterior que n&o informarem os
documentos até 31 de maio de 2012 deixaraeckber o beneficio da TSEE a partir do ciclo de
faturamento que se iniciar ap-s essa data.o
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(*) Revogados os paragrafos 1°, 2°, 3°, 4° do art. 223, e 0 Anexgeld|REN ANEEL472 de
24.01.212, D.O. de 31.01.2012, secao 1, p. 60, v. 149, n. 22.
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ANEXO | i TABELA DE CLASSIFICACAO COMERCIAL

cOD CLASSIFICACAO COMERCIAL

10 Informacéo

10.1 Tarifas

10.2 Ligacao Nova

10.3 Religacdo

104 Residencial Baixa Renda

10.5 Leitura de Medidores

10.6 Normas Técnicas

10.7 Faturas

10.8 Prazos

10.9 lluminacgéo Publica

10.10 Danos e Ressarcimentos

10.11 Horéario de Verao

10.12 Outros

20 Reclamacéo

20.1 Tarifas

20.2 Faturas

20.3 Suspenséo indevida

20.4 Atendimento

20.5 Prazos

20.6 Tensao do fornecimento

20.7 Problemas de instalacdo interna na unidade consumidora
20.8 Danos Elétricos

20.9 Indisponibilidade de Agéncia / Posto de Atendimento
20.10 Alteracdo Cadastral

20.11 Variagdo de Consumo

20.12 Erro de Leitura

20.13 Apresentacdo / Entrega de Fatura
20.14 Custo de Disponibilidade

20.15 Cobranca por Irregularidade
20.16 Outros

30 Solicitacéo de Servicos

30.1 Ligacao Nova

30.2 Religacdo

30.3 Desligamento a pedido

30.4 Alteracdo Cadastral

30.5 22, Via de Fatura

30.6 Verificacdo de Leitura do Medidor
30.7 Afericdo do Medidor

30.8 Alteracdo de Carga

30.9 Rompimento de Elo Fusivel/Disjuntor
30.10 Troca de Medidor

30.11 Outros

40 lluminagéo publica

50 Elogios

60 Improcedente

70 Outros

CcOD CLASSIFICACAO DE URGENCIA/EMERGENCIA
200 Urgéncia/Emergéncia

200.1 Falta de Energia

200.2 Fio partido

200.3 Postes

200.4 Transformador

200.5 Outros







