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SECAO 8.0 — INTRODUCAO

1

11

1.2

1.3

2

2.1

a)
b)
c)
d)
e)

f)

2.2

2.3

3

3.1

OBJETIVO

Estabelecer os procedimentos relativos a qualidade da energia elétrica - QEE, abordando a
gualidade do produto e a qualidade do servico.

Para a qualidade do produto, este médulo define a terminologia e os indicadores, caracteriza
os fenbmenos, estabelece os limites ou valores de referéncia, a metodologia de medicédo, a
gestao das reclamac0fes relativas a conformidade de tensdo em regime permanente e as
perturbagbes na forma de onda de tensdo e os estudos especificos de qualidade da energia
elétrica para fins de acesso aos sistemas de distribuicao.

Para a qualidade do fornecimento de energia elétrica, este modulo estabelece a metodologia
para apuracéo dos indicadores de continuidade e dos tempos de atendimento a ocorréncias
emergenciais, definindo padrdes e responsabilidades.

ABRANGENCIA

Os procedimentos de qualidade da energia elétrica definidos neste médulo devem ser
observados por:

consumidores com instalacdes conectadas em qualquer classe de tenséo de distribuicao;
centrais geradoras;

distribuidoras;

agentes importadores ou exportadores de energia elétrica;

transmissoras detentoras de Demais Instalacfes de Transmissédo — DIT,;

Operador Nacional do Sistema Elétrico — ONS.

Os procedimentos de qualidade da energia elétrica definidos neste modulo se aplicam aos
atendimentos realizados por Microssistema Isolado de Geragao e Distribuicdo de Energia
Elétrica — MIGDI e Sistemas Individuais de Geragdo de Energia Elétrica com Fontes
Intermitentes — SIGFI, exceto o que estiver disposto em Resolucao especifica.

As centrais geradoras que se conectam as Demais Instalacdes de Transmissdo — DIT ou as
instalacdes sob responsabilidade de distribuidora em nivel de tensé@o superior a 69 kV ou
celebram Contrato de Uso do Sistema de Transmissdo — CUST devem também observar o
disposto nos Procedimentos de Rede.

CONTEUDO

O modulo é composto de trés secdes:
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Sec¢éo 8.0 - INTRODUCAO;

Secdo 8.1 - QUALIDADE DO PRODUTO: define a terminologia, caracteriza os fenbmenos e
estabelece os indicadores e limites ou valores de referéncia relativos a conformidade de
tensdo em regime permanente e as perturbac¢des na forma de onda de tenséo;

Secdo 8.2 - QUALIDADE DO SERVICO: define os conjuntos de unidades consumidoras,
estabelece as definicbes, os limites e os procedimentos relativos aos indicadores de
continuidade e dos tempos de atendimento;

4 DAS ALTERACOES DESTA REVISAO

4.1

Foram alterados os itens 1.1, 1.2, 1.3, 2.3, 3.1, 4.6.1, 4.7.2,4.7.4,5.1,5.4.1, 5.5.1, 5.6.3.1,
5.6.3.2,5.6.3.3,5.7.1,5.7.4,5.10.6, 5.10.6.1, 5.10.6.3, 5.10.7,5.10.8,5.11.1, 5.11.2,5.11.2.1,
5.11.3, 5.11.4, 5.11.6.2, 5.12.1, 5.13, 5.13.1, 5.13.2, 5.13.2.1, 5.13.3, 5.13.3.1, 5.13.3.3,
6.1.5.1 da Secéo 8.2..
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SECAO 8.1 — QUALIDADE DO PRODUTO

1 OBJETIVO
1.1 Tratar os seguintes fendmenos da qualidade do produto em regime permanente ou transitério:
a) Permanente
i. tensdo em regime permanente;
ii. fator de poténcia;
iii. harmonicos;
iv. desequilibrio de tensao;
v. flutuacéo de tensao;
vi. variagao de frequéncia.
b) Transitorio
i. variagbes de tenséo de curta duracéo - VTCD;
1.2 Definir os fenbmenos da qualidade do produto, estabelecendo os seus indicadores e o0 seus
valores de referéncia ou limites.
1.3 Estabelecer aspectos relacionados a instrumentacdo e a metodologia de medigdo dos
fendbmenos da qualidade do produto.
1.4 Definir procedimento para a gestdo das reclamacdes dos acessantes sobre problemas
relacionados a qualidade do produto.
15 Descrever os estudos sobre a qualidade do produto para fins de acesso aos sistemas de

distribuicéo.

2 TENSAO EM REGIME PERMANENTE

2.1

211

2111

Termos e definigbes

Sao estabelecidos os limites adequados, precérios e criticos para os niveis de tensdo em
regime permanente, os indicadores individuais e coletivos de conformidade de tenséo
elétrica, os critérios de medicao e de registro e 0s prazos para compensacao ao consumidor,
caso as medicOes de tensdo excedam os limites dos indicadores.

A tensdo em regime permanente deve ser acompanhada em todo o sistema de distribuicéo,
devendo a distribuidora dotar-se de recursos e técnicas modernas para tal acompanhamento,
atuando de forma preventiva para que a tensdo em regime permanente se mantenha dentro
dos padrbes adequados, conforme definicdes desta Secéo.
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21.2

2.2

221

222

2.3

231

2.3.2

23.21

2.3.2.2

b)

2.3.2.3

O termo “conformidade de tenséo elétrica” refere-se a comparacao do valor de tensao obtido
por medicdo apropriada, no ponto de conexdo, em relacdo aos niveis de tensado
especificados como adequados, precérios e criticos.

Avaliacdo da tensdo em regime permanente

A tensdo em regime permanente deve ser avaliada por meio de um conjunto de leituras
obtidas por medi¢éo apropriada, de acordo com a metodologia descrita para os indicadores
individuais e coletivos, nas modalidades descritas no item 9.2.1.

A conformidade dos niveis de tensdo deve ser avaliada nos pontos de conexdo a Rede de
Distribuicdo, nos pontos de conexdo entre distribuidoras e nos pontos de conexdo com as
unidades consumidoras, por meio dos indicadores estabelecidos neste Médulo.

Caracterizagdo dos fendmenos e parametros
Com relacéo aos valores de referéncia:

os valores de tensao obtidos por medi¢6es devem ser comparados a tenséo de referéncia, a
qual deve ser a tensdo nominal ou a contratada, de acordo com o nivel de tenséo do ponto
de conexao;

os valores nominais devem ser fixados em funcéo dos niveis de planejamento do sistema de
distribuicdo de modo que haja compatibilidade com os niveis de projeto dos equipamentos
elétricos de uso final;

para cada tensdo de referéncia, as leituras a ela associadas classificam-se em trés
categorias: adequadas, precarias ou criticas, baseando-se no afastamento do valor da tenséo
de leitura em relacdo a tenséo de referéncia.

Com relacdo a regulagéo das tensdes contratadas:

Com relacdo as tensbes contratadas pelos acessantes da Rede Basica, devem ser
obedecidos os Procedimentos de Rede.

Com relacédo as tensdes contratadas entre distribuidoras:

a tenséo a ser contratada nos pontos de conex&do com tensdo nominal de operacéo igual ou
superior a 230 kV devera ser a tensdo nominal de operacado do sistema no ponto de conexao;

a tensdo a ser contratada nos pontos de conexao com tensdo nominal de operacao inferior a
230 kV devera situar-se entre 95% (noventa e cinco por cento) e 105% (cento e cinco por
cento) da tensdo nominal de operacdo do sistema no ponto de conexao.

Com relacédo as tensdes contratadas junto a distribuidora:

a tensdo a ser contratada nos pontos de conexdo pelos acessantes atendidos em tenséo
nominal de operacéo superior a 1 kV deve situar-se entre 95% (nhoventa e cinco por cento) e
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b)

2.4

2411

105% (cento e cinco por cento) da tensdo nominal de operacdo do sistema no ponto de
conexao e, ainda, coincidir com a tensdo nominal de um dos terminais de derivacdo
previamente exigido ou recomendado para o transformador da unidade consumidora;

no que se refere ao disposto na alinea “a”, podera ser contratada tensdo intermediaria entre
os terminais de derivacdo padronizados, desde que em comum acordo entre as partes;

a tensao a ser contratada nos pontos de conexao pelos acessantes atendidos em tensao igual
ou inferior a 1 kV deve ser a tensdo nominal do sistema.

Com relagédo a regulagéo das tensdes de atendimento:

a tensdo de atendimento, para as tensdes contratadas referidas nos itens 2.3.2.1 e 2.3.2.2,
devem ser classificadas de acordo com as faixas de variacéo da tenséo de leitura, conforme
Procedimentos de Rede ou conforme Tabelas 1, 2 e 3 do Anexo | desta secdo e contemplada
no Acordo Operativo a ser firmado entre os agentes;

as tensoes de atendimento referidas na alinea “a” do item 2.3.2.3, devem ser classificadas de
acordo com as faixas de variagdo da tensdo de leitura, conforme tabelas 1, 2 e 3 do Anexo |
desta se¢éo;

as tensoes de atendimento referidas na alinea “c” do item 2.3.2.3, devem ser classificadas de
acordo com as faixas de variagdo da tensao de leitura, conforme tabelas 4 a 11 constantes
do Anexo | desta secéo.

Classificacéo das leituras

A tensédo de atendimento associada as leituras deve ser classificada segundo faixas em torno
da tensao de referéncia (TR), conforme a figura a seguir:
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Tr + Dabsup + Dprsup
Tr + Dabsup
Tr
TR — DabpinF
TR — DabinF — DeriNF
Figura 1- Faixas de Tensao em Relacéo a de Referéncia
sendo:
a) Tensao de Referéncia (TR);
b) Faixa Adequada de Tensao (Tr — Dapine, Tr + Dabsup);
C) Faixas Precarias de Tensdo (Tr + Dapsur, Tr + Dapsup + Dersur OU Tr — Dapine — Derine, Tr —
Dabing);
d) Faixas Criticas de Tens&o (>Tr + Dapsup + Drrsup OU <Tr — Dapine — Dpring).
2.4.1.2 Os acessantes da Rede Béasica deverao ter as faixas de tensao classificadas de acordo com
os Procedimentos de Rede ou em observancia aos valores estipulados em regulamentacéo.
2.5 Indicadores individuais e coletivos
251 Indicadores individuais
2.5.1.1 O conjunto de leituras para gerar os indicadores individuais deve compreender o registro de

1008 (mil e oito) leituras vélidas obtidas em intervalos consecutivos (periodo de
integralizac&o) de 10 minutos cada, salvo as que eventualmente sejam expurgadas conforme
item 9.1.10.2. No intuito de se obter 1008 (mil e oito) leituras validas, intervalos adicionais
devem ser agregados, sempre consecutivamente.
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25.1.2

2.5.1.3

2514

2.5.1.5

2.5.1.6

25.1.7

2.5.1.8

25.2

2521

Os indicadores individuais mensais de todos os acessantes com medi¢cdo permanente devem
ser armazenados por no minimo 5 (cinco) anos, para efeito de fiscalizacdo da ANEEL.

As leituras devem ser obtidas de acordo com o especificado no item 9.1.

Apbés a obtencdo do conjunto de leituras validas, quando de medi¢des oriundas por
reclamacgao ou amostrais, devem ser calculados o indice de duracao relativa da transgresséo
para tensdo precaria (DRP) e o para tensado critica (DRC) de acordo com as seguintes
expressoes:

nlp
DRP=—— %
1008 0 %4

—n_IC Dol 0
DRC=1 O

sendo nlp e nic representam o maior valor entre as fases do numero de leituras situadas nas
faixas precéria e critica, respectivamente.

Os indicadores DRP e DRC serédo associados a um més civil.
Para os acessantes com medi¢cdo permanente, serd observado o seguinte procedimento:

cada conjunto de 1008 leituras validas compde um indicador DRP e um DRC;

séo considerados todos os conjuntos de 1008 leituras validas cujo periodo de apuragdo tenha
sido encerrado no respectivo més civil,

os valores de DRP e DRC a serem considerados para 0 més civil correspondem a média dos
valores calculados dentre todos os conjuntos de 1008 leituras validas.

Para as medicdes eventuais ou amostrais, 0 més civil de referéncia da medicao de tenséo
sera aquele no qual se deu o término da medi¢éo de 168 horas.

Para acessantes da Rede Basica, os indicadores DRP e DRC deverdo ser calculados de
acordo com os critérios estabelecidos nos Procedimentos de Rede.

Indicadores coletivos

Com base nas medi¢bes amostrais efetuadas, sera calculado o indice de Unidades
Consumidoras com Tenséo Critica (ICC), utilizando a seguinte formula:

cC = Ne Ao
NL
em que:
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25.2.2

2.6

2.6.1

2.6.2

2.7

2.7.1

2.7.2

Nc = total de unidades consumidoras com DRC, nao nulo; e

N_ = total de unidades consumidoras objeto de medicao.

Para a determinag&o de indices Equivalentes por Consumidor, devem ser calculados o indice
de duracdao relativa da transgressao para tensao precéria equivalente (DRPg) e o indice de
duracdo relativa da transgresséo para tenséo critica equivalente (DRCg), de acordo com as
seguintes expressoes:

DRP

DRR. =8 — —{%]

L

DRC

DRC; =8 — —{%]

L
em que:

DRP; = duragdo relativa de transgressdo de tensdo precaria individual da unidade
consumidora (i);

DRC; = duracéo relativa de transgresséo de tenséo critica individual da unidade consumidora
@),
DRPe = duracao relativa de transgressao de tenséo precéria equivalente;
DRCe = duragéo relativa de transgresséo de tenséo critica equivalente;
N. = total de unidades consumidoras objeto de medicao.
Limites para os indicadores
O limite do indicador DRP é de 3% (trés por cento).
O limite do indicador DRC ¢é de 0,5% (cinco décimos por cento).
Compensagéo aos Consumidores
A distribuidora deve compensar os consumidores que estiveram submetidas a tensdes de
atendimento com transgressdo dos indicadores DRP ou DRC e os titulares daquelas

atendidas pelo mesmo ponto de conexao.

Para o calculo da compensacéao deve ser utilizada a seguinte férmula:

Valor = ?"GDRP- DRPB, e 8k1 +%DRC- DRC, e 8kngUSD
& 100 + ¢ 100 =

sendo:
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2.7.3

274

2.7.5

2.7.6

2.7.7

2.7.8

2.7.9

ki = 0, se DRP < DRPiimit;

ki = 3, se DRP > DRPliimite;

ko= 0, se DRC < DRCimite;

k2 = 7, para consumidores atendidos em Baixa Tenséo, se DRC > DRCimite;
k.= 5, para consumidores atendidos em Média Tens&o, DRC > DRCimite;
k2= 3, para consumidores atendidos em Alta Tensdo, DRC > DRCiimite;
DRP = valor do DRP expresso em %, apurado na Ultima medicéo;
DRPiimite= 3 %;

DRC = valor do DRC expresso em %, apurado na ultima medi¢&o;

DRCimite = 0,5 %;

EUSD = valor do encargo de uso do sistema de distribuicdo correspondente ao més de
referéncia da ultima medicao.

A compensacéo deve ser mantida enquanto o indicador DRP for superior ao DRPjimite €/0uU 0
indicador DRC for superior ao DRCiimite.

O valor da compensacéo deve ser creditado na fatura apresentada no prazo maximo de dois
meses subsequentes ao més civil de referéncia da Ultima medi¢&o que constatou a violagao.

Nos casos onde o valor integral ou o crédito remanescente ultrapasse o valor da fatura
mensal, o valor da compensacao a ser creditado na fatura podera ser parcelado, limitado as
2 (duas) faturas subsequentes, ou pago em moeda corrente.

A compensacao devida aos consumidores, conforme critério estabelecido neste item, ndo
isenta a distribuidora de responder por outras perdas e danos causados pelo servigo
inadequado de energia elétrica.

Os critérios de compensacédo definidos neste item ndo se aplicam aos suprimentos entre
distribuidoras, as centrais geradoras e aos agentes acessantes da Rede Bésica, devendo,
nesse Ultimo caso, obedecer aos Procedimentos de Rede.

No caso de inadimpléncia do consumidor, desde que em comum acordo entre as partes, 0
valor da compensacao podera ser utilizado para deduzir débitos vencidos.

No caso de agentes importadores ou exportadores de energia elétrica com instalagfes
conectadas a rede de distribuicdo, as compensagfes associadas a nao conformidade dos
niveis de tensdo deverdao ser estabelecidas nos respectivos Contratos de Conexao as
Instalacdes de Distribuicdo (CCD).
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3 FATOR DE POTENCIA

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.2

321

3.2.2

3.2.3

3.3

331

Caracterizagdo do fendbmeno e parametros

O valor do fator de poténcia deve ser calculado a partir dos valores registrados das poténcias
ativa e reativa (P, Q) ou das respectivas energias (EA, ER), utilizando-se as seguintes
formulas:

P EA
fp=———— ou

O controle do fator de poténcia deve ser efetuado por medigdo permanente e obrigatdria no
caso de unidades consumidoras atendidas pelo SDMT e SDAT e nas conexdes entre
distribuidoras, ou por medic¢ao individual permanente e facultativa nos casos de unidades
consumidoras do Grupo B com instalagbes conectadas pelo SDBT, observando do disposto
em regulamentagéo.

O resultado das medicdes deve ser mantido, por periodo minimo de 5 (cinco) anos, em
arquivo na distribuidora.

Valores de referéncia

Para unidade consumidora ou conexao entre distribuidoras com tensao inferior a 230 kV, o
fator de poténcia no ponto de conexao deve estar compreendido entre 0,92 (noventa e dois
centésimos) e 1,00 (um) indutivo ou 1,00 (um) e 0,92 (noventa e dois centésimos) capacitivo,
de acordo com regulamentacao vigente.

Para unidade consumidora acessante da Rede Basica os padrbes deverdo seguir o
determinado no Procedimento de Rede.

Para central geradora, o fator de poténcia deve estar compreendido entre os valores
estabelecidos nos Procedimentos de Rede.

Definicdo de excedentes reativos

O excedente reativo deve ser calculado com o auxilio de equacbes definidas em
regulamento especifico da ANEEL.

4 DISTORCOES HARMONICAS

4.1

41.1

Definicéo

As distor¢des harmonicas sdo fendmenos associados a deformagdes nas formas de onda
das tensdes e correntes em relagdo a onda senoidal da frequéncia fundamental.
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4.2 Terminologia
4.2.1 A Tabela 1 sintetiza a terminologia aplicavel ao célculo das distor¢des harménicas.

Tabela 1 — Terminologia.

Identificacdo da Grandeza Simbolo
Distor¢é&o harmonica individual de tensdo de ordem h DITh%
Distorcdo harmonica total de tenséo DTT%
Distor¢@o harmonica total de tensdo para as
~ - DTTer%
componentes pares nao mdultiplas de 3
Distor¢&o harmonica total de tensédo para as
. ~ i DTT%
componentes impares ndo multiplas de 3
Distor¢@o harménica tote}l c_ie tenséo para as DTT:%
componentes mdltiplas de 3
Tensao harmoénica de ordem h Vh
Ordem harmonica h
Ordem harménica maxima hmax
Ordem harm6nica minima hmin
Tensao fundamental medida Vi
- o )
Valor do indicador DTT% que foi superado em apenas DTT95%

5 % das 1008 leituras validas

Valor do indicador DTTe% que foi superado em apenas o
5 % das 1008 leituras validas DTT,95%

- o )
Valor do indicador DTT % que foi supe_rado em apenas DTT95%
5 % das 1008 leituras validas

Valor do indicador DTTs% que foi superado em apenas .
5 % das 1008 leituras validas DTT395%

4.2.2 As expressodes para o célculo das grandezas DITw%, DTT%, DTT,%, DTT% e DTT3% sdo:

DIT, % = \é %100

1

sendo:
h = ordem harmonica individual.
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h.r’r.1ax
aw
DTT%= h\/; 3100

1
sendo:
h = todas as ordens harmoénicas de 2 até hmax.
hmax = conforme a classe A ou S.

hp
avy
DTT, % =-—"2—x100

1
sendo:
h = todas as ordens harménicas pares, ndo multiplas de 3 (h = 2, 4, 8, 10, 14, 16, 20, 22, 26,
28, 32, 34, 38, ...).
hp = maxima ordem harménica par, nao multipla de 3.

hi
Javi
DTT, %="">__x100

1

sendo:

h = todas as ordens harmonicas impares, ndo multiplas de 3 (h =5, 7, 11, 13, 17, 19, 23, 25,
29, 31, 35, 37,...).

hi = maxima ordem harmoénica impar, ndo multipla de 3.

s
avy
DTT,%=-""2_x100

1

sendo:

h = todas as ordens harménicas multiplas de 3 (h =3, 6, 9, 12, 15, 18, 21, 24, 27, 30, 33, 36,
39,...)

h3 = maxima ordem harménica multipla de 3.

Limites para os indicadores
Os limites para as distor¢gdes harmonicas totais constam na Tabela 2.

Tabela 2 — Limites das distor¢des harmonicas totais (em % da tensdo fundamental).
Tensdo nominal

Indicador = -7 5KV [ 1.0KkV <Vn <69 KV | 69 KV = Vn < 230KV
DTT95% 10,0% 8.0% 5.0%
DTTr95% 2.5% 2.0% 1.0%
DTT,95% 7.5% 6,0% 4,0%
DTT:95% 6,5% 5,0% 3,0%
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4.3.1.1 Os limites correspondem ao méaximo valor desejavel a ser observado no sistema de

distribuicéo.

4.3.2 No caso de medigOes realizadas utilizando-se TPs com conexé&o do tipo V ou delta aberto,
os limites permitidos para o indicador DTT395% deverdo corresponder a 50% dos

respectivos valores indicados na Tabela 2.

4.3.3 Os acessantes da Rede Béasica deverao seguir o determinado nos Procedimentos de Rede

ou em regulamentacao especifica.

5 DESEQUILIBRIO DE TENSAO

5.1 Definicdo

5.1.1 O desequilibrio de tensao é o fenémeno caracterizado por qualquer diferenca verificada nas
amplitudes entre as trés tensdes de fase de um determinado sistema trifasico, e/ou na
defasagem elétrica de 120° entre as tensdes de fase do mesmo sistema.

5.2 Terminologia
5.2.1 A Tabela 3 a seguir apresenta a terminologia aplicavel ao calculo do desequilibrio de tenséao.
Tabela 3 — Terminologia
IDENTIFICACAO DA GRANDEZA SIMBOLO
Fator de desequilibrio de tensao FD
Magnitude da tenséo eficaz de seqliéncia negativa — frequéncia fundamental V-
Magnitude da tenséo eficaz de seqiiéncia positiva — frequéncia fundamental V+
Magnitudes das tensbdes eficazes de linha — frequéncia fundamental Vab, Ve € Vea
Valor do indicador FD% que foi superado em apenas 5 % das 1008 leituras FD95%
validas
5.2.2 A expressao para o calculo do desequilibrio de tenséo é:
V
FD%=—100
V,
5.2.3 Alternativamente, pode-se utilizar a expressdo a seguir, que conduz a resultados em

consonancia com a formulagéo anterior:
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sendo:
4 4 4
— Vab +Vbc +Vca
2 2 2
(Vab +Vbc +Vca )
5.3 Limites para os indicadores
5.3.1 Os limites para o indicador de desequilibrio de tenséo estdo apresentados na Tabela 4 a
seqguir:
Tabela 4 — Limites para os desequilibrios de tensao.
_ Tens&o nominal
Indicador
Vn<1,0kV 1 kV <Vn < 230kV
FD95% 3,0% 2,0%

5.3.1.1 Os limites correspondem ao maximo valor desejavel a ser observado no sistema de
distribui¢ao.

5.3.2 Os acessantes da Rede Basica deverado seguir o determinado nos Procedimentos de Rede
ou em regulamentacéo especifica

6 FLUTUACAO DE TENSAO

6.1 Definicdo

6.1.1 A flutuacéo de tensédo é um fendbmeno caracterizado pela variacdo aleatoria, repetitiva ou

esporéadica do valor eficaz ou de pico da tenséo instantanea.

6.1.2 A determinacdo da qualidade da tensdo do sistema de distribuicdo quanto a flutuagéo de
tensdo tem por objetivo avaliar o incobmodo provocado pelo efeito da cintilacdo luminosa no
consumidor, que tenha em sua unidade consumidora pontos de iluminagéo alimentados em
baixa tensao.

6.2 Terminologia.
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6.2.1 A Tabela 5 sintetiza a terminologia aplicavel as formulagbes de célculo da sensacao de

cintilacdo luminosa:

Tabela 5 — Terminologia.

Identificagdo da Grandeza Simbolo
Severidade de Flutuacdo de Tenséo de Curta Duracao Pst
Severidade de Flutuacdo de Tenséo de Longa Duragéo Plt

Valor do indicador Pst que foi superado em apenas 5

0,
% das 1008 leituras validas Pst95%

6.2.2 As expressodes para o célculo Pst e Plt séo:

P, =,0,0314, +0,0528 +0,065% ©.73 6,68

em que:

Pi (i =0,1; 1; 3; 10; 50) corresponde ao nivel de flutuacao de tensédo que foi ultrapassado
durante i % do tempo, obtido a partir da fungéo de distribuicdo acumulada complementar, de
acordo com o procedimento estabelecido nas Normas IEC (International Electrotechnical
Commission): IEC 61000-4-15. Flickermeter — Functional and Design Specifications.

P(%) 4 Acumulada Complementar

BOf - 111 \"\

o

10f--mmm-- R} --1-1-F-1- -1--§--1--}-
P50 P10 P3 Sf
Figura 2 — Distribuicdo Acumulada Complementar da Sensac¢éo de Cintilaco.
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6.2.3 Complementarmente, a PIt corresponde a um valor representativo de doze amostras

consecutivas de Pst, como estabelecido pela expresséo a seguir:

P ~

— v

P C

6.2.4 A Pst representa a severidade dos niveis de cintilagdo luminosa associados a flutuacéo de
tensdo verificada num periodo continuo de 10 (dez) minutos. Da mesma forma, a Pt
representa a severidade dos niveis de cintilacdo luminosa associados a flutuacéo de tenséo
verificada num periodo continuo de 2 (duas) horas.

6.3 Limites para os indicadores

6.3.1 A Tabela 6 fornece os limites a serem utilizados para a avaliagdo do desempenho do sistema
de distribuicdo quanto as flutuacdes de tensao.

Tabela 6 — Limites para flutuacéo de tenséo.

Indicador Tensdo nominal
Vn £ 1,0kV 1,0kV <Vn <69kV | 69KV =Vn < 230kV
Pst95% 1,0 pu 1,5 pu 2,0 pu
6.3.1.1 Os limites correspondem ao maximo valor desejavel a ser observado no sistema de
distribui¢ao.
6.3.2 Os acessantes da Rede Basica deverao seguir o determinado nos Procedimentos de Rede

ou em regulamentacgéo especifica

7 VARIACAO DE FREQUENCIA

7.1 O sistema de distribuicdo e as instalagbes de geracdo conectadas ao mesmo devem, em
condigbes normais de operacdo e em regime permanente, operar dentro dos limites de
frequéncia situados entre 59,9 Hz e 60,1 Hz.

7.2 Quando da ocorréncia de distarbios no sistema de distribui¢cdo, as instalacdes de geragéo
devem garantir que a frequéncia retorne, no intervalo de tempo de 30 (trinta) segundos apos
a transgressao, para a faixa de 59,5 Hz a 60,5 Hz, para permitir a recuperacao do equilibrio
carga-geracao.

7.3 Havendo necessidade de corte de geracdo ou de carga para permitir a recuperacdo do
equilibrio carga-geracédo, durante os disturbios no sistema de distribuicéo, a frequéncia:

a) ndo pode exceder 66 Hz ou ser inferior a 56,5 Hz em condi¢gBes extremas;
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b) pode permanecer acima de 62 Hz por no méaximo 30 (trinta) segundos e acima de 63,5 Hz
por no maximo 10 (dez) segundos;
C) pode permanecer abaixo de 58,5 Hz por no maximo 10 (dez) segundos e abaixo de 57,5 Hz
por no méaximo 05 (cinco) segundos.
8 VARIACAO DE TENSAO DE CURTA DURACAO
8.1 Termos e definigbes
8.1.1 Variacdes de tensdo de curta duracdo (VTCD) séo desvios significativos na amplitude do
valor eficaz da tens&o durante um intervalo de tempo inferior a trés minutos.
8.1.2 As variacdes de tenséo de curta duracéo sao classificadas de acordo com a Tabela 7.
Tabela 7 - Classificacdo das Varia¢des de Tensdo de Curta Duragéo
Amplitude da tenséo
Classificacéao Denominacao Duracédo da Variagao | (valor eficaz) em relagcédo a
tensédo de referéncia
Interrupgao Inferior ou igual a trés
Momentanea de 9 Inferior a 0,1 p.u
9 segundos
Tensao
Variagéo Afundamento Superior ou igual a um , .
N A : o . Superior ou iguala 0,1 e
Momentanea de Momentaneo de ciclo e inferior ou igual oo
~ y A~ inferior a 0,9 p.u
Tensao Tensao a trés segundos
Elevacéo Superior ou igual a um
Momentanea de ciclo e inferior ou igual Superior a 1,1 p.u
Tenséo a trés segundos
Interrupgéo Superior a trés
Temporaria de segundos e inferior a Inferior a 0,1 p.u
Tenséo trés minutos
Variacao Afundamento Superior a trés . .
e L s Superior ou igual a 0,1 e
Temporéria de Temporério de segundos e inferior a N
~ ~ n inferiora 0,9 p.u
Tenséo Tenséo trés minutos
Elevacgéo Superior a trés
Temporéria de segundos e inferior a Superiora 1,1 p.u
Tenséo trés minutos
8.2 Terminologia
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8.2.1 A Tabela 8 sintetiza a terminologia aplicavel ao calculo das varia¢cdes de tenséo de curta
duracéo.

Tabela 8 — Terminologia.

Identificacdo da Terminologia Sigla
Variacdo de Tensdo de Curta Duracdo VTCD
Interrupcdo Momentanea de Tensao IMT
Afundamento Momenténeo de Tenséo AMT
Elevacdo Momentanea de Tensao EMT
Interrupgcdo Temporéria de Tensdo ITT
Afundamento Temporério de Tenséo ATT
Elevacdo Temporéria de Tenséo ETT
Amplitude do evento de VTCD Ve
Duracéo do evento de VTCD Ate
Frequéncia de ocorréncia de eventos de VTCD fe
Fator de Impacto FI
Fator de Impacto base Flease
8.2.2 As expressodes para o calculo dos indicadores associados com as variagdes de tensao de

curta duracdo sao os seguintes:

V., - Vies 300

e
ref

sendo:

Ve = amplitude do evento de VTCD (em %);

Vies = tenséao residual do evento de VTCD (em Volt);
Vet = tenséo de referéncia (em Volt).

I:le :tf t_i
sendo:

&4 = duracao do evento de VTCD (em milisegundos);
tr = instante final do evento de VTCD;

ti = instante inicial do evento de VTCD.

f,=n
sendo:
fe = frequéncia de ocorréncia de eventos de VTCD,;

n = quantidade de eventos de VTCD registrados no periodo de avaliacédo.
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8.2.3 O registro dos eventos de variagdo de tensédo de curta duracdo, em termos de duracdo e

amplitude, sera realizado conforme estratificacdo apresentada na Tabela 9.

Tabela 9 — Estratificacdo dos parametros amplitude e duracao para contabilizacdo de eventos de
VTCD.

Duracéo

Amplitude 18 67 ms - (100ms - | (300ms - | (600ms - | (1seg- | (3seg- | (1min-

(pu) 100 ms] 300 ms] 600 ms] 1 seq] 3 seq] 1 min] 3 min)

>1,15

(1,10 - 1,15]

(0,85 - 0,90]

(0,80 - 0,85]

(0,70 - 0,80]

(0,60 - 0,70]

(0,50 - 0,60]

(0,40 - 0,50]

(0,30 - 0,40]

(0,20 - 0,30]

(0,10 - 0,20]

<0,10

8.24 A Tabela 10 apresenta a estratificacdo da Tabela 9 em 9 (nove) regifes de sensibilidade,
visando correlacionar a importancia de cada evento de VTCD com os niveis de sensibilidade
das diferentes cargas conectadas aos sistemas de distribuicdo, em média e alta tenséo.

Tabela 10 — Estratificacdo das VTCD com base nos niveis de sensibilidade das diversas cargas.
Duracéo

(pu) [16,67 ms - | (100 ms - | (300 ms - | (600 ms - (1seg-3 (3seg-1 (I min -3

P 100 ms] 300 ms] | 600 ms] 1 seq] seg] min] min)

>1,15 -
(1,10 - 1,15] REGIAO |

(0,85 - 0,90]
(0,80 - 0,85]
(0,70 - 0,80]
(0,60 - 0,70]
(0,50 - 0,60] -
(0.40-050) | REGIAOC
(0,30 - 0,40] REGIAO F
(0,20 - 0,30] y

(0,10 - 0,20] REGIAO E

<0,10

Amplitude

REGIAO A

REGIAO G

REGIAO B

REGIAO D
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8.2.5

8.2.6

O Fator de Impacto, para caracterizacao da severidade da incidéncia de eventos de VTCD,
€ calculado conforme a seguinte expressao:

|

a (fei3 fpi)

Fl=12A
I:IBASE

sendo:

fe = frequéncia de ocorréncia de eventos de VTCD, apuradas por meio de medicao
apropriada, em um periodo de 30 dias consecutivos, para cada regido de sensibilidade i,
sendoi=A,B,C,D,E,F,G,Hel.

fpi = fator de ponderacgéo para cada regido de sensibilidade i, estabelecido de acordo com a
relevancia do evento, correlacionando sua amplitude e duragéo.

Flease = Fator de Impacto base, obtido do somatério dos produtos dos fatores de ponderagéo
pelas frequéncias maximas de ocorréncia em um periodo de 30 (trinta) dias de VTCD para
cada regido de sensibilidade.

O Fator de Ponderacéo (fp) para cada regido de sensibilidade e o Fator de Impacto base
séo indicados na Tabela 11.

Tabela 11 — Fatores de ponderacao e Fator de Impacto Base de acordo com a tensdo nominal.

8.3

8.3.1

8.3.2

8.3.3

Fator de Fator de Impacto Base ( Flgase)
Ponderagéo

(fp) 1,0kV<Vn<69kV | 69kV sVn <230kV
0,00
0,04
0,07
0,15
0,25 2,13 1,42
0,36
0,07
0,02
0,04

Regido de
Sensibilidade

—|IZ|O|MmM|O0|m| >

Valor de referéncia para os indicadores

O valor de referéncia € um parametro a ser utilizado no planejamento do sistema de
distribuicéo.

O valor de referéncia do indicador Fator de Impacto para o SDMT e o SDAT, apurado por
medicao apropriada no periodo de 30 (trinta) dias consecutivos, € de 1,0 pu.

Para o SDBT néo sao estabelecidos valores de referéncia para VTCD.
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8.3.4

Os acessantes da Rede Basica deverdo seguir o determinado nos Procedimentos de Rede
ou em regulamentacéo especifica

9 INSTRUMENTAGAO E METODOLOGIA DE MEDIGAO

9.1

9.11

9.1.2

9.1.3

b)

9.1.3.1

9.1.3.2

9.14

9.1.5

9.1.6

Obtencao das leituras.

As leituras devem ser obtidas por meio de equipamentos que operem segundo 0 principio
da amostragem digital.

Um unico instrumento de medig&o podera ser utilizado para medir todos os fendbmenos da
qualidade do produto.

Os instrumentos de medi¢cao devem atender os seguintes requisitos minimos:

Protocolos estabelecidos pelas normas vigentes da International Electrotechnical
Commission (IEC) 61000 série 4 ou normas técnicas brasileiras;

Método de medigdo Classe A ou S, conforme norma vigente da IEC 61000-4-30.

Alternativamente até o ano de 2030, para a medicao de tensdo em regime permanente,
poderdo ser utilizados instrumentos com precisédo de até 1% da leitura e os valores eficazes
podem ser calculados a partir de amostras coletadas em janelas sucessivas. Cada janela
compreendera uma sequéncia de doze ciclos (0,2 segundos) a quinze ciclos (0,25 segundos).

Os instrumentos de medicdo Classe S poderdo ser utilizados em quaisquer aplicagdes,
excetuando-se as situacdes contratuais envolvendo a solucdo de disputas especificas ou as
gquestdes judiciais em que deverdo ser utilizados os instrumentos Classe A.

O processo de medicdo dos indicadores de flutuacéo de tenséo deve ser realizado com o
medidor ajustado para o nivel de tenséo correspondente, a tensao secundéria dos sistemas
de medicdo de baixa tenséo.

O espectro harménico a ser considerado para fins do calculo das expressdes relacionadas
com a distor¢do harmodnica total de tenséo deve compreender uma faixa de frequéncias que
considere desde a componente fundamental até pelo menos a 402 ordem harménica.

O conjunto de leituras para gerar os indicadores da qualidade do produto de regime
permanente (distor¢des harménicas, flutuacdo de tensé@o e desequilibrio de tensédo) deve
compreender o registro de 1008 (mil e oito) leituras vélidas obtidas em intervalos
consecutivos (periodo de agregagdo) de 10 minutos cada, salvo as que eventualmente
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9.1.7

9.1.8

9.1.9

9.1.10

sejam expurgadas conforme item 9.1.10.1. No intuito de se obter 1008 (mil e oito) leituras
véalidas, intervalos adicionais devem ser agregados, sempre consecutivamente.

Apbs a aquisicdo de 1008 registros validos de medicao, deve ser obtido um conjunto de
valores para FD%, DTT%, DTTy,%, DTT%, DTT:% e Pst que, devidamente tratados,
conduzira aos valores dos indicadores estatisticos FD95%, DTT95%, DTT,95%, DTT95%,
DTT395% e Pst95%.

Os indicadores FD95%, DTT95%, DTTp95%, DTT95%, DTT3:95% e Pst95% seréo
associados a um més civil cuja referéncia sera aquele no qual se deu o término da medicao
de 1008 leituras validas.

O indicador FI deve ser associado a um més civil cuja referéncia sera aquele no qual se deu
o término da medi¢do. No caso de medicdo permanente, o Fl deve ser apurado em cada
més do calendario civil.

Critérios de expurgo no conjunto de leituras

9.1.10.1 Para as medicOes de distor¢cdes harmdnicas, desequilibrios de tenséo e flutuagbes de tenséo,

na ocorréncia de variagdes de tensdo de curta duracdo ou de interrupcdes de longa duragéo,
o intervalo de medicao de 10 (dez) minutos deve ser expurgado e substituido por igual nUmero
de leituras validas.

9.1.10.2 Para as medigBes de nivel de tensdo em regime permanente, na ocorréncia de variacdes

9.1.11

b)

temporarias de tensao ou de interrup¢des de longa duracdo, o intervalo de medicdo de 10
(dez) minutos deve ser expurgado e substituido por igual nimero de leituras validas, sendo
opcional o expurgo de intervalos com variagdes momentaneas de tenséo.

Para medicéo das VTCD deverao ser considerados 0s seguintes procedimentos:

A deteccdo e a caracterizacdo dos eventos de VTCD deverdo ser realizadas por meio de
instrumentos de medi¢cdo que considerem como parametro de referéncia uma tensao fixa ou
uma tensédo média deslizante, de acordo com a seguinte expressao:

@ T W @ % Mmoo
sendo:

Vsimy = valor calculado da tensé&o de referéncia;
Vsin-1y = valor prévio da tenséo de referéncia,;
V2rms) = valor da tenséo eficaz média de 12 (doze) ciclos mais recente.

Num determinado ponto de monitoragdo, uma VTCD é caracterizada a partir da agregacao
dos parédmetros amplitude e duragéo de cada evento. Assim sendo, eventos simultaneos sé&o
primeiramente agregados compondo um mesmo evento no ponto de monitoracéo (agregacao
de fases).
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f)

9)

9.1.12

e)

f)

9)

h)

Os eventos consecutivos, em um periodo de 3 (trés) minutos, no mesmo ponto, sdo agregados
compondo um unico evento (agregacao temporal).

O afundamento ou a elevacéo de tensdo que representa o intervalo de trés minutos é o de
menor ou de maior amplitude da tenséo, respectivamente.

A agregacdo de fases deve ser feita pelo critério de unido das fases, ou seja, a duracdo do
evento € definida como o intervalo de tempo decorrido entre o instante em que o primeiro dos
eventos transpde determinado limite e o instante em que o Ultimo dos eventos retorna para
determinado limite.

As seguintes formas alternativas de agregacao de fases podem ser utilizadas:

i. agregacao por parametros criticos - a duragéo do evento € definida como a maxima
duracdo entre os trés eventos e o valor de magnitude que mais se distanciou da tenséo
de referéncia;

ii. agregacao pela fase critica - a duracdo do evento € definida como a duragao do evento
de amplitude critica, ou seja, amplitude minima para afundamento e maxima para
elevagéo.

Afundamentos e elevacdes de tenséo devem ser tratados separadamente.

Os equipamentos de medicdo devem permitir no minimo a apuracdo das seguintes
informacoes:

valores dos indicadores individuais associados a tensdo em regime permanente;

tabela de medi¢cédo de tensdo em regime permanente;

histograma de tensdo em regime permanente;

valores dos indicadores associados com a distor¢cdo harmonica total de tensdo, conforme
expressdes apresentadas no item 4.2.2;

valores dos indicadores de distor¢do harmonica individual de tensao até hmax, conforme
expressao apresentada no item 4.2.2;

valores do fator de desequilibrio de tenséo, conforme expressdes apresentadas no item 5.2.2
ou 5.2.3;

valores dos indicadores de flutuacdo de tensdo, conforme expressdes apresentadas no item
6.2.2;

duracdo e amplitude dos eventos de variacdo de tensdo de curta duracédo, indicando a data e
hora de inicio de cada evento.

9.1.12.1 Apenas a alinea “a” se aplica a medicdo permanente de que trata a Resolucao Normativa n°

502/2012.
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9.1.12.2 Para os equipamentos exclusivos de medicdo de tensdo em regime permanente, aplicam-se

9.1.13

9.1.14

9.1.15

9.1.16

b)

d)

as alineas “a”, “b” e “c”.

Demais informacdes necessarias, ndo contempladas nas informac¢des minimas a serem
disponibilizadas pelos instrumentos de medi¢do, podem ser obtidas através de sistemas
computacionais especificos.

As medi¢Bes devem corresponder ao tipo de ligacdo do acessante, abrangendo medicdes
entre todas as fases e o neutro fornecidos no ponto de conexdo. Caso 0 neutro néo seja
fornecido pela distribuidora no ponto de conexédo, a medicdo deve ser realizada entre as
fases. Nesse caso, especificamente, os limites de distor¢bes harmoénicas deverdo observar
o disposto no item 4.3.2.

Os TPs utilizados em um sistema trifasico devem ter as mesmas especificacdes entre si e
suas cargas devem corresponder a impedéancias semelhantes, e serem conectados
preferencialmente em Y — Y aterrado, independentemente do tipo ou classe de tenséo. Para
0S casos sem conexao a terra podem ser utilizados, excepcionalmente, arranjos para os TPs
do tipo V. Nesse caso, especificamente, os limites de distor¢cdes harménicas deverdo
observar o disposto no item 4.3.2.

As medicOes de acessantes devem ser efetuadas no ponto de conexéo, salvo as seguintes
situacoes:

guando a instalacdo do equipamento de medi¢cao no ponto de conexao vier a comprometer a
seguranca do equipamento e de pessoas, ou apresentar impossibilidade técnica, tal
instalac@o podera ser realizada no ponto de derivagéo da rede da distribuidora com o ramal
de ligagédo do acessante, ficando a cargo da distribuidora a estimativa da queda de tenséo
(para o caso especifico da medicao de tensdo em regime permanente) no ramal de ligacao,
caso em que deve ser disponibilizado ao acessante o memorial de célculo da referida
estimativa;

guando a medicdo para fins de faturamento for realizada por meio de medidores lacrados,
denominados encapsulados, cujos circuitos de corrente e de tensdo ndo sejam acessiveis
para as unidades consumidoras conectadas no SDMT com equipamentos de medi¢c&do
instalados em tensGes do SDBT, a instalacdo do equipamento de medicdo podera ser
realizada no lado secundario do transformador de poténcia, considerando-se a relagcéo de
transformacéo para o caso especifico da tensédo em regime permanente. No caso dos demais
indicadores da qualidade do produto, em regime permanente, os valores obtidos serédo
comparados com os limites referentes ao mesmo nivel de tensao do ponto de instalacéo fisica
do instrumento de medicéo.

para acessantes conectados no SDAT com equipamentos de medicado instalados em tensbes
do SDMT, a instalacédo do equipamento de medicao podera ser realizada no lado secundario
do transformador de poténcia, considerando-se a relagdo de transformacdo no caso
especifico da tensdo em regime permanente;

guando a medicao de tensao for permanente (Resolugdo Normativa n° 502/2012), o local de
instalac@o do sistema de medi¢c&o deve seguir o disposto em resolugéo especifica.
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9.1.16.1 Para o caso das alineas “b” e “c”, caso os respectivos transformadores tenham conexao delta

9.2

9.2.1

9.2.2

b)

9.3

9.3.1

9.3.2

ou estrela flutuante em algum dos seus enrolamentos, os limites para o indicador DTT395%
deverdo observar o disposto no item 4.3.2.

Das modalidades de medicao

A tensdo em regime permanente deve ser avaliada por meio de um conjunto de leituras
obtidas por medi¢éo apropriada, de acordo com a metodologia descrita para os indicadores
individuais e coletivos, nas seguintes modalidades:

eventual, por reclamacéo do consumidor ou por determinagdo da ANEEL;

amostral, por determinacéo da ANEEL, de acordo com sorteio realizado para cada trimestre;
e

permanente, por meio do sistema de medicdo de que trata a Resolu¢cdo Normativa n°
502/2012 ou para 0s casos em gue 0 acessante conectado ao SDMT ou ao SDAT optar por
medidor de qualidade da energia elétrica, conforme critérios e procedimentos estabelecidos
nesta Secéao.

As distor¢ces harménicas de tensédo, o desequilibrio de tenséo, a flutuacéo de tenséo e as
variacoes de tensdo de curta duracdo deverdo ser avaliados por meio de um conjunto de
leituras obtidas por medicdo apropriada, de acordo com metodologia especifica, nas
seguintes modalidades:

eventual, por reclamacéo do acessante conectado ao SDMT ou ao SDAT ou por determinagéo
da ANEEL; e

permanente, Nnos casos em que 0 acessante conectado ao SDMT ou ao SDAT optar por
medidor de qualidade da energia elétrica, conforme critérios e procedimentos estabelecidos
nesta Secéao.

Dos critérios de medigdo amostral para tensdo em regime permanente
A distribuidora deve manter atualizadas em arquivo eletrénico as seguintes informacg6es

relativas ao cadastro de todas as unidades consumidoras atendidas em tensao inferior a 69
kV:

codigo identificador da unidade consumidora, que deve equivaler ao constante do BDGD
informado pela distribuidora, conforme disposto no Mddulo 6 do PRODIST;

unidade federativa a qual pertence a unidade consumidora;

codigo do conjunto ao qual pertence a unidade consumidora;

classe da unidade consumidora, conforme estabelecido em resolucéo especifica;

Com base no cadastro a que se refere o item 9.3.1, a distribuidora deve realizar sorteio de
amostra das unidades consumidoras para fins de medicdo no més de setembro de cada
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9.3.21

9.3.3

9.3.3.1

9.3.3.2

9.34

9.35

9.3.6

ano, por meio de critério estatistico aleatorio, conforme instrugdo disponibilizada no
endereco eletronico da ANEEL.

Quando a unidade consumidora sorteada possuir medigdo permanente, os valores de DRP e
DRC a serem informados a ANEEL devem ser calculados como a média dos valores mensais
apurados no respectivo trimestre.

A relacdo das unidades consumidoras da amostra definida serd enviada em quantitativos
trimestrais as distribuidoras, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo a
data de inicio das medi¢bes, acrescida de uma margem de seguranga para contornar
eventuais problemas de impossibilidade de medicao.

A distribuidora deve registrar de forma individual os motivos que comprovem a impossibilidade
da medicao, para fins de fiscalizacdo da ANEEL.

A distribuidora deve comunicar ao consumidor, por meio de comunicacdo auditavel, que a
unidade consumidora sera objeto de medigdo amostral da tensdo em regime permanente
conforme determina o Médulo 8 do PRODIST, informando ao consumidor o seu direito ao
recebimento de uma compensagéo, caso haja violagdo dos limites dos indicadores DRP e
DRC, especificamente.

As distribuidoras devem efetuar, para cada uma das unidades consumidoras pertencentes
a cada amostra, dentro do trimestre correspondente, medicdo dos valores eficazes da
tensdo com periodo de observagdo minimo de 168 horas consecutivas totalizando 1008
leituras validas. A partir destas medicdes devem ser calculados os indices coletivos.

Fica a critério da distribuidora, com base no quantitativo trimestral, a definicdo do nimero de
unidades consumidoras a serem medidas em um determinado més.

As medi¢des em cada trimestre abrangerdo, no minimo, a dimensao da amostra definida na
tabela seguinte:

Tabela 12 - Tabela da Dimensdo da Amostra Trimestral

NUmero total de unidades . . Dimensdo da amostracom
consumidoras da Dimens&o da amostra a margem de seguranca
o (unidades consumidoras) narg gurang
distribuidora (unidades consumidoras)
N¢10.000 26 30
10.000 < N¢30.000 36 42
30.000 < N¢100.000 60 66
100.000 < N¢300.000 84 93
300.000 < N¢600.000 120 132
600.000 < N¢1.200.000 156 172
1.200.000 < N¢2.000.000 210 231
2.000.000 < N¢3.000.000 270 297
N > 3.000.000 300 330
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9.3.7

9.3.7.1

a)

f)

9)

h)

9.3.7.2

9.3.7.3

9.3.74

9.3.8

Do registro dos dados de medi¢cdes amostrais.

A distribuidora deve manter registro em sistema informatizado do processo especifico da
unidade consumidora, contendo obrigatoriamente os seguintes dados:

cbdigo identificador da unidade consumidora ou do ponto de conexdo medido, que deve
equivaler ao constante do BDGD informada pela distribuidora, conforme disposto no Médulo
6 do PRODIST;

periodo de observacéo utilizado (ano, més, dia, hora e minuto inicial e final);
valores apurados de DRP e DRC;
valores maximo e minimo das tensdes de leitura;

tabela de medicdo com todas as 1008 leituras validas de tensdo em regime permanente e
com os registros de intervalos expurgados do periodo de medicao;

histograma de tenséo, por unidade de tensdo nominal, com o intervalo de 0,8 p.u a 1,20 p.u.
e com uma discretizagdo minima de 40 (quarenta) intervalos;

coordenadas geograficas da unidade consumidora ou coordenadas geogréficas dos postes
da rede de distribuicdo a que estiverem vinculadas as unidades consumidoras;

tipo de ligagdo e fases do circuito de baixa tensdo (A, B ou C) nas quais a unidade
consumidora esta conectada;

justificativas e memorial de calculo da estimativa de queda de tensao, para o caso dos valores
de tensdo em regime permanente, no ramal da unidade consumidora, quando da medicéo
fora do ponto de conexao;

As alineas “d”, “e” e “f" ndo se aplicam as medi¢Bes permanentes, por meio do sistema de
medicao de que trata a Resolu¢cdo Normativa n® 502/2012.

Deverdao ser registrados também, caso existam, 0s seguintes dados:

providéncias para a regularizac@o dos niveis de tenséo e data de concluséo;
periodo da nova medicéo;

histograma de tensédo e tabela de medicdo apurados apés a regularizacdo dos niveis de
tenséo.

Os dados deverdo estar disponibilizados, em meio magnético ou 6tico, por periodo minimo
de 5 (cinco) anos, para fins de fiscalizacdo da ANEEL e consulta dos consumidores.

Do envio dos indicadores obtidos da medicdo amostral.
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9.3.8.1

9.3.8.2

9.3.8.3

9.3.8.4

9.4

9.4.1

9.4.1.1

9.4.1.2

9.4.1.3

9.4.2

9.4.3

9.4.3.1

b)

A distribuidora deve enviar & ANEEL os valores dos indicadores individuais de tensdo em
regime permanente (DRP e DRC), obtidos das medi¢cdes amostrais trimestrais, de acordo com
0s prazos constantes do Médulo 6 do PRODIST.

Na hipétese da distribuidora realizar mais de uma medicdo em determinada unidade
consumidora, visando aferir a regularizacéo do nivel de tenséo violado na primeira medicéo,
os valores dos indicadores indicados no item anterior a serem enviados para a ANEEL devem
ser os resultantes da primeira medigéo.

Os indicadores devem ser apurados por meio de procedimentos auditaveis que contemplem
desde a medicao da tensédo até a transformacgéo dos respectivos dados em indicadores.

O indicador coletivo (ICC) sera calculado pela ANEEL quando do envio dos indicadores
individuais pela distribuidora.

Dos critérios da medicdo permanente da qualidade da energia elétrica.

O acessante pode solicitar a distribuidora sistema de medicdo com funcionalidades
especificas de qualidade da energia elétrica para fins de acompanhamento permanente de
todos os fendbmenos e parametros de que tratam este Modulo.

O sistema de medi¢cédo deve ser instalado pela distribuidora, devendo a diferenga de custo
entre o sistema de medi¢&o descrito no item acima e o sistema de medi¢do convencional ser
de responsabilidade do acessante interessado.

O sistema de medicao deve ser instalado pela distribuidora no prazo de até 60 dias a partir
da solicitagdo do acessante e conforme critérios estabelecidos na Resolugdo Normativa n°
414/2010.

Quando o acessante possuir SMF com funcionalidades de QEE, esse sistema de medicéo
deve, preferencialmente, ser utilizado, desde que os protocolos de medicao utilizados pelo
mesmo atendam aos critérios técnicos estabelecidos nesta Secao.

As distribuidoras devem efetuar, para cada um dos pontos de medicdo permanente da
gualidade da energia elétrica, a apuracdo dos indicadores relacionados a Qualidade do
Produto e a Qualidade do Servigo.

Do registro dos dados de medi¢cdes permanentes de qualidade do produto.

A distribuidora deve manter registro em sistema informatizado do ponto de medicéo
permanente, contendo obrigatoriamente os seguintes dados:

codigo identificador do acessante, que deve equivaler ao constante do BDGD informado pela
distribuidora, conforme disposto no Mddulo 6 do PRODIST;

coordenadas geograficas do ponto de medi¢cdo permanente;
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C) historico dos indicadores individuais DRP e DRC, associados a cada conjuto de 1008 leituras
validas;

d) historico dos indicadores estatisticos DTT95%, DTTp95%, DTTi95%, DTT395%, FD95% e
Pst95%, associados a cada conjunto de 1008 leituras validas;

e) data, hora de inicio, duracéo e amplitude de todos os eventos de VTCD registrados;

f) historico dos valores apurados para o Fator de Impacto (FI) e respectivas estratificagbes dos

eventos de VTCD associados, conforme Tabela 9, associados a cada periodo de 30 dias;
s)) parametros de qualidade do servico, conforme estabelecido na Sec¢éo 8.2.

9.4.4 A distribuidora deve disponibilizar todas as informac¢des obtidas da medicdo permanente ao
acessante, em até 10 dias apds a solicitacao.

9.5 Fator de Poténcia

9.5.1 Os registros dos valores reativos deverdo ser feitos por instrumentos de medicao
adequados, preferencialmente eletrénicos, empregando o principio da amostragem digital e
aprovados pelo 6rgao responsavel pela conformidade metrolégica.

10 PROCEDIMENTOS DE GESTAO DAS RECLAMACOES ASSOCIADAS A QUALIDADE DO
PRODUTO

10.1 A distribuidora deve possuir equipes capacitadas e quantidade de medidores compativeis com o
namero de reclamacdes associadas a qualidade do produto.

10.2 Atendimento inicial das reclamacdes.
10.2.1  Quando da reclamacao associada a qualidade do produto, a distribuidora deve:
a) solicitar no minimo as seguintes informacoes:

i. identificacdo do acessante;
ii. descricéo do problema verificado pelo acessante;
iii. dia(s) da semana e horario(s) em que o problema foi verificado;
iv. meio de comunicag¢do auditavel de preferéncia do acessante, dentre os oferecidos pela
distribuidora, para recebimento das informacdes relativas ao processo de reclamacgéo,
devendo constar a op¢cdo de comunicacao por escrito.

b) Para os acessantes conectados ao SDBT, a continuidade do processo se dara conforme
definido no item 10.3. Para os acessantes conectados ao SDMT ou SDAT, de acordo com as
informacoes recebidas conforme alinea “a”, a distribuidora analisara e, em comum acordo
com o acessante, definir4 a continuidade do processo conforme definido no item 10.3 ou item
10.4.
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10.3 Tensdo em Regime Permanente.

10.3.1

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Quando da reclamacao de acessante que ndo possua medicdo permanente, associada a
qualidade da tensédo de regime permanente no ponto de conexdo, a distribuidora deve
observar o item 10.2 e:

efetuar inspecédo técnica até o ponto de conexdo do acessante para avaliar a procedéncia da
reclamacéo e o(s) tipo(s) de fendbmeno(s), em dia cuja caracteristica da curva de carga é
equivalente a do dia em que o problema foi verificado, respeitando o horario informado pelo
consumidor, a qual deve incluir a medicao instantdnea no ponto de conexdo do valor eficaz
de duas leituras, com um intervalo minimo de 5 (cinco) minutos entre elas;

caso seja comprovado na inspegdo técnica que a reclamacgéo € improcedente, comunicar ao
acessante o resultado da medicao de que trata a alinea “a”, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias a partir da reclamacéo, devendo informar sobre o direito do acessante de solicitar a
medicdo de 168 horas, o qual deve ser exercido no prazo de 5 (cinco) dias, prestando as
informacdes conforme estabelece a alinea “h” e informando o valor a ser cobrado pelo servigo,
caso o resultado da medigcéo nao apresente valores nas faixas de tensao precaria ou critica;

comprovada a procedéncia da reclamacdo com base na medi¢do instantdnea e a
impossibilidade da regularizacdo do nivel de tensdo durante a inspe¢éo técnica, instalar
equipamento de medicdo, no ponto de conexdo, para averiguar o nivel de tensdo de
atendimento, devendo apurar os indicadores DRP e DRC conforme definido no item 2.5.1 e
prestando as informagdes conforme estabelece a alinea “h”;

guando a distribuidora adotar providéncias para a regularizagcdo dos niveis de tensdo durante
a inspecdo técnica, efetuar medigéo instantanea no ponto de conexao do valor eficaz de duas
leituras, com um intervalo minimo de 5 (cinco) minutos entre elas, comunicando ao acessante
o resultado da medig&o e as providéncias tomadas para regularizacdo, no prazo maximo de
15 (quinze) dias a partir da reclamacgéo;

caso seja comprovada a regularizacéo a partir da medicdo de que trata a alinea “d”, informar,
no comunicado ao acessante, o seu direito de solicitar a medicdo de 168 horas, o qual deve
ser exercido no prazo de 5 (cinco) dias, prestando as informacgdes estabelecidas na alinea “h”
e informando o valor a ser cobrado pelo servico, caso o resultado da medicdo ndo apresente
valores nas faixas de tensdo precaria ou critica;

informar ao acessante, nos comunicados citados nas alineas “b” e “d”, a data e o horario da
medicdo instantanea, os valores de tensdo medidos, as faixas de valores adequados,
precarios e criticos e, no caso de consumidor, 0 seu direito de receber uma compensacéo
caso haja violacdo dos limites de DRP e DRC;

caso o resultado da medicdo referenciada na alinea "d" apresente valores nas faixas de
tensdo precaria ou critica, instalar equipamento de medicdo no ponto de conexado, para
averiguar o nivel de tensdo de atendimento, devendo apurar os indicadores DRP e DRC,
conforme definido no item 2.5.1 e prestar as informagfes conforme estabelece a alinea “h”;

informar ao acessante, com antecedéncia minima de 48 horas da realizacdo da medicéo pelo
periodo minimo de 168 horas, a data e o horario da medicdo de tensdo, seu direito de
acompanhar a instalacdo do equipamento de medicéo, a faixa de valores adequados para
aguela unidade consumidora, o direito do consumidor de receber uma compensacao caso
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)

K)

haja violacdo dos limites de DRP e DRC e o prazo de entrega do laudo técnico do resultado
da medicao, o qual deve ser de 30 (trinta) dias a partir da reclamacéo, devendo fornecer os
resultados completos das medic¢des obtidas;

O prazo de 48 horas mencionado na alinea “h” podera ser reduzido, desde que haja a
concordancia expressa do acessante;

organizar registros, em arquivos individualizados, das reclamagdes sobre ndo-conformidade
de tensdo, incluindo nimero de protocolo, datas da reclamacgéo do acessante e aviso da
distribuidora ao reclamante sobre a realizacdo da medicdo de tenséo, data e horario das
medic¢des instantdneas e os valores registrados, periodo da medi¢do de 168 horas e valores
maximo e minimo das tensdes de leitura;

deveréo ser registrados também o conjunto das leituras efetuadas, inclusive com os intervalos
expurgados, os valores apurados de DRP e DRC, o valor do servi¢o pago pelo acessante, as
providéncias para a regularizacao e data de concluséo, o periodo da nova medicédo, a data de
comunicacao ao acessante do resultado da apuracdo, o memorial de célculo da estimativa de
gueda de tens&do quando da medicéo fora do ponto de conex&o e, no caso de consumidor, 0
valor da compensacao e o respectivo més de pagamento.

10.3.1.1 Os dados de que tratam as alineas j e k deverao estar disponibilizados, em meio magnético

ou 6tico, por periodo minimo de 5 (cinco) anos, para fins de fiscalizagdo da ANEEL e consulta
dos consumidores.

10.3.1.2 A sequir é apresentado o fluxograma do processo de medigéo por reclamacgdo do acessante

gue ndo possua a medi¢do permanente, conforme procedimento definido no item 10.3.1.
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FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE MEDICAO DE TENSAO POR RECLAMACAO DE ACESSANTE SEM MEDICAO PERMANENTE

Realizar inspegéo
técnica, com medicédo
instantanea, conforme

alinea “a” do item 10.3

INiCIO

Reclamagéo do
acessante referente a
tens@o em regime
permanente:
Solicitar informacdes
conforme alinea “a”
do item 10.2

A reclamagéo é
procedente?

Providéncias
para
regularizagéo?

Informar o resultado da
medicéo, conforme alineas
“b” e “f, no prazo maximo
de 15 dias da reclamacéo.

\_/_

Realizar medicao
instantanea, confome
SIM alinea “d”.

Informar ao acessante sobre
o direito de solicitar a
medic&o de 168h e o valor a
ser cobrado, caso nédo haja
leituras precérias ou criticas.

*

O acessante
opta pela me-
digdo de 168h?

Informar o resultado da
medi¢éo, conforme alineas
“d” e “f’, no prazo maximo
de 15 dias da reclamacéo.

Regularizacéo
comprovada?

v

Prestar as informagdes da
alinea “h”, com

' antecedéncia minima de 48

horas da medicao de 168h

SIM

<

v

Realizar a medigéo de
168h, apurando os
indicadores DRP e DRC.

Entregar laudo com o
resultado completo das
medigdes, no prazo maximo
de 30 dias da reclamagéo

Limites de DRP
ou DRC
violados?

\ 4

SIM

Efetuar, no caso de
consumidor, a
compensagao até a
regularizacéo.

Organizar os registros
de acordo com as
’ alineas “|” e “k”.
PROCESSO
EINALIZADO

A
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10.3.2

b)

d)

f)

9)

h)

Quando da reclamacao do acessante que possua a medicdo permanente, associada a
qualidade da tensdo de regime permanente no ponto de conexdo, a distribuidora deve
observar o item 10.2 e também :

efetuar inspecao técnica até o ponto de conexdo do acessante para avaliar a procedéncia da
reclamacéo, em dia cuja caracteristica da curva de é equivalente a do dia em que o problema
foi verificado, respeitando o horario informado pelo acessante, a qual deve incluir a medi¢céo
instantanea no ponto de conexao do valor eficaz de duas leituras, com um intervalo minimo
de 5 (cinco) minutos entre elas, e a leitura dos valores de DRP e DRC das ultimas quatro
medi¢cbes armazenadas no medidor;

caso seja comprovado na inspec¢ao técnica que a reclamacao é improcedente, isto €, quando
a medicao instantanea estiver na faixa adequada e as quatro Ultimas medi¢g6es armazenadas
no medidor ndo apresentarem DRP ou DRC acima dos limites, comunicar ao acessante o

resultado da medigéo de que trata a alinea “a”, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a partir
da reclamacéo;

comprovada a procedéncia da reclamac¢do com base na medi¢&o instantanea ou nas quatro
tltimas medicdes armazenadas no medidor, e na impossibilidade da regularizagdo do nivel
de tensdo durante a inspeg¢éo técnica, comunicar ao acessante o resultado da medi¢do de
que trata a alinea “a”, as providéncias a serem tomadas pela distribuidora e o prazo estimado
para a regularizacdo de tensdo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a partir da data da
reclamacéo;

guando a distribuidora adotar providéncias para a regularizagédo do nivel de tensdo durante a
inspecédo técnica, efetuar medi¢do instantdnea no ponto de conexao do valor eficaz de duas
leituras, com um intervalo minimo de 5 (cinco) minutos entre elas, comunicando ao acessante
o resultado da medig&o e as providéncias tomadas para regularizacdo, no prazo maximo de
15 (quinze) dias a partir da reclamacéo;

informar ao acessante, nos comunicados citados na alineas “b”, “c” e “d”, a data e o horario
da medicdo instantanea, os valores de tensdo medidos, as faixas de valores adequados,
precarios e criticos para aquele acessante e, no caso de consumidor, também o seu direito
de receber uma compensacao caso haja violagdo dos limites dos indicadores DRP e DRC
apurados mensais;

caso o resultado da medicdo referenciada na alinea "d" apresente valores nas faixas de
tenséo precéria ou critica, comunicar ao acessante o resultado da medi¢cdo de que trata a

alinea “a”, as providéncias a serem tomadas pela distribuidora e o prazo estimado para a
regularizagdo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a partir da data da reclamacéo;

organizar registros, em arquivos individualizados, das reclamacgfes sobre ndo-conformidade
da qualidade da tensao, incluindo nimero de protocolo, data da reclamacdo do acessante,
data e horario das medi¢fes instantaneas e os valores registrados;

deverdo ser registrados também os valores apurados de DRP e DRC das ultimas quatro
medi¢cdes armazenadas no medidor na data da medicdo instantanea, providéncias para a
regularizacdo e data de conclusdo, data de comunicacdo ao acessante do resultado da
medicdo e, no caso de consumidor, o valor da compensacdo e 0 respectivo més de
pagamento;
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10.3.2.1 Os dados de que tratam as alineas “g” e “h” deverdo estar disponibilizados, em meio
magnético ou o6tico, por periodo minimo de 5 (cinco) anos, para fins de fiscalizacdo da ANEEL
e consulta dos consumidores.

10.3.3  Procedimentos para regularizacdo

10.3.3.1 Caso as medi¢Oes de tensdo indiquem valor de DRP superior a0 DRPjimite, OU Valor de DRC
superior ao DRCiimite, €Stabelecidos no item 2.6 desta Secao, a distribuidora deve regularizar
a tenséo de atendimento, sem prejuizo do pagamento de compensacao de que trata o item
2.7 e das sanc¢des cabiveis pela fiscalizacdo da ANEEL.

10.3.3.2 A regularizacdo do nivel de tensdo para o caso de medi¢cdo permanente serd comprovada
quando os valores de DRP e DRC mensais de que trata o item 2.5.1.5 forem inferiores aos
valores de DRPiimite € DRCiimite.

10.3.3.3 Aregularizagéo do nivel de tensdo, para os casos de medicao eventual ou amostral, deve ser
comprovada por nova medicdo, obedecendo ao mesmo periodo de observacgéao, e o resultado
final comunicado, por escrito, ao acessante, no prazo de até 30 (trinta) dias apds o término
da nova medicao.

10.3.3.4 Sera considerado como més da efetiva regularizacdo do nivel de tenséo, para os casos de
medicdo eventual ou amostral, aquele correspondente ao término da nova medi¢do e que
apresente valores de DRP e DRC inferiores aos valores de DRPjimite € DRCiimite.

10.3.3.5 Quando a regularizacdo do nivel de tensdo ocorrer no mesmo més em que foi constatada a
violagdo, para os casos de medicdo eventual ou amostral, o consumidor fara jus a
compensacdo de que trata o item 2.7, referente a este més, para a qual deverdo ser
considerados os indicadores DRP e DRC obtidos da medic&o que constatou a violagéo.

10.3.3.6 Caso as reclamacgdes tenham a mesma abrangéncia geoelétrica, sejam reincidentes e ndo
transgridam os limites, a distribuidora deve observar ao disposto no item 10.4.2 desta Sec¢ao
e, em seguida, atuar de formar a solucionar ou mitigar a causa do problema.

10.4 Distor¢des harmonicas, desequilibrios de tensao, flutuacéo de tenséo e variagbes de tensao
de curta duracéo.

10.4.1 Quando da reclamacdo do acessante, associada as distorcbes harmonicas e/ou ao
desequilibrio de tensao e/ou a flutuacdo de tensdo e/ou VTCD no ponto de conexao, a
distribuidora deve observar o item 10.2 e:

a) identificar as possiveis ocorréncias no sistema elétrico que possam ter relacdo com o objeto
da reclamacéo, analisando:

i. areclamacéo com base nas informacdes prestadas pelo acessante;

ii. asinformac6es disponiveis do sistema de distribuicao;
iii.  osregistros das medi¢Oes, caso o0 acessante possua medi¢do permanente; e
iv.  outras informag@es disponiveis;
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b) caso nao seja identificada relagéo de que trata a alinea “a”, continuar a investigagéo da causa
gue deu origem a reclamacado de forma a avaliar se é interna as instalacdes do acessante,
podendo realizar as seguintes andlises:

I.  inspec¢ao da rede de distribui¢cdo e do ponto de conexéo;
ii. verificacdo da conformidade da instalacdo do acessante com o parecer de acesso,
estudos e projetos aprovados;
ii. visita ao acessante e reunido com 0S responsaveis;

C) caso seja identificada a relacdo de que trata a alinea “a” ou a causa interna de que trata a
alinea “b”, continuar o processo conforme alineas “e” e “f” e comunicar ao acessante 0 seu
direito de solicitar medi¢do conforme alinea “g” e o valor a ser cobrado pelo servicgo;

d) caso nado seja identificada a causa do problema, a distribuidora realizara instalacdo de
equipamento de medic&o no ponto de conexao, conforme alinea “g”;

e) na andlise das possiveis alternativas de solugdo ou mitigacdo do problema associado a
reclamacdo, a distribuidora deve considerar a necessidade e a viabilidade técnica e
econdmica das agles para regularizagdo. Também avaliar agdes a serem desenvolvidas por
parte do acessante, quando for o caso, visando a solugdo ou mitigacéo dos efeitos associados
aos fendbmenos de qualidade do produto;

f) encaminhar ao acessante, no prazo de 30 dias a partir da reclamacgéo ou do final da medigé&o,
relatorio contendo no minimo as seguintes informacoes:

i. detalhamento das analises de identificacao do problema;
ii. relatério de medicdo, quando disponivel conforme alinea “h”;
iii.  as alternativas para solugédo ou mitigagédo do problema;
iv.  as acdes de atuacao por parte da distribuidora e seus respectivos prazos;
v. as acdes de atuacao por parte do acessante;

Q) realizar medi¢do de, no minimo, 30 dias para a apuracao dos indicadores da qualidade do
produto e, caso o0 acessante tenha optado pela medicéo, o valor a ser cobrado pelo servigo.
Continuar ou, quando for o caso, rever o processo conforme alineas “e” e “f”;

h) os resultados da medicao deverdo compor um relatério padronizado, que deve ser entregue
no prazo maximo de 30 dias ap6s o final da medi¢céo, contendo ao menos:

i.  os valores dos respectivos indicadores e os resultados das medigdes;
il os limites e valor de referéncia existentes no regulamento;
iii. o relatério previsto na alinea “f", somente para o(s) fendmeno(s) causador(es) do
problema,;
iv.  quando for o caso, o detalhamento de todos os eventos de VTCD registrados no periodo
de monitoramento, conforme Tabela 13.
Tabela 13 — Detalhamento dos eventos de VTCD registrados no periodo de monitoracgao.
Registro Amplitude | Duracéo Tipo do | Evento correspondente registrado no
(nimero Dfl‘)ta Hg)ra do evento | doevento | evento | Relatério Diario de Operagéo (RDO)
sequencial) (pu) @ (ms) @ ®) da distribuidora, caso exista ()
1
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Registro Amplitude | Duragéo Tipo do | Evento correspondente registrado no
(namero Dg)ta Hg)ra do evento | doevento | evento | Relatério Diario de Operagéo (RDO)
sequencial) (pu) @ (ms) @ ®) da distribuidora, caso exista ()
2
3
4
5

(1) data de ocorréncia do evento de VTCD no formato dd/mmm/aaaa;

(2) horario de inicio do evento de VTCD no formato hh:mm:ss;

(3) a amplitude do evento deve ser calculada conforme indicado no item 8.2.2;

(4) a duragdo do evento deve ser calculada conforme indicado no item 8.2.2;

(5) o tipo do evento de VTCD deve corresponder a terminologia indicada na Tabela 8;

(6) caso exista, o evento correspondente, registrado no Relatorio Diario de Operagao da distribuidora, deve ser
aquele com horéario aproximadamente igual ao horéario de inicio do evento de VTCD registrado, devendo ser
indicada a causa do mesmo conforme Lista de Fatos Geradores indicada no Anexo Il da Secao 8.2.

a) organizar registros, em arquivos individualizados, das reclamacdes relativas a problemas com
a qualidade do produto, incluindo numero de protocolo, data da reclamacgéo do acessante,
data e horério das medicdes e os valores registrados, periodo da medicdo e informagdes
trocadas entre as partes, providéncias tomadas pela distribuidora;

b) deverdo ser registrados, quando for o caso, o conjunto das leituras efetuadas, inclusive com
os intervalos expurgados, valores dos indicadores de FD95%, DTT95%, DTTp95%, DTTi95%,
DTT395%, Pst95% e FI, valor do servico pago pelo acessante e as providéncias adotadas
pela distribuidora.

33 @

10.4.1.1 Os dados de gue tratam as alineas “i”’ e “” deverao estar disponibilizados, em meio magnético
ou 6tico, por periodo minimo de 5 (cinco) anos, para fins de fiscalizagdo da ANEEL e consulta
dos interessados.

10.4.2 Nas analises de que tratam os itens 10.3.3.6 e 10.4.1, a distribuidora deve:

a) investigar a origem dos distarbios incidentes no barramento do sistema de distribuicdo em que
0 acessante reclamante se conecta;

b) averiguar se ha acessantes perturbadores nas proximidades;

C) caso se verifiqgue a existéncia de acessantes perturbadores, notificar os mesmos,

recomendando ac¢des a serem desenvolvidas.

10.5 Para os acessante da Rede Basica, os critérios de medicdo para averiguar a qualidade do
produto deverao obedecer aqueles definidos nos Procedimentos de Rede.
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FLUXOGRAMA DA GESTAO DA RECLAMACAO DE ACESSANTE REFERENTE A FLUTUACAO DE TENSAO E/OU DESEQUILIBRIO DE TENSAO
E/OU DISTORCOES HARMONICAS E/ OU VTCD.

Continuar a investigacao
da causa que deu origem a
reclamacéo de forma a
avaliar se é interna as
instalacdes do acessante.

Identificar as possiveis
ocorréncias no sistema
elétrico que possam ter
relacéo com o objeto da

E interna as
instalacdes do
acessante?

Héa relagdo?

reclamacéo.
INIiCIO )
- Observar as alineas “e”
Reclamacéo do e “f” e comunicar o Observar alinea “d”.

acessante referente a acessante sobre o 4

Flutuacéo de Tens&o direito de solicitar

e/ou Desequilibrio de medic&o.

Tensé&o e/ou Distorcdes

Harmonicas e/ou VTCD:
Solicitar informacdes
conforme alinea “a”
do item 10.2

O acessante
opta pela
medicédo?

Observar alinea “g”.

SIM

Organizar os registros
de acordo com as
» alineas “i" e 'J".
PROCESSO
EINALIZADO
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11 ESTUDOS ESPECIFICOS DE QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA PARA ACESSO AOS
SISTEMAS DE DISTRIBUICAO

11.1 Os estudos especificos de qualidade da energia elétrica deverdo avaliar o potencial impacto
da conexao e operacao do acessante.

11.1.1 E obrigatdria a realizacdo dos estudos no caso de acessante potencialmente perturbador.
11.1.2  Adistribuidora deve definir os tipos de instalacées elétricas potencialmente perturbadoras.
11.2 As conclusdes dos estudos e/ou recomendagdes deverdo constar no parecer de acesso.
11.3 Caso se verifique nos estudos especificos que ha problema de qualidade da energia elétrica,
a instalacdo dos equipamentos de corre¢do ou outras adequagdes necessarias deverao ser

providenciadas pelo acessante e/ou acessada.

11.4 requisitos e procedimentos para fins de acesso ao sistema de distribuicdo deverdo observar
0 Médulo 3 do PRODIST.
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ANEXO I: Faixas de Classificacdo de Tensdes — Tensdes de Regime Permanente

Tabela 1 — Pontos de conexao em Tensao Nominal igual ou superior a 230 kV

Tensédo de Atendimento (TA)

Faixa de Variacdo da Tenséao de Leitura
(TL) em Relacdo a Tenséo de Referéncia
(TR)

Adequada 0,95TRC¢TLC1,05TR
Precaria 0,93TR¢TL<0,95TR ou
1,05TR<TL(1,07TR
Critica TL<0,93TR ou TL>1,07TR

Tabela 2 — Pontos de conexao em Tensao Nom

inal igual ou superior a 69 kV e inferior a 230 kV

Tensédo de Atendimento (TA)

Faixa de Variagdo da Tenséo de Leitura
(TL) em Relacdo a Tensado de Referéncia
(TR)

Adequada 0,95TRC¢TLC1,05TR
Precaria 0,90TR¢TL<0,95TR ou
1,05TR<TL¢1,07TR
Critica TL<0,90TR ou TL>1,07TR

Tabela 3 — Pontos de conexdo em Tenséo

Nominal superior a 1 kV e inferior a 69 kV

Tenséo de Atendimento (TA)

Faixa de Variagdo da Tenséo de Leitura
(TL) em Relacdo a Tensao de Referéncia
(TR)

Adequada 0,93TRC¢TLC1,05TR
Precaria 0,90TR(¢TL<0,93TR
Critica TL<0,90TR ou TL>1,05TR

Tabela 4 — Pontos de conexdo em Tensdo Nominal igual ou inferior a 1 kV (220/127)

Tenséo de Atendimento (TA)

Faixa de Variacdo da Tensé&o de Leitura
(Volts)

Adequada (2020 TL¢231)/(117¢ TLC133)
Precaria (191¢TL<202 ou 231<TL¢233)/
(1106 TL<117 ou 133<TL(135)
Critica (TL<191 ou TL>233)/(TL<110 ou TL>135)

Tabela 5 — Pontos de conexdo em Tensdo Nominal igual ou inferior a 1 kV (380/220)

Tenséo de Atendimento (TA)

Faixa de Variacdo da Tensé&o de Leitura
(Volts)

Adequada (3500 TL$399)/(202¢ TL¢ 231)
Precaria (3316 TL<350 ou 399<TL ¢ 403)/
(1916 TL<202 ou 231<TL(233)
Critica (TL<331 ou TL>403)/(TL<191 ou TL>233)
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Tabela 6 — Pontos de conexdo em Tensdo Nominal igual ou inferior a 1 kV (254/127)

Tenséo de Atendimento (TA)

Faixa de Variacdo da Tensé&o de Leitura
(Volts)

Adequada (2340TLC267)/(117¢TLE133)
Precaria (221¢TL<234 ou 267<TL(269)/
(1106 TL<117 ou 133<TL(135)
Critica (TL<221 ou TL>269)/(TL<110 ou TL>135)

Tabela 7 — Pontos de conexdo em Tensdo Nominal igual ou inferior a 1 kV (440/220)

Tensédo de Atendimento (TA)

Faixa de Variacdo da Tenséao de Leitura
(Volts)

Adequada (4050 TL$462)/(202¢ TL ¢ 231)
Precaria (3836 TL<405 ou 462<TL( 466)/
(1910 TL<202 ou 231<TL¢233)
Critica (TL<383 ou TL>466)/(TL<191 ou TL>233)

Tabela 8 — Pontos de conexdo em Tensdo Nominal igual ou inferior a 1 kV (208/120)

Tenséo de Atendimento (TA)

Faixa de Variacdo da Tenséo de Leitura
(Volts)

Adequada (191¢TL¢218)/(110¢TL( 126)
iy (181¢TL<191 ou 218<TL¢220)/
Precaria
(1040 TL<110 ou 126<TL¢ 127)
Critica (TL<181 ou TL>220)/(TL<104 ou TL>127)

Tabela 9 — Pontos de conexdo em Tensdo Nominal igual ou inferior a 1 kV (230/115)

Tenséo de Atendimento (TA)

Faixa de Variacdo da Tensé&o de Leitura
(Volts)

Adequada (2120 TL6242)/(106¢TLE 121)
Precaria (2000 TL<212) ou (242<TLC 244)/
(100¢ TL<106 ou 121<TL¢ 122)
Critica (TL<200 ou TL>244)/(TL<100 ou TL>122)

Tabela 10 — Pontos de conexdo em Tensdo Nominal igual ou inferior a 1 kV (240/120)

Tenséo de Atendimento (TA)

Faixa de Variacdo da Tenséao de Leitura
(Volts)

Adequada (221¢TL¢252)/(110¢ TL¢ 126)
Precaria (209¢ TL<221 ou 252<TL(254)/
(1046 TL<110 ou 126<TL$127)
Critica (TL<209 ou TL>254)/(TL<104 ou TL>127)
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Tabela 11 — Pontos de conexdo em Tensdo Nominal igual ou inferior a 1 kV (220/110)

Tenséo de Atendimento (TA)

Faixa de Variacdo da Tenséao de Leitura
(Volts)

Adequada (202¢TL¢231)/(101¢TLC116)
Precaria (191¢TL<202 ou 231<TL ¢ 233)/
(966 TL<101 ou 116<TL(117)

Critica (TL<191 ou TL>233)/(TL<96 ou TL>117)

Tabela 12 — Faixas aplicadas as tensées nominais

inferiores a 1 kV para formagéo das Tabelas 4 a 11

Tenséo de Atendimento (TA)

Faixa de Variagdo da Tenséo de Leitura
(TL) em Relagdo a Tensdo Nominal (TN)

Adequada

0,92TNC¢TLC1,05TN

Precéaria

0,87TNCTL<0,92TN ou
1,05TN<TL¢1,06TN

Critica

TL<0,87TN ou TL>1,06TN
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SECAO 8.2 - QUALIDADE DO SERVICO

1 OBJETIVO

11

1.2

1.3

Estabelecer procedimentos relativos a qualidade do servigo prestado pelas distribuidoras aos
consumidores, centrais geradoras e distribuidoras acessantes.

Estabelecer procedimentos relativos a qualidade do servico prestado pelas transmissoras
detentoras de Demais Instalactes de Transmissdo — DIT aos acessantes e distribuidoras.

Definir indicadores e padrdes de qualidade de servico de forma a:
fornecer mecanismos para acompanhamento e controle do desempenho das distribuidoras e

das transmissoras detentoras de Demais Instala¢des de Transmisséo - DIT;

fornecer subsidios para os planos de reforma, melhoramento e expanséo da infraestrutura
das distribuidoras;

oferecer aos consumidores e centrais geradoras parametros para avaliacdo do servigco
prestado pela distribuidora.

2 CONJUNTO DE UNIDADES CONSUMIDORAS

2.1

211

2.1.2

2.1.3

214

2.15

2.1.6

O conjunto de unidades consumidoras é definido por Subestacéo de Distribuicdo — SED.

A abrangéncia do conjunto deve ser as redes MT a jusante da SED e de propriedade da
distribuidora.

SED que possuam numero de unidades consumidoras igual ou inferior a 1.000 devem ser
agregadas a outras, formando um Unico conjunto.

SED com numero de unidades consumidoras superior a 1.000 e igual ou inferior a 10.000
podem ser agregadas a outras, formando um Unico conjunto.

A agregacdo de SED deve obedecer ao critério de contiguidade das &reas.

E vedada a agregacdo de duas ou mais SED cujos nimeros de unidades consumidoras
sejam superiores a 10.000.

Mediante aprovacdo da ANEEL, poderao formar diferentes conjuntos SED que atendam a
areas ndo contiguas, ou que atendam a subestacdes MT/MT cujas caracteristicas de
atendimento sejam muito distintas da subestacdo supridora, desde que nenhum dos
conjuntos resultantes possua numero de unidades consumidoras igual ou inferior a 1.000.
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2.1.7

2.2

2.3

231

2.4

2.5

2.6

2.7

Na segunda hipétese, a fronteira dos conjuntos devera corresponder a entrada da
subestagdo MT/MT.

Poderdo ser divididas, mediante aprovacdo da ANEEL, SED com redes subterraneas e
aéreas, devendo o0s conjuntos resultantes possuir nimero de unidades consumidoras
superior a 1.000.

Para as redes MT das distribuidoras que ndo possuam subesta¢cdo com primario em AT, o
conjunto deve ser composto pelas redes em MT de sua propriedade até o ponto de conexao
com o agente supridor.

Todas as unidades consumidoras e centrais geradoaendidas em BT e MT deverdo estar
classificadas no mesmo conjunto de unidades consumidoras da subestacdo que as atendam,
guando da aprovagéo de conjuntos por meio de resolucdo especifica.

As unidades consumidoras e centais geradordigadas apds a aprovacdo dos conjuntos de
unidades consumidoras deverdo ser classificadas de acordo com a area geografica de
abrangéncia dos conjuntos vigentes.

A ANEEL, a qualqguer momento, podera solicitar a distribuidora a revisdo da configuracao dos
conjuntos de unidades consumidoras.

Havendo alteracdo permanente na configuragdo do sistema que acarrete mudanca nos
conjuntos, a distribuidora devera propor revisdo da configura¢do dos conjuntos de unidades
consumidoras, quando do estabelecimento dos limites anuais dos indicadores de
continuidade disposto no item 5.10 desta secao.

Casos particulares em que a aplicacdo da regra definida no item 2.1 crie conjuntos
desuniformes serdo avaliados pela ANEEL.

Os conjuntos serdo caracterizados por atributos, os quais serdo extraidos das BDGD
enviadas anualmente pelas distribuidoras e de outras bases de dados disponiveis na ANEEL.

3 SISTEMA DE ATENDIMENTO AS RECLAMACOES DOS ACESSANTES

3.1

3.2

A distribuidora devera dispor de sistemas ou mecanismos de atendimentos emergenciais,
acessiveis aos acessantes, para que estes apresentem suas reclamag¢fes quanto a
problemas relacionados ao servico de distribuicdo de energia elétrica, sem prejuizo do
emprego de outras formas de sensoriamento automatico da rede.

As caracteristicas do atendimento telefénico que a distribuidora devera dispor estédo
estabelecidas em resolugéo especifica.
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4  INDICADORES DE TEMPO DE ATENDIMENTO AS OCORRENCIAS EMERGENCIAIS

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

45.1

b)

d)

O atendimento as ocorréncias emergenciais devera ser supervisionado, avaliado e controlado
por meio de indicadores que expressem os valores vinculados a conjuntos de unidades

consumidoras.

Seré avaliado o tempo médio de preparacgéo, indicador que mede a eficiéncia dos meios de
comunicacgdo, dimensionamento das equipes e dos fluxos de informacdo dos Centros de

Operacgéo.

Seré avaliado o tempo médio de deslocamento, indicador que mede a eficacia da localizacao
geografica das equipes de manutenc¢ao e operacao.

Serd avaliado o tempo médio de execucao,

indicador que mede a eficacia do

restabelecimento do sistema de distribui¢cdo pelas equipes de manutenco e operacao.

Indicadores de tempo de atendimento.

A distribuidora devera apurar os seguintes indicadores:

Tempo Médio de Preparagédo (TMP), utilizando a seguinte formula:

4 TP()
TMP=12

n

Tempo Médio de Deslocamento (TMD), utilizando a seguinte férmula:

4 TD()
TMD =12

n

Tempo Médio de Execucédo (TME), utilizando a seguinte férmula:

A TE()
TME=12

n

Tempo Médio de Atendimento a Emergéncias (TMAE), utilizando a seguinte formula:

TMAE = TMP + TMD + TME
Percentual do nimero de ocorréncias emergenciais com interrupcdo de energia (PNIE),

utilizando a seguinte equacgao:
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PNIE = NIE , 100
n

onde:
TMP = tempo médio de preparacdo da equipe de atendimento de emergéncia, expresso em
minutos;

TP = tempo de preparacdo da equipe de atendimento de emergéncia para cada ocorréncia
emergencial, expresso em minutos;

n = nimero de ocorréncias emergenciais verificadas no conjunto de unidades consumidoras,
no periodo de apuracgdo considerado;

TMD = tempo médio de deslocamento da equipe de atendimento de emergéncia, expresso
em minutos;

TD =tempo de deslocamento da equipe de atendimento de emergéncia para cada ocorréncia
emergencial, expresso em minutos;

TME = tempo médio de execucdo do servico até seu restabelecimento pela equipe
atendimento de emergéncia, expresso em minutos;

TE = tempo de execucédo do servico até seu restabelecimento pela equipe de atendimento de
emergéncia para cada ocorréncia emergencial, expresso em minutos;

TMAE = tempo médio de atendimento a ocorréncias emergenciais, representando o tempo
médio para atendimento de emergéncia, expresso em minutos;

PNIE = percentual do nimero de ocorréncias emergenciais com interrupcao de energia
elétrica, expresso em %;

NIE = numero de ocorréncias emergenciais com interrupcéo de energia elétrica.

O periodo de apuracgéo dos indicadores sera mensal, correspondente aos meses do ano
civil.

Ocorréncias emergenciais.
A coleta de dados para o célculo dos indicadores devera considerar todas as ocorréncias
emergenciais, inclusive as correspondentes ao Dia Critico e aquelas decorrentes de
natureza improcedente, tais como: defeito interno nas instalagbes dos acessantes e
endereco da reclamacao néo localizado pelas equipes de atendimento de emergéncia.

Na apuracdo dos indicadores ndo deverdo ser considerados os atendimentos realizados
pelas equipes de atendimento de emergéncia aos seguintes casos:

solicitagdes de servicos em redes de iluminacgdo publica;
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b)

c)
d)

e)

servicos de carater comercial, tais como: reclamacdo de consumo elevado, substituicdo
programada de medidores, desconexao e reconexao;

reclamacdes relativas ao nivel de tensédo de atendimento;

reclamacdes relativas a interrupcéo de energia elétrica em razdo de manutencdo programada,
desde que previamente comunicada de acordo os procedimentos definidos nesta Secéo;

Interrupgéo em Situacdo de Emergéncia, conforme definido no Médulo 1 do PRODIST.

4.7 Procedimentos de apuragéo, registro, armazenamento e envio dos dados.

4.7.1

4.7.2

)
9)

h)

4.7.3

4.7.4

Os dados relativos as ocorréncias emergenciais deverdo ser apurados por meio de
procedimentos auditaveis, contemplando desde a coleta dos dados das ocorréncias até a
transformag&o dos mesmos em indicadores.

A distribuidora devera registrar para todas as ocorréncias emergenciais, no minimo, as
seguintes informacdes:

numero de ordem da ocorréncia;

data (dia, més e ano) e horario (horas e minutos) do conhecimento da ocorréncia;

identificacdo da forma do conhecimento da ocorréncia (por meio de registro automatico do
sistema de supervisdo da distribuidora ou por meio de informacdo ou reclamacédo do
acessante ou de terceiros);

data (dia, més e ano) e horéario (horas e minutos) da autorizacdo para o deslocamento da
equipe de atendimento de emergéncia;

data (dia, més e ano) e horério (horas e minutos) da chegada da equipe de atendimento de
emergéncia no local da ocorréncia;

descricéo da ocorréncia: fato gerador, de acordo com o Anexo Il desta secao;

coordenada geogréfica do poste ou estrutura mais proxima do local da ocorréncia ou, quando
ndo identificado o local, do dispositivo de prote¢do que operou;

data (dia, més e ano) e horario (horas e minutos) do restabelecimento do atendimento.

Para efeito de registro do instante do conhecimento da ocorréncia emergencial prevalecera
a primeira informacé&o independentemente da origem da percepcéao.

As informacgdes relativas de cada ocorréncia emergencial deverdo ser armazenadas, em
formularios préprios, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos, para uso da ANEEL e dos
acessantes, e estar disponibilizadas em meio magnético ou digital.
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4.7.5 A distribuidora devera enviar a ANEEL, até o ultimo dia util do més subsequente ao periodo

de apuracao, os valores mensais dos indicadores TMP, TMD, TME, NIE e n, relativos a cada
conjunto de unidades consumidoras da respectiva area de atuacao.

4.8 Fluxograma do processo.

4.8.1 O fluxograma do processo de apuragdo e avaliacdo dos tempos das ocorréncias
emergenciais esta apresentado a seguir:
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5 INDICADORES DE CONTINUIDADE DO SERVICO DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA
ELETRICA

5.1

5.2

5.3

Por meio do controle das interrup¢gdes, do célculo e da divulgacdo dos indicadores de
continuidade de servico, as distribuidoras, os consumidores, as centrais geradoras e a ANEEL
podem avaliar a qualidade do servico prestado e o desempenho do sistema elétrico.

Nesta secdo sdo estabelecidos os indicadores de continuidade do servico de distribuicdo de
energia elétrica quanto a duracao e frequéncia de interrup¢ao.

Os indicadores deverdo ser calculados para periodos de apuracdo mensais, trimestrais e
anuais, com excecédo do indicador DICRI, que devera ser apurado por interrupcao ocorrida

em Dia Critico.

5.4 Indicadores de continuidade individuais.

5.4.1

a)

b)

d)

Deverao ser apurados para todas as unidades consumidoras ou por ponto de conexao, 0s
indicadores de continuidade a seguir discriminados:

Duracéo de Interrupcéo Individual por Unidade Consumidora ou por Ponto de Conex&ao (DIC),

utilizando a seguinte férmula:

DIC = 3 (i)

i=1

Frequéncia de Interrupgdo Individual por Unidade Consumidora ou por Ponto de Conexao

(FIC), utilizando a seguinte férmula:

FIC=n

Duracdo Maxima de Interrupcao Continua por Unidade Consumidora ou por Ponto de

Conexao (DMIC), utilizando a seguinte férmula:

DMIC = t(i) max

Duracéo da Interrupgéo Individual ocorrida em Dia Critico por unidade consumidora ou por

ponto de conexao (DICRI), utilizando a seguinte formula:

DICRI = teritico

onde:

DIC = duragao de interrupcao individual por unidade consumidora ou por ponto de conexao,

expressa em horas e centésimos de hora;
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5.5

5.5.1

b)

FIC =frequéncia de interrupc¢do individual por unidade consumidora ou por ponto de conexao,
expressa em numero de interrupcdes;

DMIC = duracdo méxima de interrupcdo continua por unidade consumidora ou por ponto de
conexao, expressa em horas e centésimos de hora;

DICRI = duragéo da interrupgéo individual ocorrida em dia critico por unidade consumidora
ou ponto de conexao, expressa em horas e centésimos de hora;

i = indice de interrup¢des da unidade consumidora ou por ponto de conexdo no periodo de
apuragéo, variando de 1 a n;

n = namero de interrup¢des da unidade consumidora ou por ponto de conexdo considerado,
no periodo de apuracao;

t(i) = tempo de duragdo da interrupgéo (i) da unidade consumidora considerada ou do ponto
de conexao, no periodo de apuracéo;

t(i) max = valor correspondente ao tempo da maxima duracéo de interrupgéo continua (i), no
periodo de apuracdo, verificada na unidade consumidora ou no ponto de conexao
considerado, expresso em horas e centésimos de horas;

teriico = duracao da interrupcdo ocorrida em Dia Critico.

Indicadores de continuidade de conjunto de unidades consumidoras.

Deverdo ser apurados para cada conjunto de unidades consumidoras os indicadores de
continuidade a seguir discriminados:

Duragao Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora (DEC), utilizando a seguinte
formula:

Cc
é DIC(i)
DEC=-"=2
Cc

Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora (FEC), utilizando a
seguinte formula:

Cc
a FIC(i)
FEC=12
Cc
onde:

DEC = duracao equivalente de interrupcdo por unidade consumidora, expressa em horas e
centésimos de hora;
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FEC = frequéncia equivalente de interrup¢ao por unidade consumidora, expressa em nimero
de interrup¢des e centésimos do numero de interrupgoes;

i = indice de unidades consumidoras atendidas em BT ou MT faturadas do conjunto;

Cc = numero total de unidades consumidoras faturadas do conjunto no periodo de apuracao,
atendidas em BT ou MT;

DIC(i) = Dumgao de Interrupgdo Individual por Unidade Consumidorasesxducedudrais
geradoras

FIC(i)) = Frequéncia de Interrupcao Individual por Unidade Consumidorse escluami@is
geradoras.

5.6 Apuracédo dos indicadores.

5.6.1

5.6.2

5.6.2.1

5.6.2.2

Os indicadores de continuidade de conjunto de unidades consumidoras e individuais
deverdo ser apurados considerando as interrup¢des de longa duracao.

Apuracao dos indicadores coletivos.

Para apuracéo dos indicadores DEC e FEC deverdo ser consideradas as interrupcdes de
longa duracéo, devendo ser segredadas nos seguintes indicadores:

DEC,, e FEC, — DEC ou FEC devido a interrup¢ado de origem externa ao sistema de
distribuicdo e programada, nédo ocorrida em Dia Critico;

DECx, e FECx, — DEC ou FEC devido a interrupcao de origem externa ao sistema de
distribuicdo e ndo programada, ndo ocorrida em Dia Critico;

DECj, e FECj, — DEC ou FEC devido a interrupc¢ao de origem interna ao sistema de
distribuicdo e programada, nédo ocorrida em Dia Critico;

DECin € FECina— DEC ou FEC devido a interrupcdo de origem interna ao sistema de
distribuicdo, ndo programada e nao expurgavel.

Na apuracéo dos indicadores DEC e FEC devem ser consideradas todas as interrupgdes,
admitidas apenas as seguintes excecoes:

falha nas instalacdes da unidade consumidora que ndo provoque interrupcdo em instalagoes
de terceiros;

interrupcdo decorrente de obras de interesse exclusivo do consumidor e que afete somente
a unidade consumidora do mesmo;

Interrupcéo em Situacdo de Emergéncia;

suspenséao por inadimplemento do consumidor ou por deficiéncia técnica e/ou de seguranca
das instalaces da unidade consumidora que ndo provoque interrupcdo em instalacdes de
terceiros, previstas em regulamentacéo;
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Vi.

Vil.

5.6.2.3

5.6.2.4

5.6.2.5

5.6.2.6

5.6.2.7

Vi,

5.6.2.8

vinculadas a programas de racionamento instituidos pela Unido;
ocorridas em Dia Critico;
oriundas de atuagdo de Esquema Regional de Alivio de Carga estabelecido pelo ONS.

Para efeito do inciso vi do item anterior, dia critico deve ser considerado conforme definido no
Médulo 1 — Introducao.

A distribuidora devera registrar em formularios proprios as interrupc¢des relacionadas no item
5.6.2.2, para fins de fiscalizagdo da ANEEL.

As interrupgfes de que tratam os incisos v e vi do item 5.6.2.2 deverdo ser descritas em
detalhes, com a identificacdo dos locais ou areas atingidas, fornecendo uma avaliacao
pormenorizada da impossibilidade de atendimento.

N&o serdo consideradas as interrupgbes provenientes da transmissora ou distribuidora
acessada como Interrupgao em Situagdo de Emergéncia.

Das interrupgdes descritas no item 5.6.2.2, deverdo ser apurados os seguintes indicadores:

DECine € FECihe — DEC ou FEC devido a interrupcdo de origem interna ao sistema de
distribuicdo, ndo programada e ocorrida em situacdo de emergéncia,;

DECi,c € FECinc — DEC ou FEC devido a interrupcdo de origem interna ao sistema de
distribuicao, ndo programada, ocorrida em Dia Critico e ndo ocorrida nas situa¢des descritas
nos incisos iii, v e vii do item 5.6.2.2;

DECino € FECino — DEC ou FEC devido a interrupgdo de origem interna ao sistema de
distribuicdo, ndo programada e ocorrida nas situacdes descritas nos incisos v e vii do item
5.6.2.2;

DECi,. e FECipc — DEC ou FEC devido a interrupcao de origem interna ao sistema de
distribuicdo, programada, ocorrida em Dia Critico;

DECyyc € FECypc — DEC ou FEC devido a interrupgéo de origem externa ao sistema de
distribuicdo, programada, ocorrida em Dia Critico;

DECync € FECyxnc — DEC ou FEC devido a interrupg&o de origem externa ao sistema de
distribuicdo, ndo programada, ocorrida em Dia Critico.

A estratificacdo das interrupcbes de longa duracdo nos indicadores apresentados
anteriormente pode ser visualizada na Figura 1. Os indicadores de cor cinza ndo compdem
os indicadores DEC e FEC.
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Figura 1 — Estratificacio das interrupgdes de longa duracgéo.

5.6.2.9 Os eventos que ensejarem interrupgdes de que trata o inciso iii do item 5.6.2.2 deverao ser
descritos em detalhes, com no minimo as informacdes definidas no item 5.12.1, que devem
estar disponiveis em até dois meses ap6s o periodo de apuragdo das interrupcdes.

5.6.2.10 A distribuidora deve possuir procedimentos especificos para atuagéo em contingéncia devido
a eventos que acarretem interrupgdes significativas, mesmo que essas interrupgdes ndo se
enquadrem nos incisos iii e vi do item 5.6.2.2.

5.6.2.11 O enquadramento das interrup¢cdes em um dos incisos que trata o item 5.6.2.2 ndo exime a
distribuidora em atuar de forma eficiente para o restabelecimento do fornecimento de energia
elétrica.

5.6.3 Apuracéo dos indicadores individuais.

5.6.3.1 Na apuracdo dos indicadores DIC e FIC devem ser consideradas todas as interrupcoes,
admitidas apenas as seguintes excegoes:

i. falha nas instalagfes da unidade consumidora ou da central geradora que ndo provoque
interrupcdo em instalagfes de terceiros;

. interrupcéo decorrente de obras de interesse exclusivo do consumidor ou da central geradora
e gue afete somente a unidade consumidora do mesmo;

iii. Interrupcdo em Situacao de Emergéncia;

V. suspensdo por inadimplemento do consumidor ou da central geradora ou por
deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes da unidade consumidora ou da
central geradora que n&o provoque interrupgdo em instalagcdes de terceiros, previstas
em regulamentacéo;

V. vinculadas a programas de racionamento instituidos pela Uniéo;
Vi. ocorridas em Dia Critico;
vii. oriundas de atuacédo de Esquema Regional de Alivio de Carga estabelecido pelo ONS.
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5.6.3.2

b)

5.6.3.3

5.6.3.4

5.6.3.5

5.6.3.5.1

5.6.3.5.2

5.6.3.5.3

5.6.3.6

Na apuracao do indicador DMIC, além das interrupc¢des referidas no item 5.6.3.1, também nao
deverdo ser consideradas aquelas oriundas de desligamentos programados, desde que sejam
atendidas as seguintes condi¢des:

0s consumidores e centrais geradoras sejam devidamente avisados;

o inicio e o fim da interrupgéo estejam compreendidos no intervalo programado.

Na apuracédo do indicador DICRI ndo serdo consideradas as interrupgdes previstas no item
5.6.3.1, com exceg¢ao do inciso vi.

Na apuracédo do indicador DICRI de unidade consumidora ou central geradora atendida em
AT, deve-se considerar os dias criticos apurados para o conjunto de unidades consumidoras
de sua localizacdo geogréfica.

A apuracao das interrupcdes de curta e de longa duracao é realizada por meio dos sistemas
de medicdo permanente de que trata a Resolugdo Normativa n° 502/2012 ou de qualidade da
energia elétrica, conforme Sec¢éo 8.1, quando esses forem disponiveis.

Considera-se que ha interrupcdo sempre que a tensao de fornecimento for igual ou inferior
a 70% (setenta por cento) da tensdo nominal.

A apuracao dos indicadores de continuidade individuais deve considerar, obrigatoriamente,
as interrupgdes de longa duracao registradas pelo sistema de medi¢cdo permanente.

Admite-se diferenca entre os valores registrados pela medi¢éo permanente e os valores dos
indicadores efetivamente apurados se ocorrer uma das situagfes previstas no item 5.6.3.1.
A razdo da divergéncia deve ser justificada ao consumidor no momento da apresentacao da
apuracao.

Nas unidades consumidoras em que ndo houver sistema de medicdo permanente, o0s
registros de inicio e término da interrup¢éo devem corresponder as informagfes mais precisas
dentre todas aquelas disponiveis na distribuidora, considerando, inclusive, as medicdes
permanentes de outras unidades consumidoras.

5.7 Aviso de interrupgoes.

5.7.1

A distribuidora devera avisar a todos 0s consumidores e centrais geradoras da respectiva
area de concessao ou permissao sobre as interrupgdes programadas, informando a data da
interrupgado e o horério de inicio e término, observando os seguintes procedimentos:

unidades consumidoras e centrais geradoras atendidas em tenséo superior a 1 kV e inferior a
230 kV, com demanda contratada igual ou superior a 500 kW: os consumidores e centrais
geradoras deverdo receber o aviso por meio de documento escrito e personalizado, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relacdo a data da interrupcao;
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b)

d)

5.7.2

5.7.3

5.7.4

5.7.5

unidades consumidoras atendidas em tenséo inferior a 69kV que prestem servico essencial:
os consumidores deverdo receber o aviso por meio de documento escrito e personalizado,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relacdo a data da interrupcao;

unidades consumidoras atendidas em tens&o superior a 1 kV e inferior a 230 kV com demanda
contratada inferior a 500 kW e unidades consumidoras atendidas em tenséo igual ou inferior
a 1 kV e que exercam atividade comercial ou industrial: os consumidores deveréo receber o
aviso por meio de documento escrito e personalizado, com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias uteis em relagdo a data da interrupgdo, desde que providenciem o cadastro na
distribuidora para receberem esse tipo de servico;

outras unidades consumidoras e centrais geradoras: deverdo ser avisados por meios eficazes
de comunicagdo de massa, informando a abrangéncia geogréfica ou, a critério da
distribuidora, por meio de documento escrito e personalizado, com antecedéncia minima de
72 (setenta e duas) horas em relacdo ao horéario de inicio da interrupgéo.

As unidades consumidoras ndo listadas no Modulo 1 — Introducdo que prestam servico
essencial ou as que por alteracdes de suas caracteristicas vierem a prestar servicos
essenciais poderao solicitar a distribuidora esta condi¢éo, para recebimento dos avisos de
interrupcoes.

Nas unidades consumidoras onde existam pessoas usuarias de equipamentos de autonomia
limitada, vitais & preservacdo da vida humana e dependentes de energia elétrica, os
consumidores deverdo ser avisados da interrupcéo de forma preferencial e obrigatoria, por
meio de documento escrito e personalizado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis em relacdo a data da interrupcdo, desde que efetuem o cadastro da unidade
consumidora na distribuidora para receberem esse tipo de servico.

A distribuidora podera utilizar outros meios de comunicacdo para a divulgacdo das
interrupcdes programadas, desde que pactuados com o consumidor ou central geradora,
devendo nesses casos manter registro ou cépia das divulgacdes para fins de fiscalizagéo da
ANEEL.

A distribuidora devera manter e disponibilizar, por no minimo 5 (cinco) anos, os registros das
interrupcdes emergenciais e das programadas, discriminando-as em formulario préprio.

5.8 Periodo de apuracgéo e célculo dos indicadores de continuidade.

5.8.1

5.8.2

O periodo de apuracao das interrupgdes ocorridas nos conjuntos de unidades consumidoras
serd mensal, e os indicadores devem ser apurados de acordo com o especificado no item
5.5.

Os indicadores globais se referem a um agrupamento de conjuntos de unidades
consumidoras, podendo se referir a uma distribuidora, municipio, estado, regido ou ao Brasil.
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5.8.3

5.8.4

O valor do indicador de continuidade, trimestral ou anual, de cada conjunto, sera calculado
de acordo com as seguintes equagoes:

3 3
3 [DEC, g, | 3 [FEC, Gzc, |
DEC, ., = " FEC, g, = =
R CCMED_TRIM R C:CMED_TRIM
12 12
3 [DEC, (Ec, | 3 [FEC, Cc, |
DECANUAL: = I:ECANUAL: oL

CCMED_ ANUAL

onde:

DEC, = valor mensal do DEC apurado no més n, com 2 (duas) casas decimais;

FEC, = valor mensal do FEC apurado no més n, com 2 (duas) casas decimais;

DEC+rim = valor do DEC no periodo de apuracao trimestral, com 2 (duas) casas decimais;
FEC+rm = valor do FEC no periodo de apuragéo trimestral, com 2 (duas) casas decimais;
DECanuaL = valor do DEC no periodo de apuracao anual, com 2 (duas) casas decimais;
FECanuaL = valor do FEC no periodo de apuracgdo anual, com 2 (duas) casas decimais;

Ccn = nimero de unidades consumidoras do conjunto faturadas e atendidas em BT ou MT
informado no més n;

Ccwmvep_triv = média aritmética do nimero de unidades consumidoras atendidas em BT ou MT,
faturadas no periodo trimestral, com 2 (duas) casas decimais;

Ccwmep_anval = média aritmética do numero de unidades consumidoras atendidas em BT ou MT,
faturadas no periodo anual, com 2 (duas) casas decimais.

O valor do indicador de continuidade global sera:

DECMENSAL: |:1M—

M
a [DECrRu\A_i @CMED_TRIM_i]
DECrRlM == M
a CCMED_TRIM_i

i=1
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M .
_a [DECANUAL_i GSCMED_ANUAL_i]
DECANUAL == M
a CCMED_ANUAL_i
i=1
M ,
a [FEC, &g
FECMENSAL_ = M
a Cg
i=1
M
_a [FECI'RIM i @CMED_TRIM_i]
FECTRIM == M
a CCMED_TRIM_i
i=1
M ;
a [FECANUAL_i CQ:CMED_ANUAL_i]
FECANUAL == M
a CCMED_ANUAL_i
i=1
onde:

DEC,; = valor mensal do DEC, do conjunto i, com 2 (duas) casas decimais;
FECIi = valor mensal do FEC, do conjunto i, com 2 (duas) casas decimais;
DECwensaL = valor mensal global do DEC, no més de referéncia, com 2 (duas) casas decimais;
FECwensaL = valor mensal global do FEC, no més de referéncia, com 2 (duas) casas decimais;

DECtrm = valor trimestral global do DEC, no trimestre de referéncia, com 2 (duas) casas
decimais;

FECtrm = valor trimestral global do FEC, no trimestre de referéncia, com 2 (duas) casas
decimais;

DEC+rim_i = valor do DEC, trimestral do conjunto i, com 2 (duas) casas decimais;

FEC+rm_i = valor do FEC, trimestral do conjunto i, com 2 (duas) casas decimais;

DECanuaL i = valor do DEC, anual do conjunto i, com 2 (duas) casas decimais;

FECanuaL i = valor do FEC, anual do conjunto i, com 2 (duas) casas decimais;

DECanuaL = valor anual global do DEC, no ano de referéncia, com 2 (duas) casas decimais;

FECanuaL = valor anual global do FEC, no ano de referéncia, com 2 (duas) casas decimais;
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5.8.5

5.8.5.1

d)

5.8.5.2

5.9

5.9.1

Cci = numero de unidades consumidoras faturadas e atendidas em BT ou MT do conjunto i,
no més de referéncia;

Ccwmvep_triv_i = média aritmética do nimero de unidades consumidoras faturadas e atendidas
em BT ou MT do conjunto i, com 2 (duas) casas decimais, para o periodo trimestral;

Ccwmep_anval i = média aritmética do numero de unidades consumidoras faturadas e atendidas
em BT ou MT do conjunto i, com 2 (duas) casas decimais, para o periodo anual;

M = namero total de conjuntos considerados para o calculo do indicador global.

Indicador de desempenho global de continuidade

O indicador de desempenho global de continuidade é um indicador com periodicidade anual,
calculado de acordo com as seguintes etapas:

célculo dos indicadores anuais globais DEC e FEC da distribuidora, tanto dos valores
apurados quanto dos limites;

calculo do desempenho relativo anual para os indicadores DEC e FEC, que consiste na razéo
do valor apurado pelo limite dos indicadores;

célculo do desempenho relativo global, que consiste na média aritmética simples entre 0s
desempenhos relativos anuais dos indicadores DEC e FEC, com duas casas decimais; e

apuracéao do indicador de desempenho global de continuidade, obtido apés a ordenacgéo, de
forma crescente, dos desempenhos relativos globais das distribuidoras.

A ANEEL publicara em abril de cada ano o indicador de desempenho global de continuidade
das concessionarias de distribuicdo, podendo dividi-las em grupos, para melhor classificagdo
das mesmas.

Fluxograma do processo de apuracéo.

A seguir é apresentado o fluxograma do processo de apuracao e avaliacdo dos indicadores
de continuidade:
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FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE APURACAO E AVALIACAO DOS INDICADORES DE CONTINUIDADE

" Més de apuracio " Até o ultimo dia util do més seguinte a Apo6s 0 més seguinte
apuracéo de apuracéo
Necessidade Apuragao e
istriby de Avaliagao Expurgo de Célculo dos Avaliagdo Envio dos Conti x
ontinuagéo do
Distribuidora dos Coleta de L »{ Interrupcoes L Indicadores |—p Registro e + dados para a » procegso
Indicadores Dados n&o de Armazenamento ANEEL
de Consideradas Continuidade
Continnidade
Recebimento o
dos indicadores Avaliacdo do
coletivos (DEC »| desempenho
ANEEL e FEC) da
distribuidora
Dados das Dados de Indicadores:
Produtos Interrupcdes Interrupgoes DEC e FEC Arquivo de Avaliaggo e
Gerados Programadas para Célculo DIC, FIC, _Dados d~as divulgacéo do
e Acidentais ~dos DMIC e interrupgdes desempenho
Indicadores DICRI da distribuidora
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5.10

5.10.1

5.10.2

b)
c)

d)

5.10.3

5.10.4

5.10.5

5.10.6

Limites de continuidade do servico.

Para o estabelecimento dos limites dos indicadores de continuidade, as distribuidoras devem
enviar a ANEEL suas BDGD conforme estabelecido no Médulo 6, das quais serdo extraidos
os atributos fisico-elétricos de seus conjuntos de unidades consumidoras.

No estabelecimento dos limites de continuidade para os conjuntos de unidades
consumidoras sera aplicado o seguinte procedimento:

selecdo dos atributos relevantes para aplicacdo de analise comparativa;

[1PS N

aplicacdo de analise comparativa, com base nos atributos selecionados na alinea “a”;

calculo dos limites para os indicadores DEC e FEC dos conjuntos de unidades consumidoras
de acordo com o desempenho dos conjuntos; e

analise por parte da ANEEL, com a definigdo dos limites para os indicadores DEC e FEC.

Os valores dos limites anuais dos indicadores de continuidade dos conjuntos de unidades
consumidoras serdo disponibilizados por meio de audiéncia publica e serdo estabelecidos
em resolugéo especifica, de acordo com a periodicidade da reviséo tarifaria da distribuidora.

Os valores estabelecidos para o periodo até a proxima revisao tarifaria serdo publicados por
meio de resolucdo especifica e entrardo em vigor a partir do més de janeiro do ano
subsequente a publicacdo, devendo propiciar melhoria do limite anual global de DEC e FEC
da distribuidora.

Quando um conjunto for subdividido ou reagrupado, deverdo ser definidos limites de
continuidade considerando-se o histérico dos conjuntos que deram origem a nova formacgao.

Os limites dos indicadores de continuidade individuais (DIC, FIC e DMIC) para as unidades
consumidoras e centrais geradoras deverdo obedecer aos valores estabelecidos nas tabelas
1 a 5 do Anexo | desta se¢éo, de acordo com a localizacdo e com a tensdo contratada.

5.10.6.1 Para efeito de enquadramento dos limites de continuidade individuais, considera-se unidade

consumidora ou central geradora situada em area ndo urbana aquela unidade com
atendimento efetuado pela distribuidora fora do limite de zona urbana definida por lei
municipal.

5.10.6.2 Os limites dos indicadores DIC e DMIC sao vinculados ao limite anual do indicador DEC,

enguanto os limites do indicador FIC s&o vinculados aos limites anuais do indicador FEC.

5.10.6.3 Poderéo ser fixados limites de continuidade que propiciem melhor qualidade dos servicos

prestados ao consumidor ou central geradora, quando da celebracdo de contratos de
fornecimento e de uso do sistema de distribuicdo, observando-se as responsabilidades
estabelecidas em legislacéo.
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5.10.7

5.10.8

O limite do indicador DICRI para as unidades consumidoras ou centrais geradoras atendidas
em MT e BT devera corresponder ao maior valor estabelecido para o indicador DMIC nas
tabelas 2 a 5 do Anexo | desta secdo, de acordo com a localizacdo e com a tenséo
contratada.

O limite do indicador DICRI para as unidades consumidoras ou centrais geradoras atendidas
em AT deverd corresponder ao maior valor estabelecido para o indicador DMIC na Tabela 2
do Anexo | desta secao.

5.11 Compensacoes.

5.11.1

5.11.2

No caso de violagdo do limite de continuidade individual dos indicadores DIC, FIC e DMIC
em relacdo ao periodo de apuracdo (mensal, trimestral ou anual), a distribuidora devera
calcular a compensagdo ao consumidor ou central geradora acessante do sistema de
distribuicdo, inclusive aqueles conectados em DIT, e efetuar o crédito na fatura, apresentada
em até dois meses apds o periodo de apuracéo.

No caso de violag&o do limite de continuidade individual do indicador DICRI, a distribuidora
deveré calcular a compensacado ao consumidor ou central geradora acessante do sistema
de distribuicdo, inclusive aqueles conectados em DIT, e efetuar o crédito na fatura,
apresentada em até dois meses ap0s 0 més de ocorréncia da interrupcao.

5.11.2.1 A distribuidora devera efetuar uma compensacdo ao consumidor ou central geradora para

5.11.3

5.11.4

5.11.5

b)

cada interrupcéo ocorrida em Dia Critico que superar o limite do indicador DICRI.

Nos casos onde o valor integral ou o crédito remanescente ultrapasse o valor da fatura
mensal, o valor da compensacdo a ser creditado na fatura do consumidor, da central
geradora ou da distribuidora acessante podera ser parcelado, limitado as 2 (duas) faturas
subsequentes, ou pago em moeda corrente.

No caso de inadimpléncia do consumidor, da central geradora ou da distribuidora acessante,
desde que em comum acordo entre as partes, o valor da compensacao podera ser utilizado
para deduzir débitos vencidos.

No célculo do valor da compensagéo serdo utilizadas as seguintes formulas:

Para o DIC:
apl ) EUSDmédio, .
Va|or:&_CV- 10D|Cp3 Lmedl? kei
g%ale 0 7
Para o DMIC:
g‘eDMle 8 EUSDmédi
Valor = - 15pMIcp —=—MC0R 6
MmIcp 8 730

O

¢
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c) Para o FIC:
geFle g EUSDmédi
Valor= - 1gDICp? =220 MOAR e
%ICp o 730
(; -
d) Para o DICRI:
geDICRIv 8 EUSDmédi
Valor= - 13pICRIp 22800
§5ICRIp 0 0
Q -
onde:

DICv = duragéo de interrupgéo por unidade consumidora ou por ponto de conexao, conforme
cada caso, verificada no periodo considerado, expressa em horas e centésimos de hora;

DICp = limite de continuidade estabelecido no periodo considerado para o indicador de
duragéo de interrupcdo por unidade consumidora ou por ponto de conexao, expresso em
horas e centésimos de hora;

DMICv = duracdo méaxima de interrup¢do continua por unidade consumidora ou por ponto de
conexao, conforme cada caso, verificada no periodo considerado, expressa em horas e
centésimos de hora;

DMICp = limite de continuidade estabelecido no periodo considerado para o indicador de
duracdo maxima de interrupgéo continua por unidade consumidora ou por ponto de conexao,
expresso em horas e centésimos de hora,;

FICv = frequéncia de interrupcdo por unidade consumidora ou por ponto de conexao,
conforme cada caso, verificada no periodo considerado, expressa em numero de
interrupcoes;

FICp = limite de continuidade estabelecido no periodo considerado para o indicador de
frequéncia de interrupc¢do por unidade consumidora ou por ponto de conexao, expresso em
namero de interrupgdes e centésimo do nimero de interrupgoes;

DICRIv = duragéo da interrupgédo individual ocorrida em Dia Critico por unidade consumidora
ou ponto de conexao, expressa em horas e centésimos de hora;

DICRIp = limite de continuidade estabelecido para o indicador de duracédo da interrupgéo
individual ocorrida em Dia Critico por unidade consumidora ou ponto de conexao, expresso
em horas e centésimos de hora;

EUSDmédio = média aritmética dos encargos de uso do sistema de distribuicao
correspondentes aos meses do periodo de apuragéo do indicador;

730 = nimero médio de horas no més;
kei = coeficiente de majoracao cujo valor deve ser fixado em:
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5.11.6

15 (quinze), para unidade consumidora ou ponto de conexdo atendidos em Baixa Tensao;
20 (vinte), para unidade consumidora ou ponto de conexdo atendidos em Média Tensao;
27 (vinte e sete), para unidade consumidora ou ponto de conexéo atendidos em Alta Tensao.

Critérios para aplicagédo das compensacoes.

5.11.6.1 Para unidades consumidoras com CCD e distribuidoras conectadas ao sistema de

distribuicdo, as compensacdes associadas as viola¢des dos limites de continuidade DIC, FIC,
DMIC e DICRI por ponto de conex&o, deverdo ser estabelecidas nos respectivos contratos,
obedecendo aos critérios deste Modulo.

5.11.6.2 No caso de compensacao ao consumidor, a central geradora ou a distribuidora, referente a

a)

b)

violagdo do DIC ou FIC, deverado ser observados os critérios a seguir:

guando da violacdo dos limites trimestral ou anual, 0 montante a ser compensado devera
ser calculado proporcionalmente, multiplicando-se o resultado obtido da formula de célculo
da compensacdo pelo quociente entre a soma dos valores apurados dos indicadores
mensais que nao foram violados e o valor apurado do indicador trimestral ou anual.

quando os limites trimestrais ou anuais tiverem sido violadas e os valores mensais apurados
nao violados forem nulos, a compensacao referente ao periodo de apuracdo trimestral ou
anual, devera corresponder a diferenca dos montantes calculados para essa compensacao
e 0s montantes mensais de cada indicador ja creditados ao consumidor ou a distribuidora;

quando todos os limites dos indicadores mensais de uma unidade consumidora ou
distribuidora tiverem sido violadas em um trimestre ou em um ano, e as compensacgoes
mensais ja tenham sido devidamente creditadas, as compensaces referentes aos periodos
de apuracdo trimestral ou anual deveréao corresponder a diferenca dos montantes calculados
para essas compensacfes e 0s montantes mensais de cada indicador ja creditados aos
consumidores, as centrais geradoras ou a distribuidora.

5.11.6.3 Para efeito de aplicacdo de eventual compensacdo, quando da violacdo dos limites

a)

b)

estabelecidos, deverdo ser consideradas as seguintes situagoes:

o valor minimo da compensagé&o no caso de viola¢do do limite do indicador de continuidade
individual sera R$ 0,01 (um centavo de real);

Y

0 valor maximo da compensacdo, associada a violagdo do limite do indicador de
continuidade individual, sera:

10 (dez) vezes o valor do “EUSDmédio”, no caso de violagdo de limite mensal;
30 (trinta) vezes o valor do “EUSDmédio”, no caso de violagao de limite trimestral;
120 (cento e vinte) vezes o valor do “EUSDmédio”, no caso de violagao de limite anual.

quando ocorrer violacao do limite de mais de um indicador de continuidade individual DIC,
FIC e DMIC, no periodo de apuracgéo, devera ser considerado, para efeito de compensacao,
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9)

5.

5

a)

b)

c)

d)

f)

9)

12

121

aguele indicador que apresentar o maior valor de compensacao, ap0s aplicacado dos critérios
definidos no item 5.11.6.

guando ocorrer violagdo do indicador DICRI, a compensacdo devera ser realizada sem
prejuizo das compensacdes a serem pagas por violacdo dos indicadores DIC, FIC e DMIC,
podendo inclusive haver compensacgéo referente a mais de uma violacdo do limite do
indicador DICRI no mesmo més. Nesse caso, a compensac¢ao a ser paga € a soma das
compensag0es calculadas para cada violagédo.

Procedimentos de coleta, armazenamento e envio dos indicadores de continuidade e
compensacgoes realizadas.

A coleta e armazenamento dos dados de interrupcbes devem atender as seguintes
diretrizes:

os dados das interrupcdes de longa duracdo e os indicadores deles provenientes deverao
ser mantidos na distribuidora por periodo minimo de 5 (cinco) anos, para uso da ANEEL,
das centrais geradoras e dos consumidores;

para cada conjunto afetado por interrupcdes de longa duracdo deverdo ser registradas as
seguintes informagdes:

i.  numero de unidades consumidoras do conjunto em cada més da apuracao;
ii.  codigo de identificagdo do conjunto;

para cada interrupcdo de longa duracdo ocorrida no conjunto deverdo ser registradas as
seguintes informacdes:

i.  cbdigo unico da interrupgéo, estabelecido pela distribuidora;

ii. fato gerador;

iii.  data, hora e minutos do inicio e restabelecimento da interrupcao;

iv.  numero de unidades consumidoras atingidas pela interrupgéo;

v.  cobdigo de identificagdo de cada unidade consumidora;

vi.  nivel de tenséo onde o fato gerador foi verificado.
o fato gerador devera ser classificado para fins de coleta e armazenamento de acordo com
0 Anexo Il desta secéo.

esses dados deverdo estar disponiveis em meio digital e relacionados ao cédigo de
identificacdo de cada unidade consumidora;

as excecgdes tratadas no item 5.6.2.2 deverdo ter seus devidos registros comprobatoérios
armazenados na distribuidora por periodo de 5 (cinco) anos, para uso da ANEEL e dos
acessantes;

para cada evento que tenha gerado interrupgdes de que trata o inciso iii do item 5.6.2.2
deverao ser registradas no minimo as seguintes informagdes em meio digital:

i.  codigo unico do evento, definido pela distribuidora;
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decorréncia do evento, de acordo com a Codificacdo Brasileira de Desastres —
COBRADE que consta no Anexo | da Instrugdo Normativa n°® 01, de 24 de agosto de
2012 do Ministério da Integrac@o Nacional, ou instrugdo mais recente;

cbdigo unico das interrupgBes de longa duracdo decorrentes do evento, definido pela
distribuidora;

iv.  codigo unico do decreto (quando houver), definido pela distribuidora;
v.  codigo unico do relatério com as evidéncias do evento, definido pela distribuidora.
h) as evidéncias do evento que tenha gerado interrupcdes de que trata o inciso iii do item

5.6.2.2 também deverdo ser armazenadas por meio de relatério digital, que deve ser
disponibilizado no sitio eletrénico da distribuidora em local de livre e facil acesso, devendo
conter as informag8es minimas a seguir:

cédigo unico do relatorio;

informagdes sobre o Decreto de Calamidade Publica ou Situacdo de Emergéncia (se
houver);

descricdo detalhada do evento, incluindo mapa geoelétrico e diagrama unifilar da regido
afetada;

iv. descricBo dos danos causados ao sistema elétrico, incluindo a relacdo dos
equipamentos danificados e sua importancia para o sistema;

v. relato técnico sobre a intervencdo realizada com as acbes da distribuidora para
restabelecimento do sistema, incluindo o contingente de técnicos utilizados nos
servigos;

vi. tempo médo de preparacéo, de deslocamento e de execucao das equipes;

Vii. namero de unidades consumidoras atingidas;
viii.  municipio(s) atingido(s);

ix.  subestacdo(des) atingida(s);

X.  quantidade de interrup¢cbes associadas ao evento;

xi.  data e hora do inicio da primeira interrupcao;

Xii.  data e hora do término da ultima interrup¢ao;

xii.  média da duracao das interrupcgdes;

xiv.  duracdo da interrup¢éo mais longa;

Xv.  soma do CHI das interrupc¢des associadas ao evento;

Xvi.  registros diversos que evidenciem a classificacdo das interrupg¢des no inciso iii do item
5.6.2.2, permitindo identificar a causa, a abrangéncia e os danos causados pelo evento
a rede e as areas atingidas, como imagens fotograficas, boletins meteorolégicos e
matérias jornalisticas.

i) na hipétese de ocorrer compensacdo de valores ao consumidor ou central geradora, a

distribuidora dever4 manter registro, em formulario préprio, para uso da ANEEL, com os
seguintes dados:

i.
ii.
iii.
iv.

nome do consumidor ou central geradora favorecido (a);

endereco da unidade consumidora ou central geradora,

tenséo contratada,;

enquadramento da unidade consumidora ou central geradora em area urbana e néo-
urbana, utilizado para fins de classificagdo dos limites de indicadores individuais.
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v. nhome do conjunto ao qual pertence a unidade consumidora ou central geradora, caso
exista;
vi.  periodo (més, trimestre, ano) referente a constatacao da violagéao;
vii.  valor do EUSDmédio considerado no calculo da compensacao;
viii.  importancia individual da compensacéo;
ix.  valores apurados dos indicadores violados.
) a distribuidora deve possuir a certificacdo do processo de coleta dos dados e de apuragéo

dos indicadores individuais e coletivos, com base nas normas da Organizagédo Internacional
para Normalizag&o (International Organization for Standardization) ISO 9000.

5.12.2 Envio dos indicadores de continuidade.

5.12.2.1 A distribuidora devera enviar & ANEEL os valores apurados dos indicadores DEC e FEC para
cada conjunto de unidades consumidoras, conforme disposto no Médulo 6.

5.12.2.2 Em caso de racionamento de energia elétrica, a distribuidora devera apurar e enviar a ANEEL
os valores dos indicadores de continuidade de duas formas distintas: considerando o efeito
do racionamento sobre os valores finais dos indicadores e desconsiderando o referido efeito.

5.12.2.3 Os valores apurados dos indicadores DEC e FEC devem ser enviados pela distribuidora a
ANEEL de forma segregada em:

i.  DEC, e FECy:
ii. DECxn e FECxn;
iii. DECj e FECi;

iv. DECing € FECing.

5.12.2.4 As interrupcdes expurgaveis devem ser segregadas para envio a ANEEL em:

i. DECine € FECine;
ii. DECin e FECin;
iii. DECino e FECino;
iv. DECip € FECiy;
V. DECyp € FECype:
Vi. DECxnc € FECxnc.

5.13 Informacéo dos indicadores aos consumidores e centrais geradoras.

5.13.1 Os sistemas ou mecanismos de atendimento deverdo disponibilizar informacbes e
esclarecimentos sobre os indicadores de continuidade de fornecimento de energia elétrica
para todos 0s conjuntos de consumidores.
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5.13.2 A distribuidora devera informar na fatura dos consumidores e das centrais geradoras as
informacoes referentes aos indicadores de continuidade individuais, conforme estabelecido
em regulamento especifico, além das seguintes informacoes:

a) o direito do consumidor ou da central geradora de solicitar a distribuidora a apuracao dos
indicadores DIC, FIC, DMIC e DICRI a qualquer tempo;

b) o direito do consumidor ou da central geradora de receber uma compensagéo, caso sejam
violados os limites de continuidade individuais relativos a unidade consumidora ou central
geradora, para apuracdo mensal, trimestral e anual.

5.13.2.1 As informag0es listadas no item 5.13.2 e a eventual compensacgdo de que tratam os itens
5.11.1 e 5.11.2 devem corresponder ao mesmo periodo de apuracédo, e ser informadas em
até dois meses apos o referido periodo.

5.13.3 A distribuidora deveréa informar por escrito, em até 30 (trinta) dias, sempre que solicitados
pelo consumidor ou pela central geradora, as seguintes informacoes:

i. os indicadores individuais discriminados no item 5.4.1;

ii. ovalordo EUSDmédio; e

iii. as datas e horarios de inicio e fim das interrup¢des ocorridas na unidade consumidora ou na
central geradora, detalhando inclusive aquelas que foram expurgadas, relativas ao ultimo
periodo de apuracdo mensal, trimestral ou anual.

5.13.3.1 Para os indicadores DIC e FIC, deverao ser apurados e informados aos consumidores e as
centrais geradoras os valores apurados e 0s respectivos limites mensais, trimestrais e anuais
referentes ao ultimo ano civil, bem como os valores mensais e trimestrais, até o més
subsequente a sua apuracao, do ano em curso.

5.13.3.2 Para o indicador DMIC deverao ser apurados e informados aos consumidores e as centrais
geradoras os valores apurados e 0s respectivos limites mensais referentes ao ultimo ano civil,
bem como os valores mensais, até o0 més subsequente a sua apurag¢do, do ano em curso.

5.13.3.3 Para o indicador DICRI deverao ser apurados e informados aos consumidores e as centrais

geradoras os valores apurados e 0s respectivos limites referentes ao ultimo ano civil, bem
como os valores apurados, até o més subsequente a sua apuracao, do ano em curso.

6 INDICADORES DE CONTINUIDADE PARA TRANSMISSORAS DETENTORAS DE DIT E
DISTRIBUIDORAS ACESSADAS POR OUTRAS DISTRIBUIDORAS

6.1 Disposicdes gerais.




€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Procedimentos de Distribuicéo

Assunto:

Secéo: Revisao: Data de Vigéncia: Pagina:

Qualidade do Servico 8.2 9 01/01/2018 70 de 84

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.5.1

6.1.5.2

6.1.6

6.2

6.2.1

6.2.2

A qualidade do servico prestado pelas DIT ou por distribuidoras acessadas por outras
distribuidoras é avaliada por meio de procedimentos para controle, registro, apuragéo e
publicacéo dos indicadores de continuidade.

A qualidade do servico deve ser garantida pelo acessado, sendo avaliada através de
indicadores e limites de continuidade para os pontos de conexao, observados os aspectos
de duragéo e frequéncia de interrupcao.

Os indicadores de continuidade devem ser calculados para periodos de observacao
mensais, trimestrais e anuais.

Os indicadores de continuidade devem ser apurados para todos os pontos de conexao,
observada a definicdo descrita no item 5.4 desta secéo.

As compensagdes em razado de violacdo dos limites de continuidade dos pontos de conex&o
sao aplicadas da seguinte forma:

As compensacdes calculadas devido a violagédo dos limites de continuidade dos pontos de
conexdo de distribuidoras em DIT, seja por acesso direto ou por centrais geradoras ou
unidades consumidoras, sao descontadas no reajuste tarifario anual da transmissora
acessada.

As compensagdes pagas devido a violacdo dos limites de continuidade dos pontos de
conexdo dos acessos de distribuidoras a outras distribuidoras sdo contabilizadas em conta
especifica, e serdo descontadas da receita requerida da distribuidora acessante, de acordo
com regulamento especifico.

A ultrapassagem do limite de compensacdo anual referido no item 6.5.2.2 pode ser
caracterizada como descumprimento das disposicdes regulamentares relativas a qualidade
dos servicos de energia elétrica para fins de fiscalizacao, sujeita a aplicacdo de penalidade
conforme regulamentacé&o especifica.

Apuracao dos indicadores de continuidade.

Os indicadores de continuidade dos pontos de conexdo devem ser apurados considerando
as interrupc¢des de longa duracéo.

Na apuracéo dos indicadores de continuidade DIC e FIC dos pontos de conexdo ndo sdo
consideradas as situagdes descritas a seguir:
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6.2.3

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

i.  falha nas instala¢cBes de responsabilidade do acessante que ndo provoque interrupgao
em outros pontos de conexao;

ii. desligamento de interesse exclusivo do acessante e que afete somente 0s pontos de
conexao abrangidos pela solicitacao;

iii. desligamento por inadimplemento do acessante ou por deficiéncia técnica e/ou de

seguranca das instalagbes sob responsabilidade do acessante que nao provoque
interrupcdo em outros pontos de conexao;

iv.  interrupcdo motivada por caso fortuito ou de for¢ga maior, a ser comprovada

documentalmente pelo acessado, para transmissoras detentoras de DIT,;

v. Interrupcdo em Situacdo de Emergencia, para distribuidoras acessadas por outras

distribuidoras;

vi. atuacdo de Esquema Regional de Alivio de Carga, oriundas das instalacdes do

acessado, estabelecido pelo ONS;

vii.  implantacdo de ampliacdes e reforgos propostos pelo ONS e aprovados pela ANEEL,

somente nos periodos em que forem feitos os desligamentos efetivamente necessarios
para implantacdo do empreendimento;

viii.  eventos oriundos de instalag6es da Rede Bésica, que afetar diretamente o desempenho

do ponto de conexao suprido por concessionaria de transmissao detentora de DIT,;

iXx.  periodo de até 3 (trés) minutos necessario para realizar o religamento manual de linhas

de transmissdo cujo religamento automatico esteja desativado por solicitacdo da
distribuidora.

Na apuragdo do indicador de continuidade DMIC dos pontos de conexdo ndo Ssao
consideradas, além daquelas referidas no item 6.2.2, as interrup¢des motivadas por eventos
oriundos das instalagbes do acessado em razdo de desligamentos programados,
devidamente comunicados aos acessantes, e com inicio e fim da interrup¢do compreendidos
no intervalo programado.

Procedimento de apuracao dos indicadores de continuidade.

A comunicacgéo da ocorréncia do evento ao acessado € de responsabilidade da distribuidora
acessante, devendo seguir os procedimentos estabelecidos no Médulo 4 do PRODIST.

No caso de ndo se dispor de mecanismos de supervisdo que possibilitem identificar o
momento exato da ocorréncia da interrupcdo, 0s quais devem ser utilizados
preferencialmente, a comunicacao da ocorréncia ao acessado define o momento em que a
interrupcao foi iniciada.

Os agentes interessados em realizar programacdo de interrupcdo devem observar as
disposicdes contidas no Modulo 4 do PRODIST, inclusive quanto aos prazos e condicdes.

O periodo de apuracado das interrupcdes constitui 0 espago de observacdo da ocorréncia
das interrupcdes, e corresponde aos periodos de definicao civil mensal, trimestral ou anual.
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6.3.5

6.3.5.1

6.3.5.2

Para o caso dos pontos de conexdao em DIT e dos pontos de conexao entre distribuidoras,

0 processo de apuracao deve ser:

a distribuidora acessante deve contabilizar as interrup¢cdes ocorridas, gerando o
Relatorio dos Indicadores de Continuidade, o Relatério das Interrup¢cfes e o Relatorio
de Calculo das Compensac¢fes discriminados por ponto de conexao, inclusive no que
tange aos eventos programados e eventuais interrupcfes ndo contabilizadas no
indicador;

a distribuidora acessante deve encaminhar os Relatérios mencionados, em versdo
preliminar, discriminados por ponto de conexao, para o acessado, até o 10° dia Gtil apos
o término do periodo de apuracao;

0 acessado deve encaminhar a distribuidora acessante os Relatérios mencionados, em
versdo final, com eventuais ajustes baseados nas informacdes disponiveis em seus
sistemas, até o 20° dia util apds o término do periodo de apuracao.

Os relatérios devem conter a listagem das interrupgcées com o detalhamento das ocorréncias,
a apuragdo dos indicadores correspondentes e, quando aplicavel, o célculo das
compensagoes.

Os relatorios devem ser emitidos mensalmente, com a apuragédo dos indicadores mensais,
trimestrais ou anuais.

6.4 Limites dos indicadores de continuidade.

6.4.1

Os limites dos indicadores de continuidade dos pontos de conexao estéo definidos na Tabela

1, conforme a tensao contratada.

Tabela 1 — Limites dos indicadores de continuidade anuais,
trimestrais e mensais por ponto de conexdo e tensdo contratada.

DIC FIC DMIC
(horas) (interrupgdes) (horas)
A T M A T M M
Categoria 1
TC > 230 kV 1,30|0,98|0,65|2,00|150|1,00| 0,49
Categoria 2
230 kV > TC = 138 kV 2,62(197|131|266|200|133| 1,08
Categoria 3
138 KV > TC > 69 kV 394129 | 197 334|251 |167| 1,50
Categoria 4
69 KV > TC > 1 KV 5,24 | 3,93 | 2,62 | 4,00 | 3,00 | 2,00 | 2,28

TC — Tenséo contratada do ponto de conexao
A — Limites anuais

T — Limites trimestrais

M — Limites mensais
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6.5

6.5.1

6.5.2

Compensacao.

No caso de haver violagéo dos limites de continuidade dos pontos de conexdo em relacéo
ao periodo de apuracéo, o acessado deve calcular a compensacéao devida, e:

i. para o caso dos pontos de conexdo em DIT, armazenar e enviar & ANEEL os valores
calculados, conforme estabelecido no item 6.6.5, para fins de desconto na receita da
transmissora; ou

ii. para o caso dos pontos de conexdo entre distribuidoras, efetuar o pagamento a
distribuidora acessante em até dois meses apos o periodo de apuracao, na fatura
mensal devida pela distribuidora acessante, sendo que, em caso desta compensacgao
superar o valor da fatura mensal, esta podera ser parcelada, limitada a 2 (duas) faturas
subsequentes.

O célculo da compensagédo dos pontos de conexdo em DIT deve observar a seguinte
formulacao:

VBdic= g2 2 DIPERDIT ke
Cp
e u

VBfic = ZMSC'RDIT tkei
Cp
e u

vBdmic= g2 " DMICPBepnrT e
& Dpmicp U

onde:

VBdic = valor bruto da compensagdo em razdo de ultrapassagem correspondente ao
indicador DIC no ponto de conexao, verificado no periodo considerado, expresso em moeda
corrente;

VBfic = valor bruto da compensacéo em razao de ultrapassagem correspondente ao indicador
FIC no ponto de conexao, verificado no periodo considerado, expresso em moeda corrente;

VBdmic = valor bruto da compensacdo em razdo de ultrapassagem correspondente ao
indicador DMIC no ponto de conexdao, verificado no periodo considerado, expresso em moeda
corrente;

DICv = valor apurado do DIC do ponto de conexéo, verificado no periodo considerado,
expresso em horas e centésimos de hora;

DICp = valor limite do DIC do ponto de conexdo, estabelecido no periodo considerado,
expresso em horas e centésimos de hora;
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6.5.2.1

FICv = valor apurado do FIC do ponto de conexdo, verificado no periodo considerado,
expresso em numero de interrupcoes;

FICp = valor limite do FIC do ponto de conexdo, estabelecido no periodo considerado,
expresso em namero de interrupcodes;

DMICv = valor apurado do DMIC do ponto de conexdao, verificado no periodo considerado,
expresso em horas e centésimos de hora;

DMICp = valor limite do DMIC do ponto de conexdo, estabelecido no periodo considerado,
expresso em horas e centésimos de hora;

RDIT = receita das Demais Instalagbes de Transmissdo - DIT interrompidas que estejam
associadas ao ponto de conexao, verificado no periodo considerado, expresso em moeda
corrente;

kei = coeficiente de majoracdo, com valor de 0,5 (cinco décimos).

O valor da "RDIT" corresponde a parcela equivalente ao duodécimo da soma das Receitas
Anuais Permitidas (RAP) das Demais Instalacdes de Transmisséo - DIT interrompidas sob
responsabilidade da transmissora, associadas ao ponto de conexao verificado no periodo
considerado, devendo ser obtido da seguite forma:

B RAPcomp’:'IVIUSTcont+ N RAPexc|

RDIT r
MUSTtotalNPCC 5, NPCE

onde:

RAPcomp = Parcela correspondente a um doze avos da Receita Anual Permitida das Demais
Instalacbes de Transmissdo - DIT de uso compartilhado com mais de uma distribuidora
relacionada ao ponto de conexéo desligado;

MUSTcont = Montante de Uso do Sistema de Transmissao contratado pela distribuidora
afetada pelo desligamento para acessar as Demais Instalagfes de Transmisséo - DIT de uso
compartilhado com mais de uma distribuidora relacionada ao ponto de conexao desligado;

MUSTtotal = Montante de Uso do Sistema de Transmisséo total contratado por todas as
distribuidoras para acessar as Demais Instalacbes de Transmissdo - DIT de uso
compartilhado com mais de uma distribuidora relacionada ao ponto de conexao desligado;

NPCC = Quantidade de Pontos de Conexéao da distribuidora afetada pelo desligamento que
se conectam diretamente as Demais Instala¢cfes de Transmisséo - DIT de uso compartilhado
com mais de uma distribuidora relacionada ao ponto de conexao desligado;

RAPexcli = Parcela correspondente a um doze avos da Receita Anual Permitida de um
determinado conjunto de Demais Instalagbes de Transmisséo - DIT de uso exclusivo que sé&o
compartilhadas por uma mesma quantidade de Pontos de Conex&o relacionada ao ponto de
conexdao desligado;
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6.5.2.2

6.5.3

NPCEi = Quantidade de Pontos de Conexdo da distribuidora afetada pelo desligamento que
compartilham um mesmo conjunto de Demais Instalagbes de Transmissdo - DIT de uso
exclusivo relacionada ao ponto de conexédo desligado;

i = determinado conjunto de Demais Instalacdes de Transmissdo - DIT de uso exclusivo
relacionada ao ponto de conexdo desligado que compartilham a mesma quantidade de pontos
de conexao da distribuidora afetada pelo desligamento;

N = quantidade total de conjuntos de Demais Instalacdes de Transmisséo - DIT de uso
exclusivo relacionada ao ponto de conexao desligado que compartilham a mesma quantidade
de pontos de conexéo da distribuidora afetada pelo desligamento.

O valor liquido devido de compensacdo, associada a violacdo do limite do indicador de
continuidade do ponto de conexao, corresponde ao maior valor bruto encontrado dentre os
indicadores aplicaveis ao periodo de apuracao, e € limitado a:

i no caso de violag&o de limite mensal, a 50% do valor da “RDIT”;

ii. no caso de violacdo de limite trimestral, ao valor correspondente a diferenca positiva
entre 50% (cinglienta por cento) do somatoério da “RDIT” correspondente ao trimestre
e 0 somatdrio dos valores liquidos devidos mensais correspondente ao trimestre;

iii. no caso de violacdo de limite anual, ao valor correspondente a diferenca positiva entre
50% (cingqUenta por cento) do somatdrio da “RDIT” correspondente ao ano e o
somatorio dos valores liquidos devidos mensais e trimestrais.

O calculo da compensacao dos pontos de conexao entre distribuidoras deve observar a
seguinte formulagéo:

_&DICv 8. BAEUSDmEdid,,
VBdic= &g - 19DICpGe—— = O(hei
Ghicp ¢ 4e 730 2

_&FICV  G. @ AEUSDMEdid .
VBfic= g~ - 1§DICPy (o o Oekei
Srcp 8T 70 ¢

~

. @DMICV _§. 2 AEUSDmMédids . .
VBdmic= & - 18DMICPY G B o
Somicp 8T 730 ¢

onde:

VBdic = valor bruto da compensacdo em razdo de ultrapassagem correspondente ao
indicador DIC no ponto de conexdo, verificado no periodo considerado, expresso em moeda
corrente;

VBfic = valor bruto da compensacéo em razao de ultrapassagem correspondente ao indicador
FIC no ponto de conexdo, verificado no periodo considerado, expresso em moeda corrente;
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6.5.3.1

6.5.3.2

6.5.3.3

6.5.3.4

VBdmic = valor bruto da compensacdo em razdo de ultrapassagem correspondente ao
indicador DMIC no ponto de conexdo, verificado no periodo considerado, expresso em moeda
corrente;

DICv = valor apurado do DIC do ponto de conexdo, verificado no periodo considerado,
expresso em horas e centésimos de hora,

DICp = valor limite do DIC do ponto de conexdo, estabelecido no periodo considerado,
expresso em horas e centésimos de hora,

FICv = valor apurado do FIC do ponto de conexdo, verificado no periodo considerado,
expresso em numero de interrupcoes;

FICp = valor limite do FIC do ponto de conexdo, estabelecido no periodo considerado,
expresso em numero de interrupgoes;

DMICyv = valor apurado do DMIC do ponto de conexdao, verificado no periodo considerado,
expresso em horas e centésimos de hora;

DMICp = valor limite do DMIC do ponto de conexdo, estabelecido no periodo considerado,
expresso em horas e centésimos de hora,

EUSDmédio = média aritmética do encargo de uso do sistema de distribuicao associado ao
ponto de conexdo, verificado no periodo considerado, expresso em moeda corrente;

730 = nimero de horas médio mensal;

kei = coeficiente de majoracdo, com valor de 27 (vinte e sete).

Quando for calculado um valor bruto de compensagéo a ser paga em razdo de ultrapassagem
de um determinado indicador trimestral ou anual para um ponto de conexéo, deve ser apurada
como valor liquido a diferenga positiva entre o valor bruto calculado do trimestre ou ano e a
soma das compensacgfes mensais correspondentes ao periodo e indicador ja ressarcidas a
distribuidora acessante.

O valor liquido devido no caso das compensacfes mensais corresponde ao maior valor bruto
encontrado dentre os indicadores aplicaveis ao periodo de apuracao.

O valor liquido devido no caso das compensacdes trimestrais e anuais corresponde ao maior
valor liquido encontrado dentre os indicadores aplicaveis ao periodo de apuracao.

O valor liquido devido de compensacdo, associada a violacao do limite do indicador de
continuidade do ponto de conexao, sera limitada a:

i. 5 (cinco) vezes o valor do “EUSDmédio” associado ao ponto de conexao, no caso de
violacdo de limite mensal,

ii. 8 (oito) vezes o valor do “EUSDmédio” associado ao ponto de conexdo, no caso de
violacao de limite trimestral;

ii. 20 (vinte) vezes o valor do “EUSDmédio” associado ao ponto de conexao, no caso de
violacédo de limite anual.
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6.6 Procedimentos para armazenamento, registro, publicacdo e envio de informacdes.

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

Os processos relativos ao registro dos eventos, apuracao dos indicadores e apuragao das
compensacfes devem ser realizados por meio de procedimentos auditaveis, contemplando
desde a coleta dos dados de interrupcéo até o seu respectivo processamento quando da
apuracao dos indicadores e compensacoes.

Os dados de interrupgéo, dos indicadores de continuidade e de compensacdo devem ser
mantidos por um periodo minimo de 5 (cinco) anos, para uso da ANEEL, do ONS e dos
acessantes.

Os acessados devem organizar e disponibilizar os dados das interrupgcdes, em meio
magnético ou digital, discriminando pelo menos o seguinte:

Vi.

Vii.

identificacdo da interrupcao;

datas (dia, més e ano) e horarios (hora, minuto e segundo) do inicio e do término da
interrupcao;

datas (dia, més e ano) e horarios (hora, minuto e segundo) programadas para o inicio
e término da interrupcdo, quando couber;

pontos de conexédo envolvidos;

fato gerador da interrupgdo, conforme Anexo lI;

agente responsavel pelo pedido de desligamento, quando couber; e

observacdes gerais quanto ao restabelecimento.

Os acessados devem organizar e disponibilizar os indicadores de continuidade, em meio
magnético ou digital, discriminando pelo menos o seguinte:

Vi,

identificacdo do ponto de conex&o, da tensdo contratada e do acessante;

periodo de apuracao;

valor apurado dos indicadores DIC, FIC e DMIC,;

valor do “EUSDmédio” considerado no calculo da compensacao, para pontos de
conexao entre distribuidora;

valor do “RDIT” considerado no calculo da compensagao, para pontos de conexao em
DIT; e

valor da compensacéo paga, quando couber.

Os indicadores de continuidade e os valores pagos ou calculados de compensacao devido
a ultrapassagem dos limites nos pontos de conexdo devem ser enviados a ANEEL conforme
disposto no Médulo 6.
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ANEXO I: Limites de Continuidade Individual

Tabela 1
Limite de Continuidade por Unidade Consounitieméral Geradora
Unidades Consumidana<entrais Geradatam Faixa de Ten&zantratad

Sistema T ens ng\/ O
DIC(horas) FIC(interrupcdes) DMIQhoras)
Anual | Trim.| Mensal| Anwal | Trim.| Mensal Mensal
Interligad¢( 5,00 3,00 2,00 5,00 3,00 2,00 1,50
Isolado 6,00 4,00 3,00 6,00 4,00 3,00 2,50
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Tabela 2

] . o Limite de Continuidade por Unidaden@idorau Central Geradora
Faixa de variacéms Limites Jnidades Consumidaraentrais Geradsasadas em areas urbamas Faixa

Anuaisde Indicadodes de TensaGontratadd kV<Tensae 69 kV
Continuidadins Conjunto i _
(DEC ou FEC) DIC(horas) FIC(interrupcdes) DMIQhoras)
Anual Trim. | Mensal| Anual Trim. | Mensal Mensal

1 11,25 5,62 2,81 6,48 3,24 1,62 2,36

2 11,68 5,84 2,92 6,93 3,46 1,73 2,39

3 12,12 6,06 3,03 7,37 3,68 1,84 2,41

4 12,55 6,27 3,13 7,82 3,91 1,95 2,44

5 12,99 6,49 3,24 8,27 4,13 2,06 2,46

6 13,43 6,71 3,35 8,71 4,35 2,17 2,49

7 13,86 6,93 3,46 9,16 4,58 2,29 2,52

8 14,30 7,15 3,57 9,61 4,80 2,40 2,54

9 14,73 7,36 3,68 10,05 5,02 2,51 2,57

10 15,17 7,58 3,79 10,50 5,25 2,62 2,60

11 15,61 7,80 3,90 10,95 5,47 2,73 2,62

12 16,04 8,02 4,01 11,40 5,70 2,85 2,65

13 16,48 8,24 4,12 11,84 5,92 2,96 2,68

14 16,91 8,45 4,22 12,29 6,14 3,07 2,71

15 17,35 8,67 4,33 12,74 6,37 3,18 2,74

16 17,79 8,89 4,44 13,18 6,59 3,29 2,76

17 18,22 9,11 4,55 13,63 6,81 3,40 2,79

18 18,66 9,33 4,66 14,08 7,04 3,52 2,82

19 19,09 9,54 4,77 14,52 7,26 3,63 2,85

20 19,53 9,76 4,88 14,97 7,48 3,74 2,88

>20 e O2] 1997 9,98 4,99 15,42 7,71 3,85 2,91

>22 e 02| 2084 10,42 5,21 16,31 8,15 4,07 2,98

>24 e O2| 217 10,85 5,42 17,20 8,60 4,30 3,04

>26 e 02| 2258 11,29 5,64 18,10 9,05 4,52 3,10

>28 e O3] 2345 11,72 5,86 18,99 9,49 4,74 3,17

>30 e O3] 2433 12,16 6,08 19,88 9,94 4,97 3,24

>32 e 03] 2520 12,60 6,30 20,78 10,39 5,19 3,31

>34 e O3] 2607 13,03 6,51 21,67 10,83 5,41 3,38

>36 e O3] 2694 13,47 6,73 22,57 11,28 5,64 3,45

>38 e 04| 2781 13,90 6,95 23,46 11,73 5,86 3,52

>S40 e O4] 2934 14,67 7,33 25,02 12,51 6,25 3,55

>45 e O5| 3152 15,76 7,88 27,26 13,63 6,81 3,80

>50 e O5]| 3370 16,85 8,42 29,49 14,74 7,37 4,06

>55 e O6| 3588 17,94 8,97 31,72 15,86 7,93 4,34

>60 e O6/| 3806 19,03 9,51 33,96 16,98 8,49 4,64

>65 e O7| 4024 20,12 10,06 36,19 18,09 9,04 4,96

>70 e O8] 4351 21,75 10,87 39,54 19,77 9,88 5,47

>80 e O9]| 4787 23,93 11,96 44,01 22,00 11,00 6,23

>90 e O1/( 5223 26,11 13,05 48,48 24,24 12,12 7,10

>100 e O] 5659 28,29 14,14 52,95 26,47 13,23 8,07

>110 e O] 609 30,47 15,23 57,42 28,71 14,35 9,17

>120 63,13 31,56 15,78 59,65 29,82 14,91 9,77
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Tabela 3
Limite de Continuidade por Unidade ConsouniZiemeral Geradora
Faixa de variacdms Limites  Unidades ConsumidarasCentrais Geradoagendidas por sistemas isolaalos
Anuaigle Indicadorele situadas em areas wdbbanasom Faixa de Ten&Zmntratadd kV< Tensées 69
Continuidadis Conjuntos kv
(DEC ou FEC) DIC(horas) FIC(interrupcdes) DMIQhoras)
Anual Trim. | Mensal| Anual Trim. | Mensal Mensal

1 31,98 15,99 7,99 15,49 7,74 3,87 4,32
2 32,62 16,31 8,15 15,96 7,98 3,99 4,39
3 33,26 16,63 8,31 16,43 8,21 4,10 4,46
4 33,90 16,95 8,47 16,90 8,45 4,22 4,53
5 34,54 17,27 8,63 17,37 8,68 4,34 4,60
6 35,18 17,59 8,79 17,84 8,92 4,46 4,67
7 35,82 17,91 8,95 18,31 9,15 4,57 4,74
8 36,46 18,23 9,11 18,78 9,39 4,69 4,81
9 37,10 18,55 9,27 19,25 9,62 4,81 4,88
10 37,74 18,87 9,43 19,72 9,86 4,93 4,95
11 38,38 19,19 9,59 20,19 10,09 5,04 5,02
12 39,02 19,51 9,75 20,66 10,33 5,16 5,09
13 39,66 19,83 9,91 21,13 10,56 5,28 5,16
14 40,30 20,15 10,07 21,60 10,80 5,40 5,24
15 40,94 20,47 10,23 22,07 11,03 5,51 5,31
16 41,58 20,79 10,39 22,54 11,27 5,63 5,38
17 42,22 21,11 10,55 23,01 11,50 5,75 5,45
18 42,86 21,43 10,71 23,48 11,74 5,87 5,52
19 43,50 21,75 10,87 23,95 11,97 5,98 5,59
20 44,14 22,07 11,03 24,42 12,21 6,10 5,66
>20 e O2]| 4478 22,39 11,19 24,90 12,45 6,22 5,73
>22 e 02| 4606 23,03 11,51 25,84 12,92 6,46 5,87
>24 e 0O2| 4734 23,67 11,83 26,78 13,39 6,69 6,01
>26 e O2]| 4861 24,30 12,15 27,72 13,86 6,93 6,15
>28 e O3] 4989 24,94 12,47 28,66 14,33 7,16 6,29
30 e O34 5117 25,58 12,79 29,60 14,80 7,40 6,43
>32 e O3] 5245 26,22 13,11 30,54 15,27 7,63 6,57
>34 e O3] 5373 26,86 13,43 31,48 15,74 7,87 6,72
>36 e O3] 5501 27,50 13,75 32,42 16,21 8,10 6,86
>38 e 04| 5629 28,14 14,07 33,36 16,68 8,34 7,00
>0 e O45]| 5853 29,26 14,63 35,01 17,50 8,75 7,24
>45 e OB5]| 6173 30,86 15,43 37,36 18,68 9,34 7,60
>S50 e OB5| 649 32,46 16,23 39,71 19,85 9,92 7,95
>55 e O6]| 6812 34,06 17,03 42,06 21,03 10,51 8,30
>S60 e O6]| 7132 35,66 17,83 44,42 22,21 11,10 8,65
65 e 0O7d 7452 37,26 18,63 46,77 23,38 11,69 9,01
>70 e O8] 7932 39,66 19,83 50,30 25,15 12,57 9,54
>80 e 09| 871 42,85 21,42 55,00 27,50 13,75 10,24
>90 e O1( 9211 46,05 23,02 59,70 29,85 14,92 10,95
>100 e OF 9850 49,25 24,62 64,41 32,20 16,10 11,65
>110 e O71 1049 52,45 26,22 69,11 34,55 17,27 12,36
>120 108,10 54,05 27,02 71,46 35,73 17,86 12,71
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Tabela 4
] ] o Limite de Continuidade por Unidaden@idorau Central Geradora
Faixa de variacés Limites Unidades Consumidanaentrais GeradarasiTensacontratad@ kv
Anuaisle Indicadoreie situadas em areas urbanas
Continuidadios Conjuntos i _
(DEC ou FEC) DIC(horas) FIC(interrupgdes) DMIQhoras)
Anual Trim. | Mensal| Anual Trim. | Mensal Mensal
1 16,00 8,00 4,00 11,20 5,60 2,80 2,09
2 16,47 8,23 411 11,45 5,72 2,86 2,18
3 16,95 8,47 4,23 11,70 5,85 2,92 2,26
4 17,43 8,71 4,35 11,95 5,97 2,98 2,35
5 17,91 8,95 4,47 12,20 6,10 3,05 2,43
6 18,38 9,19 4,59 12,45 6,22 3,11 2,52
7 18,86 9,43 4,71 12,70 6,35 3,17 2,60
8 19,34 9,67 4,83 12,95 6,47 3,23 2,69
9 19,82 9,91 4,95 13,20 6,60 3,30 2,77
10 20,30 10,15 5,07 13,45 6,72 3,36 2,86
11 20,77 10,38 5,19 13,70 6,85 3,42 2,94
12 21,25 10,62 5,31 13,95 6,97 3,48 3,03
13 21,73 10,86 5,43 14,20 7,10 3,55 3,11
14 22,21 11,10 5,55 14,45 7,22 3,61 3,20
15 22,69 11,34 5,67 14,70 7,35 3,67 3,29
16 23,16 11,58 5,79 14,95 7,47 3,73 3,37
17 23,64 11,82 5,91 15,20 7,60 3,80 3,46
18 24,12 12,06 6,03 15,45 7,72 3,86 3,54
19 24,60 12,30 6,15 15,70 7,85 3,92 3,63
20 25,08 12,54 6,27 15,96 7,98 3,99 3,71
>20 e 027 2589 12,94 6,47 16,47 8,23 411 3,80
>22 e 024 2748 13,74 6,87 17,42 8,71 4,35 3,97
>24 e 0O24¢ 2906 14,53 7,26 18,37 9,18 4,59 4,14
>26 e 02§ 3065 15,32 7,66 19,32 9,66 4,83 4,31
>28 e 0O3( 3223 16,11 8,05 20,28 10,14 5,07 4,48
>30 e O3] 338 16,91 8,45 21,23 10,61 5,30 4,65
>32 e 034 3540 17,70 8,85 22,18 11,09 5,54 4,82
>34 e 03¢ 369 18,49 9,24 23,13 11,56 5,78 4,99
>36 e 03§ 3857 19,28 9,64 24,08 12,04 6,02 5,16
>38 e O0O4( 4016 20,08 10,04 25,04 12,52 6,26 5,33
>S40 e 049 4293 21,46 10,73 26,70 13,35 6,67 5,63
>45 e O5( 4689 23,44 11,72 29,08 14,54 7,27 6,05
>50 e OG54 5086 25,43 12,71 31,46 15,73 7,86 6,48
>55 e O6( 5482 27,41 13,70 33,84 16,92 8,46 6,90
>60 e O6Y4 5878 29,39 14,69 36,22 18,11 9,05 7,33
>65 e O7( 6274 31,37 15,68 38,60 19,30 9,65 7,75
>70 e 0O8( 6868 34,34 17,17 42,17 21,08 10,54 8,39
>80 e 0O9( 7661 38,30 19,15 46,93 23,46 11,73 9,24
>90 e O10 8453 42,26 21,13 51,69 25,84 12,92 10,09
>100 e O1] 9246 46,23 23,11 56,45 28,22 14,11 10,94
>11Q020e O 100,38 50,19 25,09 61,21 30,60 15,30 11,80

>120 104,34 52,17 26,08 63,59 31,79 15,89 12,22
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Tabela 5

Limite de Continuidade por Unidade ConsomniZiemél Geradora

Unidades Consumidanaentrais Geradatam Tensd@ontratad® 1 k V
em areas naobanas

Faixa de variacdms Limites
Anuaigle Indicadorele
Continuidadins Conjuntos

(DEC ou FEC) DIC(horas) FIC(interrupgdes) DMIQhoras)
Anual Trim. | Mensal| Anual Trim. | Mensa Mensal

1 36,00 18,00 9,00 28,00 14,00 7,00 4,57
2 36,57 18,28 9,14 28,29 14,14 7,07 4,67
3 37,15 18,57 9,28 28,59 14,29 7,14 4,77
4 37,73 18,86 9,43 28,89 14,44 7,22 4,87
5 38,30 19,15 9,57 29,19 14,59 7,29 4,97
6 38,88 19,44 9,72 29,49 14,74 7,37 5,07
7 39,46 19,73 9,86 29,79 14,89 7,44 5,17
8 40,03 20,01 10,00 30,09 15,04 7,52 5,28
9 40,61 20,30 10,15 30,39 15,19 7,59 5,38
10 41,19 20,59 10,29 30,69 15,34 7,67 5,48
11 41,76 20,88 10,44 30,98 15,49 7,74 5,58
12 42,34 21,17 10,58 31,28 15,64 7,82 5,68
13 42,92 21,46 10,73 31,58 15,79 7,89 5,78
14 43,49 21,74 10,87 31,88 15,94 7,97 5,88
15 44,07 22,03 11,01 32,18 16,09 8,04 5,98
16 44,65 22,32 11,16 32,48 16,24 8,12 6,08
17 45,22 22,61 11,30 32,78 16,39 8,19 6,19
18 45,80 22,90 11,45 33,08 16,54 8,27 6,29
19 46,38 23,19 11,59 33,38 16,69 8,34 6,39
20 46,96 23,48 11,74 33,68 16,84 8,42 6,49
>20 e O27] 4179 23,89 11,94 34,16 17,08 8,54 6,59
>22 e 024 49,42 24,71 12,35 35,10 17,55 8,77 6,79
>24 e 024 5105 25,52 12,76 36,04 18,02 9,01 6,99
>26 e 02¢ 5268 26,34 13,17 36,98 18,49 9,24 7,20
>28 e O0O3( 5431 27,15 13,57 37,92 18,96 9,48 7,40
>30 e O3] 55% 27,97 13,98 38,86 19,43 9,71 7,60
>32 e O34 5757 28,78 14,39 39,80 19,90 9,95 7,80
>34 e 03¢ 5920 29,60 14,80 40,74 20,37 10,18 8,01
>36 e O3¢§ 6083 30,41 15,20 41,69 20,84 10,42 8,21
>38 e 0O4( 6245 31,22 15,61 42,63 21,31 10,65 8,41
>S40 e O49Y9 6530 32,65 16,32 44,27 22,13 11,06 8,76
>45 e O5¢( 6938 34,69 17,34 46,62 23,31 11,65 9,27
>S50 e O59Y4 7345 36,72 18,36 48,98 24,49 12,24 9,77
>55 e O6( 7752 38,76 19,38 51,33 25,66 12,83 10,28
>S60 e O61Y7 8159 40,79 20,39 53,68 26,84 13,42 10,79
>65 e O7( 8566 42,83 21,41 56,03 28,01 14,00 11,29
>70 e 0O8( 9177 45,88 22,94 59,56 29,78 14,89 12,05
>80 e O0O9( 999 49,96 24,98 64,26 32,13 16,06 13,06
>90 e O1d 108,06 54,03 27,01 68,97 34,48 17,24 14,07
>100 e O1| 11620 58,10 29,05 73,67 36,83 18,41 15,08
>11020e O1| 12435 62,17 31,08 78,38 39,19 19,59 16,09

>120 128,42 | 64,21 32,10 80,73 40,36 20,18 16,60
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ANEXO II: Lista de Fatos Geradores

Origem Tipo Causa Detalhe

Para melhoria

Alteracéo
Para ampliacéo

Programada
Corretiva

Manutengéo
Prevetiva

Poluicdo

Corrosao

Queima ou Incéndio

Inundagéo
Meio ambiente | Erosio

Arvore ou Vegetacéo

Descarga Atmosférica

Animais

Vento

Vandalismo

Abalroamento
Interng Roubo

Acidente

Nao .
programada Objeto nadkle

Terceiros Defeito cliente afetando outros

Ligacdo Clandestina

Empresas de servigos publicos ou suas
contratadas

Defeito interno ndo afetando outras unidad
consumidoras

Interferéncia de terceiros

Erro de operacao
Falha operacion{ Sexico mal executado

Acidente

Subtensao

Sobretensao

Proprias do sister
Sobrecarga

Desligamento para manuten¢do emergend
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Origem Tipo Causa Detalhe

Desligamento por seguranga

Falha de material ou equipamento

Atuacgdo de Sistema Especial de Proteiio

N&ao identificada
Alivio de carga| -

Nao classificadd -

Programada - -

Externa Nao Proprias do Sistel Atuagéo de Sistema Especial de Protegéo
Programadal Nao classificadg -




