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Resumo

Antunes, Flavia Mesquita; Silva, Jose Roberto G. (Orientador). A
I nstitucionalizacdo do Modelo Regulatério do Setor Elétrico Brasileiro
— O Caso das Distribuidoras de Energia Elétrica. Rio de Janeiro, 2006.
103p. Dissertacéo de Mestrado (Opcéo Profissional) — Departamento de
Administracdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

No setor elétrico brasileiro, o0 modelo regulatério € o mecanismo pelo qua se
mantém o equilibrio de interesses das organizagOes que atuam neste setor €, este se dg, a
partir do balanceamento entre a sua raciondidade interna e 0 seu ambiente externo, para
assm proporcionar condigdes favordveis a producdo, transmissdo e distribuicdo de
energia, e, para o beneficio da sociedade. O objetivo principa desta dissertacéo € apontar
como a dindmica dos atores atuantes no setor elétrico — os consumidores, agéncia
reguladora, empresas distribuidoras, transmissoras e geradoras de energia — e de que
forma como estes atores respondem ao modelo regulatério proposto, sgja criando
obstéculos, sga facilitando a institucionalizacéo de ta modelo. Conforme definido, o
objeto de estudo escolhido foi 0 caso das empresas distribuidoras de energia por se tratar
de um caso que possui caracteristicas particulares no setor. A pesguisa realizada envolveu
entrevistas com representantes dos variados conjuntos de atores pertencentes ao campo do
setor elétrico e, 0s sentimentos captados acabaram por enfatizar as influéncias negativas
da dindmica dos atores na forma com que as distribuidoras respondem ao modelo
regulatério. Entre os mecanismos institucionais que foram reconhecidos e anaisados no
comportamento dos atores esté o isomorfismo institucional, as inconstancias do modelo
regulatorio, estruturacéo tardia do campo e relacfes de poder que privilegiam interesses
particulares em detrimento do campo. Diante destes resultados, a conclusdo do estudo
aponta que um modelo regulatério 6timo s poderd ser alcancado a partir do éxito da
agéncia reguladora, 0 que, por sua vez, depende, do fortalecimento da cultura de

regulacéo no campo do setor elétrico que, Ihe permita ter autonomia e legitimidade.

Palavras-chave

Modelo Regulatério; ANEEL; Agéncia Reguladora; Concession&rias
Distribuidoras de Energia Elétrica; Setor Elétrico Brasileiro; Teoria Ingtitucional; Campo
organizacional.
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Abstract

Antunes, Flavia Mesquita; Silva, José Roberto G. (Advisor). The
Institutionalization of the Regulatory Model in the Brazilian Electric
Sector - the Case of the Electric Distribution Companies. Rio de
Janeiro, 2006. 103p. MSc. Dissertation — Departamento de Administracéo,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

In the Brazilian electric sector, the regulatory model is the mechanism through
which it's keep the interest equilibrium of all organizations that operates in this sector
and, this happens, from the balance between its interna rationality and externa
environment, thus to provide favorable conditions to the production, transmission and
distribution of energy, and, for the benefit of the society. The main objective of this
dissertation is to point how the dynamics between the actors in the electric sector - the
consumers, regulatory agency, distribution, transmission and generation companies of
energy - influence the form that they respond to the regulatory model proposed, either
creating obstacles, either facilitating the institutionalization of that model. As defined, the
case study was the electric distribution companies because this case possess particular
characteristics in the sector. The carried research involved interviews with a joint varied
of representatives actors of the electric sector field, and the feelings caught had
emphasized the negative influences of the actors dynamics in the form that the
distribution companies answer to the regulatory model. Among the institutiona
mechanisms that were recognized and had been analyzed in the actors behavior, it is the
institutional isomorphism, the inconstancy of the regulatory model and the field delayed
structuration and the power relations of privileging particular interests in detriment of the
field. From these results, the study conclusion points that an optimum regulatory model
will only ke reached with the success of the regulatory agency, what, in turn, depends on
the strongness of the regulatory culture on the electric sector field that will alow them to
have autonomy and legitimacy.

Keywords

Regulatory Model; ANEEL; Regulatory Agency; Electric Distribution
Companies; Brazilian Electric Sector; Institutiona theory; Organizational field
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1
Descri¢cao do Problema

Este capitulo apresenta a descricdo do problema abordado no estudo,
acerca dos impactos do regime regulatério sobre as empresas que atuam no setor
elétrico brasileiro. Apos introducdo sobre 0 tema, sGo apresentados os objetivos,

delimitacdo e arelevancia do estudo.

11

Introducéo

N&o é tarefa facil definir regulagdo. Experiéncias e modelos bem
sucedidos ndo se transplantam entre paises. Fatores histéricos, econdmicos,
culturais e politicos influenciam diretamente a compreensdo da redidade
particular de um setor regulado. A regulacdo, enquanto regime, esta diretamente
relacionada com os pilares de promocdo do desenvolvimento: instituicoes
consolidadas, infra-estrutura e investimentos sustentaveis. Cada vez mais se
entende que boas instituicdes e boas regras séo as condigdes mais importantes
para o crescimento de um pais, mais do que recursos naturais e mais do que a
disponibilidade local de capitais.

Em vista da importancia que o tema da regulagdo evoca, o presente estudo
se propde a abordar o tema, com enfoque na dindmica provocada pela introducéo
do modelo regulatério no campo organizacional®, e recorrerd, para tanto, & Teoria
Institucional e aps mecanismos, inerentes as ingtituicbes que interagem na
formulagdo e no cumprimento das regras do jogo.

Em sua esséncia, a Teoria Institucional busca entender a dindmica das
relagdes que constituem um campo organizacional. Mostra-se, deste modo, uma
teoria interessante, quando o objetivo é anaisar a forma como os atores de um

determinado campo institucionalizam, em conjunto, praticas, regras e vaores que

! Os campos organizacionais serdo definidos no item 2.1.2 do presente estudo mas, de forma geral,
representam organizagdes que, em um agregado, constituem uma é&rea reconhecida de vida
organizacional: fornecedores-chave, consumidores e produtores de recursos, agéncias reguladoras,

e outras organizag6es que produzem servicos ou produtos similares.
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influenciam suas decisdes e acOes. Sendo a regulacdo do setor elétrico um
conceito em construcdo, para o qual h& inumeras indefinicbes e tem havido
consecutivas redefinicdes, torna-se fundamental entender @mo os atores deste
campo organizaciona compreendem a dindmica de estabelecimento dos
mecanismos regulatérios e o papel de cada um neste contexto, bem como
desenvolvem estratégias para lidar com estes papéis e tentam influenciar o curso
dos acontecimentos.

Assumindo-se como marco simbolico o ano de 1989, como fim da Guerra
Fria, quando caiu 0 muro de Berlim, o cen&rio mundial tem sido marcado, nas
décadas mais recentes, por um duplo movimento: o tradiciona papel do Estado
perdeu importancia, 8 mesmo tempo em gue outros atores surgiram no horizonte
das relacbes internacionais. as organizagdes nao-governamentais, as empresas
multinacionais, a Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU), a Unido Européia. No
Brasil, até o fina dos anos 1980, predominou um modelo econémico baseado na
intervencéo direta do Estado sobre os setores de infraestrutura ou de relevante
interesse social.

Com a Constituicdo de 1988, inaugurou-se um novo periodo na historia
brasileira da participagdo do Estado nos setores de infra-estrutura, restringindo sua
intervencd0 sob o dominio econdmico, dando lugar a um novo modelo
institucional com previsdo de participagdo ativa da iniciativa privada. Mas, diante
da percepcdo de que poderia haver abusos na conducéo da atividade econémica
pelos agentes privados e, visando a protecdo do consumidor, estabeleceuse a
funcdo regulatéria sobre os mercados. A funcdo regulatoria se judtifica tanto
devido a presenca de falhas estruturais, quanto devido ao interesse coletivo na
prestacdo de servicos essenciais. Embutido nesta funcdo, o papel desempenhado
pelas agéncias reguladoras pode ser compreendido como possuidor de carater
normativo- mediador, composto pelos interesses dos usuérios, agentes econdmicos
e autoridades publicas.

Especidlmente no setor elétrico brasileiro, durante vérias décadas, na
conducdo dos investimentos necessarios, 0 Estado se financiou nas fontes
disponiveis no Brasil e exterior, dém de utilizar recursos dos consumidores
arrecadados nas tarifas. Era ele, o préprio Estado, que determinava as tarifas de

energia, considerando as necessidades gerais da economia nacional. Com esta
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concepcdo, a atracdo de investimentos e a eficiéncia do sistema dependiam
diretamente da gestéo publica.

A partir da década de 1990, com o crescente endividamento do Estado, o
modelo reconhecidamente se esgotou e ficou cada vez mais evidente que haveria
necessidade de recursos privados para atender as demandas do setor.

Prova de que ainda hoje, o Estado ndo possui recursos para atender a
enorme demanda do segmento de infraestrutura, de acordo com os dados
divulgados por especialistas do setor elétrico®, estima-se que as necessidades
anuais de investimentos do setor sdo da ordem de R$ 20 bilhGes, contra uma
capacidade do setor publico, considerando o superavit fiscal, de aportar algo entre
R$ 4 a6 bi por ano.

Ingtitucionalmente, a reforma do Estado no Brasil comecou a ser
desenhada com a aprovacdo da Lei de Concessdo dos Servigos Publicos, Lei
8.987/95. Os artigos dispostos nesta primeira iniciativa precisavam ser
aprofundados para permitir o ingresso de recursos da iniciativa privada no
aumento da oferta de energia elétrica. Entdo, pouco tempo depois, a Lel 9.074/95
regulamentou a legislagdo anterior, no que diz respeito ao mercado de energia.

Neste contexto, iniciou-se um amplo processo de privatizagdo do setor
elétrico brasileiro, a comegar pelas empresas distribuidoras de energia. Um dos
principais objetivos do processo de privatizagdo era estabelecer um tratamento
diferenciado por atividade (geragéo, transmissao, distribuicdo e comercializacdo),
de acordo com a estrutura de mercado de cada uma delas. Segundo Pires (2000),

0s principais objetivos desta reforma podem ficar resumidos a

“a introducdo de competicdo nos segmentos de geragdo e comercializacdo de
energia, a criacdo de um instrumento regulatério para a defesa da concorréncia
nos segmentos competitivos (...) e, por fim, o desenvolvimento de mecanismos de
regulagdo incentivada nos segmentos que permanecerem como monopolio
natura.” (p. 10)

Muitas dificuldades foram enfrentadas no decorrer do processo de
privatizacdo. Além da ata demanda de recursos ja aportada, 0 setor elétrico

também se caracteriza por ser alvo do conflito de interesses entre os segmentos do

2 Estudo Tendéncias “Setor Elétrico Brasileiro: Cendrios de Gescimento e Requisitos para a
Retomada de Investimentos”, Novembro 2003.
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Estado, de investidores e consumidores. Particularmente, os interesses do Estado
também tendem a ser conflitantes entre si: de um lado, sempre houve a
necessidade de arrecadacéo fiscal e uma tendéncia a transferir para 0 consumidor
obrigacdes que poderiam ser vistas como tipicas de financiamento pelo
contribuinte, na conducdo de politicas sociais. Ja para consumidores, seus maiores
interesses sdo de obter energia abundante e barata. E, por fim, do lado dos
investidores, 0 desgjo € de maximizar o retorno de suas aplicagdes no setor, tendo
em vista 0s riscos associados aos investimentos, geramente elevados e de longa
maturagao.

Diante de interesses distintos, para equilibrar as diversas forcas atuantes no
setor elétrico, passou a ser crescente a necessidade da implantagdo de um 6rgéo
regulador independente, impulsionado principalmente pela constatacdo de que o
setor precisa de capitais e pelo reconhecimento de que as visdes - de Estado,
consumidores e investidores - N80 sd0 necessariamente convergentes no curto
prazo e precisam ser harmonizados. Desta necessidade, em 1996, o decidiu-se
pelainstituicio da ANEEL® — Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

Desde sua criacdo, a ANEEL foi constituida como agéncia reguladora
independente, o que a diferencia bastante do antigo DNAEE — Departamento
Nacional de Aguas e Energia®, uma autarquia subordinada ao Ministério de Minas
e Energia - MME. Essa diferenciagdo - a independéncia do regulador - se mostra
de grande importancia, uma vez que, a agéncia passa a ter uma visdo de
desenvolvimento a longo prazo, que acanga todo o0 periodo necess&rio a
amortizacdo dos investimentos intensivos em capital, e ndo apenas visando 0s
mandatos presidenciais.

Em relacdo aos principais objetivos da ANEEL, como ja fora ressaltado,
cabe primordialmente a agéncia estabelecer as diretrizes de atuacdo no campo
organizacional do setor elétrico, para assim proporcionar condicdes favorévels ao

desenvolvimento do mercado, de forma a manter o equilibrio entre os agentes e

3 A Lei n°9.427/96, institui a ANEEL, autarquia sob regime especial, vinculada ao Ministério de
Minas e Energia, com sede e foro no Distrito Federal, com a finalidade de regular e fiscalizar a
producdo, transmissdo e comercializagdo de energia elétrica. Um ano mais tarde, a lei foi
regulamentada pelo Decreto 2.33597 que estabelece as diretrizes da ANEEL, suas atribuicdes e
estrutura basica, bem como o principio da descentralizagdo que permite a agéncia reguladora
estender sua agdo aos mais diversos pontos do Pais.

* O DNAE — Departamento Nacional de Aguas e Energia - foi Instituido primeiramente pela lei
4.904/65 e posteriormente, através do Decreto 63.951/68 alterou a denominagdo para DNAEE —
Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica.
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em beneficio da sociedade. Em funcdo deste objetivo principal, as atividades
desenvolvidas pela agéncia podem ser resumidas como as seguintes: fiscalizacdo
da geracdo, transmissdo, distribuicdo e comercializacdo da energia elétrica,
atendendo as reclamagbes de agentes e consumidores; concessdo, permissao e
autorizacdo para instalagoes e servicos de energia; garantia de tarifas justas; zelo
pela qualidade do servico; criacdo de ambiente favoravel aos investimentos;
estimulo a competicdo entre os operadores e promogao da universalizagéo dos
Servicos.

Tendo em vista este cenario — 0 histérico recente de implementacdo do
modelo regulatdrio no setor elétrico brasileiro — bem como o cenario institucional
gue se esta sendo delineado a partir deste modelo, o presente estudo se propde a
responder a seguinte questdo: Como 0s principais atores atuantes sobre o
campo or ganizacional do setor elétrico brasileiro, afetam - positivamente e/ou
negativamente - a forma como as empresas do setor respondem ao modelo

regulatério?

1.2
Objetivos

O objetivo principa desta dissertacdo € apontar a dinamica dos principais
atores atuantes no setor elétrico — consumidores, agéncia reguladora, empresas
distribuidoras, transmissoras e geradoras de energia - e a forma como estes atores
respondem a0 modelo regulatério proposto, sgja criando obstaculos, sgja
facilitando a institucionalizacdo de tal modelo.

Conforme acima descrito, a Figura 1 representa 0s principais atores

organizacionais atuantes no campo do setor elétrico brasileiro:
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Figura 1: Principais atores do campo organizacional do setor elétrico brasileiro

Na definicdo do objeto de estudo, foi escolhido o caso das empresas
distribuidoras de energia. A escolha das distribuidoras se deu, devido ao fato de se
tratar de um caso que possui caracteristicas particulares dentro do campo
estudado, uma vez que o regime regulatdrio incide de modo mais intenso sobre
estas empresas do que naquelas que atuam na geracao e transmissao de energia. A
justificativa do caso escolhido também se apGia na prépria condicdo das
distribuidoras que, mesmo como atores do campo, acabam contribuindo para
construgdo dos mecanismos regulatorios ainda em desenvolvimento, a0 mesmo
tempo em que sdo as principais afetadas por estes, revelando uma logica de
recursividade gue aumenta, ainda mais, a relevancia do caso escolhido.

Uma vez definido o objetivo principal, foram estabel ecidos como objetivos

secundarios da pesquisa:

apontar e andlisar 0s principais atores que atuam no campo

organizacional do setor elétrico brasileiro;

apontar e analisar a evolugéo do campo a partir da introdugcdo do

regime regul atorio;




26

analisar o significado e as impressdes que os atores do setor atribuem

aregulacdo e a agéncia reguladora;

estabelecer as principais caracteristicas institucionais do modelo

regulatério no setor elétrico brasileiro;

analisar os pontos criticos na forma com que as distribuidoras

respondem ao processo regulatério;

apontar uma tendéncia do progresso do modelo regulatdrio no setor
elétrico brasileiro, buscando identificar contribuicdes para efetiva

institucionalizacdo do mesmo.

1.3

Relevancia da Pesquisa

A institucionalizacdo do setor elétrico brasileiro e a consolidacéo de sua
agéncia reguladora — a ANEEL — sdo fatores de maxima importancia para a
estabilidade e desenvolvimento do setor. Esta condi¢do ndo esta somente inserida
entre as funcdes da agéncia reguladora, mas é o motivo principal da sua criacao.

A €ficiéncia de qualquer setor da economia depende de regras claras que
assegurem 0O retorno dos investimentos, 0s interesses dos consumidores,
contribuintes, investidores e do préprio Estado.

No setor eétrico brasileiro, a funcéo da regulagdo nem sempre foi muito
clara, aém do fato de que muitas das regras estabelecidas nos Ultimos anos
tiveram implantacdo complexa e objetivos divergentes, dificultando a
institucionalizagdo do setor. Na década de 1990, as divergéncias quanto aos
objetivos do regime regulatério a ser implementado fizeram com que o Estado
iniciasse uma audaciosa politica de privatizagdo nas principais empresas
distribuidoras do setor.

A favor da privatizagdo estavam os beneficios da répida transferéncia
acionéria, resultando na melhoria das condicdes financeiras e operacionais para as
empresas, e fiscais para 0 Estado: por anos, o Estado gastou mais do que
arrecadou e viu nas privatizagdes dos setores de infra-estrutura a saida para

reverter este quadro. O resultado mais marcante deste processo de esgotamento € a
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acentuada queda dos investimentos setoriais. Como mostra a Figura 2, os
investimentos da estatal Eletrobras reduziram se continuamente (como % do PIB)
desde 1980. Nos anos 1980, esses investimentos situaram-se, na média, em torno
de 0,8% do Produto Interno Bruto (PIB), nos anos 90 cairam para 0,3%, €, mais

recentemente, entre 2000 e 2003, foram reduzidos a uma média de 0,2% do PIB.

1,2%:

1, 0%

0, 8%

0, 6% -

0, 47 -

0, 2% -

0, 0% — T
1980 1982 1984

1986 1988 1990 1992 1994 1996 199% 2000 2002

Figura 2: Investimentos da Eletrobras entre 1980-2003 (como % do PIB)

Fonte: Ministério do Planejamento

N&o foram medidos esforcos para se reaizarem as privatizagdes que
acabaram ocorrendo, antes mesmo que estivesse consolidado um modelo
ingtitucional e regulatério para sua atuacdo. Como consequéncia de um regime
regulatério implementado as pressas, muitas empresas multinacionais que
compraram participacdes nas principais distribuidoras brasileiras registraram
prejuizos consideraveis, em grande parte em decorréncia das constantes mudancas
das regras que ja vigoravam anteriormente as privati zacoes.

Além dos prejuizos, as constantes mudancas nas regras, acabam por deixar
as distribuidoras muito vulneraveis a todo tipo de influéncia: ora tendendo pelos

consumidores, ora tendendo pelos outros atores, e cada qual as custas dos demais
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segmentos que arcam com G inevitaveis aumentos de custos. Os aumentos de
custos, por sua vez, podem ser apontados como o principal efeito negativo das
inconstancias regulatorias e desestabilidade ingtitucional: toda vez que as regras
s80 mexidas para 0 beneficio de um pequeno grupo, ha um aumento dos riscos
gue se da de forma mais do que proporciona aos beneficios gerados e, portanto,
contribuindo para a adi¢éo de custos ao longo da cadeia.

Assim, diante da relevancia do tema exposto, o presente estudo pretende
contribuir para as futuras pesquisas no campo organizacional do setor elétrico, ao
apontar algumas aternativas para o forte desequilibrio que este campo enfrenta e,
gue acaba impactando fortemente sobre as aces e reagdes das distribuidoras de
energia el étrica que atuam no setor.

Hoje, os efeitos negativos deste desequilibrio podem ser verificados pelo
endividamento das empresas, a descontinuidade no exercicio do plangamento
setorial, a baixa valorizagdo da agéncia reguladora e as frequentes oscilactes, de
carater conjuntural, nas politicas energéticas, que contribuem para aumentar muito
a percepcao dos denominados “riscos regulatorios’.

Outro aspecto relevante para se conduzir um estudo sobre a
institucionalizacdo da regulacdo no setor elétrico brasileiro, deriva da prépria
abordagem académica do tema, o qual, por se tratar de um fenémeno recente,
ainda € timidamente focado em pesquisas.

Em vista da relevancia que o tema evoca, € importante mencionar que a
pesquisadora trabalha na Neoenergia S.AA., holding que controla um grupo de
empresas que atuam no setor elétrico brasileiro dentre as quais se destacam trés
concessionarias distribuidoras de energia: Coelba— Companhia de Eletricidade do
Estado da Bahia, Celpe Companhia Energética de Pernambuco e Cosern —
Companhia Energética do Rio Grande do Norte. O acesso e a proximidade da
pesquisadora ao campo organizacional fizeram com que parte de suas entrevistas
fosse redlizada com alguns funcionarios das distribuidoras sob o controle da
Neonenergia.

Por fim, aimportancia do tema escolhido também deriva do fato de ser o
setor elétrico avo constante de debates travados junto a sociedade brasileira,
como por exemplo, em 2001, ano que culminou com 0O racionamento de energia
em todo pais. O colapso eminente sensibilizou a populacéo para a racionalizagdo

do uso e aproximou mais o tema da sociedade brasileira.
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14

Delimitacdo do Estudo

No intuito de evitar possiveis diversidades de interpretacfes e conceitos, é
importante estabelecer que este estudo se propds a abordar a institucionalizagéo
do modelo regulatério das organizaces atuantes no setor elétrico brasileiro, mas,
baseando sua andlise no caso das concessiondrias® distribuidoras de energia
elétrica, também qualificadas como prestadoras de servico publico essencial®. A
escolha do caso da distribuicdo, dentre as demais atividades do setor, se justifica
pelo fato de a regulacdo incidir mais fortemente sobre esta atividade, uma vez que
a mesma se comporta como inddstria de rede’, apresentando caracteristicas de
monopdlio natural®.

Esta delimitagdo também se torna relevante, considerando que o modelo
de implementagdo da regulagdo nas distribuidoras de energia elétrica ainda se
encontra em processo de elaboracdo e esbarra em limitacfes legais tanto no nivel
de atribuigdes estaduais quanto federais.

Ao analisar o campo organizacional do setor elétrico brasileiro, o estudo se
propds a observar as inter-relagdes dos atores que compdem este campo, bem
como, de que forma as agdes e influéncias destes atores tém levado as
distribuidoras de energia a responder ao modelo regulatorio proposto.

Na pesquisa realizada, para analisar o campo organizacional, buscouse
ouvir representantes de todos os conjuntos de atores — funcionarios nas
concession&rias de distribuicdo, representantes da agéncia reguladora,
consumidores, agentes geradores e transmissores de energia elétrica. Contudo,

sendo a ANEEL o 6rgéo regulador do setor, Ihe foi dado atencdo especial.

® O conceito foi introduzido pela Lei 8.987/95 e posteriormente complementado pela Lei 9.074/95,
legando a distribuidora de energia elétrica a exclusividade no atendimento de rede dos usuarios
localizados em suas respectivas areas de concessao.

® Como servico publico essencial entende-se aqueles de competéncia e responsabilidade do Poder
Pablico (Unido, Estados e Municipios) visando atender as necessidades coletivas da popul agdo.

" Uma indGstria de rede se caracteriza por apresentar producdo dependente de uma cadeia de
ativos, por serem bens essenciais (essential facilities), geralmente monopdlios naturais com
elevados custos fixos de producdo e naturalmente verticalizaveis.

8 Monopdlios naturais foram sempre associados & existéncia, no longo prazo, de custos marginais
de producdo ou de custos médios (menos restritivo) decrescentes com a escala de producéo. E o
gue se denomina economia de escala, que torna o custo de produgéo por uma Unica empresa menor
gue o de duas ou mais empresas atuando separadamente no mesmo mercado e que inviabiliza a
competicdo entre os produtores e alivre escolha dos usuarios.
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Finalmente, cabe esclarecer que 0 estudo ndo se propds a andisar a
guestdo no nivel micro, como, por exemplo, aprofundar-se, nos modelos internos
de gestdo e estruturas organizacionais das empresas distribuidoras de energia. Este
estudo reconhece a importancia e influéncia destes elementos na andlise do
modelo regulatério proposto para o setor elétrico, nas ndo teve por mérito seu
aprofundamento.

Em termos temporais, o estudo restringiu-se a0 momento presente de
investigacdo, mas procurando discorrer sobre os desdobramentos do modelo

regulatorio no setor elétrico e sua provavel tendéncia de evolugéo.

15

Estrutura da Dissertacao

Este capitulo tratou da descricdo do problema de pesquisa, apontando seus
objetivos e identificando a importancia do tema e delimitacdo do estudo. O
Capitulo 2 apresenta o referencial tedrico que estd subdividido em duas partes
principais, a primeira que trata do Processo de Institucionalizagdo e a segunda que
decorre sobre 0 Regime Regulatério. O principal objetivo deste capitulo
conceitual € o de auxiliar na anaise dos resultados obtidos nas entrevistas e na
resposta a pergunta que nortela a dissertacdo. O Capitulo 3 apresenta a
metodologia de pesquisa utilizada e o Capitulo 4 se destina a andlise dos
resultados obtidos nas entrevistas, e conseqlientemente na descri¢do da dinamica
do campo organizacional do setor elétrico sob influéncia do regime regulatorio.
Finalizando, o Capitulo 5 apresenta as conclusdes e recomendactes para pesquisas

futuras do tema.
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2

Referencial Teorico

Este capitulo trata da revisdo do referencial tedrico sobre o processo de
Institucionalizac&o e sobre o fenbmeno da Regulagdo que, os quais auxiliaram na
andlise do problema proposto para a dissertacdo. Primeiramente, discorreuse
sobre 0s conceitos-centrais e criticas que derivam da Teoria Institucional, na
tentativa de compreender como este fendbmeno organizacional norteia o0 setor
elétrico brasileiro. De forma complementar, foram analisados os conceitos e
préticas do Regime Regulatorio e a dindmica dos atores do campo organizacional
sob estudo.

2.1

Analise Institucional

211

Andlise Institucional: Teoria Institucional

Nos primérdios dos estudos organizacionais, as organizacOes eram vistas
como sistemas independentes, isolados e a maioria desconsiderava a relagcéo
ambiente-organizacdo. Quando muito, eram observados os fatores econémicos,
deixando os aspectos sociais e culturais de fora da anadlise dos elementos que
possibilitam o seu funcionamento.

Por anos, andistas organizacionals tratavam o ambiente como algo
residual — ou sgja, tudo que ndo fazia parte do sistema. Mais tarde, quando, os
modelos de sistema abertos® surgiram, o ambiente passou a ser percebido como
uma importante forgca causal e tornou-se necessario ser mais explicito sobre a sua
definicdo. Em particular, DiMaggio (1986a, p. 337 apud Scott, 1991) propiciou

°Os sistemas abertos trocam matéria e energia regularmente com o meio ambiente. S&
eminentemente adaptativos, isto é para sobreviver devem reajustar-se constantemente as
condig¢Bes do meio. Organizagdes s&o por definigdo sistemas abertos.
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um grande avanco nos estudos organizacionais através do esforco desprendido
para aidentificagdo de forgas e dimensbes ambientais:

“Esta mudanca de um ambiente descrito em termos gerais com turbulento, para
um campo construido a partir de atributos ou relagbes organizacionais € uma
vantagem analitica importante (...) E menos importante saber que o ambiente
organizacional € turbulento, mas, a0 invés disso, identificar as origens
organizacionais de tal turbuléncia.”

O estudo dos ambientes organizacionais foi, assim, considerado a base
para uma andlise institucional. A partir de uma andlise ambiental, passou a ser
possivel identificar as fronteiras ambientais, tendo como base a troca de recursos
criticos para uma dada organizacdo e as populagdes organizacionais que
restringem a atencdo a conmpeticdo entre tipos similares de organizagéo.

Para 0 autor Ronald Jepperson (1991) o termo instituicdo representa uma
ordem ou classe socid que se atém a ceto estado ou propriedade;
ingtitucionalizacdo denota o processo de se ater. Por ordem ou classe, Epperson
se refere a uma sequiéncia de interacfes padronizadas. Assim, a ingtituicdo é uma
classe socia que revela um processo de reproducéo particular. Colocado de outra
forma, ingtituicdes sdo aquelas classes sociais que, quando cronologicamente
reproduzidas, garantem a sua sobrevivéncia em relagdo a um processo socia
gualquer. Ainda nas palavras deste autor, instituicbes ndo sdo estruturas sociais
limitadas, todas as instituigdes sGo comandadas e controlam, o que significa dizer
gue sdo movidas por uma duaidade: aliberdade e o limite.

A partir da Teoria Ingtitucional, tornouse possivel introduzir, no contexto
dos estudos organizacionais, uma Vvisdo subjetiva, na qual é sdientada a
construcao social da realidade organizacional.

Um conceito muito importante ressaltado nesta teoria organizaciona € o
das regras institucionalizadas que, se distinguem claramente de comportamentos
sociais prevalecentes, por serem classificacfes construidas na sociedade através
da reciprocidade de tipificacdes e interpretacbes (BERGER e LUCKMANN apud
MEYER e ROWAN, 1991). Segundo Meyer & Rowan (1991), tais regras podem
ser simplesmente absorvidas, ou contar com o suporte da opini&o publica, ou,
ainda, ser impostas por lei. As instituigdes inevitavelmente envolvem obrigagdes
normativas mas sdo sempre absorvidas socialmente como algo que deve ser

levado em conta pelos atores em suas agdes. Dito de outra forma,
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ingtitucionalizacéo € o processo que faz com que processos sociais, as obrigacoes
e atualidades passem ater status de lel no pensamento e na agdo social.

De acordo com Fachin e Mendonga (2003), Philip Selznick é considerado
um dos precursores da Teoria Institucional e responsavel por introduzir o conceito
de organizacdo como sendo um ente organico, adaptativo.

Selznick introduziu uma visdo de organizacdo ndo somente inserida em um
ambiente, mas reconhecendo sua interacdo efetiva com esse ambiente, pleno de
simbolos e valores, 0s quais precisam ser levados em conta se a organizacéo busca
Sua sobrevivéncia e equilibrio.

Conceituado por Selznick, o modelo de institucionalizacdo pode ser
sintetizado em um aspecto: os valores substituem os fatores técnicos na
determinacdo das tarefas organizativas, 0 que significa uma contraposicdo a visao
estritamente racional da agéo organizacional (CARVALHO e VIEIRA, 2003). Ao
mesmo tempo em que se reconhece a visdo raciona das estruturas formais do
comportamento organizacional, contrapde-se que 0s individuos ndo agem
puramente baseados nos seus papéis formais, e portanto, as organizagdes também
nao agem puramente baseadas em suas estruturas formais.

De forma geral, os conceitos introduzidos de Selzinick s&0 reconhecidos
Nnao apenas cOMo suporte a perspectiva institucional, mas, principalmente, pela
definicdo de valores institucionais, que contribui, ainda hoje, para o interesse na
tomada de decisdes estratégicas e na criagdo de culturas organizacionais.

Resumidamente, para Fachin e Mendonga (2003), as contribuicdes de
Selzinick nos estudos organizacionais do fendmeno da institucionalizacéo, podem

assim, ser sintetizados em suas proprias palavras.

“Ingtitucionalizagio é um processo. E algo que acontece a uma organizagio com
0 passar do tempo, refletindo sua histéria particular, o pessoa que nelatrabalha,
0S grupos que engloba com os diversos interesses que criaram, a maneira como se
adaptou a0 seu ambiente.” (SELZNICK, 1971, p.14 apud FACHIN e
MENDONCA, 2003, p. 12)

2.1.2

Andlise Institucional: Neo-institucionalismo
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A evolucdo da Teoria Institucional deu origem ao que, nos dias atuais, s
intitula como abordagem neo-institucionalista, e sua distin¢cdo, embora criticada
por Selznick, é apresentado por Fonseca (2003) como a conceituacdo de um
ambiente que passa a ser tido como componente constitutivo da organizacéo. Esta
distincdo também ocorre na prépria concepcdo do ambiente: diferentemente dos
estudos ingtitucionalistas anteriores, o novo institucionalismo considera um
ambiente mais amplo, abrangendo populacdes de organizacOes, tais como setores
industriais, profissdes e entidades governamentais (GREENWOOD e HININGS,
1996). No neo-institucionalismo, as instituigdes passam a ser consideradas como
variaveis independentes e vislumbra-se a organizagdo como expressao de valores
sociais, destacando- se sua relacdo com o ambiente.

Segundo Orru, Biggart e Hamilton (2001) o novo institucionalismo se
afasta da abordagem de uma orientacdo técnica, voltando sua atencdo para 0s
ambientes ingtitucionalizados, em um mundo de construcéo sociad no qua as
organizagoes existem, tratando-se, portanto, de uma perspectiva mais preocupada
com a legitimidade institucional do que com a eficiéncia.

Para Friedland e Alford (1991) o novo institucionalismo argumenta que as
instituicOes passam por uma reconceituagcdo, em vistas das mudangas das relagoes
entre sistema de sinais e simbolos, entre 0 material e o abstrato. Instituicdes sdo
formas supra-organizacionais da atividade humana pelas quais individuos e
organizagfes produzem e reproduzem a sua subsisténcia e organizam tempo e
espaco. Elas sdo também sistemas simbdlicos, uma forma de ordenar a realidade
e, assim, compartilhar os significados das experiéncias de tempo e espaco.

Segundo Perrow @pud FONSECA, 2003), a principal contribuicdo da
abordagem neo-ingtitucional a teoria organizaciona é a énfase na influéncia do
ambiente, a0 colocar a legitimidade e o isomorfismo como fatores vitais para a
sobrevivéncia das organizagbes. A perspectiva do novo institucionalismo busca
explicar por que as organizacdes surgem, tornanse estévels, e as formas como a
acdo e a cultura $0 estruturadas nas organizagdes (DIMAGGIO e POWELL,
1991).

2121
Neo-institucionalismo: Institucionalismo da escolha racional,

histérico e sociolégico
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Conforme relatado por Théret (2003), a partir da abordagem neo-
institucionalista, houve uma fase de renovacéo de seus conceitos em todas as
ciéncias sociais, distinguindo-se de outros paradigmas intelectuais, especialmente
as ortodoxias do individualismo metodoldgico, ao apontar para a necessidade de
se levar em conta, a fim de se compreender a acdo dos individuos e suas
manifestagbes coletivas, as medigdes entre as estruturas socias e 0S
comportamentos individuais. Dentre os conceitos renovados nas ciéncias sociais
destacamse 0 institucionalismo histérico, o institucionalismo da escolha racional
e 0 ingtitucionalismo sociol égico.

O enfoque do célculo, presente no ingtitucionalismo da escolha racional,
enfatiza o cardter instrumental e estratégico do comportamento do individuo.
Nessa perspectiva, as instituicdes tém, sobre o comportamento do individuo, o
efeito de reduzir a incerteza em relacdo a como sera a acdo dos outros. Nesta
concepcao puramente estratégica, de calculo, as ingtituicdes sdo vistas como o
resultado intencional, quase contratual, e funcional de estratégias de otimizacéo de
ganho por parte dos agentes.

O ingtitucionalismo sociolégico, segundo apurado por Hal & Taylor
(2003), nasceu da idéia sustentada por alguns neo-institucionalistas de que muitas
formas e procedimentos institucionais utilizados pelas organizagdes modernas ndo
eram adotadas simplesmente porque fossem as mais eficazes, tendo em vista as
tarefas a cumprir, como implica a nogdo de uma “racionalidade” transcendente.
Segundo tais autores, essas formas e procedimentos devem ser considerados como
préticas culturais, comparaveis aos mitos e as ceriménias eaborados por
numerosas sociedades. Assim, essas préticas sd0 incorporadas as organizagoes,
ndo necessariamente porque aumentam sua eficacia, mas em consequéncia do
mesmo tipo de processo de transmissdo que da origem as préticas culturais em
geral.

Ja no ingtitucionalismo histérico, a idéia principad é a de que o
comportamento dos atores, apesar de se basearem em seus interesses, também
leva em conta suas diferentes visdes de mundo, correspondentes as suas posi¢ies
e contextos sociais — e portanto, conseguentemente, 0s interesses ndo seriam
considerados dados, como as preferéncias no ingtitucionalismo da escolha
racional, mas construidos politicamente (IMMERGUT, 1996 apud THERET,



36

2003). Calculo e cultura se combinam para formar atores coletivos que agem no
plano de macro-instituicbes herdadas e com base em relagdes de poder
assimétricas. As ingtituigdes ndo sdo entendidas, portanto, a maneira da teoria da
acdo racional, como resultado intencional da acdo de individuos otimizadores,
apesar de ndo deixar de se admitir que elas podem ser suscetiveis a influéncia dos
interesses e dos caculos dos atores. Mais do que isso, 0 institucionalismo
histérico vé as ingtituigdes como uma maneira de regular conflitos inerentes ao
desenvolvimerto a diferenciacéo de interesses.

Segundo Hall e Taylor (2003), a visdo de instituicdo como regulador do
conflito de interesses entre os individuos € uma das propriedades do
institucionalismo histérico. E, indo aém, a importancia do institucionalismo
historico reside exatamente no modo como as instituicbes diferenciam os
interesses de maneira desigual entre 0s grupos sociais, ou seja, um mundo onde as
instituicdes conferem a certos grupos ou interesses um acesso desproporcional ao
processo de decisdo. Ainda segundo estes autores os adeptos do institucionalismo
histérico também se vinculam estreitamente a uma concepcdo particular do
desenvolvimento histérico, tornando-se ardentes defensores de uma causalidade
social dependente da trgjetria percorrida, segundo a qua as forgas sdo
modificadas pelas propriedades de cada contexto local, propriedades estas,
herdadas pelo passado.

Ainda em relacéo ao institucionalismo histérico, para Théret (2003), esta é
a forma ingtitucional, que mantém uma relacdo mais estreita com a Teoria da
Regulacdo. Conforme descrito pelo autor, as formas institucionais equivalem, para
a Teoria da Regulacéo, as agdes que regulam os conflitos, mas ndo fazem com que
eles desaparecam. Similarmente, a0 que ocorre nos regimes regulatérios, toda
estrutura institucional implica certo nimero de conflitos que ddo origem a uma
dindmica enddgena a estrutura, “a luta permanente no interior do campo”,
desempenhando o papel de motor dinamico dele (Boyer, 1995, p. 25 apud
THERET, 2003).

Além da semelhanca na abordagem dos conflitos sociais, a Teoria da
Regulagcdo, assim como o institucionalismo histérico, também privilegia as
instituicbes formais, a contingéncia histérica, uma multi-causalidade contextual, e
da iguamente atencdo as conseqiéncias ndo esperadas de préticas sociais

individuais e coletivas.
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2.1.2.2

Neo-institucionalismo:  Aspectos regulatérios das relacfes

institucionais

A origem do que, nos dias atuais, se intitula como abordagem institucional,
ou neo-institucionalismo, remonta a alguns conceitos formulados no fina do
seculo XIX, nos esforcos em compreender a relagdo existente entre a politica,
economia e sociedade e, onde se encontra a base do renovado empenho pela
procura de respostas para as eternas duvidas sobre o0 modo como as escolhas
sociais sd0 modeladas, mediadas e canadlizadas pelos arranjos institucionais
(SCOTT, 1991).

De acordo com Scott (1991) o neo-institucionalismo difere das versoes
anteriores tanto no foco conceitual como nos pressupostos ontologicos. Neste
sentido, o autor distingue 3 pilares em torno dos quais se concentram as tematicas
desenvolvidas pelo neo-ingtitucionalistas, a partir da relacdo entre as instituicoes:
o regulador, o0 normativo e o cognitivo. As principais caracteristicas destes pilares

s80 apresentadas no Quadro 1 a seguir:

Caracteristica Regulador Normativo Cognitivo
Base da submisséo Utilidade Obrigacéao social Pressuposicéo
Mecanismos Coercitivo Normativo Mimética
Logica Instrumentalidade Adequagédo Ortodoxia
Indicadores Regras, leis, sancdes Certificagéo, aceitacdo Predominio, isomorfismo
Base da legitimacéo Legalmente sancionada  Moralmente governada Cultura!mente sustentada,
conceitualmente correta

Quadro 1 - Variagao de énfase: trés pilares das instituiges
Fonte: Scott (apud DiMaggio e Powell, 1991)

Segundo Fonseca (2003), as investigacoes realizadas sob o pilar normativo
concentram-se na andlise dos valores e das normas, como elementos institucionais
gue introduzem uma dimensdo prescritiva, avaliativa, de obrigatoriedade no
contexto socia e organizacional. Com tal, acredita-se que os valores e as normas
se tornam papéis, formais ou informais, a serem desempenhados por individuos

ocupantes de posi¢des especificas no enfrentamento de determinadas situactes. A
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l6gica aqui € a da adequacdo, uma vez que, com 0 seu uso cotidiano e repetitivo,
valores e normas s&o interiorizados e, a0 longo do tempo, tornamse uma
obrigac&o, ou comportamento moralmente governado.

Em relacdo aos modelos regulatérios, de forma geral, os estudos
institucionais, os abordam como mecanismos de reforco, ou sgja, estdo presentes
para ratificar os modelos normativos e cognitivos das estruturas sociais. Scott
(1991) faz uma distincdo entre exercicio da coacdo (regras) e aceitacdo da
autoridade com base em valores (normas).

Os aspectos regulatérios das relagbes ingtitucionais adotam como
pressuposto fundamental a pressdo das ingtituicdes sobre o comportamento,
destacando a énfase nas agdes de estabelecimento e controle de regras, leis e
sangdes. O processo regulatério tambeém envolve a busca, pelos individuos, do
alcance de interesses préprios, movidos por uma légica utilitarista de custo-
beneficio, empregando, para tanto, mecanismos de controle coercitivo. Logo, sob
tal perspectiva, a base da legitimacdo organizacional € a conformidade as
exigéncias legais (SCOTT, 1995c apud FONSECA, 2003)

Visto desta forma, a regulacdo atua como um reforco a abordagem
tradicional da Teoria Ingtitucional, pois, vai aém da incorporacéo de orientagdes
previamente definidas e recionalizadas pela sociedade. Como a teoria original
prevé, a sobrevivéncia destas empresas também esta no limite de atuagdo imposta
pelo agente regulador que chega até mesmo a definir suas atividades e que tem,
por sua vez, suas atribuicdes reguladas pelo Estado.

Muitas vezes um modelo de institucionalizacdo através da regulacéo se
inicia com a necessidade de imposicdo de regras e normas, as quais seriam
adequadas, face a pressdes externas legitimadoras, visando a ordenagdo ou a
mudanca do comportamento social. Mas, a criagdo da regra, muitas vezes, ndo
reflete a conduta social ou as demandas e valores que a sociedade em interagcéo
construiu. As regras e leis sdo expressdes de forca exterior que impde limites ou
mudanca de comportamento.

Assim, em se tratardo de organizacOes, toda vez que a legitimidade de
regras ndo € reconhecida internamente, pois ndo encontra contrapartida no
comportamento social, seu poder de acdo se reduz e novas regras sdo necessarias

para reforcar as primeiras. A regra SO passa a ser legitima perante a sociedade e
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seu sistema de vaores, quando ocorre a aceitacdo dos preceitos dessas leis
impostas de fora para dentro e, a mudancga consegue se corporificar.

Segundo o pilar regulatorio definido por Scott, a regra assume relevancia
como instrumento para a institucionalizagdo de comportamentos e atividades na
sociedade, podendo, ao longo do tempo, vir a ser aceita e completar o modelo de
construcdo social da realidade, da dinémica de institucionalizacdo. Portanto, no
modelo neo-ingtitucional, a institucionalizacdo da atividade social decorre da
interacdo, na qual a regulacdo se apresenta como base de reforco aos valores e
normas socialmente aceitos.

De forma conclusiva, a regulacdo, inserida no campo organizacional, tenta,
de certa forma, reduzir as incertezas ambientais, pois, ao limitar a atuagdo das
organizagdes inseridas neste contexto, reduz os riscos. Em um campo regulado, a
incerteza ambiental e a competicdo entre as organizagdes para a busca de recursos
e consumidores, da lugar a competicdo para a legitimidade institucional, cuja
perpetuacado contribui para o sucesso das estratégias implementadas e para 0 seu

pleno funcionamento interno.

2.1.3

Andlise Institucional: Campo Organizacional

Segundo Carvaho e Vieira (2003), DiMaggio e Powell foram os primeiros
autores a abordarem os campos organizacionais em seus estudos sobre o modelo
de racionalizagdo nas organizagfes. Segundo eles, a racionalizacdo ou, 0
institucionalismo da escolha racional'®, trouxe para o nlcleo da sociedade o
mercado, com sua logica, suas leis explicitas e implicitas, a necessidade de
aglomerar as pessoas, seu desgjo de massificar producdo, consumo, gostos e
vontades.

Destacadamente, a sociedade, balizada pela légica interna do mercado,
passou a se pautar, progressivamente, em seus diversos campos, a imagem e
semelhanca das atividades industriais e comerciais que, no inicio, asseguravam

exclusvamente a construcdo da riqueza. Com o passar do tempo, a difusdo

90 institucionalismo da escolha racional ou, rational choice, tem como seus pressupostos as
preferéncias fixas e a maximizacdo da funcéo-utilidade pel os atores sociais.
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ocorreu para todos os demais setores, que passaram a atuar com base na légica
hegeménica do mercado.

Setor, populacdo e campo sdo conceitos que, nas décadas de 1970 e 1980,
foram (teils para explicar os padrées de mercado, de competicdo
interorganizacionais, influéncia, coordenacdo e fluxos de inovagdo, uma vez que
permitiam perceber esses fendmenos em cenarios ampliados, aém das reduzidas
fronteiras organizacionais (CARVALHO e VIEIRA, 2003).

De acordo com DiMaggio e Powell (1991), por campo organizacional
deve-se compreender agquelas organizacbes que, no agregado, constituem uma
a&rea de vida institucional reconhecida: fornecedores, consumidores, matéria-
prima, agéncias reguladoras e outras organizagbes que produzem servicos e
produtos similares. A virtude desta unidade de andlise € que ela dirige a atencéo
ndo apenas para as firmas competidoras, ou para as redes de organizagGes que
mantém |lagos diretos, mas para a totalidade de atores relevantes cujos recursos de
poder ndo sejam necessariamente de ordem econdmica. Segundo estes autores, a
estrutura de um campo organizacional ndo pode ser determinada a priori, mas
deve ser definida com base em investigagdo empirica. Para eles, os campos sO
existem na extensdo que sdo definidos institucionalmente. O processo
estabelecido por DiMaggio e Powell para definicdo institucional, ou de

estruturagdo de um campo, consiste em quatro partes:
um aumento no grau de interagdo entre as organizagOes,

a emergéncia de estruturas de dominagdo e de padrdes de coalizéo

claramente definidos;

um aumento no volume de informagdo com gue as organizagdes em

um campo devem lidar;

o0 desenvolvimento de uma consciéncia mutua, entre os participantes
de um grupo de organizagtes, sobre o fato de que estédo envolvidos

em um empreendimento comum.

Scott (@apud CARVALHO e VIEIRA, 2003), adicionamente, considerou
0s seguintes indicadores de estruturacdo:
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extensdo da logica ingtitucional direcionando as atividades no
campo;
aumento da similitude de estruturas organizacionais na populacéo do
campo;
aumento da equivaléncia estrutural de conjuntos de organizagdes no
campo;

aumento da definicdo das fronteiras do campo.

Assim, e de acordo com os preceitos do neo- institucionalismo defendidos
por DiMaggio e Powell, entender 0 modelo de estruturagdo dos campos
organizacionais constitui uma etapa importante da andlise institucional. E sobre
esta andlise da estruturagcdo e configuragdo de um campo organizacional, 0s
autores ressaltam a necessidade de um debate acerca dos elementos historicos,
antropol 6gicos, sociol bgicos e econdémicos que exercem um papel fundamental na
formulacéo destes.

Um dos maiores problemas, ao se tratar de campos organizacionais, reside
na sua deimitacdo. Os campos SO existem no momento em que Sd0
ingtitucionalmente definidos e ndo sdo0 apenas construtos agregativos dos
pesquisadores. Eles sGo importantes para os participantes e incluem organizagoes
especializadas que limitam, regulam, organizam e a representam no nivel do
proprio campo (DIMAGGIO e POWELL, 1991). A funcdo delimitadora e de
distingdo que os campos organizacionais passaram a ter, em muitos casos, S80 0S
principais instrumentos de legitimagdo de condutas organizacionais particul ares.

Dillard, Goodman & Rigsby, Meyer & Rowan @pud CARVALHO e
VIEIRA, 2003), acreditavam que as organizagles, por atuarem em um mundo
socialmente construido, repleto de regras e significados, acabavam por participar
de campos que apresentavam sua propria estrutura formal delimitada a normas e
comportamentos ambientais, inflados por elementos institucionais tais como
prudéncia, racionalidade e legitimacdo que, em muitos casos, serviam como
instrumentos de protegdo quando da sua conduta questionada.

Leca & Demil (apud CARVALHO e VIEIRA, 2003) definem campo
organizacional como um problema compartilhado por uma rede de organizagtes

gue interagem. Fazer parte de um campo organizacional €&, para a organizagao,



43

participar de uma grande rede ndo-estatica, ser participante de um espaco
identitario de organizagbes consideradas relevantes, criado pelas inter-relagtes
gue se estabelecam entre todas (BOONS e STRANNEGARD apud CARVALHO
e VIEIRA, 2003).

Para Fligstein (1991) os campos contém todas as organizacdes relevantes
do ponto de vista dos atores de uma dada organizacdo. Partindo-se deste
pressuposto, seria possivel especificar, num determinado ponto do tempo, quais
organizacOes existem em um determinado campo. Mas, na prética, 0 que se
verifica é uma dificuldade muito grande em apontar quais organizagdes estdo ou
ndo contidas em determinado campo, o que, segundo o autor, se da devido as
mudancas constantes que o0 campo enfrenta e que acabam por deixar as influéncias
organizacionais bastante complexas para serem especificadas.

Ainda segundo Fligstein, a idéia de campo difere significativamente da
idéia de nicho ou de ambiente, uma vez que estes dois conceitos implicam uma
redlidade objetiva que, é imposta a uma dada organizacdo. Ja a idéia de campo,
sugere que ele é fruto da construcéo das organizagdes e dos seus principais atores.

Reconhecidamente, frente aos autores citados, tem-se a visdo de um campo
organizacional como um sistema cultural composto por valores mutuamente
consistentes, crencas, simbolos, categorias cognitivas e outros elementos, que
definem o espago da raciondidade, o0 espago para a agdo, para a
institucionalizacéo.

Visto sobre uma nova perspectiva da abordagem institucional, o trabalho
conduzido por DiMaggio e Powell (1991) de estruturacdo dos campos introduz
também o conceito que: uma vez que as organizagdes estdo estruturadas em um
campo, emergem forcas que as levam a tornar-se similares umas as outras.
Organizacdes podem mudar seus objetivos ou desenvolver novas préticas, e novas
organizagOes passam a fazer parte do campo mas, no longo prazo, os atores
organizacionai s tomam decisdes racionais e constroem ao redor de sk mesmos, um
ambiente que reduz suas habilidades de novas mudangas ao longo dos anos.

Mais ainda, 0 neo-institucionalismo, abordado neste estudo, sugere que as
acOes sdo estruturadas e as ordens sdo tornadas possiveis, atraves de sistemas de
regras compartilhados, que tanto limitam a inclinagdo e capacidade dos atores

para otimizar, quanto privilegiam alguns grupos.
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Na medida em que 0 campo se estrutura, se ingtitucionaliza, ganha
estabilidade, a acdo se torna cada vez mais adaptativa, reativa as pressdes do

ambiente;

“Organizagbes em um campo etruturado (...) respondem a um ambiente que
consiste de outras organizagOes respondendo ao seu ambiente, que consiste de
organizagdes respondendo a um ambiente de respostas de organizagoes’
(DiMaggio & Powell, 1991, p. 65).

A Vvisdo proposta aqui sugere que 0 campo organizaciona é na verdade a
construcdo de interesses organizacionais particulares. E, nesta perspectiva, a
estabilidade do campo organizacional depende da habilidade de uma viséo
particular do campo que, foi tracada pelos atores com interesse nesta visao.

Atualmente, é grande o interesse da sociologia, da economia e dos estudos
organizacionais, a respeito das relagbes dos atores econdmicos no campo e seus
impactos no comportamento, no desempenho, na forma de governanca, nos
recursos e na estratégia organizacional .

Assim, o presente estudo, buscou identificar e analisar o campo
organizacional do setor elétrico brasileiro que, como ja fora dito, € composto por
atores organizacionais tais como distribuidoras, ANEEL, consumidores, etc, que
se constituem nas principais figuras responsaveis pela ingtitucionaizacdo do
campo, principalmente através da manutencdo de um ambiente propicio a

realizacao de seus interesses.

214

Neo-institucionalismo: O conceito de Estado

Segundo Fligstein (1991) o Estado, na Teoria Institucional, deve ser
considerado uma organizagdo gue interage como as demais organizacdes sendo
gue a distingdo que deve ser feita entre as agbes do Estado e as acOes de outras
organizagdes num dado campo organizacional € a de que o Estado pode impor as
regras do jogo para qualquer campo organizacional, mesmo ndo sendo um
participante direto dele. Em vista da capacidade de ditar regras, o Estado pode,

ainda, ser o mediador entre as organizagbes do campo e agir de acordo com o0s
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interesses de todas as organizagOes em ordem da estabilizacdo do campo. Por
outro lado, dada a sua capacidade de acdo, ele pode também alterar 0 ambiente
mai's profundamente e sistemati camente que as demai s organizacoes.

Segundo este autor, o importante sobre o Estado é que ele pode ser tanto
uma grande fonte de estabilidade quanto de mudanca no campo. Ao definir,
mesmo que indiretamente, as regras do jogo num dado campo, o Estado promove
continuidade. Se as regras mudam, o Estado pode, conscientemente, manipular as
acOes das organizacOes no campo. E, certas vezes, a0 manipular as acdes, 0
Estado pode ainda provocar um choque no modelo vigente, o que acaba por
acarretar consequiéncias inesperadas.

Dada a fungdo desempenhada pelo Estado no campo organizacional, para
Fligstein € muito comum algumas empresas se utilizarem do Estado no intuito de
organizarem o campo de forma a suportarem seus interesses. A habilidade de uma
organizacdo de induzir o Estado a estabel ecer regras para o campo de acordo com
0S Seus interesses, ird depender dos recursos da organizacéo e o tipo de relacéo ou
dependéncia entre a organizacdo e o Estado.

Conforme descrito por Orru, Biggart e Hamilton (1991) além de o Estado
exercer influéncia sobre 0s campos organizacionais, 0s arranjos instituciorais, por
sua vez, também influenciam a acéo do Estado. Para estes autores, seria errado
considerar as agfes do Estado, sem levar em conta que esta entidade também é
afetada pelas instituicbes sociais, uma vez que, 0 processo de relagOes
organizacionais € composto de plena interagéo.

No presente estudo, ao abordar o campo organizacional, o Estado se insere
como elemento ndo- participante mas, se mostrando como agente influenciador das
acles e estratégias adotadas pelos demais atores. O papel desempenhado pelo
Estado € o de agente promotor, mesmo que indiretamente, tanto da estabilidade

guanto da mudanca sobre o campo organizacional do setor elétrico brasileiro.

2.1.5

Analise Institucional: Isomorfismo Institucional

A questdo da homogeneidade de estruturas e agles das organizagOes tem
sido tema de crescente interesse na literatura dos estudos institucionais e campos

organizacionais. Em época de incerteza ambiental, a competicdo entre as
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organizagdes volta-se tanto para a busca de recursos e consumidores, como de
legitimidade institucional, cuja perpetuagdo contribui para o sucesso das
estratégias implementadas e para o pleno funcionamento interno. Conforme
observa Valéria da Fonseca (2003), a disputa torna as praticas organizacionais,
cada vez mais homogéneas, com menor variedade de arranjos organizacionais, em
decorréncia do isomorfismo.

A partir da perspectiva institucional, organizagbes que adotam formas
apropriadas tém sua performance melhorada ndo porque sdo as mais eficientes,
mas porgue estas formas sdo as mais eficientes para legitimar os recursos de
outras organizagoes. O conformismo ou isomorfismo deve assegurar 0 acesso aos
recursos, mas, ndo € uma forma de eficiéncia superior. (DIMAGGIO e POWELL,
1991)

Para Meyer e Rowan (apud DiMaggio e Powell, 1991), a observacdo de
gue as organizacdes se estruturam a partir dos fendbmenos ambientais e tendem a
se tornar isomorficos com eles, ndo é nova. Segundo estes autores uma explicacdo
plausivel para o isomorfismo é que as organizacGes se tornam pares de seus
ambientes por interdependéncia técnica e de trocas. A segunda explicacéo para o
paralelismo entre organizacbes e seus ambientes € que as estruturas
organizacionais refletem uma realidade sociamente construida (BERGER e
LUCKMAN, 1967 apud MEY ER e ROWAN, 1991).

Baseando-se nos estudos desenvolvidos por DiMaggio e Powell (1991), o
isomorfismo institucional, em particular, decorre da interferéncia de trés
mecanismos basicos que, embora envolvam modelos separados, podem operar
simultaneamente: o isomorfismo coercitivo, mimético e normativo.

Discorrendo sobre esse mecanismo, primeiramente, o isomorfismo
coercitivo, dita que: diante de um mesmo contexto legal, econémico e politico e
de pressdes formais e informais exercidas pelo Estado, por outras organizagdes e
pelas expectativas da sociedade, as organizacbes sdo levadas a adotarem
estratégias similares. A forma mais comum do isomorfismo coercivo € sua
manifestacdo através de um ambiente de leis e técnicas comuns que afetam véarios
aspectos da estrutura e do comportamento organizacional. Em relagdo a isomorfia
mimética, a mesma, ocorre a partir da imitacdo de estratégias e arranjos de
sucesso implementados por concorrentes. Os dirigentes ao imitarem estratégias e

arranjos estruturai s implantados pel os concorrentes, a fim de atingir o sucesso por
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eles conquistado, procuram também reduzir a incerteza ocasionada por problemas
tecnologicos e objetivos conflitantes. As organizagOes tendem a imitar outras
organizacfes em seu campo, de acordo com a percepcao de sucesso e legitimagao.
Atualmente, a ambiguidade de certas formas de arranjos organizacionais pode ser
mais creditada a universalizacdo do processo mimético do que qualquer evidéncia
concreta da adocéo de model os dotados de eficiéncia (DIMAGGIO e POWELL,
1991). A terceira forma de isomorfismo organizacional € o normativo e ele se
refere primariamente a profissionalizacdo. Esta manifestacdo isomorfica é
possibilitada, principamente, pela progressiva especializagdo dos membros de
uma determinada ocupacéo no compartilhamento de um conjunto de normas, ou
sgja, refere-se a formas padronizadas de ages frente a situagdes compartilhadas.
Além dos fatores que contribuem para a homogenizagcdo do campo, para
DiMaggio e Powell, existe uma variabilidade na extensdo e na taxa com que as
organizagOes de um campo mudam para se tornarem mais semelhantes aos seus
pares. Algumas organizaces respondem a pressdo externa rapidamente, e outras
somente apés um longo periodo de resisténcia. Segundo estes autores existem

algumas hipéteses para que estas diferencas de respostas ocorram:

guanto maior a dependéncia de uma organizacdo em relacéo a outra
organizagdo, maior serd a sua sSimilaridade na estrutura e

comportamento organizacional;

quanto maior a centralizagdo dos recursos organizacionais de uma
organizacdo, maior a extensdo em que esta organizacdo mudard

isomorficamente para se assemelhar aguela que detém tais recursos;

guanto mais incerto o relacionamento entre causa e consequéncia,
maior serd a tendéncia organizacional de pautar seu modelo em

funcdo de organizacbes que considera bem sucedidas;

quanto mais ambiguo os objetivos de uma organizacdo, maior serd a
tendéncia organizacional de pautar seu modelo em funcdo de

organizagdes que considera bem sucedidas;
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quanto maior for a participagdo organizacional em associagdes e
foruns setoriais, mais as organizacOes se tornaréo semelhantes as

outras organizacdes do campo.

Estas hipoteses descrevem o efeito esperado de algumas caracteristicas de
campos organizacionais na extensdo do isomorfismo a partir de um campo
particular: uma vez que o efeito do isomorfismo institucional é a homogenizacéo,
o melhor indicador das mudangas isomorficas € a reducdo na variagcdo e
diversidade, o que pode ser medido pelo baixo desvio dos indicadores dos padroes

de valores selecionados nestas organizagoes.

Diante do isomorfismo institucional, o que se constata, na pratica, € que,
entre as suas conseguéncias esta a interferéncia deste mecanismo na delimitacéo
da estratégia organizacional, aqual pode ocorrer a despeito de qualquer acréscimo
de eficiéncia. Mas, ainda assim, o isomorfismo € vantg0so para as organizacoes,
pois a similaridade facilita as transagdes interorganizacionais e favorece o
funcionamento interno pela incorporacdo de regras socialmente aceitas. Como
resultado, o isomorfismo institucional promove 0 sucesso e a sobrevivéncia das
organizagoes. Incorporando a legitimidade externamente, as estruturas formais
aumentam o comprometimento dos participantes internos e dos constituintes
externos. E, ainda, na utilizacdo de critérios de aceitacdo externos — ou sga,
movendo-se de acordo com critérios de status social ao invés, de adotar um
sistema independente — pode aumentar a possibilidade de uma organizacéo
permanecer bem sucedida pela defini¢éo social, afastando-se do fracasso.

Meyer, Scott e Deal @pud POWELL, 1991) argumentam, a favor do
isoformismo, que as organizacfes diferem em termos do que O seu sucesso €
dependente: algumas organizactes dependem da solucdo de problemas técnicos
enquanto outras dependem da conformidade das demandas institucionais. Dito de
outra forma, a sobrevivéncia de algumas organizagtes depende mais de se atingir
altos padrdes de eficiéncia interna de producdo, enquanto que a sobrevivéncia de
outras organizagdes requer conformidade a cddigos normativos com a rede
relacional na qual estdo inseridas. E inerente a ambientes ingtitucionais, a
organizacao voltar a sua competi¢cdo mais para enquadramento social do que, para
eficiéncia econémica. Scott e Meyer (apud POWELL, 1991) argumentam, ainda,

gue a conformidade organizacional com o0 ambiente institucional,
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simultaneamente, aumenta a valorizacdo, o fluxo de recursos, as chances de
sobrevivéncia e, reduz a eficiéncia. Segundo estes autores, o isomorfismo
ingtitucional recompensa as organizagoes que mantém a similaridade entre g,
porque isso facilita as trocas, atral pessoal, assegura uma boa reputacdo e garante
a elegibilidade de contratos.

Se, por um lado, reconhece-se que estratégias e estruturas organizacionais
estdo sujeitas as pressdes isomorficas, por outro lado, ndo esta se eliminando a
tentativa, por parte das mesmas organizacOes, de exercer certo grau de autonomia
e de controle sobre as condi¢bes do ambiente. Segundo autores como Meyer e
Rowan, Machado-da-Silva e Fonseca (@pud FONSECA, 2003) observa-se que,
opostamente a forca isomorfica que atua sobre 0s campos organizacionais, atua
também uma forca de repulsdo, visando a consecucdo dos seus objetivos e a
manutencao dos seus interesses.

Essa forca de repulsdo, também caracterizada como uma situagdo de
mudanca, se configura pela incorporacdo de novos valores e praticas ho contexto
institucional, com base em diferentes origens e possibilidades. influéncia de novas
concepcdes provenientes de um contexto institucional mais amplo, transformacoes
estruturais nas relagcOes de poder entre entidades sociais, conflitos de interesses

entre grupos sociais, inovagdes tecnol dgicas significativas, entre outras.

2.1.6

Anélise Institucional: “Desinstitucionalizag&o”

Pelo que ja fora explicitado neste capitulo, a institucionalizacdo pode ser
definida como um modelo de transformagdo de crengas e ages em regras de
conduta social, e que, por influéncia de mecanismos de legitimacdo, acabam por
se transformar em padres de comportamento, numa concepgao amplamente
compartilhada da redlidade. Mas, a0 mesmo tempo em que a legitimidade se
instala, modelos de “desinstitucionalizacdo” podem ocorrer, em virtude dos
guestionamentos organizacionais internos a respeito da adequacdo das préaticas e
procedimentos as exigéncias ambientais.

Segundo  Christine  Oliver  (apud FONSECA, 2003) a
desinstitucionalizacdo pode ser definida como o modelo pelo qual a legitimagédo

das préaticas organizacionais institucionalizadas € descontinuada ou se deteriora
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Mais especificamente, a desinstitucionalizacdo se refere a ‘dedegitimacao” das
préticas organizacionais ja estabelecidas ou o fracasso de algumas organizagdes
em reproduzir legitimagdo. Ainda conforme enfatiza a autora, a importancia do
fenbmeno da desingtitucionalizacdo também se fundamenta nas criticas que a
Teoria Ingtitucional vem recebendo, pela falta de atencdo que € dispensada as
pressdes politicas, funcionais e sociais, que, por vezes, modelam respostas
organizacionais as pressdes institucionais.

Especiadmente em relacdo as condicdes politicas nas quais a
dedlegitimacdo de préticas organizacionais se instalam, inclui-se um crescente
numero de criticas dos atores organizacionais cujos interesses e crencas conflitam
com o status quo. Neste caso, a desinstitucionalizaco de uma atividade ou prética
organizacional é uma resposta politica a mudanca na distribuicdo de poder.

Desde que consenso e reciprocidade entre os atores, dos significados,
valores e validacdo de formas organizacionais € uma condicéo fundamental paraa
conformidade de préticas organizacionais, 0 desenvolvimento do dissenso e do
conflito de interesse, que interrompe a unanimidade de uma prética particular,
pode representar um antecedente critico a desingtitucionalizacdo. Em algumas
circunstancias, o dissers0 € percebido quando stakeholders de agumas
organizagoes de grande visibilidade e poder passam ndo mais a sustentar uma
prética organizacional ou a perceber uma prética organizacional como conflituosa
COMm Seus proprios interesses e crengas.

Uma outra forte de pressdo as préticas ingtitucionalizadas séo as
funcionais. A pressdo funcional € verificada quando ocorre o enfraquecimento
acentuado dos critérios econbémicos de €ficiéncia e efetivacdo que,
consequentemente, comegam a conflitar insistentemente com as definigdes
institucionais de sucesso. Muitos teoristas institucionais argumentam que algumas
regras e procedimentos institucionais tendem a ser incompativeis com critérios de
eficiéncia organizacional, o que acaba por provocar, nessas organizacoes, 0
guestionamento da utilidade funcional destas regras.

Diferentemente das pressoes politicas e funcionais, nas pressdes sociais, ao
atores socials nd sdo agentes das desingtitucionalizagdo ou ndo agem
intencionalmente na regjeicdo de tradicdes institucionais. O potencial para
desestahilizacdo de valores e préticas ingtitucionais pode ser uma fungdo da

conexdo direta entre as organizagOes, tal como, por exemplo, nas fusbes e
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integracbes verticais que introduzem uma nova cultura e que, por sua vez,
interrompem a continuagdo do sistema de valores e legitimagdo de uma variedade
de tradi¢des e habitos anteriormente constituidos.

Tendo em vistas as pressdes que uma organizacdo pode vir a sofrer, pode-
se sugerir que a desinstitucionalizacdo € uma resposta pré-ativa e consciente para
mudanca de eventos internos e externos, ou ainda, o resultado de mudancas
organizacionais ou no ambiente nas quais as organizaghes exercem pouco
controle. De forma a proporcionar uma melhor acomodacéo a estes modelos e na
manutencdo da conformidade institucional, um exame dos antecedentes da
desingtitucionalizacdo destacando o potencial comportamento organizacional
frente a model os politicos e funcionais, pode gjudar.

Também Valéria da Fonseca (2003), tentando prever o comportamento
organizacional quando submetido as fontes de pressdes que atuam sob a
conformidade organizacional, utilizou-se da tipologia de Oliver para demonstrar

as reag0es mais recorrentes que as organizacOes apresentam, mediante estas

pressoes:
Estratégias Taticas Exemplos
Aquiescéncia Habito Seguir normas invisiveis, dadas como certas
Imitar Imitar modelos institucionais
Aceder Obedecer as regras e aceitar as hormas
Compromisso Equilibrar  Equilibrar as expectativas de publicos multiplos
Pacificar Aplacar e acomodar elementos institucionais
Barganhar  Negociar com grupos de interesse institucionais
Esquivanga Ocultar Disfarcar a ndo-conformidade
Amortecer  Afrouxar as ligacdes institucionais
Escapar Mudar objetivos, atividades e dominios
Desafio Rejeitar Desconsiderar normas e valores explicitos
Provocar  Contestar regras e exigéncias
Atacar Violar as fontes de presséo institucional
Manipulacdo Cooptar Importar pessoas influentes
Influenciar  Moldar valores e critérios
Controlar __Dominar publicos e processos institucionais

Quadro 2 - Respostas Estratégicas aos processos institucionais
Fonte: Oliver (apud Valéria da Fonseca, 2003, p. 13)
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De acordo com atipologia de Oliver, a estratégia de compromisso envolve
a ocorréncia de demandas externas conflitantes ou incompativeis com os objetivos
organizacionais, e representa uma possibilidade de a organizagdo resistir as
exigéncias ambientais, por meio de taticas de equilibrio, acomodacéo e barganha
com determinados grupos de interesse (ou stakeholders). Porém, a propria autora
faz a ressdta de que a estratégia de compromisso € uma resposta estratégica
apenas parcial, regida pela necessidade de a organizagcdo promover fus proprios
interesses, mas em permanente busca de conformidade com as regras
institucionais.

Outra reacdo estratégica as demandas ambientais que merece destague € a
de manipulagdo, implicando as tentativas organizacionais poderosas e oportunistas
de cooptar, influenciar ou controlar as fontes de pressdo, mediante o uso de
relagdes institucionais.

Por fim, a reagdo estratégica que melhor caracteriza um modelo de
desingtitucionalizacdo € o desafio que consiste em um modo de resisténcia mais
ativo as exigércias ambientais, caracterizado por meio da rejeicdo, da provocacao
ou do atague. Segundo a autora, esta estratégia pode ser empregada devido a baixa
intensidade de pressdo externa, quando seus interesses e objetivos divergem
substancialmente das regras e valores sociais vigentes.

De acordo com a teoria de repostas estratégicas de Oliver, Vaéria da
Fonseca (2003) busca enfatizar que as organizagOes respondem as exigéncias
institucionais de acordo com a sua capacidade interna, além dos motivos que
geram tais pressoes, de quem as exerce, do tipo de pressdes, de como, por quais
meios e onde sdo exercidas. O confronto entre a necessidade de manter a
eficiéncia e a desgada conquista de legitimidade instituciona transforma-se
assim, em fonte de conflito constarte nas organizagoes.

Ao criticar o isomorfismo, Valéria da Fonseca (2003) afirma que a
conformidade as regras e expectativas ambientais ndo é inevitavel: se aresisténcia
pode ameacar a sobrevivéncia organizacional, a0 causar possivels retaliacoes,
perda de recursos e apoio externo, a conformidade pode conduzir ab mesmo
caminho, por gerar rigidez estrutural e processual em organizacdes que encontram

dificuldade de adaptacéo.



53

2.1.7

Andlise Institucional: Criticas ao Institucionalismo

Mais recentemente, Diermeier e Krehbiel (2003) contradizem o que muitos
autores intitulam de institucionalismo. Eles postulam que instituicdes devem ser
entendidas como as caracteristicas contextuais da tomada de decisdo e guardam o
essencial para o entendimento de como cs atores Se comportam ao perseguirem
seus objetivos. Definido assim, as instituicOes tém a caracteristica distintiva de
caracterizar incentivos a certos tipos de comportamento a0 mesmo tempo em que
Ilhes impdem limites. Essa nova interpretacdo para o conceito institucional quer
chamar atencdo para o fato de que ndo h4 distingdo entre a regularidade do
comportamento e institui¢des.

Também, o que muitos autores definem como sendo neo-institucionalismo
recebeu criticas de Lindner e Rittberger (2003), que destacam a tensdo entre o
institucionalismo e a realizacdo do “bem comum” e a garantia da distribuicéo
igualitaria dos ganhos, principalmente em setores de prestacdo de servico publico
essencial. Segundo os autores, o0 neo-ingtitucionalismo “sofre’, de forma
recorrente, do dilema do negociador que, por fim, acaba por preterir seus objetivos
individuais. Devido a dificuldade em se optar por objetivos coletivos, segundo
esses autores, se torna essencial uma separagdo entre a criagdo institucional e sua
operagéo, gue, por sua vez, deve ser regida por regras que estabelecam a
distribuicdo 6tima dos ganhos.

Somando-se as criticas acima expostas, converge-se para um problema
aindamaior: alegitimacdo de poder que emerge da logicainstitucional. Immergut
(1998), um dos primeiros autores a levantar a questdo, apresenta uma posi¢cao
negativa em relacéo ao institucionalismo e seus campos organizacionais que, para
ele, desempenham um papel de “clamufar” as verdadeiras preferéncias e

distribuem o poder assimetricamente.

2.18

Analise Institucional: Relagcfes de Poder

De acordo com Faria (2003), apesar de diversos autores expressarem de

diferentes formas e a partir de diferentes enfogues, o conceito de poder deve ser
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definido como a capacidade que tem uma classe social ou um grupo de definir e
redlizar seus interesses, objetivos especificos, mesmo contra a resisténcia ao
exercicio desta capacidade e independentemente do nivel estrutural em que tal
capacidade estegja fundamentada.

Dito de outra forma, o conceito de poder proposto, diz respeito aos efeitos
produzidos pelas préticas sobre a unidade das estruturas organizacionais ou de
formagdo social que garantam sua coesdo, com base ou n&o na legitimidade, ou
gue implicam na sua reestruturacdo ou mesmo Sseu aniquilamento: um grupo social
N80 possui poder para sempre e tampouco Seus interesses, estratégias e direcéo séo
sempre 0s mesmos. O que vai determinar a permanéncia e a direcdo, sdo as
préticas dos grupos sociais, ou Sgja, as praticas coletivas nas quais estéo contidas
as acoes individuais.

Outro conceito igualmente importante na andise das relagcbes de poder €
gue um grupo social ndo possui um poder ilimitado, seus limites sdo fixados tanto
por suas condigbes internas quanto pelas relacbes externas e, no sentido das
préticas, tais limites serdo mais restritos ou mais amplos quanto mais efetivos
forem a coesdo da unidade interna e as estratégias de luta externa.

Ainda segundo De Faria (apud Carvalho e Vieira, 2003), a capacidade
essencial, portanto, é a de definir os interesses, pois a medida que um grupo social
adota e/ou realiza interesses que ndo 0s seus, estabelece uma perda de identidade e
uma subordinacgéo, consentida ou decorrente de sua falta de condicéo priméria de
estabelecer sua prépria identidade. Na sociedade moderna, a necessidade de por
em pratica interesses, tendo em vista os interesses dos demais grupos sociais,
acaba por favorecer as diancas estratégicas, as concessdes, 0S acordos, as
parcerias e mesmo 0s esguemas de manipul agao.

Especificamente, sobre a capacidade de realizar os interesses definidos,
deve-se ressdltar que esta depende de um conjunto de fatores chamados de bases,
fundamentos ou recursos de exercicio de poder. Tais bases podem ser agrupadas,
essencialmente, em trés dimensdes. (i) as articulagbes politicas, através de
ideologia, ou do dominio do sistema de comunicacdo; (ii) a autoridade legitima;
(iii) coercéo (direta, indireta e sutil), geramente utilizada quando os demais
mecanisSmos ou bases ndo garantem a consecucdo dos objetivos, pois se trata de

uma base politicamente muito onerosa. Muitas vezes, 0 que se percebe é que o
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exercicio de poder, quando se utiliza desses recursos de articulacdo politica, da
autoridade e da coer¢do, ndo o faz apoiado em uma Unica base.

Também o conceito de poder ndo se restringe a capacidade de realizar
interesses, de acordo com Faria (apud Carvalho e Vieira, 2003) e os estudos
desenvolvidos por March e Simon, inspirados na concepcdo da Teoria do
Comportamento da Firma, o conceito de poder deve ser tratado como a absor¢ao
do ambiente de incerteza no modelo decisdrio. Neste sentido, quanto maior for o
controle das variaveis de incerteza pelo individuo ou pela organizacdo, maior sera
Seu poder.

Apesar de as relacbes de poder se desenvolverem nas formas acima
descritas, € essencial ainda dizer que, isto ndo significa que sejam totalmente
visivels todo o tempo para todas as pessoas. Ao estudar as organizacdes e as
relacfes de poder que se processam em seu interior, € fundamental desvendar ndo
apenas 0 que se da na aparéncia, mas iguamente o que ndo se deixa ver. E um
equivoco supor que, uma vez desvendados os mecanismos de poder, ja se pode
enxerga-lo as claras. E preciso compreender, além dos aspectos objetivos, também
o carater simbdlico do poder, que segundo Bourdieu (apud FARIA, 2003)
somente pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem saber
gue lhes estéo sujeitos ou mesmo que o exercem.

Tomando por base os conceitos da Teoria Institucional, um dos objetivos
deste estudo € o questionamento tedrico para descobrir quais séo os valores que 0s
principais atores sociais compartilham no campo, de que recursos de poder
dispbem e como os utilizam para a consecucao de seus objetivos. No modelo de
ingtitucionalizacdo do setor elétrico brasileiro, a0 se processar 0 regime
regulatério, destaca-se a forma articulada como as organizacbes exercem as
relacdes de poder, principalmente através das associacles setoriais, na captura da
agéncia reguladora, no lobby junto ao Estado, etc.

O resultado final desta disputa de poder constituir-se-a na configuracéo e
gestdo das organizagdes que atuam atuamente no campo do setor elétrico
brasileiro. Assim, conforme colocado, ao tentar se estabelecer como os atores
atuantes sobre o campo organizacional do setor elétrico respondem @ modelo
regulatorio, pode-se adiantar que as repostas estardo, em grande parte,

subentendidas nas relaces de poder.
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2.2

Analise Regulatéria

221

Analise Regulatéria: Fundamentos Econémicos

Segundo a Teoria Econdmica, em mercados perfeitamente competitivos é
necessario que: (i) ndo haja dominacdo de mercado; (ii) ndo haja externalidades™,
as quais caracterizam os prejuizos ou beneficios involuntérios causados por algum
player. Neste sentido, a regulacdo se define como um tipo de intervencéo que a
sociedade vem adotando como solugdo instituciona para eliminar as falhas de
mercados*? e criar consisténcia entre a maximizacio do beneficio social e do lucro
daempresa.

Marcia Margarete Fagunde (2002) aponta que ha trés circunsténcias de
fahas nas quais a acdo regulatdria pode ser eficiente, quais sgam: (i) os
monopolios naturais; (ii) os mercados anticompetitivos; e (iii) os ambientes de
inadequada seguranca para o consumidor (externalidade), sendo que cada uma
destas circunstancias requer um tratamento regulatério distinto.

Discorrendo sobre a regulacdo como instrumento de controle dos
monopdlios naturais, S. Breyer (1998) ensina que a razdo mais tradiciona e
persistente para a regulacdo de precos e lucros dos agentes regulados € a
existéncia dos monopdlios naturais, pois algumas industrias ndo podem comportar
eficientemente mais de uma firma. A situacdo de monopdlio natural é explicada
por W. Kip Viscus (2000) da seguinte forma: um mercado € um monopdlio
natural se, na quantidade “socialmente 6tima’, o custo da industria € minimizado
em uma situacdo em que apenas uma firma produz. Os monopdlios naturais

também se caracterizam por apresentarem um custo fixo muito elevado, como por

1 As externalidades ocorrem quando o bem-estar de um consumidor ou as possibilidades de
producdo de uma firma séo diretamente af etadas pelas agdes de um outro agente da economia. De
outra forma, as externalidades podem ser definidas como os efeitos, sobre uma terceira parte,
derivadas de uma transagdo econdmica sobre a qual a terceira parte ndo tem controle.
Externalidades positivas sdo efeitos que aumentam o bem-estar desta terceira, enquanto
externalidades negativas sdo efeitos que reduzem o bemestar.

12 As falhas de mercado: sdo fendmenos que impedem que a economia alcance o 6timo de Pareto,
0U seja, 0 estagio de welfare economics, ou estado de bem estar social através do livre mercado,
sem interferéncia do Estado.
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exemplo, a maioria das public utilities'® tais como distribuicio de energia elétrica

etelefonia.

222

Andélise Regulatoéria: Evolucdo da Teoria da Regulacao

A evolugdo da Teoria da Regulagdo teve trés estégios. O primeiro foi o
acima mencionado, a atuacdo da regulacéo na constatacéo de falhas de mercado, e
este entendimerto foi originamente denominado public interest theory e,
posteriormente, normative analysis as a positive theory. Segundo Jorge Fagundes
(apud César Mattos, 2003) argumenta, a Teoria Normativa estabelece que o
funcionamento eficiente dos mercados pressupde, entre outros elementos, a
existéncia de informacdo completa e simétrica, ou sga, para que 0s pregos de
mercado possam eficientemente coordenar e alocar recursos, € importante que as
informagbes sobre as condicbes de oferta e demanda existam e estgam
disponiveis para todos os agentes econdmicos. Contudo, em determinadas
situaces, condicdo ndo se verifica, podendo dar origem a problemas
significativos no funcionamento dos mercados.

De manera resumida a Teoria Normativa da regulacdo tem como
pressuposto basico que mercados competitivos asseguram uma alocagdo eficiente
de recursos. Este pressuposto se assenta nos dois teoremas fundamentais da
economia do bem-estar, segundo os quais: a) a condi¢cdo de eficiéncia paretiana
seria atingida quando nenhuma mudanca na producdo ou consumo poderia ser
realizada de forma a melhorar 0 bemestar de um individuo sem implicar a
reducéo do bemestar de outro; b) em condicdes ideais, mercados competitivos
produzem uma situacdo Pareto-6tima na alocacdo de recursos.

Entre os pontos fracos da Teoria Normativa, Viscus (2000) argumenta que
amesma é incompleta, porque trabalha com a assuncéo de que a regulacdo ocorre
porque o potencial ganho de bemestar socia gera demanda publica por
regulacdo. A teoria ndo chega a abordar como os potenciais ganhos de bem-estar
social induzem os legisladores a emitirem regulamentos que atendam a seus

proprios interesses, e ndo, ao interesse publico. Diante desse argumento, a Teoria

13 A definicdo de public utilities é a de servico plblico prestado, sob normas e controles
regulatérios, para satisfazer necessidades essenciais ou secundériasda coletividade.
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Normativa foi reformulada, e estabeleceu que a regulacdo € originalmente posta
para corrigir falhas de mercado, mas é oportunamente “remangjada’, em vista de
beneficios particulares.

A reformulagéo da Teoria Normativa engloba um ponto muito importante
gue é o fendmeno da captura, segundo a qual as empresas passaram a interferir no
contelido da regulacéo, de forma a desequilibrar a relacdo entre elas e os
consumidores. O fendmeno se caracteriza principalmente pela interferéncia das
empresas que passaram a questionar os limites da independéncia das agéncias e a
exigir uma maior presenca do Estado. Esse guestionamento fez com que se
iniciasse um movimento no sentido de que fossem criados controles sobre o

funcionamento da atividade de regul agéo.

Para Marcia Margarete Fagunde (apud Marshall e Souto, 2002), a captura

das agéncias reguladoras pode se dar de duas formas distintas:

1 Através das empresas reguladas — porque as agéncias reguladoras

estdo sujeitas a assimetria de informacao; ou,
2. Através de grupos politicos de pressao.

Se por um lado, uma regulacdo restritiva pode acabar por impedir a
implementagdo de uma gestdo empresarial competitiva, ndo garantindo a
sobrevivéncia das organizagfes do setor, por outro lado, a regulacdo “capturada’
pode levar a manobras predatérias a concorréncia e a prejuizos aos interesses
sociais, fazendo com que passem a ser necessarios estudos do comportamento
econdmico do Estado além da formulacdo e implementacdo de politicas que
orientem a sociedade. Ainda mais grave € o risco de captura das agéncias
reguladoras pelo Estado, onde os dirigentes passam a ser nomeados de acordo
com interesses politicos diversos, levam a distancias cada vez maiores entre a
regulacdo e 0s quesitos técnicos fundamentais.

Pedro Dutra (1996, p. 12), ao discorrer sobre possiveis condutas de
dirigentes de entidades reguladoras independentes, que se enquadrariam nha

modalidade de desvio de poder, dispde que:

“.... captura é uma atracdo que os técnicos da agéncia ou os dirigentes da agéncia,
em seu modelo decisorio, sofrem em razdo, basicamente, de trés fatores:
ideoldgico, partidario e corporativo. O agente tem sua origem numa corporacao,
publica ou privada, e suas decisdes se daréo em funcéo dessa origem. “
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Ja para Margues Neto (apud Sundfeld, 2000), existe quatro graves riscos
de captura dos agentes reguladores: o risco de concussdo, vinculado a corrupgdo
gue permeia as instituicdes brasileiras; o risco de contaminacdo de interesses do
regulado pelo regulador; o risco da insuficiéncia de meios, relativo ao
esvaziamento de recursos financeiros, logisticos e humanos da agéncia
reguladora; e o risco de captura pelo poder politico, onde se revela uma confusio
entre a agéncia reguladora e os interesses de bloco de poder.

Atualmente a regulacéo vem sendo mais propriamente tratada de acordo
com a Teoria Econdmica da Regulagdo. A contribuicdo mais emblemética desta
abordagem € a de George Stigler que teve como premissa inicial de sua andlise
gue a fonte basica de poder do Estado é a coer¢do: um grupo de interesse que
possa convencer o Estado a usar seu poder de coercdo em beneficio daguele grupo
de interesse pode melhorar seu bemestar. A outra premissa é que agentes sdo
racionais no sentido de escolher agBes que sdo maximizadoras de utilidade. Estas
duas premissas resultam na hipétese de que a regulacdo vem em resposta a
demanda de grupos de interesse que, ha busca da maximizagdo de seus beneficios,
influenciam o Estado em suas tomadas de decisdo.

Segundo Bustamante (1993), George Stigler também complementa a
Teoria Regulatéria original (da captura das agéncias), pois, em seu trabalho, ele
afirma que nem sempre que existe um 6rgdo regulador, os grupos afetados tém a
capacidade de controlé-los. Tal afirmacéo se baseia no fato de que ainformagéo &
imperfeita e que geramente o poder de mercado ndo estd nas maos de uma Unica
firma, o que acaba por impor dificuldades para se saber se um agente esta fazendo
exatamente 0 que se supunha que ele fizesse, em seguida, em se definir os
incentivos adequados para que ele o faga, e que por fim, acaba por leva-1o a néo
fazer mesmo, devido as assimetrias de informagao.

No modelo de George Stigler a regulacdo € entendida como sendo um
mercado em que politicos individuais e interesses organizados interagem
estrategicamente, partindo de evidéncias empiricas que sinalizam que, em muitos
casos, os efeitos da politica regulatoria seriam contrarios agueles previstos pela
Teoria Normativa. Tal como numa situacdo de mercado, politicos “ofertam” e os
interesses organizados “demandam” politicas regulatéria. Os politicos que
controlam a “oferta’ buscam maximizar seus proprios interesses consistentes

essencialmente no sucesso da arena eleitoral, assimilacdo de poder politico e de
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riquezas. As empresas, por sua vez, controlam recursos para financiamento das
campanhas, de forma que, € do interesse dos politicos barganharem tais recursos
em troca de politica regul atoria.

Neste modelo de barganha, dois mecanismos tentam explicar porque 0s
interesses organizados das empresas tendem a prevalecer no modelo politico:
primeiro, os custos da organizacdo, que incidem de forma difusa sobre os
consumidores e seus beneficios, distribuem-se de forma concentrada, favorecendo
as empresas; segundo, os custos de informacdo sG0 menores para as empresas e
maiores para 0s consumidores.

Na seguiéncia, e segundo estudos de Viscusi (2000), o modelo proposto por
George Stigler foi aperfeicoado por Sam Peltzman (1989) com a nogéo de que
nenhum interesse econdmico consegue capturar de forma exclusiva o corpo
regulatorio.

Peltzman (1989) discorre sobre 0s seguintes pontos da Teoria Econdmica

daRegulacéo:

grupos compactos e bem organizados tenderéo a se beneficiar mais

da regulacdo do gque grupos extensos e difusos;

a politica regulatéria busca preservar uma distribuic¢éo politicamente

6tima de recursos no interior de uma coalizéo;

como ¢ ganhos politicos da regulacéo derivam da distribuicéo de
riqueza, 0 modelo regulatério € sensivel a perdas do tipo deadweight
losses (“pesos mortos’) e politicas que reduzem a riqueza total
disponivel para redistribuicdo ser8o evitadas por reduzirem a

recompensa politica da regulacéo.

Esquematizando as formulacdes de George Stigler e Peltzman, pode-se
afirmar que estas se apresentam em trés elementos cruciais, quais sgam: (i) a
regulacdo redistribui riqueza; (ii) a conduta dos politicos € guiada pelo desgjo de
permanecerem no poder, estando implicito que a regulacdo é criada para
maximizar o suporte politico; (iii) grupos de interesse competem oferecendo

suporte politico em troca de regulacéo favorével.
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Ao longo do estudo, merecera atencéo especial, o risco de desvirtuamento
pela captura do agente regulador, uma vez que, independentemente da forma

COmo ocorre a captura, quem perde € a sociedade como um todo.

2.2.3
Analise Regulatéria: O modelo regulatério nas distribuidoras de

energia elétrica

No Brasil, 0 novo modelo institucional do setor elétrico foi introduzido em
meados dos anos 1990. O mais importante marco do novo modelo foi a criacéo da
ANEEL que simbolizava a agéo estatal através do equilibrio entre os interesses
privados (competicao, respeito aos direitos dos usuarios, admissdo da exploracéo
lucrativa de atividade econdmica) com as metas e objetivos de interesse publico
(universalizagdo, reducéo de desigualdades, modicidade de precos e tarifas,
maiores investimentos, etc.). Em sua atuacdo, a ANEEL guarda a caracteristica de
ser uma autarquia™® especial com autonomia de gestdo, normativa, financeira e
deciséria para atuar como Orgdo regulador e é&rbitro de conflitos entre as
concessionarias distribuidoras de energia, consumidores e Estado. Sua atuacdo
esta orientada para uma “regulacdo ativa’, onde sua intervencdo serda mais
consistente e sistemética, voltada ndo especificamente para a elevacdo da
concorréncia, mas sm para o controle de normas e metas que possibilite o
aproveitamento das economias de escala e administragdo das externalidades
observadas no setor (MME, 1998).

No segmento de distribuicéo, entre as complexidades decorrentes de uma
regulacdo ativa estdo a mensuracdo dos ganhos de eficiéncia e o reposicionamento
das tarifas do mercado cativo. Neste modelo, a ANEEL precisa estar atenta para
minimizar as distor¢des comuns as ingtituicdes dessa natureza, que possam
desviar-1he de seus objetivos centrais. A assimetria de informages, a “captura’ do
0rgdo regulador por parte de determinados grupos de pressdo (empresas ou
Estado), eventuais restri¢des institucionais e politicas sdo algumas das anomalias

pertinentes ao funcionamento das agéncias reguladoras que impedem que 0s

140 Decreto-lei n°® 200 define autarquia como "o servico autdnomo, criado por lei, com
personalidade juridica, patrimbnio e receita proprios para executar atividades tipicas da
Administragdo Publica, que requeira, para seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e
financeira descentralizada" (art. 5°, I).
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resultados esperados desses 6rgdos segjam alcancados. Além disso, esta agéncia
defronta-se com alguns desafios adicionais, como o fato de ter sido criada apds o
inicio das reformas, sua implantacéo ainda parcial no novo modelo ingtitucional e

afalta de tradicdo em regulacéo de monopdlios privados no pais.

2.2.3.1
O regime tariféario nas distribuidoras de energia elétrica

Segundo Santos (2005), dois regimes tarifarios mais populares na
determinacdo de precos de monopodlios naturais sdo a tarifacdo pelo custo de
servico (regulacéo das taxas internas de retorno) e a regulagdo por precos-teto
(price-cap).

Na tarifacdo pelo custo de servigo (ou regulagdo pela taxa interna de
retorno), o prego estipulado deve ser suficiente para cobrir todos os custos de
producdo. A fim de evitar 0 excesso de lucros, este modelo pressupde a
negociacdo da taxa de retorno entre o regulador e a concessioné&ria. Na prética, a
aplicacdo deste regime tarifario € complexa, pois requer calculo apurado das taxas
de retorno das firmas e um monitoramento contabil em um ambiente de assimetria
de informacéo entre regulador e gestores das empresas.

Com o objetivo de estimular a busca de eficiéncia econdmica por parte das
empresas que atuam em mercados regulados, os reguladores britanicos
desenvolveram um regime tarifério alternativo denominado de price-cap. Neste
modelo, os componentes de custos sdo separados em dois grupos. gerenciaveis e
ndo gerenciaveis pela empresa.

Conforme remarca Santos (2005), o price-cap deve ser visto como um
modelo tarifario que pode proporcionar maior grau de gestédo possivel para as
empresas em regime de monopdlio natural, aém de estimular ganhos de
produtividade e sua transferéncia para os consumidores. Neste modelo tarifario,
para estimular a busca de eficiéncia produtiva, entre os periodos de revisdo
tarifaria, os precos sdo regjustados de forma a repassar para os consumidores a
variagdo dos custos gerenciaveis, apurada com base em um indice de pregos,
descontado um indice de produtividade, e a variacdo dos custos ndo gerenciavels.

A adocdo do price-cap contribui para reduzir o risco de captura das
agéncias reguladoras (a0 ndo expd-las a uma Situacdo de assimetria de
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informacgdes) e para incentivar a acdo eficiente das firmas, uma vez que, com
precos fixos, estas poderiam apropriar-se da reducéo de custos que viesse a
ocorrer entre os periodos revisionais. Algumas das vantagens associadas a este
modelo sdo: a reducdo do problema de informacdo assimétrica, do custo de
regulacéo e do risco de captura e a inclusdo de incentivos a busca de maior

eficiéncia operacional.



3
Metodologia

Este capitulo descreve a metodologia utilizada, quanto a sua definicéo,
motivacdo e limitagbes. Também aborda a estratégia de pesquisa, bem como os

métodos empregados para a coleta, tratamento e analise dos dados.

3.1

Pesquisa qualitativa em estudos organizacionais

Como explicitado no Capitulo 1, o presente estudo tem o objetivo principal
de verificar de que forma a dindmica entre os atores do campo organizaciona do
setor elétrico influencia a maneira como as distribuidoras de energia elétrica
respordem ao modelo de regulacéo proposto para o setor. Para tanto, realizou-se a
uma pesquisa de natureza qualitativa sobre o tema.

Dezin e Lincoln (1994) definem pesquisa qualitativa como o tipo de
pesquisa que tem foco multidimensional, e que envolve a interpretacdo dos
fendmenos e fatos vivenciados em termos do significado que as pessoas agregam
ao tema em estudo.

A pesquisa qualitativa, por estudar os fendmenos sociais, envolve a
utilizacdo e apuracdo de uma variedade de material empirico — estudo de caso,
experiéncia pessoal, introspectiva, entrevistas, observacional, historico,
interacional,- que descrevem a rotina, a problemética e seus significados,
interpretados por individuos. A pesquisa qualitativa se caracteriza, assim, mais
como um tipo de enfogque do que como um conjunto particular de técnicas e, neste
caso, sua adequacdo deriva da natureza do fenbmeno social a ser explorado
(POPPER,1993).

Sob essa Gtica, de forma geral, as pesquisas qualitativas buscam abordar a
redlidade estudada como um fendmeno cultural, histérico e dinamico,
experienciado e descrito por um pesguisador a partir de seu ato de observar. De
acordo com Spink (1997), numa pesquisa qualitativa, outros processos passam a

ser privilegiados - passa-se a enfatizar a especificidade da situacéo de pesquisa,
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isto é a descricdo detalhada e rigorosa do contexto da pesquisa, do caminho
percorrido pelo pesquisador e de como procedeu em sua interpretacdo, permitindo
uma visdo caleidoscopica do fenbmeno estudado. A pesquisa qualitativa, em
funcéo da aceitacdo ampla da processualidade dos fendmenos sociais, passa a ser
vista como uma situagéo na qual ocorrem processos de producéo de sentido, em
gue pesquisador e participantes estdo envolvidos e ndo, simplesmente, como uma
situagcéo onde processos externos ao observador estgjam sendo representados de
uma forma veridica.

Dada as particularidades de se promover uma pesquisa qualitativa, se torna
importante a explicitacdo dos critérios envolvidos na escolha dos participantes,
pois eles deixam de ser vistos como simples sujeitos a fazerem parte de amostras
representativas de uma populacdo. Outro aspecto importante € a explicitacdo de
aspectos do pesqguisador, ou sgja, de como suas caracteristicas, seus interesses e
valores pessoais incidem sobre o delineamento da pesquisa e sobre suas
interpretacoes.

Neste trabalho, a pesquisa buscou entender como a agéo organizacional se
constréi a partir do fendmeno de institucionalizacdo das regras no setor elétrico
brasileiro, ou anda, como as organizagbes estabelecem um significado
compartilhado sobre o movimento regulatorio e, constroem este conceito nas
préticas relativas ao campo organizacional. A interpretagdo do fendmeno de
ingtitucionalizacdo justificou a escolha de uma pesquisa qualitativa por se tratar de
um tema subjetivo em que Se buscou interpretar os valores e sentimento dos atores
pertencentes a0 campo organizacional do setor.

Outro fato que motivou a escolha de uma pesquisa qualitativa para este
estudo, se deveu ao tépico de pesquisa ainda ndo ter sido suficientemente
explorado, anteriormente, pelo menos no que se refere a0 escopo da
Administragdo. Além de ndo existirem estudos empiricos disponiveis para
explicar o comportamento dos atores atuantes no setor elétrico brasileiro, as
varidveis que influenciam na regulamentagdo do setor também ndo apresentam

facil identificacéo.
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3.2

Tipos de pesquisa

De acordo com algumas taxonomias de tipo de pesquisa, € correto
classificalas segundo dois critérios. (i) quanto aos fins e (ii) quanto aos meios.
Segundo classificagdo proposta por Vergara (1997), quanto aos fins, o estudo
mesclou, principalmente, propdsitos exploratérios e descritivos, visando a
identificacBo de aspectos que podem contribuir para 0 modelo de
institucionalizaco de regras no setor elétrico brasileiro. O cardter exploratorio
esta presente, na medida em que existe pouca literatura que aborda o tipo de
fendmeno analisado, ainda recente, levando em conta também as peculiaridades
do mercado brasileiro. A pesquisa também € descritiva porque relata como
ocorrem as interacOes entre as organizagdes com seu ambiente externo e frente ao
agente regulador que fiscaliza suas acOes.

Quanto aos meios, conforme se vera no item que descreve a coleta de
dados, utilizouse do estudo de caso, mesclando elementos de pesquisa de campo,
combinada com pesquisa documental e participante. Escolheuse classificar a
pesguisa como um estudo de caso, considerando-se que o fendmeno da regulacéo
no setor elétrico compreende realidades distintas, quando se comparam as
empresas que atuam nas atividades de geragdo, transmissio e distribuicdo de
energia. Os outros aspectos importantes da pesguisa sdo as caracteristicas de
participante, porgue a autora trabalha na Neoenergia, instituicdo pertencente ao
campo organizacional estudado e que atua na distribuicdo de energia elétrica, foco
do presente estudo; de campo que, se justificam pelo fato de ter sido feita uma
investigagdo empirica no campo organizacional do setor elétrico, onde ocorrem as
interacOes entre os atores e onde o fendmeno da regulacdo se manifesta;
documental a qual foi possivel gracas ao acesso a documentos especificos do
campo, gjudado pelo fato de a pesquisadora pertencer a uma das empresas gque o0
constituem. Buscouse, por meio da triangulacdo destes métodos, a obtencéo de
uma base de andlise que pudesse traduzir, da forma mais ampla possivel, a

complexidade do fenémeno estudado.
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3.3

Estudo de caso como método de pesquisa

O estudo de caso, como método de pesquisa, justifica-se por se tratar de
um fendmeno recente que sO poderia ser investigado no seu contexto real (YIN,
1986). Como fora definido no Capitulo 1, o objeto de estudo escolhido foi o caso
das empresas distribuidoras de energia elétrica. A escolha das distribuidoras se
deveu ao fato de se tratar de um caso que possui caracteristicas particulares dentro
do campo estudado, uma vez que o regime regulatério incide sobre elas, de modo
mais intenso do gque nas empresas que atuam na geracao e transmissao de energia.

Justifica-se ainda, 0 método escolhido, por pressupor mdltiplas fontes de
informacdo - incluindo observacdo, entrevistas, materia audio-visua, e
documentos. Uma grande quantidade de materia informacional se encontra
disponivel sobre as distribuidoras, principais empresas investigadas, porque além
de muitas ja apresentarem capital aberto e, portanto, terem publicados seus
balancos e relatérios anuais, essas organizagOes, por atuarem em regime de
concessao sdo obrigadas a tornar publicas informacdes sobre cumprimento de
metas e relatorios de fiscalizagao.

De acordo com a metodologia de estudo de caso (YIN, 1986) os dados
foram coletados por meio de varias fontes e métodos: em especial o levantamento
de percepcbes de alguns especialistas do setor e de executivos pertencentes a
empresas distribuidoras, o que permitiu ndo somente balizar os dados obtidos da
investigacdo documental e das percepcdes da propria autora, mas também reforcar
as conclusdes acerca das principais influéncias sobre a formacdo do campo

institucional do setor elétrico brasileiro.

34

Unidades de analise

Os estudos de caso podem limitar-se a uma ou a varias unidades de
andlise. Neste estudo, considerou-se como unidade de analise o conjunto de
empresas de distribuicdo de energia elétrica, visto como um subconjunto do

campo institucional do setor el étrico.
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A escolha de um estudo de caso ambientado no setor elétrico brasileiro se
deu pela acessibilidade da pesquisadora as informagdes e, aos representantes do
campo organizacional. Outro fator que motivou a escolha do caso foi o fato de a
distribuico de energia ser uma atividade prestadora de servico de utilidade
publica que, por definicdo, tem como caracteristicas mais marcantes a
essencialidade e universalidade e, ainda, pela atividade ser uma das principais

promotoras do desenvolvimento socioecondmico do pais.

3.5

Coleta de dados e sujeitos da pesquisa

A coleta de dados enumera 0os meios pelos quais os objetivos do trabalho
foram perseguidos. No presente estudo, a coleta de dados ocorreu por meio de
pesquisa documental, entrevistas com atores do campo e observagdo participante.

A pesquisa documental constitui-se no exame de materiais diversos e
utilizou como fonte principal a ANEEL, que se posiciona como elemento central
do campo organizaciona e disponibiliza extenso banco de dados da legisacéo
setorial, e também de dados estatisticos de todos os agentes de distribuicao,
geracdo e transmissdo e informagdo sobre as acles fiscalizadoras. Além disso,
houve uma coleta extensiva, e de forma triangular de informacéo de jornais, e
revistas especializadas, além dos resumos informativos das associagfes atuantes
neste setor, principamente a ABRADEE - Associacdo Brasileira dos
Distribuidores de Energia Elétrica.

Adicionalmente, o fenbmeno também foi analisado através da realizacdo
de observacdo participante do campo, de forma ndo-estruturada, devido ao fato de
a prépria pesquisadora trabalhar na Neoenergia desde 2004 na area de regulagéo,
onde participa do modelo de contribuigbes para a construgdo das normas
regulatérias e do relacionamento com a ANEEL. Na forma de observacdo
participante, também contribuiu para o0 estudo, o contato constante da
pesquisadora com os principais funcionarios das empresas aqui pesquisadas que,
através das conversas informais com estes funcionérios, no dia-a-dia do trabalho e
em eventos do setor, se congituiram de um elemento importante de

complementacdo das entrevistas formais e posterior interpretacéo dos dados.
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As entrevistas semi-estruturadas foram conduzidas com representantes de
cada conjunto de atores integrantes do campo organizacional: a agéncia
reguladora, as empresas distribuidoras, geradores e transmissores de energia
el étrica e grandes consumidores.

Em linhas gerais, os atores selecionados para as entrevistas podem ser
assim descritos:

ANEEL — A Agéncia Nacional do Setor Elétrico tem como principal

funcio a de proporcionar condicbes favoraveis para que O

desenvolvimento do mercado de energia elétrica ocorra com equilibrio

entre os agentes e em beneficio da sociedade. A Anedl tem o poder de

normatizar e regulamentar as leis publicadas pelo Ministério de Minas e

Energia, e o faz, através da edicéo de portarias, resolucdes, despachos e

outros atos normativos.

DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA ELETRICA — As concessionarias
distribuidoras de energia elétrica realizam operagbes de prestacéo de
servigos essencial aos seus consumidores, de fornecimento de energia
elétrica; hoje existem 64 distribuidoras operando em ambiente regulado,
com area de atuacéo e periodo de vigéncia definidos em contrato de

concessao firmado com Estado.

GERADORESDE ENERGIA ELETRICA — As unidades de geracio de
energia, no setor elétrico brasileiro, sdo autorizados a operar pela ANEEL,
podem ser representadas basicamente por hidrelétricas e termelétricas (a
gés ou a 6leo) e atuam vendendo energia tanto para o mercado regulado,
ou sgja, para as distribuidoras ou para 0 mercado livre, que é composto

somente por grande consumidores.

TRANSMISSORAS DE ENERGIA ELETRICA — As concessiondrias
transmissoras de energia elétrica tem como principa funcéo o transporte
da energia, através de linhas acima de 230 kV, entre as centrais geradoras

e as empresas distribuidoras.

CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA — As unidades

consumidoras de energia se dividem em dois tipos os consumidores
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livres™ (carga acima de 10.000 kW) que podem optar por n&o utilizar os
servicos das distribuidoras (geralmente este grupo € formado por
shoppings, fabricas e industrias) e o0s consumidores cativos, que
obrigatoriamente, utilizam os servicos da distribuidora de energia que

atende o seu endereco.

Essa amostragem além de refletir em profundidade a complexidade das
atividades do setor, € muito representativa para o estudo, que se propde a analisar
as relagbes entre empresas reguladas, as obrigagbes de prestacdo de servico
publico e como ocorre, neste contexto, a inser¢do das normas regulatérias e as
reacdes das empresas a estas normas.

Um fator facilitador para 0 encaminhamento das entrevistas junto a
agéncia reguladora, foi o falo de a mesma ja promover concursos para
dissertacbes em diversas &reas de pesquisa do setor elétrico e, portanto, esta4
receptiva a estudos de natureza académica.

No que se refere a quantidade de entrevistas, devido a pesguisa apresentar
alto grau de complexidade do campo e das relagbes entre os atores, ndo foi
definida, a priori, uma meta para 0 nimero de entrevistas realizadas. No decorrer
do estudo foi-se levantando a necessidade de se aprofundar em determinados
assuntos e assim, procedeuse as entrevistas.

Porém, no que se refere a selecdo dos entrevistados, um dos pontos-chave
nos estudos qualitativos, foram estabelecidos alguns critérios, entre eles o grau
hierérquico ocupado nas entidades consideradas como atores relevantes do campo.
Unanimemente, 0s entrevistados apresentavam nivel gerencial, como pelo menos
quatro anos de atuacdo na atual funcdo ou ao em funcéo semelhante dentro do
campo organizacional do setor de energia elétrica, adém de formacdo académica
de nivel superior. Torna-se relevante estabelecer que o0s entrevistados,
principalmente no caso da instituicdo a que pertencem ser empresa distribuidora
de energia elétrica, ndo foram pertencentes todos da mesma institui¢c&o, neste caso
foram entrevistados profissionais de cinco distribuidoras distintas.

Ainda para a definicdo dos entrevistados, procurouse atender aos critérios
de selecdo sugeridos por Rubin e Rubin (1995) para quem os sujeitos selecionados

devem: i) conhecer a arena cultural ou situacdo/experiéncia a ser estudada; ii) ter

15 Conforme ficou estabelecido na Lei 9.074/1995.
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vontade de falar € iii) ter diferentes perspectivas. Importante também registrar
gue outro critério para a escolha dos entrevistados foi a acessibilidade da
entrevistadora que, especificamente no caso da agéncia reguladora, para acesso da
entrevistadora , houve a necessidade de uma carta de apresentacéo, na qual foram
apresentados os objetivos académicos da pesquisa, um pedido de autorizagcdo para
acesso aps entrevistados e, em linhas gerals, os assuntos abordados nas
entrevistas.

Foram realizadas, no total, 19 entrevistas, contando com a participacdo de
11 empresas, entre os neses de dezembro de 2005 a maio de 2006, cujos perfis

dos participantes sdo sintetizados no Quadro 3.

ethlitreT\]/?srtoagss Instltuwagedr?ezférgpo ague Funcédo desempenhada no campo Meio de realizagdo
Entrevistado 1 Holding Geracao/Distribuicao Gerente de Requlacdo Presencial
Entrevistado 2 Holding Gerac&o/Distribuicdo Gerente de Regulacdo Presencial
Entrevistado 3 Holding Geracao/Distribuicdo Gerente de Regulacao Presencial
Entrevistado 4 Holding Geracao/Distribuicdo Diretor de Regulacédo Presencial
Entrevistado 5 Distribuicao Superintendente de Regulacéo Presencial
Entrevistado 6 Distribuicdo Gerente de Regulacéo Por telefone
Entrevistado 7 Distribuicao Gerente de Regulacao Por telefone
Entrevistado 8 Distribuicao Superintendente de Regulacao Presencial
Entrevistado 9 Distribuicdo Gerente de Regulacéo Por telefone
Entrevistado 10 Distribuicao Superintendente de Regulacéo Presencial
Entrevistado 11 Consumidor Advogada Por telefone
Entrevistado 12 Transmissdo Supervisores Presencial
Entrevistado 13 Transmissao Supervisores Presencial
Entrevistado 14 Geracdo Analista de Termeletricidade Presencial
Entrevistado 15 Transmissdo Diretor Presencial
Entrevistado 16 Orgéo Regulador Assessor de Superintendente Por telefone
Entrevistado 17 Consumidor Gerente de Energia Presencial
Entrevistado 18 Distribuicdo Diretor Presencial
Entrevistado 19 Geracdo Diretor Presencial

Quadro 3 - Perfil dos entrevistados

Sobre as questdes das entrevistas, Goldenberg (2000) alerta para o fato de
gue estas precisam estar relacionadas aos objetivos e de acordo com a revisdo
literaria a que o estudo se propde. Em particular, optouse por perguntas focadas,
pois o intuito era de obter o maior nimero de informagdes dada a escassez de
tempo e a dificuldade em se manterem diversos contatos com os entrevistados.
Ainda objetivardo o tipo de entrevista focada, testouse a priori, com alguns

entrevistados selecionados da Neoenergia, o roteiro das questdes, para avaiar a
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compreensdo das perguntas e 0 acance esperado dos assuntos a serem abordados
nas respostas.

Observados esses critérios, foi formulado um roteiro de perguntas focadas
para auxiliar na conducdo das entrevistas. As perguntas foram desenvolvidas
considerando todos os aspectos relevantes identificados na revisdo bibliogréfica.

A seguir, sdo colocadas as perguntas, &sim como 0s objetivos a que elas
se propunham revelar:

a. No contexto institucional do setor eétrico brasileiro, 0 modelo

regulatério € apropriado? Por qué?

Objetivo: Permitir apurar se 0s agentes-participantes conseguem
identificar o contexto institucional do setor elétrico brasileiro e se
conseguem perceber com clareza as fungbes de um modelo

regulatério, neste contexto.

b. Como vocé avalia 0 modelo de implantagdo do marco regulatério
atual no setor elétrico? Como as empresas, que atuam no setor,

vém reagindo a esse modelo, h& resisténcia?

Objetivo: Verificar se 0 sujeito-participante percebe uma evolucdo
no processo de institucionalizagdo da regulacdo, e principalmente
na relacdo entre regulador e agente regulado e, em que sentido ela
ocorre. Busca-se identificar, se a0 longo do modelo de
implementacdo das regras e leis, as empresas interferem ou

resistem ao modelo.

c. Na sua opinido, quais sGo as principais fungbes da agéncia
reguladora que atua no setor elétrico brasileiro? E como vocé

avaliaa ANEEL a0 desempenhar tais fungdes?

Objetivo: Avaliar se 0s sujeitos-participantes entendem o papel do
principal agente do campo ingtitucional do setor elétrico brasileiro,

no modelo regulatorio atual, a agéncia reguladora.

d. Como vocé descreveria 0 papel e atuagdo do Estado no setor

elétrico brasileiro? E suarelacdo com as demais empresas do setor?
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Objetivo: Avaliar como os sujeitos participantes definem a relacéo
e 0 papel do Estado dentro do campo organizacional do setor

elétrico brasileiro.

O Estado ainda detém participacdo aciond&ria em agumas
distribuidoras e geradoras de energia elétrica que atuam no setor,
como voceé percebe a relacdo da ANEEL com essas empresas que
ainda contam com a participacdo estatal? No seu ponto de vista,
elas produzem “ruidos’ no modelo regulatério do setor como um
todo? E arelagdo entre essas empresas e as distribuidoras composta

exclusivamente com capital privado?

Objetivo: Apurar como se da a dinamica das distribuidoras e
geradoras que detém participagdo estatal, qua o grau de
interferéncia ou ruido que elas produzem no campo tanto na relagéo
com as demais empresas quanto na relacdo com o érgao regulador.
Buscar identificar como a interacdo do Estado, através de suas
participacbes, acaba influenciando a forma como as demais

distribuidoras respondem ao modelo regulatorio proposto.

Como vocé percebe a relacdo entre as distribuidoras de energia e
ANEEL? E como se processam as acgOes e reagfes das
distribuidoras em resposta aos atos regulatorios que a agéncia
impde? Vocé considera que as distribuidoras, ao buscarem seus
interesses e melhores resultados, tentam influenciar as decisbes da

agénciareguladora?

Objetivo: Avaiar com o0s sujeitosparticipantes percebem o
comportamento das distribuidoras em sua interagdo com a Anedl e
como estas interacdes colaboram com a forma que estas empresas
respondem a0 modelo regulatério proposto. Verificar como se
processa nestas empresas este modelo a nivel de definicdo de
estratégia de atuagdo e posicionamento em relacdo ao 6rgao
regulador. Essa pergunta também tem o intuito de avaliar se os
sujeitos-participantes conseguem identificar as relagOes de poder e
o isomorfismo que emanam das acOes das distribuidoras em

resposta ao processo de institucionalizagdo, ou seja, em suas acoes,
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ha uma preferéncia por interesses particulares em detrimento dos

interesses regul atorios.

. Vocé consegue identificar na acdo do regulador agumas
caracteristicas que ndo sgja inerente a atividade reguladora, no
sentido dela sofrer influéncia politica? E influéncia dos interesses

particulares das distribuidora?

Objetivo: Apurar se os sujeitosparticipante concordam que a
agéncia reguladora sofre captura tanto por parte do Estado quanto
por parte das demais empresas que atuam no Setor.

Especificamente em relacdo aos geradores e transmissores de
energia e 0s consumidores, como Se processam suas relagdes com

as distribuidoras? E como a agéncia reguladora?

Objetivo: Apurar como as demais atores, que compdem 0 campo
organizacional do setor elétrico, se comportam no ambiente
regulado e em que sentido interagem e influenciam o processo de

institucionalizag&o das distribuidoras.

Quais as sugestdes de melhorias que poderiam ser implementadas
para facilitar a relagdo entre a ANEEL e as distribuidoras que
atuam no setor? Em sua opinido quais sdo 0s maiores obstaculos
que o regime regulatério do setor elétrico enfrenta e como estes

obstacul os podem ser superados?

Objetivo: Recolher sugestdes de melhorias do regime regulatorio
gue as distribuidoras atuam e, mais uma vez, repassar por alguns
dos obstaculos gque 0 modelo regulatdrio destas empresas enfrenta.
Secundariamente, avaliando, no nivel pessoal, como o sujeito-

participante se posiciona em relacdo ao tema.

Qual sua opinido sobre a provavel evolugdo/desdobramento do

model o regulatério do setor elétrico brasileiro?

Objetivo: Tentar captar 0 sentimento dos sujeitos-participantes
guanto a evolugcdo do modelo regulatorio sob o qua as

organi zagOes do setor elétrico atuam atual mente.
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As entrevistas foram realizadas em encontros pessoais ou por telefone,
com duragdo meédia de 30 a 40 minutos. As perguntas foram feitas de forma

sequencial e todas as entrevistas foram gravadas em meio digital.

3.6

Tratamento e analise dos dados

Todas as entrevistas foram transcritas e inicialmente separadas de acordo
com a organizacdo a gue o entrevistado pertencia. Em seguida, os comentarios dos
entrevistados foram classificados de acordo com os objetivos das perguntas que
estavam inicialmente sendo investigados. Posteriormente, as organizacOes
passaram a ser analisadas simultaneamente e o0s objetivos iniciais das perguntas
foram re-agrupados em um ndmero mais restrito de temas.

A classificagdo dos relatos dos entrevistados foi feita na tentativa de
estruturar os resultados das entrevistas para que gerassem subsidios e
conduzissem a conclusdo da pergunta que a dissertacdo se propde responder. Na
andise resultante da aplicacéo do meétodo descrito, foram identificadas as
seguintes categorias. historia do setor elétrico brasileiro; evolucdo do ambiente
regulatério; principais atores do campo organizacional; a dinamica do campo;
institucionalizagéo de regras; relagtes de poder.

Para cada categoria de andlise produzida, acrescentaramse, a0 relato dos
entrevistados, informacdes obtidas nos documentos disponiveis e, de forma
complementar, percepcdes da prépria pesquisadora, obtidas em sua atuacdo

cotidiana no campo.

3.7

Limitacdes do método

O método cientifico utilizado tem algumas limitagdes, que ndo chegam a
invalidar os resultados obtidos.

Dentre as limitacOes, a primeira se refere a ter-se adotado o método de
estudo de caso que, conforme explicitado por Yin (1986), ndo permite que sgjam
construidas generalizagdes estatisticas sobre as conclusdes da pesguisa, mas, que

reconhece a possibilidade de algumas generalizactes de natureza conceitual.
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Ouitra limitagdo diz respeito as entrevistas que, em alguns casos, contaram
com tempo reduzido, ndo permitindo um maior aprofundamento de alguns temas
gue poderiam gjudar a enriquecer as analises, forcando a pesguisadora a deter-se
nos cortelidos previamente estabel ecidos no roteiro de entrevistas. Esta limitacédo
deveuse, sobretudo a dificuldade de acesso e a falta de tempo dos entrevistados.
Por este mesmo motivo, algumas entrevistas sO se tornaram possiveis por
telefone, 0 que reduziu a riqueza de detalhes propiciada pela interagcéo presencial,
na qual é possivel captar também as expressdes ndo verbais dos entrevistados.

Muitos dos entrevistados foram selecionados por julgamento pessoal da
pesquisadora, 0 que se deu de acordo com o grau de experiéncia e funcéo
desempenhada no campo organizacional. Possivelmente, outros representantes do
campo tivessem visdo diferenciada dos sel ecionados para esta pesquisa.

Ressdlta-se também o fato de que a pesquisa foi realizada em um periodo
de tempo especifico, num momento de consolidacéo do marco regulatério do setor
glétrico. O estudo é restrito, em termos de ndo proporcionar uma avaliacdo da
evolugdo do fendmeno. Contudo, muitos dos entrevistados conseguiram tracar
paralel os sobre a evolucéo da institucionalizac8o dessas organizacdes em relacdo
a0 ambiente regulado em que atuam e da prépria atuagcdo da ANEEL .

Por fim, ainda como delimitacdo do método, ha que se observar que, tendo
uma natureza qualitativa — descricbes detalhadas das situagcbes em que os
individuos estéo envolvidos -, os dados da pesguisa “néo sdo padronizaveis como
os dados quantitativos, obrigando o pesquisador a ter flexibilidade e criatividade
no momento de coletadlos e andisklos’ (GOLDENBERG, 2000, p.53).
Goldenberg alerta, ainda, para o fato de que o ssimples ato de selegdo do objeto a
ser analisado através de andise qualitativa ja esta impregnado de juizo de valor, e
ha que se ter em mente que 0 contexto da pesquisa, a orientacdo tedrica, 0
momento socio-historico, a personalidade do pesquisador, influenciam o resultado

da mesma.
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4
Analise dos Resultados

Este capitulo apresenta os resultados do estudo obtidos por meio de
cruzamento dos diferentes métodos utilizados, bem como as andlises que
embasaram as conclusdes. | nicialmente, discorre-se sobre a histdria do campo e da
propria evolucdo do modelo regulatorio no qual o campo se insere. Em seguida, €
feita uma andlise das inter-relacdes e dos papéis variados desempenhados pelos
atores que participam do campo, baseada nos dados obtidos nas entrevistas
realizadas.

Posteriormente, a andise institucional mostrou-se Util para compreensao
da dindmica do campo que, inserido em um modelo regulado, influéncia a forma
como as distribuidoras de energia elétrica respondem a este modelo. Na andlise
das respostas dos entrevistados quanto a dinamica do campo, buscouse identificar
0os elementos ingtitucionais e regulatérios que melhor caracterizam o
comportamento organizacional das distribuidoras de energia el étrica.

Neste intuito, foram identificados alguns aspectos relevantes ao tema,
extraidos da fala dos atores do campo, tais como, a estrutura e ferramentas
organizacionais utilizadas na implementacdo do modelo regulatério pelas
distribuidoras, e quais as conseqliéncias que ja conseguem ser percebidas
decorrentes desta implementacdo, com destaque para as relacGes de poder e o
risco de captura da agéncia.

Por fim, sdo apresentadas avaliagOes, perspectivas e sugestdes dos
entrevistados para o aprimoramento do modelo regulatério pretendido para &

empresas que atuam no setor elétrico brasileiro.

4.1

Evolucéo institucional do setor elétrico brasileiro

A detricidade entrou no Brasl no fina do século XIX, aravés da
concessdo de privilégio para a exploracdo da iluminagdo publica, dada pelo
Imperador D. Pedro Il a Thomas Edison. Em 1930, a poténcia instalada no Brasil
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jaatingia a cerca de 350 MW, em usinas hidroel étricas pertencentes aindustrias e
a Prefeituras Municipais.

Apoés a Revolucdo de 1930, o investimento macico em infra-estrutura e o
irreversivel modelo de industridizacdo justificaram a necessidade de uma
legislacdo federal'® para o setor elétrico brasileiro. O marco no modelo de
centralizag®o da legislacio sobre o setor foi a promulgacéo do Codigo de Aguas
que detalhou os critérios para exploracdo industrial das fontes hidrelétricas. Ainda
nesta época, foi criado o Conselho Nacional de Aguas e Energia, mais tarde
substituido pelo Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica — DNAEE-
subordinado ao Ministério de Minas e Energia.

Durante aproximadamente quatro décadas, reinou sobre o setor elétrico
brasileiro um modelo de monopdlio estatal verticalizado, onde as empresas eram
utilizadas pelo Governo Federal para atingir metas econdémicas. Nao havia
mecanismos de incentivo a eficiéncia e, a expansdo do sistema, também era
definida de acordo com critérios politicos.

A partir do final da década de 1970, o setor de infra-estrutura entra em
declinio com a crise de subinvestimentos das empresas estatais, ocasionada pela
escassez de recursos disponiveis decorrente das crises do petrdleo, bem como da
necessidade de o Estado destinar maiores recursos ao controle do déficit
orcamentario.

No que tange ao setor elétrico brasileiro, o fracasso do Estado como
prestador de servicos de energia, se caracterizou no empobrecimento e decréscimo
na capacidade elétrica do pais, devido exatamente a interferéncia politica sobre as
empresas estatais do setor, a baixa produtividade, a equalizacdo de pregos em
nivel nacional e a prética de subsidios cruzados, as queis contribuiram
significativamente para um quadro de ineficiéncia alocativa e técnica. Frente ao
cenario desenhado, a Constitui¢cdo de 1988 se apresentou como o ponto de partida
para se compreender a mudanca institucional observada no setor elétrico na Ultima
década.

Com o recurso legal ja constituido, em 1990 foi criado o Programa
Nacional de Desestatizacdo (PND). O PND caracterizouse pela "reprivatizacéo"

de empresas que haviam sido absorvidas pelo Estado, na maioria dos casos, em

18A legislagao federal referida é a Constituicéo Federal de 1934.
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funcdo de dificuldades financeiras. De acordo com o entrevistado 1, se torna
relevante dizer que, no setor elétrico, o programa de privatizagdo comegou
exatamente pelas empresas de distribuic¢éo, tendo como principa justificativa o
proprio mercado das distribuidoras estatais que se mostrava mais atrativo a
potenciais investidores.

Mas, e ainda segundo este entrevistado, o que de fato motivara as
privatizagdes das distribuidoras, fora a diminuicdo do risco de crédito das
empresas geradoras, cujas receitas dependiam dos pagamentos das distribuidoras
para que, na sequiéncia, uma vez valorizados os ativos de geracdo, fossem elas
também, posteriormente, privatizadas.

Importante ainda frisar que, durante a implantagdo do PND, e conforme
ressaltado pelo entrevistado 1, grande parte das empresas distribuidoras que foram
privatizadas ainda ndo contavam com a presenca do marco regulatério pretendido
para 0 setor que, somente comegou a ser implantado a partir de 1996, com a
contratacdo, pelo Governo Federal, de um consbrcio de consultorias, que ficara
responsavel pela sua elaboracéo.

O modelo de reformulacdo ingtitucional foi iniciado, mas ndo concluido.
Cerca de 80% da distribuicdo de energia el étrica, que antes pertencia aos governos
estaduais, passou para as maos da iniciativa privada, enquanto que, 80% da
capacidade instalada de geragcdo permaneceu sob o controle das estatais federais.

Na prética, o que se verificou foi uma forte pressdo politica contra a
desestatizacdo das empresas federais, e uma descontinuidade na implantagcéo do
novo modelo regulatério que convergiram para uma brusca queda dos
investimentos e possibilitaram que acontecesse, entre junho de 2001 e fevereiro de
2002, um racionamento de energia €l étrica de proporgdes nacionais.

Com o advento do Governo Lula, o modelo de privatizacdo foi
interrompido, e atualmente, empresas estaduais e agentes privados competem, via
leildes de compra energia, 0 que tende a ocasionar distor¢cdes ndo despreziveis.
N&o é raro na politica atua, o Estado ver-se na dupla funcdo de autoridade
reguladora e agente regulado, o que vem ocasionando conflitos de interesse e
incrementa o risco ingtitucional e regulatério no setor.

Ainda sob o governo de Lula, e, entendendo que o racionamento decorreu
do modelo ingtitucional definido para a atuagcdo da industria de energia, foi
divulgado documento intitulado: “Proposta de Modelo Instituciona do Setor
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Elétrico”. A proposta apresentada priorizava um modelo de livre concorréncia,
gue voltava suas atencOes para os produtores independentes e consumidores
livres. Contudo, o efeito foi contrario ao esperado. Como conseqiéncia da
introducéo destes novos agentes, no curto prazo, aumentouse a complexidade das
regras, 0 que, por sua vez, fez aumentar as incertezas para os investidores. As
consequéncias deste cenario ja podem ser verificadas, atualmente, em um
aumento dos custos setoriais e, refletindo na reducdo dos investimentos privados
do setor.

Em vista do cend&rio apresentado, foi quase uma unanimidade entre os
entrevistados a visao de que 0 modelo atual reproduz nas distribuidoras de energia
elétrica as condicBes de elevacdo de risco, ja verificados num passado ndo muito
longinquo, devido as falhas na implementacdo do modelo instituciona
vislumbrado para o setor e na defini¢cdo do papel dos atores. Em dltima andise,
alguns temem a possibilidade de vir a ocorrer um novo racionamento de energia,
em decorréncia da auséncia de uma regulacdo eficaz que garanta a
sustentabilidade do modelo institucional proposto, e que, consequentemente,
afugente novos investimentos e facilite a captura’’ da agéncia reguladora.

De forma a resumir esta breve historia de evolucdo do setor elétrico

brasileiro, destaca-se afala do entrevistado 11:

“A partir da década de 80, o Governo Brasileiro passou a adotar modelos liberais
para alguns setores de infra-estrutua, passando a dar mais énfase nas forcas de
mercado. Com o advento do Governo Fernando Henrique este movimento se
concretizou com as primeiras privatizagdes do setor elétrico: a Light, no Rio de
Janeiro e Escelsa, no Espirito Santo e, a criacdo do MAE — Mercado Atacadista
de Energia (...) Anos mais tarde, 0 modelo libera mostrou-se equivocado
levando o pais ao racionamento de energia. Frente a crise, 0 Governo da oposi¢céo
vitorioso na eleicdo de 2002, resolveu pelo retorno a0 modelo de maior
centralizac&o e plangamento.”

YCaptura da agéncia reguladora conforme definido por Margarete Fagundes (apud Marshall e
Souto, 2002) no referencial tebrico.
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411

Evolucdo do modelo regulatorio no setor elétrico brasileiro

A Constituicdo de 1988 passou a ser vista como um marco legal da
democratizacdo e desestatizagdo dos setores de infra-estrutura do pais, mas ainda
n&o pode ser considerado como marco inicial do modelo de institucionalizacdo do
ambiente regulatorio no setor elétrico brasileiro. N&o se pode negar que, apesar da
regulacdo do setor ter sido implementada anos adiante, a Constituicdo de 1988 foi
capaz de introduzir o embrido do futuro desmembramento dessas competéncias
nos ordenamentos setoriais regulatorios, uma vez que delegou o poder-dever
fiscalizatorio, normativo, plangjador e sancionador, as agéncias reguladoras,
dentre as quais se destacaa ANEEL.

Também a Constituico de 1988 foi responsavel por assegurar as
distribuidoras de energia elétrica a natureza de servico publico, cuja exploracéo
possivel pela iniciativa privada, através dos institutos da concessdo. Como
concession&rias prestadoras de servico publico, as distribuidoras devem

obediéncia aos principios gerais da regulacdo do setor, 0s quais se destacam:

continuidade e regularidade na prestacdo do servico de distribuicéo

de energia,

igualdade ou uniformidade da entrega de energia de acordo com 0s
padrdes de qualidade estabelecidos pela ANEEL,

generalidade e universalidade da distribuicdo da energia,

fornecendo o insumo de forma indistinta a todas as |ocalidades,

obrigatoriedade de fornecimento a todos os consumidores

circunscritos em sua area de concessao,

modicidade tarifaria perseguida através de custos que mantenham o
equilibrio  econbmico-financeiro da empresa e garanta o

fornecimento eficiente de energia,

participacdo dos usuarios através de seus depoimentos e
reclamagbes buscando assim aprimorar a qualidade dos servigcos
prestados,
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eficiéncia no fornecimento de energia e adaptacdo constante as

melhores préticas e tecnologias,

responsabilidade socioecondbmico com seus consumidores,

funcionérios e, perante a ANEEL .

Somente alguns anos apds a promulgacdo da nova Congtituicdo, foi
desencadeado o modelo de privatizac&o das primeiras empresas de distribuicdo de
energia e, em 1995 foi langado o RESEB — Projeto de Reestruturagdo do Setor
Elétrico Brasileiro, considerado o marco inicia do regime regulatério para o setor.

Através do RESEB e, com a promulgacdo da Lei n° 9.074/1995, passouse
a perseguir um modelo para a indistria de energia €elétrica naciona
desverticalizado, com competicdo na geracdo e comercidizacdo e forte
regulamentacdo nas atividades de distribuicdo e transmissdo de energia. O projeto
foi responsavel pela institucionalizacdo da estrutura regulatéria para atuacdo do
setor elétrico brasileiro: com a implantagdo da ANEEL, do Operador Nacional do
Sistema (ONS) e do conceito do livre acesso de terceiros as linhas de distribuicéo
e transmissdo. Também o RESEB estabeleceu que a defini¢do da politica setorial
permaneceria na Orbita do Ministério de Minas e Energia, com a participagéo do
Conselho Nacional de Politica Energética- CNPE.

Uma inovagdo que merece destaque, advinda da nova legislacdo, foi a
previsdo da livre-concorréncia na geracdo e comercializacdo de energia elétrica,
introduzindo a competicdo em segmentos da cadeia produtiva onde a pluralidade
de agentes econdmicos veio a se tornar viavel com o desenvolvimento
tecnol6gico. Atualmente, o ordenamento setorial elétrico distingue com bastante
nitidez as etapas de geragdo, transmissdo, distribuicdo e comercializacéo,
reconhecendo a possibilidade de funcionamento em regime concorrencial da
primeira e da Ultima, ao passo que, até 0 momento, a transmisséo e a distribuicao,
pela sua propria natureza, seguem sendo monopdlios naturais.

A partir de 2003, o modelo regulatorio sofreu algumas grandes alteracoes,
em especial arelativizagdo do monopdlio natural do setor, através da liberalizacdo

da comercializacd em um mercado livre de energia para um grupo especifico de
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consumidores, os consumidores livres'®. Os principios béasicos™® para um novo
arranjo institucional adequado para o setor elétrico constam do documento

“Proposta de Modelo Institucional do Setor Elétrico” e sdo relacionadas a seguir:

modicidade tariféria, principalmente obtida através da modificacéo

no modelo de licitagdo da concessdo do servico publico de geracéo;
continuidade e qualidade da prestacéo dos servicos;
universalizacdo do acesso e uso dos servicos de eletricidade.

Além dos principios bésicos, para a implementacdo da Proposta, deveriam

ser observados também, os seguintes pressupostos:
respeitar os contratos existentes,
minimizar os custos de transacéo durante o periodo de implantacéo;
Nao criar pressoes tariférias adicionais para o consumidor;
criar um ambiente propicio a retomada dos investimentos,
implantar, de forma gradual, 0 modelo proposto.

Especiaistas que atuam no setor elétrico ndo pouparam criticas em relagdo
as mudangas institucionais propostas pelo novo modelo, principamente em
relacdo ao cardter fundamental e decisivo que fora alocado ao plangjamento e ao
fortalecimento do sistema regulatério, o qual prevé a descentralizacdo das acdes

das agéncias.

As dteracles constantes no modelo regulatério do setor elétrico também
recebem criticas de Bandeira (2003) que acrescenta que a transicdo de um modelo
de indlstria de energia elétrica para outro exige o desenvolvimento de
instrumentos legais, comerciais e principalmente institucionais especificos, o que
implica um aumento significativo de custos para a sociedade. Segundo este autor,
tais custos sO se justificam pela percepcdo de que a mudanca possibilitara maior
eficiéncia na utilizacdo dos recursos que, em Ultima andlise, resultara em menor

custo da energia el étrica para 0os consumidores.

18 Consumidor livre é aquele que, atendido em qualquer tensdo, tenha exercido a opgéo de compra
de energia elétrica, conforme as condicles previstas nos arts. 15 e 16 daLei n° 9.074, de 7 de julho
de 1995 Decreto n. 5.163, de 30 julho de 2004. Fabricas, shoppings, indUstrias que estdo
enquadrados nesta categoria podem hoje escolher de quem comprar energia.

18 nor intermédio da Resolugéo CNPE n° 5/2003.



Ainda segundo Bandeira (2003), diferentemente dos rumos dados ao
modelo regulatério do setor elétrico brasileiro, uma proposta de modelo deve
buscar mecanismos que, observados os padrdes de qualidade e confiabilidade
estabelecidos, garantam:

a otimizacdo dos investimentos, isto €, que o0s agentes alocardo seus
recursos na implantagdo dos empreendimentos que apresentem a
melhor relacdo custo/beneficio.;

estabelecimento de um sinal de precos que incentive o uso racional

de energia pelos consumidores, evitando desperdicios,

clareza de papéis das ingtituicbes envolvidas na implantacdo das
mudancas estabelecidas no marco legal e a transparéncia dos atos

destas instituigoes.

4.2

Principais atores do campo organizacional

Apols apresentacdo de breve histérico do setor elétrico brasileiro e da
evolucdo do ambiente regulatério no qual o0 setor se insere, para entender o
fendmeno da institucionalizacéo nas distribuidoras, também é relevante analisar
0s principais atores do campo organizacional. Além de ser um objetivo secundario
do presente estudo, entender os valores e inter-relacOes entre os principais atores
do campo sera Wil para compreender como esta dindmica influéncia o processo de
institucionalizagcdo do campo, justificando até mesmo a estratégia de resposta das
concessiondrias distribuidoras de energia ao regime regulatorio proposto.

Como afirma Selznick @pud CARVALHO e VIEIRA, 2003), um dos
principais objetivos envolvidos na abordagem institucional seria o de descobrir os
valores que os principais atores sociais compartilham no campo, e como estes sdo
utilizados ha montagem de suas estratégias e de seus interesses.

Nas entrevistas realizadas, buscouse colher informagGes de como cada
ator percebe 0 seu papel no campo organizacional e, como percebe o papel dos
demais, através de criticas e avaliando o seu desempenho, bem como propondo
melhorias. A partir da percepcdo obtida nas entrevistas, dos papeis
desempenhados por cada ator, foi possivel analisar como eles, através de seus

valores e inter-relagbes, afetam a forma com as distribuidoras respondem ao
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modelo regulatdrio proposto para o setor elétrico brasileiro. Conforme grau de
importancia dado pelos entrevistados e, demonstrado na Figura 3, os principais
atores analisados foram: ANEEL, Estado e as préprias distribuidoras de energia
elétrica

CONSUMIDORES

DlggFélNBllEJIIQDG(IDEAS AGENCIA TRANSMISSORAS
b REGULADORA DE ENERGIA
ELETRICA

GERADORAS
DE ENERGIA
ELETRICA

Figura 3 — Principais atores citados nas entrevistas

Uma ressalva deve ser feita a inser¢do do Estado nesta andlise. Conforme
se pode verificar, apesar de o Estado ndo constar diretamente entre os atores que
compde o0 campo organizacional do setor elétrico brasileiro, sua presenca se
justifica tanto através de autores como Fligstein (1991) que, ressalta aimportancia
da influéncia que o Estado pode exercer sobre campos institucionalizados quanto,
devido a constante citacdo que esta entidade teve durante grande parte das
entrevistas, justificando até mesmo as perguntas especialmente enderecadas as
suas relagbes e agOes ®bre as distribuidoras no processo de assimilacdo dos

conceitos regul atorios propostos para o setor.

421
O papel da ANEEL
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A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL é percebida pelos
entrevistados como 0 0rgdo expeditor das normas regulatorias, responsavel por
manter o equilibrio entre a justa remuneragdo do capital dos investidores nas
empresas que atuam no Setor e por proporcionar 0 abastecimento, de maneira
eficiente, de energiaelétrica.

Nas entrevistas, a ANEEL foi considerada o “ator central” do campo
organizacional do setor elétrico brasileiro, exatamente por ser o 6rgéo responsavel
pela implantagdo do modelo regulatério atual do setor, e assim orientar a atuagdo
dos demais atores do campo. Em funcdo da relevancia de seu papel no campo e
pelo proprio reconhecimento dos entrevistados, justificouse constar entre as
perguntas deste estudo, uma avaliacdo da percepcéo do papel e do desempenho
desta institui¢go.

Segundo o entrevistado 9, o papel desempenhado pela ANEEL pode ser

resumido da seguinte forma:

“O papel desempenhado pela ANEEL, como agente regulador deve ser o de
influenciar as distribuidoras no sentido de garantir a eficiéncia na prestacdo dos
servicos, sua qualidade, impor regras no relacionamento com Seus usuarios, etc,
mas ndo deve intervir diretamente na gestao dessas empresas, apenas fixar metas
efiscalizar seus servicos.”

Comprovouse, aravés das entrevistas, uma boa compreensdo das
principais fungbes que desempenha a agéncia reguladora. Os atores
comprovadamente entendem, conforme a propria Teoria Econémica da Regulacéo

persegue, a sua funcéo de agente mediador de interesses:

“...Cabe a Agéncia Reguladora emular condi¢Bes de equilibrio entre Unido,
agentes e consumidores através de regras e da fiscalizagdo do cumprimento
deas.” (entrevistado 14)

“Apesar de ter sido criada como 6rgédo independente, a ANEEL se insere numa
rede intensa de relacBes interage, sSmultaneamente, com as empresas
distribuidoras que levam a energia aos consumidores, com 0s proprios
consumidores, com o0 Poder Executivo e com o Congresso Naciona.”
(entrevistado 16)
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“As funcdes da ANEEL se inserem entre as desempenhadas por uma agéncia
reguladora em um setor em que as empresas atuam em monopdlio natural,
cabendo, portanto a ela tentar smular condic¢fes de concorréncia, possibilitando
assm, uma forma mais equilibrada dos ganhos. E da natureza das empresas
buscar sempre o ganho méximo cabe a Agéncia acompanhar a evolucdo das suas
atividades e limitar seus lucros extraordinérios.” (entrevistado 11)

Especialmente, o entrevistado 15, pertencente a ANEEL, ressalta, em sua
entrevista, a importancia de se prover a agéncia reguladora de investimentos em
competéncia e infra-estrutura para que fique assegurada a sua condi¢cdo de

autonomia:

“Para 0 bom funcionamento do modelo, e de seus participantes, em particular a ANEEL, deve se dispor de
recursos, humanos e materiais, suficientes e adequados, para 0 desempenho de suas fungdes. (...) Considerando a
longa maturacdo, o volume de investimentos requeridos e acomplexidade inerente aos projetos no setor elétrico,
éfundamental a garantia da continuidade e qualidade técnica dos funciondrios da ANEEL .”

Além das caracteristicas ressaltadas, mais adiante, serd analisado um
aspecto apontado, por alguns entrevistados, acerca das interferéncias sobre o
modelo de atuacdo da ANEEL, o que confirma a presenca de um elemento
apontado pela Teoria Institucional como fundamental para que se compreenda o
processo de institucionalizagdo de um campo organizacional: as relagoes de poder.
Este aspecto se mostra importante para a investigacdo que o estudo se propde e,
serd enfatizado quando da andlise da dinamica do campo organizacional.

4.2.2
O papel do Estado

O Estado, representado pelo Ministério de Minas e Energia- MME, exerce
a funcdo de ser o responsavel pela criacdo de politicas de plangamento e
principais diretrizes para 0 setor elétrico brasileiro. Conforme definido
anteriormente neste estudo, dado que o setor elétrico esta sendo regido por regime
regulatério, imputa-se a0 Estado uma atuagcdo apenas indireta, uma vez que,
através da Constituicdo de 1988, ele delegou seus poderes de normatizagéo e
fiscalizagdo para a agéncia reguladora.

Quando atuando em politicas de planejamento, o Estado repassa através do
MME, as principais diretrizes de expansdo da demanda e oferta do setor, cabendo
a ANEEL buscar implementélas através das licitagdes de oferta de energia que

proporciona, regulando os montantes anuais de investimentos das distribuidoras,
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entre outras préticas. Em vista desta atuagdo indireta no campo organizacional,
estava prevista para o Estado, no modelo regulatorio proposto, a funcéo de agente
externo, ou fator ambiental.

Em linha com a visdo de uma entidade que atua de forma indireta sobre o
campo organizacional do setor elétrico brasileiro e, segundo apurado pelo
institucionalista Fligstein (1991), o Estado deve ser considerado uma organizagao
gue interage como as demais organizagOes sendo que, a distingdo que deve ser
feita entre as agbes do Estado e as aces de outras organizagdes num dado campo
organizaciona é que o Estado pode impor as regras do jogo para qualquer campo
organizacional, mesmo ndo sendo um participante direto dele.

Por outro lado, como pode ser verificado em al guns trechos destacados das
entrevistas, devido a interrupcédo do processo de privatizagdo das organizagOes do
setor elétrico, 0 mesmo Estado, contrariamente a0 que o modelo regulatério
preconiza, ainda exerce, de forma direta, atuagdo no campo organizaciona através
de participacdo acionéria em algumas empresas gue operam no setor.

A participacdo do Estado, através da atuagdo em empresas que atuam no
campo organizacional do setor elétrico, como exposto pela Teoria Institucional,
distorce as relagOes entre os atores, e fortalece as relacbes de poder, conforme se
veramais adiante no item 4.5.

De forma a adiantar 0o que ser& melhor detalhado a seguir, as distor¢les
geradas pelo ator Estado sdo, sem duvida, responsaveis por grande parte das
influéncias negativas atualmente verificadas na forma como as distribuidoras
respondem ao modelo regulatorio vigente.

O papel do Estado, como acima descrito e conforme sentimentos dos

préprios entrevistados, pode ser assim definido:

“No Brasil, adotam-se politicas de "governo”. (...) Posso melhor me explicar, no setor elétrico, por exemplo no
atual governo, atuando através de suas distribuidoras ou escolhendo a diretoria da ANEEL, dtera
constantemente as regras de atuagdo do setor. (...) As organizagdes do setor resgem de formaa dar contribuigdes
paramel horias, mas tém a ciéncia de que SO serdo aceitas as sugestdes se 0 Governo julgar politicamente
conveniente.” (entrevistado 11)

“O que a Congtituicio estabeleceu ndo se verifica na prética. (...) E muito

diferente de outras partes do mundo, onde o nivel de independéncia da agéncia
reguladora é total, no Brasil ainda é muito comum a utilizagdo destes setores para
reafirmacdo de estratégicas politicas, que ndo necessariamente atendam a
investidores e consumidores. Na Noruega, por exemplo, a agéncia reguladora tem
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sua sede no mesmo prédio do Ministério e de forma alguma hé interferéncias.”
(entrevistado 17)

4.2.3

O papel das distribuidoras de energia elétrica

As concessiondrias distribuidoras de energia elétrica tém como principal
funcdo a entrega de energia aos consumidores em area pré-definida nas
concessoes e, S0 representadas por empresas que apresentam tanto participagéo
estatal quanto privada. Devido a prestacdo de servigco publico, as distribuidoras
tém sua atuacdo e o retorno de seus investimentos restritos, principalmente através
das imposi¢des do ator principal, a ANEEL.

Durante as entrevistas, ficou comprovado que os atores tém uma
satisfatéria compreensdo, tanto do papel quanto da insercdo das distribuidoras no
campo. O bom entendimento dos valores edas fun¢bes desempenhadas pelas
distribuidoras de energia €, sem davida, um fator decisivo para se chegar a
resposta principal do presente estudo que € como se produzem, nas interagoes das
distribuidoras com os demais atores do campo, instrumentos ou reacOes de
resposta destas empresas ao modelo regulatério vigente?

Na andlise da resposta dos entrevistados, destacaramse 0s seguintes
trechos quanto a compreensdo do papel desempenhado pelas distribuidoras de

energiaelétrica

“O dstema elétrico brasileiro, no que tange a distribui¢éo de energia, € composto
por empresas estatais, privadas e cooperativas regionais, onde a sofisticagdo do
mercado consumidor e a importancia do setor como vetor de geracdo de riqueza
do pais, tem levado cada vez mais estas empresas a se tornarem o centro das
discussbes quanto ao seu papel no setor eétrico brasileiro.” (entrevistado 1)
“Hoje, grande parte das distribuidoras de energia elétrica atuam sobre regime de
concessao regulado pela ANEEL, que por sua vez estabeleceu diversos padroes
de produtividade. (...) Internamente, e por experiéncia prépria, 0 que se pode
observar € que estas organizagies conseguem absorver grande parte das medidas
regulatorias impostas, através de &rea especifica que calcula e acompanha a
evolugdo dos riscos regulatorios e se associando a ABRADEE, ABCE, etc....”
(entrevistado 2)

“As distribuidoras de energia, muitas vezes, tém sua atividade confundida com a
de geracdo de energia el étrica, quando na verdade ela é responsavel somente pela
conexdo, através do fio, entre o gerador, que deve se ressdtar atua em regime
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concorrencial, até o consumidor fina. (...) Mas, exatamente por ser a interface
com o consumidor, resta a distribuidora gerenciar este relacionamento com o
publico, atendendo sempre os crité&rios da ANEEL.” (entrevistado 5)

“....A digtribuidora tera sempre o incentivo a se apoderar de todo excesso de lucro
gerado pelo monopdlio, cabendo a ANEEL estabelecer, na revisdo e regjuste
tarifario, formas de redistribuir estes ganhos.” (entrevistado 3)

“As digtribuidoras de energia elétrica, pela natureza de monopadlio natural, tem
sua atividade altamente regulada pela ANEEL.” (entrevistado 13)

4.3

Dinamica do campo organizacional

De acordo com os preceitos do neo-institucionalismo defendidos por
DiMaggio e Powell (1991), entender o modelo de estruturagéo e dindmica do
campo organizacional constitui uma etapa importante da analise de um setor.

Para tanto, e de acordo com os indicadores de estruturacdo de campos
organizacionais elaborados por estes autores, os resultados colhidos nas
entrevistas demonstram que ha entre os atores, uma consciéncia mutua de estarem
envolvidos em um empreendimento comum, da importéncia da interagdo com os
demais atores e do modelo de institucionalizacgo que decorre dessas interacoes.

A percepcdo geral obtida nas entrevistas € de que as interacfes entre a
ANEEL e distribuidoras de energia el étrica se ddo de forma bastante intensa e ndo
ocorrem em um unico sentido, ou sga, a ingitucionalizagdo no campo
organizacional do setor elétrico brasileiro ndo ocorre somente a partir das regras
ou quesitos de qualidade impostos pela ANEEL para estas empresas. Muitos tém
consciéncia do modelo dindmico e em méo-dupla, como vislumbrado no préprio
modelo ingtitucional, e cuja concepcdo ja fora moldada para suportar estas
relacoes.

Mais especificamente, sobre a andlise da dindmica do campo
organizacional, remonta-se nhovamente a estruturacdo do campo do setor elétrico
brasileiro que, antes mesmo do seu principal ator, a ANEEL ser ingtituido, ja
apresentava parte das concession&rias distribuidoras privatizadas. Diante deste

cenario, a agéncia reguladora ja precisou “nascer” tendo conhecimento geral das
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préticas e principais caracteristicas das empresas que atuavam anteriormente no
campo.

Em decorréncia desta estruturacdo peculiar do campo organizacional, todo
0 modelo de regulamentacdo das distribuidoras, como o estabelecimento das
tarifas, fixacdo de metas de universalizacdo da prestagdo do servico de
distribuicdo de energia e fiscalizacdo de indicadores de qualidade, é iniciado a
partir das proprias distribuidoras, com o envio de informagdes sobre suas actes
para a ANEEL. Depois de analis& las a ANEEL formula uma proposta inicial de
um sistema de regras que, na seqiéncia, € submetido, através de consultas e
audiéncias, a apreciacdo de todos os atores do campo: concessionarias,
consumidores e sociedade em geral. A partir desta interagcdo entre os atores acaba,
ao final do processo, sendo gerados os subsidios e complementagfes necessarias
para aimplantacdo do modelo regulatorio das distribuidoras de energia el étrica.

Como fora descrito, e de forma particular a0 setor elétrico, as
distribuidoras colaboram de forma ativa com a formulagdo das regras do atua
modelo e se utilizam, para tanto, das préticas da recursividade, o que acaba por
gerar no modelo institucional do setor um mecanismo particular de
aperfeicoamento do sistema regulatério vigente.

Esta visdo, sobre a natureza participativa na dindmica do campo
organizacional, como um aspecto que viabiliza a construcdo do processo de

regulacdo, pode ser observado nos seguintes relatos dos entrevistados:

“(...) creio que se trata do Unico setor em que efetivamente o modelo de regulagéo
se da de forma participativa, através de audiéncias publicas transmitidas ao vivo e
consultas para a consolidagcéo de contribuigdes para os atos regulamentares a
serem publicados. O importante para as empresas € que elas estggam bem
estruturadas para poderem realmente colaborar da forma mais intensa possivel
com todo este modelo.” (entrevistado 10)

“Sinto, e talvez sga mais do que um simples sentimento, mas mais uma
constatacdo que, depois do episodio do racionamento de 2002, as organizactes
intensificaram as discussdes e cobrangas junto ao regulador de mudangas e
aperfeicoamento do modelo ingtitucional para um melhor encaminhamento e
desempenho do setor eétrico.” (entrevistado 9)

“Ainda que a relacdo da concessionaria e da ANEEL estgjam baseadas em
principios legais, ocorre uma interacdo muito grande entre a area de regulacéo
destas empresas e a prépria agéncia no sentido de que regras estabel ecidas ndo
sgjam impostas de fora para dentro, mas gque consigam ser absorvidas e
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gerenciadas de uma forma 0 menos agressiva possivel dentro das empresas.”
(entrevistado 5)

Mas, como também ndo poderia deixar de ser, na dinAmica do campo
organizacional do setor elétrico brasileiro, agumas criticas quanto ao
compartilhamento de uma estrutura de valores, valem a pena serem ressaltadas. A
principio, as criticas que se destacaram das entrevistas realizadas se voltam
principalmente paraa ANEEL e suas agdes. A maioria dos entrevistados ressalta a
falta de critérios nas imposi¢des regulatdrias da ANEEL sobre os demais atores do
campo O que, por consequéncia, vem provocando desbalanceamentos na sua

propria dinémica:

“As imposicoes da ANEEL tém sido um pouco volatels, com decisdes por vezes
arbitrarias, gerando uma relagdo muito conturbada com os demais agentes do
setor. (...) Se por um lado o Estado busca infiltrar-se na agéncia, por outro lado,
as associagOes defendem interesses dos seus representados, ABRADEE dos
distribuidores, ABRACE dos consumidores, ABRAGE dos geradores, mas fata
uma unido em direcdo ao todo, que € uma regulagdo mais adequada para todo o
setor elétrico brasilero.” (entrevistado 3)

“Eu realmente me questiono se todas as empresas distribuidoras deveriam seguir
os padrfes de condutas e regras estabelecidos pela ANEEL . Acredito que em um
sistema desregulamentado, ou com uma regulacdo “mais fraca’, agumas
digtribuidoras poderiam vir a ser mais eficientes pois, a prépria competicdo
acabaria por estabelecer padrdes de desempenho e qualidade. (...) A questéo do
estabelecimento de padrdes a serem aplicados para realidade de empresas que
operam sob realidades tdo diferentes € muito importante (...) uma distribuidora
em S8o Paulo deveriainvestir em padrfes de qualidade e modelo de gestdo muito
mais sofisticados do que uma distribuidora que opera na regido Nordeste, vocé
ndo acha?’ (entrevistadol6)

“O modelo regulatério do setor elétrico, ainda hoje, da seus primeiros passos.
Citando o exemplo da CELPE, a distribuidora tem o respaldo técnico e legal do
6rgdo regulador caso seu equilibrio econémico-financeiro sgja comprometido.
Existem regras pré-determinadas para definicdo da tarifa a ser praticada, mas,
neste caso, decisdes politicas, a principio, se sobrepuseram sobre as premissas
técnicas e uma liminar bloqueou 0 aumento das tarifas da empresa. Ao final do
modelo, a ANEEL se pronunciou a favor da CELPE na ag&o judicial movida pelo
Ministério Piblico.” (entrevistado 9)

“N&o S0 raros 0s casos em que geradores e distribuidoras apresentam interesses
conflitantes, 0 caso cléssico é a questdo da absor¢cdo da inadimpléncia dos
consumidores que o modelo regulatério determinou que seja arcada pela empresa
distribuidora de energia, o que dificulta ainda mais a imposicdo do préprio
modelo.” (entrevistado 16)
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Também na forma de critica, alguns entrevistados conseguiram apontar
algumas consequéncias negativas decorrentes da dindmica organizacional que
ocorre entre as distribuidoras e demais atores. Dentre as consequiéncias apontadas,
destacam-se as causadas pelo isomorfismo institucional que, por vezes, restringe a
propria dindmica do campo.

Conforme citado no referencia teodrico, o isomorfismo instituciona é
abordado por DiMaggio & Powell (1991) e, decorre em particular, da
interferéncia de trés mecanismos basicos. coercivo, mimético e normativo que,
embora envolvam processos separados, podem operar simultaneamente.

De acordo com estes autores, o isomorfismo € vantgoso para as
organizagOes, pois a similaridade facilita as transagcdes interorganizacionais e
favorece o seu funcionamento interno, pela incorporacéo de regras socidmente
aceitas.

Na tentativa de estabelecer quais os mecanismos do isomorfismo que
podem ser aplicados a0 campo organizacional do setor eétrico brasileiro,
destacouse, na andlise, o isomorfismo coercivo. Conforme definido por
DiMaggio & Powell (1991), o isomorfismo coercivo € resultado de pressdes
formais e informais exercidas sobre as organizagdes por outras organizacOes e
expectativas da sociedade que, diante de um contexto legal compartilhado,
acabam levando as organizacOes a adotar estratégias similares.

A identificagdo do isomorfismo coercivo no campo organizaciona do
setor elétrico, contrariou as expectativas, uma vez que Se esperava que as
entrevistas conseguissem captar mais claramente o isomorfismo normativo, uma
vez que as distribuidoras operaram em um sistema de compartilhamento de
normas e valores.

Comprovadamente, o isomorfismo coercivo, conforme descrito pelo
entrevistado 1, € percebido nas distribuidoras através da adocdo de padrdes de
comportamento devido as pressdes sociais. dos consumidores, em vista das tarifas
de energia; do Governo, em vista de metas inflacionérias e fiscais, da agéncia
reguladora, em vistas das fiscalizagdes e das geradoras e transmissoras em vista
do mercado consumidor. O relato apresentado a seguir ilustra esta percepcao

sobre a predominancia do isomorfismo coercivo no campo:
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“O discurso das distribuidoras é sempre muito parecido, se vocé tirar as
peculiaridades de cada mercado, as questdes macros sdo trazidas a ANEEL
sempre no mesmo tom. (...) A érea gerencial das grandes distribuidoras se
relacionam muito bem e isso faz parte do plano estratégico para resistir a certas
pressdes populares e governamentais.”

Os padrées de comportamento adotados, traduzidos no isomorfismo
coercivo se manifestam nas agdes das concessiondrias distribuidoras que
comecam a adotar estratégias similares, no seu relacionamento com a agéncia, na
distincdo dos consumidores, no relacionamento com seus fornecedores e, na
atuacdo através das associacOes setoriais que as representam.

Em outra entrevista, um relato conseguiu exemplificar, de maneira muito
clara, o isomorfismo presente no setor elétrico brasileiro. Segundo o entrevistado
18, é comum, as distribuidoras adotarem um padréo de reagdo a imposicéo de
nova regulamentacdo emitida pela ANEEL, citando o fenbmeno da inércia
regulatdria. Segundo este entrevistado, deve-se compreender como inércia
regulatoria, o padrédo de comportamento adotado voluntariamente pelas empresas
para retardar a imposicdo de uma nova regra pelo 6rgdo regulador e seus efeitos
sobre as demais &reas das empresas, as quais devem aterar sua gestdo para
passarem a atuar em conformidade com tal regra. Geralmente a inércia regul atoria
se consolida através das manifestacBes encaminhadas pelas distribuidoras para as
audiéncias publicas ou em caso mais extremos, através de agles judiciais contra
determinados atos da ANEEL. Essa inércia regulatéria, ou sgja, a resisténcia a
adaptar-se a um novo padrdo de conduta regulatéria, funciona como um
mecanismo de defesa das organizagdes, muito utilizado em campos com préticas
institucionalizadas.

Também, em relacdo ao isomorfismo, ha que se destacar a opinido pessoal
da prépria pesquisadora. Em funcdo de uma caracteristica particular da atuacéo
das empresas distribuidoras, o fato do seu mercado consumidor ser cativo, hd uma
tendéncia natural da persisténcia do isomorfismo entre estas empresas ou, dito de
outra forma, uma vez que as distribuidoras tém seu mercado consumidor definido
e limitado pela area de concessdo, entendem que ndo competem diretamente por
consumidores, contando assim, com um incentivo adicional para compartilhar

suas préticas de gestdo e estruturas que, em Ultima andlise, proporcionam a essas
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empresas ganhos de eficiéncia e sinergia e, com o tempo, as fardo mais resistentes
a novas imposi¢oes regul atorias.

Se por um lado, as entrevistas capturaram criticas a0 isomorfismo
ingtitucional, por outro, € importante mencionar que, em uma das entrevistas, foi
possivel apurar uma sugestdo importante para a melhoria do relacionamento entre
a ANEEL e as distribuidoras e que poderia gjudar a coibir a estratégia de adocéo
de um padr&o de comportamento por parte destas empresas.

“Deveria haver, na escolha da diretoria da ANEEL, um membro indicado pelos
agentes, ou sgja, na indicacdo dos 4 diretores (excluindo o Diretor Presidente),

dois deveriam ser indicados pelas organizages e ndo apenas pelo poder publico,
gue muitas vezes redizam indicagbes politicas, preudicando a harmonia
institucional da agéncia e do setor como um todo.” (entrevistado 3)

Frente aos sentimentos captados nas entrevistas, 0 que se pode concluir €
gue a dindmica do campo organizacional do setor elétrico, em especial das
distribuidoras, apresenta alguns mecanismos organizacionais que audam a
explicar o comportamento destas empresas perante 0 modelo regulatorio vigente.
Através da andlise redlizada, se confirmou a presenca de mecanismos comuns a
campos institucionalizados, como o isomorfismo institucional .

No préximo item, € feita uma andlise final da dindmica do campo,
buscando identificar outros elementos ingtitucionais e regulatorios que
caracterizam o campo do setor elétrico e, confirmar as influéncias — positivas ou
negativas — dos atores sob as respostas das distribuidoras perante 0 modelo
regulatério, paraque, ao final do estudo, possam ser sugeridas eventuais correcdes

a serem implantadas e ainda o possivel desdobramento deste fendmeno.

4.4

Institucionalizagcao das regras

Os resultados demonstram que 0s atores do campo organizacionad
entendem parciamente a institucionalizagdo do modelo de regulagdo do setor
elétrico brasileiro.

O conceito atribuido pelos entrevistados ao processo de absorcéo e

compreensdo das regras ndo é percebido como algo que permeie todas as agoes e
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atividades desempenhadas pelas distribuidoras de energia elétrica. Através das
entrevistas, ficou comprovado que a regulagdo ainda é percebida como sendo
desassociada, ou sO parcialmente integrada a atividade principal de distribuicdo de
energia. Muitos entendem que o modelo regulatdrio corre paralelamente aos
obj etivos dessas organi zagoes.

Em vista desta percepcdo, a conclusdo que se chega é que o modelo
regulatério ndo € unanimemente compreendido como dinémico e associado, em
gue regras sdo emitidas, absorvidas, colocadas em pratica e aprimoradas, de forma
adelinear a atuacéo das organizagOes que atuam no Ssetor.

Com este resultado, de uma visdo apenas parcia do processo de
institucionalizac&o, buscouse apurar os indicios que podem contribuir para que 0s
proprios atores do campo ndo compreendam totalmente o fendmeno que eles
vivenciam.

Analisando as entrevistas, foram identificadas, como um dos motivos para
esta visdo parcia, as inconstancias na implementacdo do modelo regulatério
proposto para 0 setor. Entre os principais aspectos que caracterizam esta
inconstancia, foram citadas as indefinicbes no programa de privatizacdo e na
forma de atuacdo da ANEEL, bem como as dificuldades de investimento na
distribuicéo:

“O modelo regulatério do setor elétrico brasileiro foi, até o presente momento,
apenas parcialmente implementado. O Estado ndo teve capacidade politica para
implementar 0 modelo proposto, hoje 61% da distribuico foi privatizada, mas
72% da geragdo continua sob controle estatal”. (entrevistado 13)

“Nos ultimos anos, a indefinicdo do marco regulatério para o setor elétrico tem

como principal consegiéncia a caréncia de investimentos enfrentados pela
maioria das empresas distribuidoras, e caréncia de recursos acaba por barrar
0 modelo das alteracfes nas estruturas organizacionais’. (entrevistado 16)

“O modelo de reformas do setor elétrico tém levado a uma dteracdo da sua
estrutura, mas o caminho a ser percorrido ainda € muito extenso. (...) Na auséncia
de uma atuacdo mais eficaz da ANEEL, as distribuidoras acabam por adotar

estratégias organizacionais pouco eficientes’. (entrevistado 12)

A percepcdo apurada nas entrevistas vem de encontro a um dos pontos-
chave do processo de ingtitucionalizacéo: conforme apurado por Borges (2004), a
necessidade de fixacdo dos objetivos de politica regulamentar e das sequiéncias

das etapas dos modelos de reformas € de essencial importancia para a
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consolidacéo adequada do desenho institucional e clareza da sinalizagdo de sua
evolucdo.

Se, por um lado, a percepcdo ainda é distante da realidade de empresas que
atuam num cen&rio de regras ingtitucionalizadas, por outro lado, a estrutura de
gestdo nestas empresas, para responderem ao modelo regulatério, estd com sua
implementacdo bem avancada. Uma impressdo recorrente nas entrevistas € a de
que, grande parte dos atores, em particular as distribuidoras, ja apresentam
instrumentos de gestdo especificos e estrutura interna bem desenvolvida para

responderem as imposi¢des do regime regulatério:

. 0s profissonais da area regulatdria atuam em duas frentes principais:
regulacd0 econbmica e estudos regulatorios. A primeira tem o objetivo de
interpretar para as diversas areas operacionais da empresa como devem ser
adaptadas suas atividades em fungdo das praticas regulatérias, a segunda tem o
objetivo de se antecipar na sugestéo de novas ferramentas regulatérias de gestéo a
serem implementadas e de contribuir aivamente com o modelo de
institucionalizagdo do setor”. (entrevistado 1)

“... Atuamente a area regulatéria exerce um papel fundamenta de “compliance’
das demais &rea operacionais da empresa. (...) a empresa de referénciada ANEEL
prevé profissionais para atuarem em area regulatoria’. (entrevistado 10)

Frente aos apontamentos feitos, detectouse uma aparente contradicdo nas
entrevistas realizadas. apesar de os relatos apontarem inconstancias no Processo
de institucionalizacdo no setor, as distribuidoras tém consciéncia do modelo
regulatério e, de forma bem sucedida, vém aperfeicoando sua gestéo as demandas
desse modelo.

Deixando-se de lado o fato de que é provavel que muitos entrevistados néo
tenham uma compreensdo total dos conceitos que envolvem o processo de
institucionalizagdo, um questionamento deve ser feito a respeito dos interesses de
cada ator neste processo: - Que interesses podem haver por trés da propria
inconstancia do processo de institucionalizacdo do setor elétrico brasileiro? — As
distribuidoras, ao decidirem incorporar de forma consciente e agil, em suas
estruturas, os principios do modelo regulatério, agem em busca de um acréscimo
dos seus beneficios?

Repassando novamente as respostas obtidas e, através de observacéo

participativa da pesquisadora, pode-se concluir que a dindmica dos atores que
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atuam sobre o campo organizacional do setor elétrico brasileiro interferem na
forma com as distribuidoras respondem ao modelo regulatério. Tanto as
inconstancias do processo de institucionalizacdo quanto as ferramentas de gestéo
utilizadas pelas distribuidoras, para incorporar o modelo regulatério proposto, séo
exemplos de relagbes de poder praticadas pelos atores do campo que acabam
influenciando a forma com as distribuidoras se comportam perante o processo de

institucionalizagdo do campo organizacional.

4.5

Relagbes de Poder

De forma a se tentar reproduzir como 0s atores atuantes no campo
organizacional do setor elérico brasileiro interfferem nas respostas das
distribuidoras ao modelo regulatério, optouse por confrontar: Estado, ANEEL e
distribuidoras de energia elétrica, apoiando-se, para tanto, em suas percepcoes e
acOes e, recorrendo a visdo da Teoria Institucional sobre as relagdes de poder.

Primeiramente, e conforme comprovado no trecho de uma das entrevistas
transcrito a seguir, a maioria das criticas reside na interferéncia que o Estado
impde sob o0 campo organizacional do setor elétrico. Nado por acaso, as
interferéncias diretas deste ator sobre a atuagdo da ANEEL, e as inconstancias e
descontinuidades por ele impostas ao modelo regulatério proposto, nos remetem a
Teoria Regulatéria da Captura, ja elucidada por Pedro Dutra (1996) e Margarete
Fagundes (@apud MARSHALL e SOUTO, 2002), e também as relaces de poder
que, conforme Faria (@apud CARVALHO e VIEIRA, 2003), acabam emergindo
com o0 objetivo de manter as relages institucionais no suporte de interesses

particulares:

“Embora a ANEEL possua hoje as fungdes normativa, de fiscalizagdo, de
promocdo de politicas publicas, de defesa da concorréncia e arbitrais, o grau de
independéncia da ANEEL é muito baixo, e inferior em relagdo as demais
agéncias reguladoras. (...) A ANEEL esta sujeita a contrato de gestéo e de metas e
portanto, a agéncia ja nasceu com sua autonomia administrativa restrita. Através
da manutengdo do contrato de gest&o, ndo se pode faar em ampla autonomia
decistria da ANEEL, que é um pressuposto caracterizador da independéncia de
uma agéncia. Sem tal autonomia, as agéncias ndo terdo Orgaos técnicos, neutros,
Nao sujeitos as pressdes politicas.” (entrevistado 17)
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“ Atualmente algumas nomeacOes para as superintendéncias da ANEEL s&o feitas
sem critérios técnicos causando apreensdo e tirando autonomia do 6rgéo. As
indicacOes estdo tendo cardter reconhecidamente politico em um setor em que
deveria pesar 0 conhecimento técnico. A partidarizacdo da ANEEL é
especiamente perigosa e coloca empresas e invedidoresem aderta
Diferentemente dos ministérios, onde as indicacdes politicas sdo comuns e de
certo modo até necessarias para agovernabilidade do pais, a direcdo da agéncia
deveria seguir um carater estritamente técnico, de forma independente ao
executivo.” (entrevistado 11)

“Os aspectos centrais de qualquer regime regulatorio, a saber, sd0 a capacidade
de enforcement (ou sgja, garantia de respeito a leis e contratos) da agéncia e sua
autonomia em relacdo aos agentes envolvidos. No setor elétrico brasileiro, o que
se percebe é que a agéncia se desvia destes aspectos para se tornar Orgao
meramente fiscalizador da politica econdmica.” (entrevistado 4)

“... 0 que se deve ter sempre em mente € 0 marco regulatério do setor. Por

exemplo, 0s investimentos s80 muito sensiveis as constantes mudancgas das regras
de atuacdo. A cada mudanca de governo, uma grande mudanca € imposta, com o
presidente Fernando Henrique vidumbrava-se um modelo regulatério mais
voltado para o mercado, enquanto com o presidente Lula ha um claro retorno a
um modelo mais centralizado, com a utilizagdo de diversos mecanismos de
plangjamento setorial.” (entrevistado 16)

“Em raz&o do descompasso entre venda de ativos de distribuicdo para ainiciativa
privada e a definicdo de obrigaghes e regras para 0s novos investidores, a
sociedade brasileira tem enfrentado problemas de fornecimento (...) No meu
entender, o Estado vem priorizando interesses fiscais, em detrimento da definicéo
de mecanismos de atracdo de capitais privados na expansdo do sistema”
(entrevistado 12)

“... a evidenciada fragilidade da ANEEL lhe vaeu um papel marcadamente
coadjuvante no episodio do racionamento, forcando a criagdo, as carreiras, de
uma Céamara de Gestdo da Crise, organismo externo e ascendente a Agéncia, o
qua concebia e executava as politicas emergenciais.” (entrevistado 3)

Conforme fora abordado nas entrevistas, as relagdes de poder que Faria
(apud CARVALHO e VIEIRA, 2003) definiu como a capacidade de realizar
interesses, no caso do Estado, com base na autoridade legitima, através da
promocao de agdes politicas, acabam por influenciar negativamente a forma como
as distribuidoras respondem a0 modelo regulatdorio do setor elétrico
principalmente por apregoar a nao-eficiéncia. Por tras das inconstancias no
processo de institucionalizacdo, emerge uma forca que acaba por desestabilizar o
modelo proposto, deixando o setor mais suscetivel as alteracfes constantes das
regras propostas, ao beneficiamento de empresas que tém no Estado seu principal

acionista e uma agéncia regulatéria mais exposta a influéncias politicas.
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Tampouco, o0 conceito de poder ndo se restringe a capacidade de realizar
interesses. De acordo com os estudos desenvolvidos por March e Simon (apud
FARIA, 2003), inspirados na concepcao da Teoria do Comportamento da Firma, o
conceito de poder também deve ser tratado como a absorcdo do ambiente de
incerteza no modelo decisorio. Neste sentido, quanto maior for o controle das
variaveis de incerteza pelo individuo ou pela organizacdo, maior sera seu poder.

Dado este conceito mais amplo de relagdes de poder e, conforme
comprovado nas entrevistas readlizadas, entre as distribuidoras é comum a
utilizacdo de alguns mecanismos de gestdo organizacional como forma de
aumentar a previsibilidade do resultado de suas a¢es sobre 0 campo.

Conforme apurado, dentre os mecanismos utilizados para reducéo das
incertezas, o principal citado nas entrevistas, foi a estruturacéo e a importancia da
area regulatéria dentro da estrutura organizacional das distribuidoras, tanto
permeando as demais &reas operacionais com 0s principais conceitos da pratica
regulatéria, quanto buscando a estruturacdo necessaria, como forma de se
prevenirem dos efeitos da imposi¢cao de novas regras e na participagao ativa junto
a0 regulador na formulacdo de uma nova regulamentacdo. A estrutura bem
desenvolvida da area regulatéria foi identificada nas entrevistas como visando a
estabelecer internamente, nas distribuidoras, um grau mas avancado de
institucionalizagdo, em comparagdo com o restante do campo.

Como forma de confirmar o resultado colhido nas entrevistas, em relacéo
a0 grau avancado de ingtitucionalizacdo das distribuidoras, na opinido de
observadora participante, a conclusdo que se chega é que as distribuidoras, ao
tornarem seu processo institucional mais avancado em relacdo aos demais atores,
ampliam a possibilidade de exercer, de forma oportunista, influéncia e previsdes
sobre as acoes e reacdes dos demais atores ao model o regulatorio.

Além do mecanismo acima descrito, outra questdo abordada no referencial
tedrico e, presente também nos trechos das entrevistas acima destacados, é a
ocorréncia da captura do agente regulador, como previsto por Marques Neto
(apud SUNDFELD, 2000). Conforme definido pelo autor e, visto no caso
analisado, a captura da agéncia deriva principalmente (i) do risco de concussao,
vinculado a corrupcdo que permeia as instituicdes brasileiras; (ii) do risco de
contaminacdo de interesses do regulado pelo regulador; (iii) do risco da

insuficiéncia de meios, relativo ap esvaziamento de recursos financeiros,
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logisticos e humanos da agéncia reguladora €; (V) do risco de captura pelo poder
politico, onde se revela uma confusdo entre a agéncia reguladora e os interesses de
bloco de poder.

Apesar da captura do 6rgéo regulador do setor elétrico brasileiro derivar de
todos os riscos acima elencados, nesta andlise destacam-se dois tipos de risco: o
risco de captura pelo poder politico e o risco da contaminacdo de interesses do
regulado, exatamente por terem sido citados diretamente nas entrevistas
realizadas.

Como comprovado nas entrevistas, em relacdo aos interesses politicos,
sabe-se que eles dominaram o0s principais setores da economia brasileira até a
década de 1990, quando a Congtituicdo definiu novos limites as atribuigdes do
poder executivo. Entretanto, ainda hoje, permanece o risco de captura pelo
interesse politico, em especia para promogdo de politicas governamentais de
objetivo inflacionario e partidario.

Ja em relacdo a contaminagdo da agéncia pelos interesses dos regulados,
pode-se dizer que este tem duas causas principais. as agOes de lobby das
distribuidoras de energia elétrica e a presenca da assimetria de informacéo entre
regulador e regulado. Sobre as agdes de lobby exercidas pelas distribuidoras,
estas, decorrem principa mente de duas estratégias de resposta adotada por grande
parte das empresas reguladas do setor elétrico: primeiro, na atuagdo junto ao 6rgéo
regulador através de associagbes setoriais, ou sga, encaminhando seus
guestionamentos e reivindicagdes através de uma entidade de classe, evitando o
confronto direto com o 6rgdo regulador a0 mesmo tempo an que, garantem a
representacdo dos seus interesses junto ao da maioria das empresas que atuam no
setor. E, ainda, outra forma de lobby comumente utilizada pelas distribuidoras,
decorre do seu proprio posicionamento estratégico no setor. Geralmente, as
principais acionistas das empresas distribuidoras detém participacdo ao longo de
toda cadeia do setor elétrico, ou sgja, atuam também na geracdo, transmisséo e
comercializacdo de energia elétrica. Dado este posicionamento estratégico, estas
empresas acabam por atrair o interesse do Estado, por serem grandes
empregadores de méo-de-obra local e importante fonte coletora de tributos e, por
este motivo, acabam contribuindo com a contaminagéo da agéncia pelos interesses

dos regulados.
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Outro ponto que merece ser analisado é o problema da assimetria de
informacdo que estd associada a necessidade do agente regulador de conseguir
extrair da distribuidora de energia, a prestacéo do servico de forma eficiente,
passando pela necessidade de informagbes detahadas sobre suas atividades
econdmico-financeiras e operacionais. O problema da assimetria esta presente
devido as melhores fontes de obtencdo de informacbes serem as proprias
distribuidoras reguladas.

Especiadmente em setores prestadores de servico publico, a assimetria
informacional dificulta sobremaneira a atividade do regulador, que tem atarefa de
fazer a organizacao cumprir objetivos sociais. Sem ter controle e conhecimentos
plenos de suas atividades, as acOes da agéncia podem ter efeitos distintos dagueles
esperados, e isto, € particularmente relevante na distribuicdo de energia. Uma
estratégia de resposta recorrente das distribuidoras € buscar novas formas de
valorizagdo do capital, através da internacionalizacdo e diversificagdo dos seus
portifdlios de atividades, o que adiciona dificuldades para a observacdo de
informagdes técnicas, econdmicas e financeiras relacionadas com os contratos de
concessao firmados para o exercicio da atividade de distribuicéo de energia.

Buscando atenuar os efeitos da assimetria informecional e, conforme
levantado por Bustamante (1993), entre os principios da regulacdo esta a definicéo
de incentivos adequados para a previsibilidade das a¢Oes dos agentes, uma vez
gue se reconhece que a informacdo € imperfeita e que, geramente, o poder ce
mercado ndo est4 nas médos de uma uUnica firma. Confirmando a necessidade de
gerar 0s incentivos adequados para maior previsibilidade dos agentes, o regime
regulatorio do setor elétrico brasileiro adotou, conforme remarca Santos (2005), o
modelo tarifério de price-cap exatamente por este poder proporcionar maior grau
de gestdo possivel para as empresas em regime de monopdlio natural, além de
estimular ganhos de produtividade e sua transferéncia para os consumidores.
Como mesmo ressalta o0 autor, a adocdo do price-cap contribui para reduzir o
risco de captura das agéncias reguladoras e para incentivar a agdo eficiente das
firmas, uma vez que, com precos fixos, estas poderiam apropriar-se da reducéo de
custos que viesse a ocorrer entre os periodos revisionais.

Se, por um lado, a captura da agéncia reguladora pode decorrer dos
diversos riscos acima elencados e, apesar do proprio modelo regulatério tentar

prever alguns mecaniSmos, Como O price-cap, para atenuar seus efeitos negativos,
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dentre as consequéncias da @ptura, a principal a ser apontada é o fato de ela
acarretar a perda de credibilidade da agéncia como éarbitro de conflitos, o que
acaba gerando aumento dos custos e diminuicdo da eficacia regulatéria. Neste
ponto, uma das solucBes propostas pelo préprio errevistado da agéncia
reguladora, é que o regulador passe a adotar diretrizes de atuacdo, ou melhor,
estabeleca diversos mecanismos de coeréncia inter-temporal nas decisdes, para
gue estes segjam percebidos pel os agentes.

Conforme fora analisado neste item identificaramse, dentro do campo do
setor elétrico, elementos institucionais, destacadamente as relacbes de poder
travadas entre os atores, no anseio de beneficiar interesses particulares, que
acabam por afetar negativamente a forma como as distribuidoras respondem ao
modelo regulatorio do setor.

Apesar de a evidéncia empirica sobre 0 comportamento das distribuidoras
ainda ser reduzida, finaliza-se este capitulo com as sugestfes proprias de um dos
entrevistados que sugere, como forma de melhor atenuar as influéncias negativas
na forma com que as distribuidoras respondem ao modelo regulat6rio, um maior
grau de especiaizacdo e formalizacdo das acles da agéncia reguladora. Segundo
ele, através destes mecanismos a agéncia teria sua credibilidade ampliada, o que
facilitaria a otimizacéo de seus objetivos e acompanhamento das regras propostas

e minimizaria os efeitos negativos inerentes a respostas dos atores a este modelo.
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5
Conclusao

Segundo Scott (apud FONSECA, 2003) dentro da ldégica do
institucionalismo, onde as organizagdes estdo inseridas num ambiente repleto de
valores e onde suas interacBes com este ambiente precisam ser levadas em conta
para sua propria sobrevivéncia, a regulacdo atua como reforco a abordagem
ingtitucional tradicional, através da implementacdo de regras que visam a
ordenacdo e a manutencdo do equilibrio do campo organizacional. Segundo a
Teoria, a regra assume funcdo de instrumento de institucionalizacdo de
comportamentos e atividades que, uma vez incorporados, colaboram para
implementagdo de um modelo organizaciona bem sucedido.

Em linha com o processo de institucionalizacdo, a regulacdo € o
mecanismo pelo qual se mantém o equilibrio do campo organizacional do setor
elétrico, e este se da a partir do balanceamento entre sua racionaidade interna e o
seu ambiente externo, sem que inviabilize ou destrua o proprio sistema regulado.
De outra sorte, a definicdo de regulacdo como mecanismo de preservacdo do
equilibrio explica o arquétipo de sua agéncia reguladora, a ANEEL. A estrutura
institucional da agéncia reguladora € o instrumento pelo qual, as demandas
internas e externas de um setor prestador de servigo publico essencial, sdo
captadas e filtradas e, transformadas em decisbes sobre o proprio setor.

Dada a importancia do setor elétrico brasileiro, e a motivacéo por tras de
uma teoria rica em mecanismos que explicam o comportamento das organizagoes
perante o ambiente em gue estdo inseridas, 0 estudo aqui apresentado, confirmou
as expectativas. Através da pesquisa realizada, encontrou-se fortes indicios que
demonstram que a dinamica dos atores do campo organizacional do setor elétrico
brasileiro influenciam, tanto negativamente quanto positivamente, a forma como
as empresas distribuidoras respondem ao modelo regulatério proposto.

Primeiramente, destacam-se as influéncias negativas que atuam sobre as
respostas das distribuidoras ao modelo regulatério que, conforme analisado no

Capitulo 4, sdo principamente provocados pelas préprias distribuidoras, Estado e
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ANEEL. Durante a andlise de cono a dindmica dos atores influéncia as acdes das
empresas distribuidoras, apurouse que a estruturacdo descompassada do campo
organizacional, no qual a ANEEL foi instituida tardiamente, e cujas mudangas e
inconstancias impostas pelo Estado ao modelo institucional se tornaram comuns,
acabaram por provocar, no campo organizacional do setor elétrico, interesses
antagonicos.

Também ficou constatado que o isomorfismo, como manifestacdo
organizacional, apresenta-se no setor elétrico como “arma’ das proprias
digtribuidoras que, ao adotarem acgles semelhantes, dificultam e retardam a
imposicdo de novas regras, no cenario institucional ja estabel ecido.

Ainda em relacdo as influéncias negativas, as interferéncias no processo de
ingtitucionalizacdo do setor elétrico, em grande parte causadas pelo Estado,
também podem ser consideradas uma fonte expressiva de influéncias negativas
sobre a forma com que as empresas distribuidoras respondem ao modelo
regulatorio. Conforme descrito no Capitulo 4, as acdes do Estado, através das
empresas nas quais detém participacdo ou através da interferéncia politica sobre a
agéncia reguladora, foram regularmente citadas nas entrevistas e, compdem o
quadro das relacbes de poder que agem sobre o modelo regulatério e afetam o
comportamento das distribuidoras de energia el étrica.

Ainda, em se tratando das relagbes de poder emergentes a partir dos
interesses particulares dos atores do campo do setor elétrico, as ferramentas de
gestéo utilizadas pelas distribuidoras para incorporar 0 modelo regulatério
proposto, impondo internamente uma area regulatdria demasiadamente
estruturada e infiltrada, proporcionam igualmente, desbalancos sobre o campo
organizaciona e em Ultima insténcia, causam mais influéncias negativas sobre a
forma com que estas empresas respondem ao regime regul atorio.

Por fim, ainda no Capitulo 4, ressaltouse que o problema da assimetria
informacional, que esta associada a necessidade do agente regulador de conseguir
extrair, da distribuidora de energia, a prestagdo do servico de forma eficiente,
passando pela necessidade de informacOes detalhadas sobre suas atividades
econdmico-financeiras e operacionais, também foi levadas em conta ao se apurar
0S aspectos negativos que acabam influenciando as repostas das distribuidoras ao

modelo institucional proposto.
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Por outro lado, em relacéo as influéncias positivas que atuam sobre as
respostas das distribuidoras a0 modelo regulatério proposto, destaca-se a
participacdo destas empresas que, de forma recursiva, atuam sobre o préprio
processo de construcdo da realidade regulatéria do setor. Pode-se citar também
como influéncia positiva a compreensdo, ja bastante desenvolvida, que a maioria
dos entrevistados tem sobre os valores compartilhados no campo organizacional
do setor elétrico brasileiro.

Posto o conjunto de influéncias negativas e positivas que atuam sobre as
respostas das distribuidoras a0 modelo regulatério proposto, de acordo com os
sentimentos captados na pesquisa realizada, pode-se concluir que, de maneira
geral, o estudo realizado conseguiu cumprir seus objetivos principais e
secundarios. Contudo, ressatase que, apesar de a pergunta inicia questionar
sobre como a dinamica dos atores do campo organizacional do setor elétrico
influenciam - positivamente e/ou negativamente - a forma com que estas empresas
respondem ap modelo regulatério, o sentimento captado nas entrevistas e em
observagao participante no campo, acabou por enfatizar seus efeitos negativos.

De maneira conclusiva, assume-se que os resultados obtidos a partir dos
guestionamentos direcionados a0 estudo de caso das empresas distribuidoras,
reproduzem ou condizem com o comportamento dos demais segmentos do setor, a
saber: as empresas transmissoras e geradoras de energia elétrica. O caso das
distribuidoras, pela propria natureza destas empresas que atuam como monopolios
naturais, impdem a necessidade de um modelo regulatério mais taxativo, assim,
guando da extrapolacdo deste caso para as demais empresas do campo que atuam
de acordo com um modelo regulatério menos taxativo, as conclusdes parecem se
manter validas e, representativas.

Diante de tais resultados, pode-se por dizer que a pesquisa agui realizada
nao se encerra em s, e que, apesar dos efeitos positivos da influéncia dos atores
no campo organizacional do setor elétrico ndo terem sidos enfatizados nas
entrevistas redizadas, eles ndo podem ser descartados e também devem ser
levados em conta a0 se tentar estabelecer os desdobramentos e propostas de
melhorias para o modelo regulatério de atuacdo do setor de energia elétrica.

Como forma de colaborar com estudos futuros, acrescenta se os resultados
de uma pesquisa realizada recentemente pelaa ABAR — Associagdo Brasileira das

Agéncias de Regulagdo (2003), no intuito de contribuir com algumas sugestdes
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para o0 aperfeicoamento da atuac@o da agéncia reguladora, e consequentemente,
tentar-se anular algumas influéncias negativas da atuacdo da agéncia sobre a

forma com que as empresas respondem ao modelo regulatério do setor:

O controle da agéncia reguladora: A partir da necessidade de
aprimoramento do mecanismo de controle da agéncia, aponta-se para um
maior envolvimento do Legidativo no modelo, que poderia ser realizado
de suas formas. Uma seria a convocagao dos dirigentes das agéncias para
comparecer as comissdes teméticas relativas a area de regulacdo. A outra
seria através do encaminhamento, por parte das agéncias, de relatérios
periddicos ao Congresso, Assembléa ou Camara dos vereadores, relatando
as acles das agéncias. A andlise desses relatdrios serviria para a
elaboracdo de orientacOes e recomendacdes a serem feitas as agéncias, no

prosseguimento de suas fungoes.

Articulacdo entre oOrgdo de regulacdo: Existe a necessidade de se
aprimorar a articulagdo entre os 6rgaos reguladores setoriais e 0s 6rgéos de
tutela dos interesses gerais (defesa do consumidor, defesa da
concorréncia), visto que na maioria das legislacfes setoriais, esse assunto
ndo € tratado com clareza. Objetiva-se a formagdo de instancias de

integracéo e de model os de articul agéo.

Maior pluralismo da agéncia: Os 0rgéos de diregdo da agéncia devem
ser compostas por individuos de diferentes visdes e posturas politicas,
garantindo assim neutralidade e aindependéncia da Agéncia. Dessa forma,
a indicacdo de forcas politicas variadas nos Conselhos Consultivos da
agéncia ou a utilizacao de critérios aternados de indicacéo dos dirigentes

surgem como medidas interessantes.

Incremento da transparéncia e participacdo popular: De modo a
desenvolver os mecanismos de transparéncia e participacdo popular na
atividade da agéncia, é proposta a abertura ao publico de todas as
audiéncias e reunides feitas pela agéncia, e o incentivo para a participacdo
de grupos interessados na regulagdo nos modelos de consulta e audiéncia

publica.
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Explicitacdo das fronteiras entre politicas. Destaca-se a necessidade de
se delimitar, através da Lei, as competéncias entre politicas publicas e
politicas regulatorias assm como os papéis do Estado e da agéncia em
cada setor regulado em separado. Espera-se assm a melhora na relagdo
institucional Estado-agéncia.

A agéncia e os consumidores. A agéncia deve incentivar ou até obrigar
0s agentes econdmicos regulados a criar comités de usuarios para atuar
como agentes de fiscalizagdo, controle e informagdo da propria agéncia,

ingtitucionalizando o consumidor na atividade regulada.

O que se quer argumentar, ao se sugerir o aperfeicoamento das praticas da
agéncia reguladora, para neutralizar as influéncias negativas das repostas das
empresas ao modelo regulatorio proposto, € que os resultados da pesquisa indicam
uma institucionalizagdo ainda incompleta no campo organizacional do setor
elétrico brasileiro. A auséncia de direcionamento para colocar em prética as
atividades de fiscalizag&o e regulamentacéo da ANEEL e, o plangamento setorial
proposto pelo MME, acabam levando os atores a optarem pela adocéo de préaticas
particulares, baseadas em seus proprios interesses. Como resultado, acaba-se
verificando no setor, que 0 modelo regulatorio foi introduzido mas ndo consegue
ser reproduzido, o que, em Ultima instancia, causa a degeneragdo do suporte
regulatério as regras estabel ecidas.

Por meio dos comentérios tecidos pelo entrevistado 3, destaca-se a
sugestdo de uma institucionalizacdo participativa do setor elétrico, na qua a
ANEEL, de forma dinamica, gjustaria o0 modelo regulatério as respostas das

empresas que atuam no campo:

“Em um pais sem tradicdo de regulagdo, a construcdo progressiva de uma
capacidade reguladora da ANEEL vai se desenhar, numa visdo dinamica, como
um modelo de aprendizagem, pois ao ser criada, aagéncia ndo dispunha de um
gparato lega e ingtituciona que lhe capacitasse a exercer plenamente as suas
fungdes de regulador, nem estratégias de acdo que garantissem sua autonomia nas
relacbes com os véarios agentes do setor.”

E também como forma de sugestdo, novamente, ressaltase o autor
Bandeira (2003), o qual afirma que, diferentemente dos rumos dados ao modelo

regulatorio do setor elétrico brasileiro, uma proposta de modelo deve buscar
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mecanismos que, observados os padrdes de qualidade e confiabilidade
estabel ecidos, garantam:

A otimizacdo dos investimentos, isto €, que 0s agentes alocaréo seus
recursos na implantagdo dos empreendimentos que apresentem a

melhor relacdo custo/beneficio.;

Estabelecimento de um sinal de pregos que incentive o uso raciorel
de energia pel os consumidores, evitando desperdicios,

Clareza de papéis das instituicdes envolvidas na implantacdo das
mudancas estabelecidas no marco legal e a transparéncia dos atos
destas instituigoes.

Diante do que ja fora exposto, a conclusdo final da pesquisa redlizada é
gue um modelo regulatério 6timo podera ser alcancado a partir do éxito da
agéncia regulatéria, que por sua vez, depende, fundamentalmente, do
fortalecimento de uma cultura da regulacdo do campo que lhe permita ter
autonomia e legitimidade. As ambiguidades do papel de regulador, os conflitos e
contradicoes inerentes ao exercicio de suas funcdes poderdo ser mais facilmente
absorvidos, na medida em que houver agdes que reforcem a credibilidade da
ingtituicdo publica responsavel pela regulacéo, mudando o cenario imediatista da
relacdo contratual, definindo novas geometrias de forgas entre os atores publicos e
privados, num modelo de aprendizagem coletiva capaz de gerar préticas mais
aperfeicoadas de negociagdo de um novo pacto entre a sociedade e o Estado.

A questdo crucial é saber se, no cen&rio atual, com privatizacbes e
internacionalizacdo de mercados, ainda € possivel estabelecer um formato
regulatério que reduza a logica predatoria do capital privado e garanta um
compromisso de manutencao dos objetivos sociais dos servicos publicos.

Caso se conclua que ndo € possivel recuar a légica dos interesses
particulares, propdemse uma possivel visdo adternativa ao fortalecimento da
cultura da regulagdo no campo, apoiada nos processos de desinstitucionalizagao.
Conforme ressaltado por Valéria da Fonseca (2003), autores como Meyer &
Rowan, Machado-da-Silva e Fonseca ja alertavam para a forca de repulsdo,
também caracterizada como uma situacdo de mudanca que, se configura pela

incorporacdo de nowos valores e préticas no contexto institucional, com base em
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diferentes origens e possibilidades. influéncia de novas concepcdes provenientes
de um contexto institucional mais amplo, transformagdes estruturais nas relagoes
de poder entre entidades sociais, pressdes funcionais causados por critérios
econdmicos de eficiéncia, conflitos de interesses, inovagbes tecnoldgicas
significativas, entre outras.

A partir da desingtitucionalizacdo, pode-se supor gque o cendrio atual e a
forma com que as empresas respondem ao modelo regulatério apontam para uma
grande reformulacdo institucional do setor elétrico brasileiro, que por suavez, esta
associado com a criagdo de novas relagbes sociais e ordens simbdlicas, ja que a
propria légica de atuacdo dos atores foi alterada e, néo comporta mais o processo
institucional que vigora atualmente.

Em vista dos resultados apresentados e das conclusdes apontadas, pode-se
dizer que, a temédtica do modelo regulatério do setor elétrico brasileiro ndo se
esgota no presente estudo e carece de mais pesquisas cientificas e académicas no
Brasil e no mundo. Em pesquisas posteriores sobre o0 tema, sugere-se ampliar a
amostra entrevistada e analisada, para abranger além das distribuidoras, os demais
atores que atuam no campo organizacional.

Em uma agenda de futuras pesquisas alguns do temas referenciados nas
entrevistas poderiam ser avos de mais ampla andlise dos quais se destaca o
episodio do racionamento de 2001 e consequente enfraquecimento da ANEEL, o
processo de institucionalizacdo do novo modelo do setor elétrico proposto em
2003, aregulacdo por incentivo e 0 model o de price-cap adotado, dentre outros.

Também outra possibilidade de pesquisa seria a de buscar informagoes
sobre estruturas organizacionais do setor elétrico de outros paises, 0 que permitiria
situar 0 modelo brasileiro em uma perspectiva diferenciada. Apesar de se
reconhecer que a estrutura de uma organizacéo deve estar de acordo com o seu
histérico, realidade e ambiente, recomenda-se, ainda, a realizacdo de investigagdes
a respeito da viabilidade de se definir um modelo institucional a ser seguido no
pais tomando por base modelos bem sucedidos em outras partes do mundo, o que

poderiafacilitar a suaimplementacéo e desenvolvimento.



111

Referéncias bibliograficas

ABAR - Associagdo Brasileira das Agéncias Reguladoras. Agéncias
Reguladoras— I nstrumentos do Fortalecimento do Estado. S&o Paulo, 2003.

BANDEIRA, Fausto de Paula M.. Andlise das alteragdes propostas para o
modelo do setor elétrico brasileiro. Brasilia: Consultoria Legidativa, Ago. 2003.

BERG, B. Qualitative Research Methods for the Social Sciences. Boston:
Allyn & Bacon, 1989.

BORGES, H.L. O Controle Externo das Agéncias Reguladoras no Brasil.
Dissertacdo de Mestrado. Instituto de Economia - Universidade Federal do Rio de
Janeiro, 2004.

BREYER, S. A reader on regulation. Oxford University Press, 1998, p.59 e 60.

BUSTAMENTE, JE. Desregulacion entre e Derecho e la Economia. Buenos
Aires. Adebelo-Perrot, 1993.

CARVALHO, CRISTINA A. & VIEIRA, MARCELO M.F. Sobre organizagdes,
instituicOes e poder. In: CARVALHO, CRISTINA A. & VIEIRA, MARCELO M.
F. Organizag0es, I nstituicdes e Poder no Brasil. Rio de Janeiro: FGV Editora,
2003. p. 11-26.

CARVALHO, CRISTINA A. & VIEIRA, MARCELO M.F. Organizagoes,
I nstituigcBes e Poder no Brasil. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2003.

DENZIN, N.K. & LINCOLN, Y.S. (1994). Handbook of qualitative research.
Thousand Oaks: Sage.

DIERMEIER, D. & KREHBIEL, K. Institucionalism as a methodolog. Journal
of Theorical Politics, 15 (2): 123-144 , London, 2003.

DIMAGGIO, P.J. & POWELL, W.W. The iron cage revisited: institutional
isomorphim and collective rationality in organizationa fields. In. DIMAGGIO,
P.J. & POWELL, W.W. The New Ingtitutionalism in Organizational Analysis.
Chicago and London: The University of Chicago Press, 1991.

DIMAGGIO, PJ. & POWELL, W.W. The New Institutionalism in
Organizational Analysis. Chicago and London: The University of Chicago Press,
1991.

DUTRA, P. Orgaos Reguladores Futuro e Passado. Brasilia: Revista de Direito
Econdmico, 1996. p. 62.

FACHIN, ROBERTO C. & DE MENDONCGCA, J. RICARDO C. Selznick: uma
visdo da vida e da obra do precursor da perspectiva institucional na teoria
organizacional. In: CARVALHO, CRISTINA A. & VIEIRA, MARCELO M. F..
Organizacdes, Instituicdes e Poder no Brasil. Rio de Janeiro: FGV Editora,
2003. p. 29-46.



112

FARIA, JH. Poder e relacdes de poder nas organizagbes. In: CARVALHO,
CRISTINA A. & VIEIRA, MARCELO M.F. Organizacdes, | nstituicoes e Poder
no Brasil, Rio de Janeiro: FGV Editora, 2003. p. 67-122.

FLIGSTEIN, N. The structural transformation of american industry: An
ingtitutional account of the causes of diversification in the largest firms, 1919-
1979. In: DIMAGGIO, PJ. & POWELL, W.W. The New Institutionalism in
Organizational Analysis. Chicago and London: The University of Chicago Press,
1991, p. 311-336.

FONSECA, V. A abordagem institucional nos estudos organizacionais. bases
conceituais e desenvolvimentos contemporéneos. In: CARVALHO, (RISTINA
A. & VIEIRA, MARCELO M.F. Organizagoes, I nstituicdes e Poder no Brasil.
Rio de Janeiro: FGV Editora, 2003. p. 47-66.

FRIENDLAND R. & ALFORD R.R. Bringing society back in: symbols,
practices, and institutional @ntradictions. In. DIMAGGIO, P.J. & POWELL,
W.W. The New Institutionalism in Organizational Analysis. Chicago and
London: The University of Chicago Press, 1991, p. 232-263.

GOLDENBERG, M. A arte de pesquisar: como fazer pesquisa qualitativa em
Ciéncias Sociais. 4%d. Rio de Janeiro: Record, 2000, pp. 49-53.

GREENWOOD, R. & HINNINGS, C.R. Understanding Radical
Organizational Change: Bringing Together the OIld and the New
I nstitutionalism The Academy of Management Review, vol. 21. n. 4, out. 1996.

HALL, PA. & TAYLOR, R.C.R. Astrésversdes do Neo-institucionalismo. Lua
Nova, Revista de Cultura e Politica, n° 58, 2003.

IMMERGUT, E.M. The Theoretical Core of the New Institutionalism Politics
& Society, 1998.

JEPPERSON, R.L. Ingtitutional effects, and institutionalism. In: DIMAGGIO, P.J.
& POWELL, W.W. The New Institutionalism in Organizational Analysis.
Chicago and London: The University of Chicago Press, 1991, p. 143-163.

LINDNER, J & RITTBERGER, B. The Creation, Interpretation and
Contestation of Institutions — Revisiting Historical Institucionalism. Oxford:
JCMS, 2003, Volume 41, pp. 445-73.

MARSHALL, C.C. (Coord.) & SOUTO, M.JV. Direito Empresarial Publico,
Rio de Janeiro: Lumen Jiris, 2002, pp.251-284.

MATTOS, C. (Org.). A Revolucéo do antitruste no Brasil. S&o Paulo: Singular,
2003, pp. 223-240.

MME, Ministério de Minas e Energia. Organizacdo Institucional. Brasilia, Mar.
2001.

MME, Ministério de Minas e Energia. Proposta de Modelo Institucional do
Setor Elétrico. Brasilia, Jul. 2003.

Ministério do Plangjamento



113

MEYER, JW. & ROWAN, B. Institucionalized organizations: formal structure as
myth and ceremony. In: DIMAGGIO, PJ. & POWELL, W.W. The New
Institutionalism in Organizational Analysis. Chicago and London: The
University of Chicago Press, 1991, p. 41-62.

ORRU M.; BIGGART N.W. & HAMILTON G.G. Organizational isoorphism in
East Asia.. In: DIMAGGIO, P.J. & POWELL, W.W. The New Institutionalism
in Organizational Analysis. Chicago and London: The University of Chicago
Press, 1991, p. 361-389.

PELTZMAN, S. The economic theory of regulation after a decade of
deregulation. Brookings Papers on Economic Activity, 1989, pp.1-60.

PIRES, J.C.L.. Desafios da Reestruturacédo do Setor Elétrico Brasileiro. Texto
para Discussdo no6, Rio de Janeiro: BNDES, Mar 2000. p. 10.

POPPER, K. A logica da pesquisa cientifica. So Paulo: Ed. Cultrix, 1993.

POWELL W.W. Expanding the scope of institutional anaysis. In: DIMAGGIO,
P.J. & POWELL, W.W. The New Institutionalism in Organizational Analysis.
Chicago and London: The University of Chicago Press, 1991, p. 183-203.

RUBIN, H.J. & RUBIN, I. S. Qualitative interviewing: theart of hearing data.
Thousand Oaks: Sage, 1995.

SANTOS, A.F.S. Tarifagdo: O modelo Brasileiro. Rio de Janeiro: FGV Editora,
2005.

SCOTT, W.R. Unpacking Institutional Arguments. In: DIMAGGIO, PJ. &
POWELL, W.W. The New Institutionalism in Organizational Analysis.
Chicago and London: The University of Chicago Press, 1991, p. 164-182.

SPINK, M.J.P. O sentido da doenca: A contribuicdo dos métodos qualitativos
na pesquisa sobre o cancer. Campinas, Séo Paulo: 1997.

SUNDFELD, C.A. Direito Administrativo Econémico. Sd0 Paulo: Malheiros,
2000. p. 89-90.

THERET, B As instituicdes entre as estruturas e as a¢des. Lua Nova, Revista
de Cultura e Politica, r 58, 2003.

YIN, R. Case Study Research — Design and Meethods. London, Sage
Publications, 1986.

VERGARA, S.C. Projetos e Relatérios de Pesquisa em Administracdo. Sdo
Paulo: Atlas, 1997.

VISCUSI, W.K.; VERNON, JM. & HARRINGTON JR., JE.. Economics of
Regulation and antitrust. 3" ed. Massachussetts Institute of Technology, 2000,
p. 314.

WALD, A. O papel do Estado no limiar do século XXI. In: MARTINS, I.G.
Desafios do século XX1. So Paulo: Pioneira, 1997, pp. 62.



