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O Plano Diretor de Tecnologia da Informação ς PDTI (2018-2021), é um instrumento de 
planejamento tático de metas, ações, recursos e processos de Tecnologia da Informação 
que visa atender às necessidades tecnológicas e de informação da Agência Nacional de 
Energia Elétrica (ANEEL) para o horizonte estratégico definido.  

Em consonância com os normativos de TI da Administração Pública Federal, bem como 
o Guia de elaboração do PDTI/SISP (versão 2.0), o planejamento de TI deve ser 
materializado em um documento escrito, publicado e divulgado no âmbito da 
organização, abrangendo ambientes interno e externo, relativos à área de TI. Deve ser 
elaborado com a participação das diversas unidades da área de TI e das áreas finalísticas. 
O documento deve ser acompanhado e avaliado periodicamente. 

No caso dos órgãos do sistema SISP, nos quais se inclui a ANEEL, o planejamento da TIC 
é consolidado no PDTI, conforme Instrução Normativa SLTI/MP nº 4 de 11 de setembro 
de 2014, artigo 2º, inciso XXVII.  

Ressalta-se o alinhamento deste instrumento com: a) o Planejamento Estratégico 
Institucional (PEI) (2018-2021); b) o Plano Estratégico de TI (PETI) (2018-2021) e c) a 
Estratégia de Governança Digital (EGD) do Governo Federal, oficializada por meio do 
Decreto nº 8.638, de 15 de janeiro de 2016, que instituiu a Política de Governança 
Digital, tendo por base os eixos estratégicos de Prestação de Serviços, Acesso à 
Informação e Participação Social, que direciona as ações do PDTI-ANEEL (2018-2021). 

Outro alinhamento, de caráter obrigatório, é o existente entre as contratações de 
soluções de TIC e o PDTIC, conforme definido na IN SLTI/MP nº 04/20141: 

άόΦΦΦύ 

Art. 4º ς As contratações de que trata esta IN deverão ser precedidas de 
planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI. 

όΦΦΦύέΦ 

                                                 
1 Guia de elaboração do PDTI/SISP (versão 2.0), página 22. 
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Nesta seção serão apresentados os termos e as abreviações que serão utilizados no 
decorrer do PDTI.  
 

TERMO ABREVIAÇÃO 

Administração de Dados AD 

Administração Pública Federal APF 

Agência Nacional de Energia Elétrica ANEEL 

Balanced Scorecard BSC 

Business Intelligence BI 

Comissão de Gestão da informação da ANEEL CGI 

Escritório de Soluções Corporativas e Desenvolvimento  ESCD 

Estratégia de Governança Digital EGD 

Equipe de Elaboração do PDTI EqPDTI 

Geoprocessamento GEO 

Gestão da Informação GEINFO 

Governança de TI GovTI 

Governança de TIC GovTIC 

Iniciativa Estratégica IE 

Iniciativa Estratégica de TI IETI 

Índice de Governança de TI IGovTI 

Information Technology IT 

Ministério do Planejamento MP 

Objetivo Estratégico OE 

Objetivo Estratégico de TI OETI 

Planejamento Estratégico Institucional PEI 

Plano de Contratações de TI PCTI 
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Plano Diretor de Tecnologia da Informação PDTI 

Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação PDTIC 

Plano Estratégico de Tecnologia da Informação PETI 

Plano Estratégico de Tecnologia da Informação e Comunicação PETIC 

Projeto de Lei Orçamentária Anual PLOA 

Statistical Analysis System SAS 

Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação do MP SETIC/MP 

Segurança da Informação SEGINFO 

Sistema de Administração dos Recursos de Tecnologia da Informação SISP 

Strengths (Forças), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities 
(Oportunidades) e Threats (Ameaças) 

SWOT 

Superintendência de Gestão Técnica da Informação SGI 

Tecnologia da Informação TI 

Tecnologia da Informação e Comunicação TIC 

Unidade Organizacional da ANEEL UORG 
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Nesta seção serão apresentados o objetivo, a abrangência, o horizonte estratégico, a 
metodologia, as orientações para aprovação e publicação do PDTI-ANEEL (2018-2021), 
bem como os documentos de referência utilizados para a elaboração do plano tático de 
TI.  
 

3.1 OBJETIVO 
 

O PDTI (2018-2021) tem por objetivo desdobrar em um plano de metas e ações os 
objetivos, iniciativas, indicadores e meta de TI estabelecidos no PETI (2018-2021), 
abordando os aspectos estratégicos necessários à ampliação da capacidade da TI e o 
atendimento às necessidades das áreas de negócio. Dentre vários aspectos, ele se 
propõe a: 

¶ Descrever de forma tática como a ANEEL, no que se refere à TI, pode realizar a 
transição da situação atual em que se encontra, para uma situação futura 
desejada, orientando-se pela estratégia organizacional e da TI. 

¶ Descrever de forma tática como a TI atenderá as necessidades tecnológicas e de 
informação das áreas de negócio, para o período de sua vigência; 

¶ Apoiar a realização de uma gestão efetiva de recursos, obtendo-se uma melhor 
utilização dos investimentos e o apropriado gerenciamento dos recursos críticos 
de TIC: aplicativos, processos, informações, infraestrutura e pessoas;  

¶ Apoiar a tomada de decisão, permitindo focalizar os esforços onde os benefícios 
são maiores ou onde há maior necessidade (eficácia e efetividade), ou ainda 
aproveitar melhor os recursos disponíveis, minimizando o desperdício (eficiência 
e economicidade);  

¶ Alinhar as expectativas entre as diversas áreas da organização a respeito de 
como serão alocados os recursos de TIC; 

¶ Planejar a alocação de recursos orçamentários para o período da sua vigência; e 

¶ Gerenciar os riscos e fatores críticos de sucesso para o alcance das metas 
estabelecidas. 

Vale ressaltar que o plano de ações operacionais, bem com a execução dos processos 
da TI serão pautados pelo plano tático em tela, sendo desta forma imprescindível a 
previsão no PDTI, para que uma determinada necessidade, priorizada, seja atendida 
pela TI. Atender necessidades não previstas no PTDI significa alocar os recursos de TI 
sem o estudo de priorização necessário à entrega do melhor resultado para a ANEEL, 
colocando em risco desta forma o atingimento das metas estabelecidas. 
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3.2 ABRANGÊNCIA 
 

A abrangência deste PDTI engloba a Diretoria da ANEEL; as suas unidades de 
assessoramento ς Gabinete do Diretor Geral (GDG), Assessoria da Diretoria (ASD), 
Secretaria Geral (SGE), Auditoria Interna (AIN), Secretaria Executiva de Leilões (SEL), 
Procuradoria Federal junto à ANEEL (PF); bem como todas as 17 unidades técnicas e de 
apoio2. 
 

3.3 HORIZONTE ESTRATÉGICO E ATUALIZAÇÕES 
 

O presente Plano Diretor de TI terá validade de primeiro de janeiro de 2018 a 31 de 
dezembro de 2021. O PDTI, ao longo da sua vigência, passará por revisões anuais. 
 
Conforme metodologia adotada, será realizada uma revisão até o primeiro trimestre de 
2018, para que sejam realizados os ajustes necessários com vistas a garantir um maior 
alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional, elaborado em paralelo ao 
planejamento de TI, com conclusão prevista para dezembro de 2017. 
 
As revisões anuais permitirão incluir novas necessidades de TI capturadas e priorizadas 
ao longo do ano, bem como atualizar o plano de metas e ações, e alterar os prazos de 
atendimento, à medida que se tenha mais visibilidade e entendimento das necessidades 
de TI previstas, dando desta forma a devida transparência aos envolvidos da situação 
das ações planejadas.  
 
O PDTI, assim como qualquer outro instrumento de planejamento, é dinâmico e será o 
principal referencial para o trabalho operacional da TI, desta forma, é previsto no 
processo a ocorrência de atualizações pontuais durante os exercícios no período de 
vigência, caso se torne inviável contemplar uma nova necessidade de informação mais 
prioritária na próxima atualização anual prevista. 
 
Neste caso a SGI submetera à CGI a alteração proposta, dando a devida visibilidade dos 
impactos nos cronogramas das demais ações já planejadas, para que o Comitê de TI 
possa aprovar a alteração, caso julgue pertinente, e somente assim a TI passe a tratar a 
solução para atender à nova necessidade de informação incluída.  
  

3.4 METODOLOGIA 
 

A metodologia adotada para elaboração do PDTI é a descrita no Guia de PDTIC do SISP 
(Versão 2.0)3 e foi aprovada pela CGI, juntamente ao Plano de Trabalho para Elaboração 
do PDTI, na 2° Reunião Ordinária da Comissão, que ocorreu no dia 19/06/2017. 

 

                                                 
2 http://www.aneel.gov.br/estrutura-organizacional 
3 http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Documento  

http://www.aneel.gov.br/estrutura-organizacional
http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Documento
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Preparação: formação de equipe de elaboração, definição da metodologia de trabalho 
e levantamento do referencial estratégico. 
 
Diagnóstico:  identificação da situação atual e verificação das necessidades e demandas 
de TI. 
 
O diagnóstico foi realizado por meio do planejamento estratégico de TI, consolidado no 
PETI-ANEEL (2018-2021), utilizando-se as metodologias SWOT e BSC. O PETI é insumo 
para a elaboração do plano tático de TI. 
 
O levantamento das necessidades de informação das UORGs foi realizado por meio das 
seguintes etapas: 

1. Levantamento de necessidades macro pela equipe de elaboração do 
Planejamento Estratégico Institucional (PEI); e 

2. Detalhamento das necessidades levantadas por meio de entrevistas com as 
UORGs e complementação da lista de necessidades com outras que surgiram em 
decorrência da definição das estratégias de negócio da ANEEL.  

O levantamento das demais necessidades de TI seguiu o processo estabelecido no Guia 
de PDTIC do SISP. 
 
Planejamento: priorização das necessidades e demandas de TI, definição do plano de 
metas e ações, planejamento orçamentário, levantamento de riscos e fatores críticos de 
sucesso, elaboração e aprovação do PDTI. 
 
A fase de Planejamento foi realizada após a definição do Mapa Estratégico da ANEEL, 
para que as metas e ações estivessem alinhados com a estratégia da ANEEL. 
 

3.5 APROVAÇÃO E PUBLICAÇÃO 
 

Este documento deve ser aprovado pela Comissão de Gestão da Informação (CGI), 
reestruturada pela Portaria ANEEL n° 4.221/2016, que o encaminhará à aprovação da 
Diretoria da ANEEL, sendo o relator o Diretor que preside a CGI.  
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Após a aprovação o PDTI será publicado no Portal da Agência, para conhecimento da 
sociedade.  
 

3.6 DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA 
 

DOCUMENTO DESCRIÇÃO 

Estratégia de Governança Digital 
(2016-2019) 

Estratégia de Governança Digital (EGD) define conceitos, 
desafios, oportunidades, objetivos estratégicos, as metas, 
os indicadores e as iniciativas para implementar a Política 
de Governança Digital, instituída pelo Decreto nº 8.638, de 
15 de janeiro de 2016, e norteará programas, projetos, 
serviços, sistemas e atividades a ela relacionados. 

Planejamento Estratégico ANEEL 
(2018-2021) 

Documentos de análise de contexto institucional e da TI, 
Mapa Estratégico Institucional (2018-2021), além dos 
indicadores de resultado e esforço relacionados à 
tecnologia da informação. 

Plano Estratégico de TI - PETI 
(2018-2021)  

O PETI-ANEEL (2018-2021) marca o início de um novo ciclo 
de planejamento de tecnologia da informação da Agência. 
Ele tem por objetivo nortear os planos e ações de TI por 
meio da definição de objetivos, iniciativas, indicadores e 
metas específicos para a área TI, abordando os aspectos 
estratégicos necessários à ampliação da capacidade de 
atendimento às necessidades das áreas de negócio. 

Plano de Trabalho para 
Elaboração do PDTI (2018-2021) 

O plano de trabalho é um documento que apresenta a 
concepção, a fundamentação e o planejamento das 
atividades, sendo a referência básica para a condução do 
projeto de elaboração do Plano Diretor de Tecnologia da 
Informação (PDTI) pela Equipe instituída para este fim. 

Guia de elaboração do PDTI/SISP 
(versão 2.0) 

Versão 2.0 do Guia de elaboração do PDTI, publicada em 
2015 pelo Sistema de Administração dos recursos de 
tecnologia da Informação (SISP). 

Guia de Governança de TIC do 
SISP (GovTIC) 

O Guia de GovTIC sugere um modelo referencial de 
governança de TIC do SISP, constituído por um conjunto de 
10 (dez) práticas relacionadas à governança de Tecnologia 
da Informação e Comunicação (TIC), para que órgãos e 
entidades do Sistema desenvolvam e aperfeiçoem a 
governança de TIC em suas instituições. 

Inventário de Necessidades de 
TI 

Inventário contendo todas as necessidades estratégicas, de 
informação e de contratação de TI, levantadas com as áreas 
de negócio, priorizadas e aprovadas pela CGI. O inventário 
de necessidades é o principal insumo para o planejamento 
das metas e ações do PDTI (2018-2021)   

PDTI (2014-2017) Plano Diretor de TI vigente até o dia 31/12/2017, utilizado 
com referência de padrão para a elaboração do próximo 
instrumento de planejamento. 
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Segundo prestação de contas realizada no mês de outubro de 2017, a posição do 
cumprimento das ações de TI previstas no PDTI (2014-2017) é a que segue: 

 
Expurgando-se os 19 projetos cancelados no decorrer do período de 2014 a 2017, tem-
se um índice de atendimento de 25% dos projetos previstos. Deve ser considerado ainda 
os resultados parciais entregues pelos 55 projetos em andamento. 
 
Restam, portanto, 50% de projetos pendentes, número expressivo que evidencia as 
dificuldades enfrentadas pela TI, destacando-se as sucessivas restrições orçamentárias 
impostas pelo Governo Federal, bem como a insuficiência do quadro de recursos 
humanos de TI, fatores que impactaram diretamente os resultados alcançados. 
 
Ressalta-se ainda que os processos de Governança de TI e planejamento de TI à época 
não possuíam a maturidade atual. Houve o envolvimento da alta administração e áreas 
de negócio na elaboração do plano, porém, em menores proporções, o que resultou em 
um plano muito suscetível à perda de prioridade, em detrimento ao surgimento de 
demandas externas, não planejadas inicialmente, que necessitavam ser atendidas em 
curto espeço de tempo, impactando desta forma o cumprimento do PDTI. 
 
Destaca-se ainda que a Comissão de Gestão da Informação passou por dois processos 
de reestruturação no período do PDTI (2014-2017), buscando-se um arranjo que 
viabilizasse a ampliação da participação dos líderes e da Diretoria da ANEEL. A 
participação se tornou mais efetiva após o estabelecimento do último arranjo da CGI, 
formalizada por meio da Portaria ANEEL nº 4.221/2016, de 4 de outubro de 2016. 
 
Ademais, o atual PDTI (2014-2017), passou a vigorar a partir de 2013, e, portanto, foi 
elaborado antes da finalização do planejamento estratégico corporativo (2014-2017), 
que também se encontrava em um estágio menos avançado de maturidade, o que de 
em algum nível pode ter impactado o alinhamento entre os instrumentos.    
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Mesmo com o cenário de restrições orçamentárias e de recursos humanos, entre outras 
dificuldades relatadas, a SGI promoveu avanços significativos no tocante à tecnologia da 
informação, com a execução do PDTI (2014-2017), implementando soluções 
importantes para a eficiência dos trabalhos das áreas de negócio, das quais podemos 
destacar: 

¶ Projetos de infraestrutura de TI que elevaram os níveis de disponibilidade, 
armazenamento e processamento do Datacenter da ANEEL, além da atualização 
tecnológica de todos os equipamentos que o integram, incluindo a rede cabeada 
e a rede sem fio (Wi-Fi); 

¶ Desenvolvimento, em parceria com a SCR, do projeto que colocou no ar o novo 
Portal da ANEEL na Internet; 

¶ Disponibilização de um canal específico no YouTube para a veiculação das 
reuniões do Colegiado da Agência, em conjugação com o novo equipamento de 
áudio e vídeo HD adquirido pela SAF; 

¶ Implementação do projeto ANEEL sem papel, promovendo uma grande 
transformação no processo de gestão de documentos da Agência, que hoje 
realiza toda a produção e tramitação de documentos e processos administrativos 
em formato 100% eletrônico; 

¶ Atualização do parque de computadores, no que se refere aos hardwares e 
softwares, além da disponibilização do segundo monitor para a maioria dos 
servidores, proporcionando melhores condições de trabalho para os 
colaboradores, especialmente no que tange ao processo eletrônico; 

¶ Implementação do Protocolo Digital e disponibilização dos processos 
administrativos por meio da Internet; 

¶ Disponibilização do novo espaço de Geoprocessamento (SIGEL), uma plataforma 
virtual aprimorada onde são disponibilizados dados das áreas de Geração, 
Transmissão e Distribuição de energia elétrica com diversos recursos para 
tratamento e análise das informações geográficas; 

¶ A SGI transformou a forma que a ANEEL realiza suas contratações de TI. A nova 
mentalidade permitiu a passagem de um modelo baseado na remuneração por 
horas trabalhadas para a contratação por entrega de produtos e serviços, 
executados conforme padrões de qualidade estabelecidos em contrato, 
seguindo as melhores práticas do mercado e recomendações de órgãos de 
controle. 

Alguns dos projetos em andamento e pendentes do PDTI (2014-2017) foram capturados 
como necessidades estratégicas ou de informação, na fase de levantamento de 
necessidades de TI, constando, portanto, do Inventário de Necessidades de TI para 
(2018-2021). 
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Nesta seção serão apresentados os princípios e diretrizes que, somando-se à estratégia 
de TI descrita no PETI-ANEEL (2018-2021) nortearão a elaboração e a execução do Plano 
Diretor de TI em tela.  
 

5.1 PRINCÍPIOS 
 

Os princípios são os aspectos que normatizam e balizam o planejamento e a execução 
do PDTI, normalmente definidos por instrumentos legais, diretrizes de governo, 
recomendações e determinações das instâncias de controle, melhores práticas de 
mercado e pelo próprio contexto da estrutura de TI da organização. Os seguintes 
princípios norteiam este PDTI.  

 
ID PRINCÍPIO FONTE 

P1 Ações de TI pautadas pelo 
planejamento, visando a eficiência  

¶ Decreto-Lei nº 200 de 25 de Fevereiro de 
1967, artigo 6° e 7° 

¶ Constituição da República Federativa do 
Brasil de 1988, artigos 37 e 174 

¶ Lei 10.180 de 6 de Fevereiro de 2001, artigo 
7° 

P2 Alinhamento dos objetivos, metas e 
ações de TI às estratégias de negócio 

¶ Guia de elaboração do PDTI/SISP (versão 
2.0) 

¶ Guia de Governança de TIC do SISP (GovTIC) 

P3 Adesão aos Princípios de Governança 
Digital 

¶ Decreto nº 8.638, de 15 de janeiro de 2016, 
que instituiu a Política de Governança 
Digital 

¶ Estratégia de Governança Digital da 
Administração Pública Federal 2016-19 

P4 Planejamento dos investimentos de TI 
seguindo políticas e diretrizes 
definidas em instrumentos legais. 

¶ Instrução Normativa SLTI nº 04/2014, 
artigo 4° 
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5.2 DIRETRIZES 
 

As diretrizes são o conjunto de políticas e boas práticas adotadas na execução do PDTI. 
Elas são afirmações genéricas, que não precisam necessariamente de amparo legal ou 
normativo, embora possam estar dispostas em normas. As diretrizes a se adotar na 
execução deste PDTI são as seguintes: 

 
ID DIRETRIZES FONTE 

D1 Elaborar o PDTI como um plano 
exclusivo de tecnologia da informação 

¶ 1° Reunião Ordinária da CGI em 2017 

 

D2 Alinhar o PDTI aos demais planos de TI 
a exemplo da PLOA e do PCTI 

¶ 1° Reunião Ordinária da CGI em 2017 

D3 Utilizar como referência para melhoria 
de governança de TI o questionário 
bianual iGovTI do TCU 

¶ 1° Reunião Ordinária da CGI em 2017 

D4 Promover a participação da sociedade 
no processo de elaboração 

¶ 1° Reunião Ordinária da CGI em 2017 

D5 Racionalizar recursos de TI ¶ PETI-ANEEL (2018-2021) 

D6 Fomentar a inovação em TI ¶ PETI-ANEEL (2018-2021) 

D7 Reestruturar modelo de atendimento e 
entrega de soluções de TI 

¶ PETI-ANEEL (2018-2021) 

D8 Aperfeiçoar da governança e gestão da 
TI 

¶ PETI-ANEEL (2018-2021) 

D9 Equilibrar o uso da TI centralizada e a TI 
departamental 

¶ PETI-ANEEL (2018-2021) 

D10 Ampliar e desenvolver o quadro de 
pessoal de TI 

¶ PETI-ANEEL (2018-2021) 
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O referencial estratégico da TI, bem como o alinhamento estratégico com a EGD e PEI 
(2018-2021), encontram-se detalhados no PETI-ANEEL (2018-2021), que norteia o plano 
tático em tela. Segue Mapa Estratégico (2018-2021) que sintetiza a estratégia de TI 
definida:  
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Nesta seção serão descritos a metodologia adotada para a fase de levantamento das 
necessidades de TI, os critérios de priorização utilizados, bem como a identificação das 
necessidades priorizadas e não priorizadas para o ciclo 2018-2021.  
 

7.1 PLANO DE LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES 
 

Conforme Plano de Trabalho de Elaboração do PDTI, as necessidades foram levantadas 
por meio da realização de 10 entrevistas, nas quais as unidades organizacionais da 
ANEEL foram agrupadas por macroprocesso, sempre que possível. As entrevistas 
tiveram como objetivo:  
 

1. Verificar a pertinência da continuidade de ações previstas no PDTI (2014-2017), 
que não seriam concluídas dentro do respectivo ciclo;  

2. Detalhar as necessidades de TI previamente levantadas pelo GDG, com os líderes 
das UORGs, no âmbito dos trabalhos de elaboração do planejamento estratégico 
institucional; e  

3. Explorar novas necessidades de informação considerando a percepção das 
equipes técnicas convocadas para as entrevistas.  

Em seguida foi realizada a consolidação da lista de necessidades de informação, 
eliminando-se redundâncias, detalhando-se melhor cada necessidade apontada pelas 
unidades organizacionais, e agrupando-as em possíveis filas de atendimento da TI às 
quais estas se adequariam, chegando-se, portanto, a uma lista de 127 necessidades de 
informação.  
 
Por fim, o Inventário de Necessidades de TI foi consolidado, agregando-se às 
necessidades de informação, 106 necessidades estratégicas advindas das iniciativas do 
PETI-ANEEL (2018-2021), além de 34 necessidades de contratação estratégicas para o 
atingimento dos objetivos estratégicos da TI. 
 
Desta forma, as necessidades de TI foram classificadas em: necessidades de informação 
(NI), necessidades estratégicas (NE) e necessidades de contratação (NC). 
 
A priorização das necessidades de informação foi realizada pelas unidades 
organizacionais, agrupadas em seus respectivos macroprocessos, tendo como pontos 
focais e mediadores os representantes dos respectivos macroprocessos, designados 
para integrar a Equipe de Elaboração do PDTI. 
 
As necessidades estratégicas e de contratações foram priorizadas pelos coordenadores 
da SGI, que integram a Equipe de Elaboração do PDTI, levando-se em consideração os 
aspectos técnicos e de integração envolvidos. 



 PLANO ESTRATÉGICO DE TI (PETI) 2018-2021 

 

 

20 

7.2 CRITÉRIOS DE PRIORIZAÇÃO 

Para todas as necessidades de informação e critérios de priorização utilizados, 
considerou-se como premissa que as ações de atendimento já em andamento, e ainda 
pertinentes para a nova estratégia de TI estabelecida, seriam consideradas priorizadas, 
portanto, continuariam sendo desenvolvidas em seus cronogramas originais.  

PRIORIZAÇÃO GUT: 
 

Para a priorização das necessidades de informação (NI), que não envolviam 
desenvolvimento de sistemas, e para as necessidades estratégicas (NE) foi utilizada 
a técnica de priorização GUT (Gravidade, Urgência, Tendência), na qual as 
necessidades se distinguem e são priorizadas: 
 

1. Pela gravidade ou impacto que produzem quando não atendidas ou 
decorrente do seu atendimento (1. sem gravidade, 2. pouco grave, 3. grave, 
4. muito grave, 5. extremamente grave e 6. projeto em andamento); 

2. Pela urgência no seu atendimento (1. pode esperar, 2. pouco urgente, 3. 
urgente e merece atenção no curto prazo, 4. muito urgente, 5. necessidade 
de ação imediata e 6. projeto em andamento); 

3. Pela tendência de agravamento do problema ou de perda da oportunidade, 
enquanto a necessidade não for atendida (1. não irá mudar, 2. irá piorar a 
longo prazo, 3. irá piorar a médio prazo, 4. irá piorar a curto prazo, 5. irá 
piorar rapidamente e 6. projeto em andamento). 

A prioridade GUT é definida pelo produto dos valores dos 3 (três) critérios 
identificados acima. 

PRIORIZAÇÃO CGI PARA DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS: 
 

Para as necessidades de informação que seriam atendidas por meio de 
desenvolvimento de sistemas, utilizou-se uma técnica de priorização especializada, 
desenvolvida no âmbito da CGI, que leva em consideração os aspectos abaixo para 
a definição da prioridade no atendimento: 
 

1. Atualização Tecnológica (20 ς Sistemas antigos com alta utilização e alta 
demanda de manutenção, 15 ς Novos projetos de sistemas, 10 ς Sistemas 
antigos com alta utilização e baixa demanda de manutenção, 5 ς Sistemas 
antigos com baixa demanda de manutenção e baixa utilização e 25 ς  Projeto em 
andamento); 

2. Abrangência da Solução (15 ς Mais de 10 superintendências com processos 
alterados pela solução, 10 ς De 4 a 10 superintendências com processos 
alterados pela solução, 5 ς De 1 a 3 superintendências com processos alterados 
pela solução e 20 ς  Projeto em andamento); e 
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3. Tempo de Espera (10 ς Mais que 24 meses de espera, 8 ς Entre 19 e 24 meses, 5 
ς Entre 13 e 18 meses, 3 ς Entre 7 e 12 meses, 1 ς Menos de 6 meses e 15 ς  
Projeto em andamento). 

A prioridade CGI para desenvolvimento de sistemas é definida pela soma dos valores 
dos 3 (três) critérios identificados acima. 

PRIORIZAÇÃO PARA AS NECESSIDADES DE CONTRATAÇÃO DE TI: 
 

As necessidades de contratação de TI foram priorizadas com base nos prazos dos 
contratos vigentes, bem como na dependência dos contratos para a consecução das 
estratégias de TI, por meio do atendimento às necessidades estratégicas (NE) e das 
necessidades de informação (NI). 
 

7.3 NECESSIDADES IDENTIFICADAS 
 

As necessidades identificadas e priorizadas para o ciclo 2018-2021, encontram-se 
detalhadas no ANEXO I ς INVENTÁRIO DE NECESSIDADES DE TI, já as necessidades de 
TI não priorizadas encontram-se detalhadas no ANEXO II ς LISTA DE NECESSIDADES DE 
TI NÃO PRIORIZADAS. 
 
O detalhamento traz ainda o relacionamento entre as necessidades de TI e os objetivos 
estratégicos corporativos e de TI, evidenciando o alinhamento estratégico, 
 

7.4 PROJETOS DO PRANEJAMENTO ESTRATÉGICOS INSTITUCIONAL 
 

Conforme metodologia de trabalho definida e aprovada pela CGI, o PDTI passou por uma 
revisão, para possibilitar o alinhamento com o Plano Estratégico Institucional - PEI, que 
foi elaborado em paralelo a plano em tela.  
 
Embora o PDTI seja desdobrado a partir do PETI que é elaborado a partir da estratégia 
institucional definida no Planejamento Estratégico 2018-2021, as características 
construtivas de ambos os instrumentos ocasionaram descoordenação de cronogramas 
que resultaram na necessidade de alterações em ambos os instrumentos. Esse trabalho 
resultou na alteração do cronograma de 37 ações do PDTI. 
 
O processo de elaboração do cronograma dos projetos presentes no PEI (2018-2021) 
contou com a participação das áreas de negócio, juntamente com o Gabinete do Diretor 
Geral e a Superintendência de Gestão da Informação, em reuniões realizadas no 
primeiro semestre de 2018.    
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Esta seção tem o objetivo de descrever como a área de tecnologia da informação estará 
organizada para atender aos planos tático e operacional, necessários a suportar a 
estratégia de TI definida para o ciclo 2018-2021, entendimento essencial para um 
melhor planejamento das ações táticas do PDTI em tela. 
 

8.1 ESTRUTURA DA SGI 
 

A Superintendência de Gestão Técnica da Informação (SGI) é a área responsável por 
fornecer soluções de tecnologia da informação para o cumprimento da missão 
institucional da ANEEL. Para isso, a Unidade conta com 46 servidores e cerca de 166 
terceirizados, organizados em sete coordenações e cinco comitês: 

 

8.2 PROCESSOS DA TI 
 

A ANEEL, desde a sua criação, se orientou ao modelo de gestão por processos 
organizacionais, orientação formalizada pela Norma de Organização nº 29, de 18 de 
setembro de 2007. Segundo esse modelo, a SGI responde pelo processo 7.2 ς Gerir 
Informação. Cada produto de TI é suportado por um subprocesso, que é o objeto da 
gestão. Subprocessos afins formam agregados de subprocessos. Assim, a estrutura 
administrativa da área de TI pode ser traduzida em processo, agregados e subprocessos 
chaves para o funcionamento da TI, como na tabela abaixo: 

 

 

*posição de outubro de 2017. 
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Processo Agregado de Processo Subprocesso 

7.2 ς Gerir 
informação 

Governança de TI 
(GOVTI) 

¶ Secretariar o Comitê de TI 

¶ Gerenciar o planejamento da TI 

¶ Gerenciar projetos de TI 

¶ Gerenciar o orçamento da TI 

¶ Gerenciar os riscos da TI 

¶ Gerenciar as contratações de TI 

¶ Prestar apoio administrativo 

Escritório de Soluções 
Corporativas e 
Desenvolvimento (ESCD) 

¶ Gerenciar o desenvolvimento e implantação de 
soluções de TI 

¶ Gerenciar a sustentação de sistemas e serviços 

¶ Mapear e automatizar processos 

¶ Gerenciar sítios e portais  

¶ Realizar análises técnicas de TI 

Gestão da Informação 
(GEINFO) 

¶ Gerenciar arquitetura de dados 

¶ Gerenciar banco de dados 

¶ Gerenciar soluções de inteligência analítica (BI) 

¶ Gerenciar serviços de geoprocessamento 

Infraestrutura de TI 
(INFRA) 

¶ Administrar Infraestrutura de datacenter e rede 

¶ Gerenciar segurança da informação 

Apoio ao Usuário (AU) ¶ Gerenciar atendimento aos usuários de TI 

¶ Gerenciar serviços de reprografia e impressão 

¶ Prover hardware, software desktop 

¶ Prover alocação de apoio técnico de TI 

 

Uma das ações táticas prevista neste Plano Diretor é o mapeamento dos processos da 
TI, que será precedido de estudos para melhor definição dos agregados de processos e 
subprocessos que compõem o processo 7.2 ς Gerir informação, descritos acima. 

Os processos grifados acima são finalísticos e responsáveis pela entrega de produtos 
aos usuários de TI da ANEEL. 

Os demais subprocessos são necessários para sustentar a TI e garantir a prestação de 
serviços de TI adequados aos usuários da Agência.  
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8.3 PLANOS OPERACIONAIS 
 

Visando concretizar as ações previstas no PDTI, bem como a execução do processo 7.2 

ς Gerir informação e seus subprocessos, é planejado o trabalho das equipes da TI em planos 
operacionais de TI, os quais formalizam e descrevem em detalhes o que deve ser 
realizado, os responsáveis e os prazos de execução, conforme segue: 

 

 

 

Os planos operacionais são formalizados por meio de cronogramas de projetos, registros 
de reunião, acordos realizados através de mecanismos e ferramentas de gestão, divisão 
de atividades realizada por meio de ferramentas, entre outros meios que se propõem a 
formalizar os responsáveis e prazos pela execução do trabalho. 
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A estimativa da capacidade de execução da TIC é fundamental no processo do 
planejamento da execução do plano de ações, no momento da elaboração do PDTIC. 
Envolve tanto a estimativa das pessoas e dos recursos (processos, ferramentas, etc.) 
necessários para a manutenção dos projetos e atividades em andamento, quanto a 
estimativa de recursos que poderão ser disponibilizados para alocação em novos 
projetos e atividades. 4 

Assim sendo, o planejamento da execução do plano de ações deverá levar em 
consideração a capacidade de execução disponível da TIC. 5 

9.1 ESTUDO DA BASE HISTÓRICA 
 

Com base no histórico de execução do PDTI (2017-2021), a área de TI tem a capacidade 
de executar uma média de 14 projetos por ano, entre estratégicos e de atendimento às 
necessidades das áreas de negócio, o que resultaria em 56 projetos concluídos até o 
final do ciclo do PDTI, o que resultaria em um atendimento de cerca de apenas 25% das 
necessidades de TI inventariadas, similar ao resultado obtido no ciclo 2014-2017.  

 

9.2 RECURSO DEDICADO AOS PROCESSOS DA TI 
 

Apesar de não haver estudos específicos da alocação do quadro de pessoal de TI, a 
percepção da gestão da TI é de não haver pouco espaço para desenvolvimento de 
ǇǊƻƧŜǘƻǎ ŘŜ ¢LΣ ŜƳ ŘŜǘǊƛƳŜƴǘƻ Ł ŜȄŜŎǳœńƻ Řƻǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ǇŀǊŀ άƳŀƴǘŜǊ ŀ ¢L ǊƻŘŀƴŘƻέΣ 
principalmente no que se refere aos projetos estratégicos.  

Estudos da execução orçamentária evidenciam a discrepância entre os investimentos de 
recursos para sustentar a TI, com relação ao crescimento e a transformação da TI, 
conforme gráfico abaixo extraído do estudo de IT Budget, realizado no âmbito do 
contrato de aconselhamento imparcial em TI: 

 

                                                 
4 Guia de elaboração do PDTI/SISP (versão 2.0), página 43. 
5 Guia de elaboração do PDTI/SISP (versão 2.0), página 43. 

file://///Corporativo/SGI/Contratos/Apoio a Contratos/GARTNER/Levantamentos/IT Budget 2017-2018.pdf
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9.3 EXPECTATIVA DE RECOMPOSIÇÃO E RACIONALIZAÇÃO DO QUADRO 
 

Foram previstos no plano tático ações estratégicas relacionadas à recomposição do 
quadro da TI, no curto prazo, e sua ampliação no médio prazo, até o final do ciclo 2018-
2021. As seguintes metas associadas ao Objetivo Estratégico de TI de Ampliar e 
desenvolver os recursos humanos de TI (OETI 16): 

Indicadores Metas 

¶ Quantitativo de servidores 
alocados na área de TI 

¶ Recomposição do quadro atual em 
pelo menos 50% do GAP (8 
servidores) inicialmente 
identificado pela SGI (16 
servidores) até 2018  

¶ Recomposição do quadro 
especializado em TI até 2020 

¶ Ampliação para adequação do 
quadro de pessoa de TI ao estudo 
realizado até 2021 

 

Além disso, foram previstas iniciativas e ações relacionadas à racionalização do quadro 
de TI, para ampliar a capacidade de execução da TI no ciclo 2018-2021, das quais 
podemos destacar: 

1. Realizar estudos para desoneração da área de TI de assuntos que não são típicos de 
tecnologia e que poderiam ser tratados em nível corporativo ou por outras áreas 

2. Descentralizar atividades de tecnologia da informação para as áreas de negócio, 
dentro das possiblidades de recursos e capacitação necessária  

3. Automatizar atividades administrativas da área de TI (gestão de contratos, gestão de 
projetos, etc.) 

4. Potencializar a utilização do contrato de alocação de técnicos de TI nas áreas para 
tratar assuntos de TI em rede 

5. Ampliar a utilização de aconselhamento imparcial em TI para inovação, validação de 
pesquisas, entre outros assuntos 

6. Aperfeiçoar, nos processos da SGI, as interfaces com a SLC e a SAF, visando a 
eficiência 

7. Estabelecer um acordo de cooperação técnica com as áreas de TI das Agências 
Reguladoras, para realização de contratações e projetos conjuntos 
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9.4 CAPACIDADE ESTIMADA DA TI 
 

Para o planejamento tático, tomou-se como premissa a priorização das ações 
necessárias a recomposição do quadro da TI, no curto prazo, e sua ampliação no médio 
prazo (final do ciclo 2018-2021), bem como a racionalização dos recursos de TI da 
Agência. Desta forma, a capacidade de execução que será considerada é a que segue: 

 

Vale observar que a não concretização das ações relacionadas aos recursos humanos de 
TI elencadas acima impactará o plano tático em tela, se fazendo necessário um 
replanejamento da capacidade da TI e do plano de metas e ações estabelecido. 

Salienta-se ainda a importância de se realizar um estudo especifico do quadro de pessoal 
de TI necessário para atendimento das necessidades do negócio, ação também prevista 
no PDTI em tela. 

 

 

 

 
 
 
 

 

Tipo de Ação de TI Média de Execução Anual

Ação de Contratação (AC) 15

Ação de Informação (AI) 25

Ação Estratégica (AE) 10

Total Geral 50

Ação de Contratação (AC) Ação de Informação (AI) Ação Estratégica (AE)
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file://///Corporativo/SGI/Contratos/PDTI/PDTI 2018-2021/Levantamento das Necessidades/NECESSIDADES DE INFORMAÇÃO - PDTI (versão 1.1).xlsx
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Esta seção apresentará o plano de metas e ações de TI ς plano tático, a ser seguido pela 
área de TI nos próximos 4 anos, conforme a priorização estabelecida pela Equipe de 
Elaboração do PDTI e aprovada pela CGI, e a capacidade de execução da TI considerada 
para o ciclo 2018-2021.  

A estratégia da TI, desdobrada em objetivos estratégicos, iniciativas estratégicas, 
indicadores e metas estratégicas, detalhada no Plano Estratégico de TI ς PETI-ANEEL 
(2018-2021), foi aprovado pela Comissão de Gestão da Informação, em sua 2° Reunião 
Extraordinária de 2017, que foi realizada no dia 05/10/2017, juntamente com o 
Inventário de Necessidades de TI priorizado, sendo estes os principais insumos para a 
elaboração do plano tático em tela.  

Conforme Guia de elaboração do PDTI/SISP (versão 2.0): 

¶ Metas: definem marcos mensuráveis, controláveis e quantificáveis para a satisfação 
das necessidades inventariadas. Representam o valor do indicador a alcançar em 
determinado prazo. Ou seja, são compostas por três partes: indicador, valor e prazo.  

¶ Ações: são o conjunto de tarefas ς atividades ou projetos ς que deverão ser 
cumpridas para que, em conjunto, tenham grande probabilidade de produzir o 
alcance da meta estabelecida, eliminando ou amenizando as causas do problema.  

Portanto, o cumprimento da estratégia de TI se dará por meio da execução do conjunto 
das ações, descritas a seguir, que levarão ao alcance das metas descritas no PETI (2018-
2021), e, por conseguinte a satisfação das necessidades inventariadas, aqui classificadas 
em: ações para prover informações às UORGs (AI), ações estratégicas (AE) e ações de 
contratações estratégicas de TI (AC). 
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Para o entendimento do plano de metas e ações e projetos estratégicos abaixo, vale a 
seguinte legenda: 

 

¶ ID Ação: Identificação das ações por número associado a cada classificação de 
ação (AI), (AE) e (AC); 

¶ Ação: Descrição da ação a ser realizada; 

¶ Tipo de Ação: Identifica o principal objetivo da ação (Desenvolvimento de 
Sistemas, Estratégica, Solução Corporativa, Contratação, entre outros); 

¶ Áreas: áreas de negócio diretamente atendidas por uma determinada ação; 

¶ ID Necessidades: Relaciona a ação às necessidades que estão sendo atendidas; 

O relacionamento entre necessidades inventariadas e os objetivos estratégicos 
corporativos e de TI, pode ser verificado por meio do Inventário de Necessidades 
de TI. O relacionamento este os objetivos estratégicos de TI e as metas 
estratégicas de TI, pode ser verificado por meio do PETI (2018-2021). 

¶ Início e Término: Estabelecem prazos para iniciar e concluir a ação; 

¶ Predecessora: Indica relação de dependência da ação com uma outra prevista; 

¶ Responsáveis: Define as coordenações da SGI e/ou áreas de negócio da ANEEL, 
responsáveis pela execução da ação: 

o ASS: Assessoria da SGI; 

o AU: Apoio ao Usuário; 

o CEDOC: Centro de Documentação; 

o ESCD: Escritório de Soluções Corporativas e Desenvolvimento; 

o GEDOC: Gestão de Documentos; 

o GEINFO: Gestão da Informação; 

o GEO: Geoprocessamento; 

o GOVTI: Governança de TI; 

o INFRA: Infraestrutura de TI; e 

o SEGINFO: Segurança da Informação. 

¶ Item Orçamento: Identifica o item orçamentário por meio do qual correrá as 
despesas com a ação, caso houver; 

¶ Estimativa Orçamentária (2018-2021): Estimativa das despesas com a ação no 
período do horizonte estratégico do PDTI (2018-2021). 

O detalhamento do orçamento necessário a suportar a estratégia de TI no 
período de 2018 a 2021 encontra-se no item 12 PLANO ORÇAMENTÁRIO. 
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Nome do Projeto 

ID 
Necessidade 

UORG 
Coordenadora 

UORG 
responsável 

Área TI Tipo de Ação Início Término 

Contratações Estratégicas de TI           01/01/2018 31/12/2021 

AC01 - Contratar Serviços de Fábrica de Software em Modelo Ágil NC 1, NE 18, 
NE 14 

SGI SGI ESCD Contratação de Solução de TI 01/01/2018 30/11/2018 

AC02 - Contratar Serviços de Análise de Métrica de Software 
NC 2 SGI SGI ESCD Contratação de Solução de TI 01/01/2018 30/09/2018 

AC03 - Contratar Serviços de Qualidade e Testes de Software 
NC 3 SGI SGI ESCD Contratação de Solução de TI 01/01/2018 31/12/2018 

AC04 - Contratar Serviços de Sustentação de Sistemas, em modelo 
aperfeiçoado NC 4, NE 18 SGI SGI ESCD Contratação de Solução de TI 01/07/2019 31/12/2020 

AC05 - Contratar Serviços de Sustentação de Sistemas, em modelo 
aperfeiçoado NC 5, NE 47 SGI SGI ESCD Contratação de Solução de TI 01/07/2019 31/12/2020 

AC06 - Contratar Serviços de Suporte ColdFusion 
NC 6 SGI SGI ESCD Contratação de Solução de TI 01/07/2021 31/12/2021 

AC07 - Contratar Suporte para a Plataforma WEB 
NC 7 SGI SGI ESCD Contratação de Solução de TI 01/01/2018 30/09/2018 

AC08 - Contratar Serviços de Apoio Técnico em Infraestrutura de Tecnologia da 
Informação NC 8 SGI SGI INFRA Contratação de Solução de TI 01/09/2019 31/12/2020 

AC09 - Contratar Serviços de Acesso a Redes Externas de Computadores 
NC 9, NE 52 SGI SGI SEGINFO Contratação de Solução de TI 01/01/2021 31/12/2021 

AC10 - Contratar Consultoria Especializada de Pesquisa e Aconselhamento 
Imparcial em TI NC 10 SGI SGI GOVTI Contratação de Solução de TI 01/07/2021 31/12/2021 

AC11 - Contratar Serviços de Manutenção de Sala-cofre 
NC 11 SGI SGI INFRA Contratação de Solução de TI 01/07/2021 31/12/2021 

AC12 - Contratar Serviços de Nuvem de Computador 
NC 12 SGI SGI INFRA Contratação de Solução de TI 01/07/2018 28/02/2018 

AC13 - Contratar Switches Topo de Rack 
NC 13 SGI SGI INFRA Contratação de Solução de TI 01/01/2018 28/02/2018 

AC14 - Contratar Certificado Digital 
NC 14 SGI SGI GEDOC Contratação de Solução de TI 01/01/2018 30/04/2018 

AC15 - Contratar Solução de Antivírus 
NC 15 SGI SGI SEGINFO Contratação de Solução de TI 01/01/2019 31/12/2019 

AC16 - Contratar Solução Antispam 2018 
NC 16 SGI SGI SEGINFO Contratação de Solução de TI 01/01/2018 30/04/2018 

AC17 - Contratar Solução Antispam - 2020 
NC 16 SGI SGI SEGINFO Contratação de Solução de TI 01/01/2019 31/10/2020 

AC18 - Contratar Suporte do Fabricante SAS 
NC 17 SGI SGI GEINFO Contratação de Solução de TI 01/01/2018 30/09/2018 
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AC19 - Contratar Suporte Presencial SAS 
NC 18 SGI SGI GEINFO Contratação de Solução de TI 01/03/2021 30/11/2021 

AC20 - Contratar Serviços de Administração de Dados e Business Intelligence 
NC 19, NE 27 SGI SGI GEINFO Contratação de Solução de TI 01/07/2019 31/12/2020 

AC21 - Contratar Atualização e Suporte da Ferramenta de Modelagem de 
Dados NC 20 SGI SGI GEINFO Contratação de Solução de TI 01/03/2020 31/12/2020 

AC22 - Contratar Serviços de Central de Atendimento - ServiceDesk, em novo 
modelo NC 21, NE 72 SGI SGI AU Contratação de Solução de TI 01/01/2018 31/03/2018 

AC23 - Contratar Serviços de Reprografia e Impressão 
NC 22, NI 13 SGI SGI AU Contratação de Solução de TI 01/01/2019 31/10/2019 

AC24 - Contratar licenças e manutenção do Software de Gerenciamento do 
ServiceDesk (ITSM) em novo modelo 

NC 23, NE 66  SGI SGI AU Contratação de Solução de TI 01/01/2018 30/06/2018 

AC25 - Contratar Solução de Digitalização 
NC 24 SGI SGI AU Contratação de Solução de TI 01/01/2018 30/09/2018 

AC26 - Contratar Softwares e Serviços Microsoft 
NC 25 SGI SGI AU Contratação de Solução de TI 01/09/2019 31/08/2020 

AC27 - Contratar Serviços Técnicos de Apoio ao Geoprocessamento 
NC 26 SGI SGI GEO Contratação de Solução de TI 01/01/2018 31/08/2018 

AC28 - Contratar Software ArcGIS 
NC 27 SGI SGI GEO Contratação de Solução de TI 01/01/2018 31/08/2018 

AC30 - Contratar Manutenção de Software Próton 
NC 29 SGI SGI GEDOC Contratação de Solução de TI 01/09/2018 31/03/2019 

AC31 - Contratar Manutenção e Evolução do Software Sofia 
NC 30 SGI SGI CEDOC Contratação de Solução de TI 01/01/2019 30/06/2019 

AC32 - Contratar Manutenção de Software LightBase Goldendoc 
NC 31 SGI SGI ESCD Contratação de Solução de TI 01/07/2018 31/12/2018 

AC33 - Contratar Software, Suporte e Atualização Bizagi 
NC 32 SGI SGI ESCD Contratação de Solução de TI 01/01/2018 31/12/2018 

AC34 - Registrar Ata de Preço para Aquisição de Softwares Diversos 2019 
NC 33, NI 12 SGI SGI AU Contratação de Solução de TI 01/01/2019 30/06/2019 

AC35 - Registrar Ata de Preço para Aquisição de Softwares Diversos 2020 
NC 33, NI 12 SGI SGI AU Contratação de Solução de TI 01/01/2020 30/06/2020 

AC36 - Registrar Ata de Preço para Aquisição de Softwares Diversos 2021 
NC 33, NI 12 SGI SGI AU Contratação de Solução de TI 01/01/2021 30/06/2021 

AC37 - Registrar Ata de Preço para Aquisição de Hardware diversos 2019 
NC 34, NI 12 SGI SGI AU Contratação de Solução de TI 01/01/2019 30/06/2019 

AC38 - Registrar Ata de Preço para Aquisição de Hardware diversos 2020 
NC 34, NI 12 SGI SGI AU Contratação de Solução de TI 01/01/2020 30/06/2020 

AC39 - Contratar serviço especializado para acesso a base de dados da Receita 
Federal NC 35 SGI SGI GEINFO Contratação de Solução de TI 01/01/2018 30/09/2018 

AC40 - Contratar Solução de Archiving 
NC 36 SGI SGI INFRA Contratação de Solução de TI 01/01/2018 28/02/2019 
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AC41 - Contratar Software de Replicação de Dados de Storage 
NC 37 SGI SGI INFRA Contratação de Solução de TI 01/04/2018 28/02/2019 

AC42 - Contratar Solução de AntiDDOs 
NC 38 SGI SGI SEGINFO Contratação de Solução de TI 01/01/2018 31/07/2019 

AC43 - Contratar ferramenta de Gerenciamento de Eventos de Segurança da 
Informação -  SIEM NC 39 SGI SGI INFRA Contratação de Solução de TI 01/04/2018 31/12/2018 

AC44 - Contratar equipamentos para redundância externa do Datacenter 
NC 40; NE 53 SGI SGI INFRA Contratação de Solução de TI 01/04/2018 31/12/2020 

AC45 - Contratar Gaveta de expansão para Storage 
NC 41 SGI SGI INFRA Contratação de Solução de TI 01/04/2018 28/02/2019 

AC46 - Contratar softwares diversos (2018) 
NC 42 SGI SGI AU Contratação de Solução de TI 01/04/2018 31/12/2018 

AC47 - Contratar hardwares diversos (2018) 
NC 43 SGI SGI AU Contratação de Solução de TI 01/04/2018 31/12/2018 

AC48 - Contratar suporte premier Microsoft 
NC 44 SGI SGI AU Contratação de Solução de TI 01/04/2018 31/12/2018 

AC49 - Contratar expansão VA 
NC 45 SGI SGI GEINFO Contratação de Solução de TI 01/04/2018 31/12/2018 

AC50 - Contratar serviços técnico de apoio em TI 
NC 46 SGI SGI AU Contratação de Solução de TI 01/01/2020 31/12/2020 

AC51 - Registrar Ata de Preço para Aquisição de Hardware diversos 2021 
NC 34, NI 12 SGI SGI AU Contratação de Solução de TI 01/01/2021 30/06/2021 

AC52 - Contratar software de virtualização NC 47 
 

SGI SGI INFRA Contratação de Solução de TI 01/07/2018 30/06/2019 

AC53 - Contratar suporte SICNet 2.0 
NC 48 SGI SGI GEDOC Contratação de Solução de TI 01/07/2018 31/03/2019 

Ações Estratégicas           01/01/2018 31/12/2021 

AE01 - Serviço de ambientes de trabalho virtual implantado e disponível para 
os usuários da ANEEL 

NE 54, NI 96 SGI SGI INFRA Estratégica 01/01/2018 31/07/2019 

AE02 - Elaborar Instrução Administrativa e Procedimento Operacional Padrão 
para testes de segurança em sistemas 

NE 63 SGI SGI ESCD Estratégica 01/01/2018 31/12/2018 

AE04 - Desenvolver e disseminar o Catálogo de Serviços de TI da ANEEL NE 65 SGI SGI AU Estratégica 01/01/2018 31/12/2019 

AE05 - Aperfeiçoar a ferramenta de ITSM, com vistas à melhoria da usabilidade NE 66 SGI SGI AU Estratégica 01/07/2018 31/12/2018 

AE06 - Mapear processos de trabalho da SGI NE 74 SGI SGI GOVTI Estratégica 01/01/2018 30/06/2018 

AE07 - Normatizar a comunicação da SGI com as demais UORGs NE 87, NE 88, 
NE 98 

SGI SGI CEDOC Estratégica 01/01/2018 30/06/2018 

AE08 - Normatizar e automatizar o monitoramento do PDTI e o Gerenciamento 
de projetos de TI 

NE 17, NE 78, 
NE 84, NE 86 

e NE 101 
SGI SGI GOVTI Estratégica 01/01/2018 30/06/2018 

AE09 - Realizar Estudos junto a SRH para recomposição do quadro de TI no 
curto prazo 

NE 89, NE 90, 
NE 24 

SGI SGI GOVTI Estratégica 01/01/2018 31/12/2018 
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AE10 - Reestruturar os arranjos internos à SGI e Comitê de Arquitetura de TI 
(políticas, arranjos e pessoal) 

NE 12, NE 83 
e NE 85 

SGI SGI ASS Estratégica 01/07/2018 30/06/2019 

AE11 - Realizar estudo para dimensionamento e ampliação do quadro de TI até 
o final do ciclo NE 91, NE 92 SGI SGI GOVTI Estratégica 01/10/2018 30/06/2019 

AE12 - Realizar estudos e implantar o SEI NE 39 SGI SGI GEDOC Estratégica 01/01/2018 31/12/2018 

AE13 - Realizar estudos para desoneração da área de TI de assuntos que não 
são típicos de tecnologia e aperfeiçoar os processos administrativos 

NE 27, NE 99, 
NE 104 

SGI SGI GOVTI Estratégica 01/01/2018 31/12/2018 

AE14 - Definir e implementar política de desenvolvimento de soluções de TI 
descentralizada 

NE 13, NE 14, 
NE 15, NE 16, 
NE 20, NE 100 

SGI SGI ESCD Estratégica 01/10/2018 30/09/2019 

AE15 - Elaborar e executar trilha de capacitação em TI NE 94, NE 95, 
NE 14 e NE 32 

SGI SGI GOVTI Estratégica 01/01/2019 31/12/2020 

AE16 - Definir e aprovar a metodologia de priorização dos projetos de 
estruturação de dados e disponibilização de Data Marts NE 23 SGI SGI GEINFO Estratégica 01/01/2019 31/12/2019 

AE17 - Desenvolver estudos de otimização de custos para todos os contratos 
significativos de TI, com relatório específico 

NE 106 SGI SGI GOVTI Estratégica 01/01/2020 30/12/2020 

AE18 - Implementar mecanismos de gestão dos dados abertos da ANEEL NE 30, NE 31, 
NE 41 

SGI SGE GEINFO Estratégica 01/01/2020 30/12/2020 

AE19 - Definir e implantar política de atuação descentralizada de técnicos e 
representantes de TI (Rede de TI) NE 102 SGI SGI AU Estratégica 01/01/2019 30/09/2019 

AE20 - Aperfeiçoar o processo de homologação e incorporação de novos 
softwares ao catálogo 

NE 71 SGI SGI AU Estratégica 01/01/2019 31/07/2019 

AE21 - Realizar estudo e integrar ferramentas de Geoprocessamento e 
Business Intelligence (BI) NE 7 SGI SGI GEO Estratégica 01/01/2020 31/12/2020 

AE22 - Definir formalmente diretrizes para avaliação e comunicação do 
desempenho, contratações, recursos humanos e gestão orçamentária 

NE 79, NE 80, 
NE 81 e NE 82 

SGI SGI GOVTI Estratégica 01/07/2019 31/12/2019 

AE23 - Definir acordos de nível de serviço (ANS) para as soluções de TI, e 
aperfeiçoar os mecanismos de fiscalização e integração das contratadas 

NE 9, NE 10, 
NE 19, NE 21 

e NE 64 
SGI SGI AU Estratégica 01/07/2019 31/12/2019 

AE24 - Aperfeiçoar e implementar a governança do Portal da ANEEL 
NE 48 SGI SCR ESCD Estratégica 01/07/2018 31/03/2019 

AE25 - Realizar estudos para a introdução de softwares livres na plataforma 
desktop NE 69 SGI SGI AU Estratégica 01/01/2021 30/09/2021 

AE26 - Definir e implementar política de inovação em TI NE 36, NE 37, 
NE 38 e NE 

103 
SGI SGI GOVTI Estratégica 01/10/2019 31/12/2020 

AE27 - Aprimorar o catálogo de softwares e estratificação do uso dos 
softwares por perfil de usuário NE 70 SGI SGI AU Estratégica 01/10/2018 31/03/2019 

AE28 - Aperfeiçoar e disseminar política de administração de dados NE 22, NE 26 
e NE 28 

SGI SGI GEINFO Estratégica 01/01/2019 30/09/2019 

AE29 - Estabelecer um acordo de cooperação técnica com as áreas de TI das 
Agências Reguladoras, para realização de contratações e projetos conjuntos NE 105 SGI SGI GOVTI Estratégica 01/01/2021 30/09/2021 
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AE30 - Sistematizar a disseminação das normas e procedimentos da SGI para 
toda a ANEEL (Repositório e divulgação) 

NE 73, NE 75 
e NE 77 

SGI SGI CEDOC Estratégica 01/10/2018 30/06/2019 

AE31 - Aprimorar a política de uso das ferramentas e plataformas corporativas NE 1, NE 2, 
NE 3, NE 4 e 

NE 11 
SGI SGI ESCD Estratégica 01/01/2020 31/12/2020 

AE32 - Estabelecer plano de modernização da plataforma desktop 
NE 58 SGI SGI AU Estratégica 01/07/2018 31/12/2018 

AE33 - Disseminar conhecimento de geoprocessamento para toda a Agência 
NE 5 e NE 6 SGI SGI GEO Estratégica 01/06/2020 30/06/2021 

AE34 - Adequar os sistemas da ANEEL à plataforma de Governo Digital NE 40, NE 42 
e NE 43 

SGI SGI ESCD Estratégica 01/01/2021 31/12/2021 

AE35 - Aperfeiçoar os mecanismos de medição da satisfação dos usuários de TI 
NE 67 SGI SGI AU Estratégica 01/01/2021 31/12/2021 

AE36 - Implantar ferramenta para o georreferenciamento de pesquisas 
realizadas pela Agência NE 8 SGI SGI GEO Estratégica 01/10/2018 30/06/2019 

AE37 - Definir e implementar arquitetura de Data Warehouse corporativo 
NE 8 SGI SGI GEINFO Estratégica 01/01/2021 31/10/2021 

AE38 - Atualizar e migrar os SGBDs de todos os ambientes para o SQL Server 
2016 OETI 8 SGI SGI GEINFO Estratégica 01/07/2019 31/12/2020 

AE39 - Evoluir o Banco de Dados Corporativo da Agência para a tecnologia 
MDM OETI 8 SGI SGI GEINFO Estratégica 01/07/2019 31/12/2020 

AE40 - Revisar, implementar e disseminar a política de segurança da 
informação 

NE 58, NE 59, 
NE 60, NE 61 

e NE 62 
SGI SGI SEGINFO Estratégica 01/01/2018 31/08/2019 

AE41 - Definir e implementar políticas BYOD (Bring your own device) 
NE 55 SGI SGI SEGINFO Estratégica 01/01/2020 31/12/2020 

AE42 - Desenvolver estudos e migrar serviços de TI para nuvem 
NE 51 SGI SGI INFRA Estratégica 01/01/2018 31/12/2019 

AE43 - Implantar contingência externa de infraestrutura de TI 
NE 53 SGI SGI INFRA Estratégica 01/01/2019 31/12/2019 

AE44 - Realizar estudos com vistas ao uso eficiente dos recursos de 
infraestrutura de TI, conscientização do usuário NE 57 SGI SGI INFRA Estratégica 01/07/2020 30/06/2021 

AE45 - Adequar o ambiente de infraestrutura a novos padrões tecnológicos 
(IPV6) NE 56 SGI SGI INFRA Estratégica 01/01/2019 31/12/2020 

AE46 - Aperfeiçoar os processos de operação e monitoração de Data Center NE 50 SGI SGI INFRA Estratégica 01/01/2021 31/12/2021 

AE47 - Implantar equipamento e softwares de infraestrutura adquiridos NE 107 SGI SGI AU Estratégica 01/01/2018 31/12/2018 

AE48 - Modelo de priorização de demandas WEB NE 108 SGI SGI ESCD Estratégica 01/04/2018 30/06/2018 

AE49 - Painel de acompanhamento de equipe NE 109 SGI SGI ESCD Estratégica 01/07/2018 31/12/2018 

Ações para prover informações às UORGs           01/01/2018 31/12/2021 

AI01 - Desenvolver sistema de Cadastro da ANEEL (CDA) e funcionalidades de 
relacionamento institucional NI 57, NI 87 SGE Todas ESCD Fábrica Software (Até 300 pf) 01/01/2018 31/12/2019 
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AI02 - Desenvolver aplicativo móvel para atendimento à sociedade (APP-SMA) 
NI 64 SMA SMA ESCD Fábrica Software (Até 300 pf) 01/01/2018 30/09/2018 

AI03 - Desenvolver Sistema de Contratos (SISCON) 
NI 62 SLC SLC ESCD Fábrica Software (Até 300 pf) 01/01/2018 30/09/2019 

AI04 - Desenvolver Sistema de Cadastro de Determinações da Diretoria 
(SISCADE) NI 23 SFE 

SCR, SFG, SFF, 
SRT 

ESCD Fábrica Software (Até 300 pf) 01/01/2018 31/10/2018 

AI05 - Desenvolver Sistema de Controle de Execução Física de Contratos 
(SLCEF) NE 96 SGI Todas ESCD Fábrica Software (Até 300 pf) 01/01/2018 30/04/2018 

AI06 - Desenvolver Sistema de Banco de Informações da Geração (BIG) NI 11 SCG SCG ESCD Fábrica Software (Até 300 pf) 01/01/2018 31/12/2021 

AI07 - Evoluir a solução atual de atesto on-line de ligações telefônicas NI 85 SAF SAF ESCD Fábrica Software (Até 300 pf) 01/01/2019 31/12/2019 

AI08 - Automatizar o acompanhamento dos cadastramentos tempestivamente 
no sistema da CGU dos agentes proibidos de licitar com a APF NI 80 AIN 

SCG, SCT, SLC, 
SEL 

ESCD Fábrica Software (Até 300 pf) 01/04/2019 31/03/2020 

AI09 - Automatizar de envio de alertas para distribuidoras inadimplentes de 
envio de indicadores 

NI 28 SFE SMA, SRD ESCD Fábrica Software (Até 300 pf) 01/04/2019 31/12/2019 

AI10 - Desenvolver simulador para apoio à tomada de decisões dos 
consumidores em relação à migração para a Tarifa Branca NI 110 SRD SRD ESCD Fábrica Software (Até 300 pf) 01/01/2020 31/12/2020 

AI11 - Automatizar a gestão de aporte de garantia (SIAG) NI 55 SEL SEL ESCD Fábrica Software (Até 300 pf) 01/01/2020 31/12/2020 

AI12 - Automatizar de envio de alertas para distribuidoras com tendência de 
piora dos indicadores NI 29 SFE SFE ESCD Fábrica Software (Até 300 pf) 01/01/2020 31/12/2020 

AI13 - Desenvolver sistema para recepção e estruturação de dados sobre o 
Plano de Desenvolvimento de Distribuição (PDD) NI 120 SRD SRD ESCD Fábrica Software (Até 300 pf) 01/01/2021 31/12/2021 

AI14 - Aperfeiçoar a solução atual de Inscrição de Leilões e promover alteração 
para uma plataforma mais robusta NI 52 SEL SEL ESCD Fábrica Software (Até 300 pf) 01/01/2021 31/12/2021 

AI15 - Integrar as informações sobre Registro de Geração Distribuída ao 
sistema SIG-R e gerar novos relatórios (SISGD) NI 111 SRD SRD ESCD Fábrica Software (Até 300 pf) 01/01/2021 31/12/2021 

AI16 - Desenvolver evoluções para o Sistema de Controle de Reuniões de 
Diretoria (SICOR) NI 3 SGE GDG ESCD Fábrica Software (Acima de 300 pf) 01/01/2018 31/08/2018 

AI17 - Desenvolver Módulo de Sistema de Auditoria (M-SIGAIN) 
NI 76 AIN AIN ESCD Fábrica Software (Acima de 300 pf) 01/01/2018 31/12/2018 

AI18 - Desenvolver o sistema de recepção de dados DUTO 2, em uma nova 
arquitetura OETI 8 SGI Todas ESCD Fábrica Software (Até 300 pf) 01/01/2018 31/12/2019 

AI19 - Desenvolver o sistema de Arrecadação dos Créditos Geridos pela ANEEL 
(PLUTUS) NI 6 SAF PF ESCD Fábrica Software (Acima de 300 pf) 01/01/2018 31/08/2018 

AI20 - Desenvolver o sistema para cálculo de tarifas de transmissão (TUST) e de 
distribuição (TUSDg) (STL) 

NI 60 SGT SGT ESCD Fábrica Software (Acima de 300 pf) 01/01/2018 30/09/2018 

AI21 - Desenvolver o sistema de Participação Societária (Corporativo) 
NI 15 SEM 

SMA, SCT, 
SRD, SEL 

ESCD Fábrica Software (Acima de 300 pf) 01/01/2018 31/10/2019 

AI22 -Desenvolver o sistema de Compensação Financeira 
NI 14 SCG SCG ESCD Fábrica Software (Acima de 300 pf) 01/01/2018 31/08/2018 

AI23 - Desenvolver o sistema para automatizar as Informações de Apoio às 
Fiscalizações (SAFIRA) NI 42 SFG SFE, SFF ESCD Fábrica Software (Acima de 300 pf) 01/01/2018 31/03/2018 
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AI24 - Desenvolver manutenções evolutivas, mudança de plataforma e 
atendimento a novos requisitos da automatização da gestão dos indicadores 
de qualidade (INDIQUAL 2) 

NI 118 SRD SRD ESCD Fábrica Software (Acima de 300 pf) 01/01/2019 30/06/2020 

AI25 - Integrar o controle das informações de arrecadação dos créditos 
(PLUTUS) e de produção de conteúdo jurídico (SAPIENS) NI 9 SAF PF ESCD Fábrica Software (Acima de 300 pf) 01/01/2019 30/06/2020 

AI26 - Automatizar a gestão do estoque regulatório da ANEEL 
NI 103 SRT Todas ESCD Fábrica Software (Acima de 300 pf) 01/01/2019 30/06/2020 

AI27 - Automatizar a gestão da execução física e orçamentária dos 
credenciados e das Agências Estaduais NI 25 SFE 

SCR, SMA, 
SFF, SPE 

ESCD Fábrica Software (Acima de 300 pf) 01/07/2020 31/12/2021 

AI28 - Desenvolver nova versão do sistema Gestão de Projetos de Auditoria 
(SIGAIN) NI 1 AIN AIN ESCD Fábrica Software (Acima de 300 pf) 01/07/2020 31/12/2021 

AI29 - Automatizar a gestão de inventários normativos NI 116 SRD SRD ESCD Fábrica Software (Acima de 300 pf) 01/07/2020 31/12/2021 

AI30 - Automatizar o processo de gestão de projetos de pesquisa e 
desenvolvimento (SGPED) NI 67 SPE SPE ESCD Sustentação de Sistema 01/01/2018 30/06/2018 

AI31 - Automatizar o processo de gestão de projetos de eficiência energética 
(SGPEE) NI 68 SPE SPE ESCD Sustentação de Sistema 01/01/2018 31/12/2018 

AI32 - Automatizar a integração entre os dados da gestão da transmissão 
(SIGET) com os dados do ONS NI 34 SCT SFE, SRT ESCD Sustentação de Sistema 01/01/2018 31/03/2019 

AI33 - Aperfeiçoamentos na automatização da gestão do registro de ponto 
eletrônico (PontoNet), incluindo a integração com o sistema estruturante de 
pessoal (SIAPE) 

NI 83 SRH SRH ESCD Sustentação de Sistema 01/01/2018 31/08/2018 

AI34 - Desenvolver sistema de Informações sobre o Banco de Preços 
NI 106 SCT SCT ESCD Sustentação de Sistema 01/01/2018 31/10/2018 

AI35 - Evolução na automatização do Sistema de Gestão da ANEEL, para 
possibilitar a gestão orçamentária com informações consistentes (SIGANEEL) NI 124 SAF SAF ESCD Sustentação de Sistema 01/01/2019 31/12/2019 

AI36 - Melhorias na automatização dos processos, visando a integração das 
informações do planejamento e da gestão (SIGEA) NI 4 GDG SAF, ASD ESCD Sustentação de Sistema 01/01/2019 31/12/2019 

AI37 - Aperfeiçoar a automatização do processo de avaliação de desempenho 
individual, por meio do FAD 

NI 84 SRH SRH ESCD Sustentação de Sistema 01/01/2018 31/05/2018 

AI38 - Aperfeiçoar a automatização do processo de suporte a eventos de 
inovação tecnológica em energia elétrica (CITENEL) NI 101 SPE SPE ESCD Sustentação de Sistema 01/01/2020 31/12/2020 

AI39 - Aperfeiçoar a automatização da gestão de ouvidoria da ANEEL - Sistema 
de Gestão da Ouvidoria (SGO) NI 66 SMA SMA ESCD Sustentação de Sistema 01/01/2018 31/12/2018 

AI40 - Automatizar as trocas de informação com o MME sobre o planejamento 
de expansão da Transmissão (Módulo SIGET) NI 18 SCT SCT ESCD Sustentação de Sistema 01/01/2020 31/12/2020 

AI41 - Aperfeiçoar da entrada de informações pelos agentes com validação 
pela SCT (SIGET) NI 19 SCT SCT ESCD Sustentação de Sistema 01/01/2021 31/12/2019 

AI42 - Automatizar os processos de autenticação, autorização e auditoria de 
acesso às informações de gestão da transmissão, disponíveis no sistema SIGET, 
bem como realizar aperfeiçoamentos nos controles. 

NI 36 SCT SCT ESCD Sustentação de Sistema 01/01/2021 30/06/2021 



PLANO DIRETOR DE TI (PDTI) 2018-2021   

 

 
37 

AI43 - Desenvolver sistema para Gestão das Unidades Organizacionais e 
Controle das Fiscalizações (CIADE) 

NI 2, NI 44 SFG Todas ESCD Soluções Corporativas 01/01/2018 30/11/2018 

AI44 - Implantar Plataforma de Educação à Distância NI 100 SCR Todas ESCD Soluções Corporativas 01/01/2018 31/12/2018 

AI45 - Automatizar integrações com o Sistema de Gestão da Execução dos 
Leilões de Geração (CCEE) NI 20 SEL SEL ESCD Fábrica Software (Até 300 pf) 01/01/2018 31/10/2019 

AI46 - Planejar e estruturar a recepção e manutenção da plataforma do ATLAS 
de informações do Setor Elétrico NI 94 SCR SRD ESCD Soluções Corporativas 01/01/2018 30/06/2019 

AI47 - Automatizar o processo de consolidação do Boletim de Informações 
Gerenciais NI 98 SCR Todas ESCD Soluções Corporativas 01/07/2018 30/04/2019 

AI48 - Desenvolver nova versão corporativa do sistema de Informações sobre 
Participação Pública (E-contribuições) NI 63 SMA Todas ESCD Soluções Corporativas 01/01/2018 30/12/2019 

AI49 - Disponibilizar SharePoint 2016 para a Agência e integração da solução as 
outras aplicações da ANEEL NI 93 SCR Todas ESCD Soluções Corporativas 01/01/2018 31/12/2019 

AI50 - Automatizar a notificação eletrônica de recebimento de e-mails pelos 
destinatários NI 43 SGE SFE, SFF, SFG ESCD Soluções Corporativas 01/01/2018 30/06/2018 

AI51 - Acompanhar e implantar a automatização da aquisição de dados do 
setor elétrico, com suporte para criação de relatórios gerenciais, para 
possibilitar a inteligência analítica (SIASE) 

NI 61 SGT SGT ESCD Soluções Corporativas 01/01/2018 31/12/2018 

AI52 - Desenvolver ou adquirir solução de automatização integrada de gestão 
de recursos humanos (SISRH e demais módulos) 

NI 72 SRH SRH ESCD Soluções Corporativas 01/01/2018 31/03/2019 

AI53 - Adquirir e implantar solução de automatização do processo de Gestão 
de Riscos Corporativos, a ser utilizado por toda a ANEEL NI 77 AIN AIN ESCD Soluções Corporativas 01/01/2018 31/12/2018 

AI54 - Automatizar a colaboração entre a ANEEL e as agências estaduais para 
troca de informações, de forma dinâmica NI 88 SMA Todas ESCD Soluções Corporativas 01/02/2019 31/12/2019 

AI55 - Padronizar e adotar uma ferramenta corporativa de pesquisa NI 86 SRH Todas ESCD Soluções Corporativas 01/02/2019 31/12/2019 

AI56 - Desenvolver solução corporativa que possibilite a publicação e o acesso 
ao conhecimento produzido na ANEEL NI 16 SCR SRH, Todas ESCD Soluções Corporativas 01/01/2020 31/12/2020 

AI57 - Aperfeiçoar a automatização da gestão de processos e documentos da 
ANEEL, possibilitando ainda a integração com outros sistemas estruturantes 
como é o caso do sistema SAPIENS 

NI 5 PF Todas ESCD Soluções Corporativas 01/01/2020 31/12/2020 

AI58 - Desenvolver Repositório Corporativo de Documentos produzidos pela 
ANEEL, padronizado, para armazenamento dos documentos editáveis, com o 
devido controle de versionamento 

NI 123 ASD Todas ESCD Soluções Corporativas 01/01/2021 31/12/2021 

AI59 - Migrar o GESPRO (sistema de almoxarifado e patrimônio) para o sistema 
SIADS 

NI 7 SAF SAF ESCD Soluções Corporativas 01/02/2019 31/12/2019 

AI60 - Desenvolver solução para disponibilização de relatórios customizados 
que viabilizem o controle da Agenda de Autoridades pela Auditoria Interna NI 79 AIN AIN ESCD Soluções WEB 01/01/2018 30/06/2018 

AI61 - Reformular o Portal da Intranet da ANEEL NI 95 SCR Todas ESCD Soluções WEB 01/01/2018 31/10/2018 

AI62 - Desenvolver Portal do Consumidor NI 65 SMA SMA ESCD Soluções WEB 01/01/2018 31/08/2018 

AI63 - Aperfeiçoar a automatização do processo de protocolo digital da ANEEL, 
disponibilizado em seu Portal da Internet NI 58 SGE SGE ESCD Soluções WEB 01/01/2019 31/12/2019 
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AI64 - Estruturar as informações sobre a fiscalização econômica financeira, 
para apresentação ao público externo 

NI 41 SFF SFF ESCD Soluções WEB 01/01/2019 31/12/2019 

AI65 - Disponibilizar no Portal da ANEEL relatórios on-line de acesso às 
informações sobre pesquisa e desenvolvimento e eficiência energética no 
Portal da ANEEL 

NI 70 SPE SPE ESCD Soluções WEB 01/01/2020 31/12/2019 

AI66 - Automatizar um Dashboard de informações dos leilões no portal da 
ANEEL NI 54 SEL SEL ESCD Soluções WEB 01/01/2020 31/12/2020 

AI67 - Aperfeiçoar a automatização do Banco de Análise de Impacto 
Regulatório (AIR), e disponibilização para sociedade NI 117 SRD SRD ESCD Soluções WEB 01/01/2021 31/12/2021 

AI68 - Automatizar o processo de credenciamento para projetos de pesquisa e 
desenvolvimento e eficiência energética NI 71 SPE SPE ESCD Automação de Processos 01/01/2018 30/06/2018 

AI69 - Automatizar os formulários de requerimento encaminhados ao SRH, 
disponíveis na intranet, que hoje são preenchidos e geridos de maneira 
manual 

NI 71 SRH SRH ESCD Automação de Processos 01/07/2018 31/03/2019 

AI70 - Automatizar as demandas da SAF (solicitações dos usuários dos serviços 
administrativos) NI 8 SAF SAF ESCD Soluções Corporativas 01/01/2018 31/12/2018 

AI71 - Desenvolver solução para recepção e estruturação de dados sobre os 
empreendimentos de geração, a serem apresentadas em um Painel de 
Indicadores do IASO_G e integrar com o RAPEEL 

NI 10 SCG SFG ESCD Estruturação de Dados 01/01/2019 30/09/2019 

AI72 - Desenvolver solução para a estruturação das informações de Mediação 
Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participação Pública para apoio à tomada 
de decisão 

NI 89 SMA SMA ESCD Estruturação de Dados 01/01/2018 30/09/2019 

AI73 - Desenvolver solução para a recepção e estruturação de dados sobre 
Desempenho de UHEs - Parkour - para apoio à tomada de decisão NI 46 SFG SFG ESCD Estruturação de Dados 01/01/2018 30/06/2019 

AI74 - Informações de desempenho das Distribuidoras para a tomada de 
decisão NI 33 SFE SFE GEINFO Estruturação de Dados 01/01/2018 30/06/2019 

AI75 - Desenvolver solução para geocodificação dos dados de pesquisa e 
desenvolvimento (P&D) NI 102 SPE SPE GEO Estruturação de Dados 01/01/2019 30/06/2018 

AI76 - Desenvolver solução para recepção, estruturação e integração da base 
de dados da Receita Federal com outras bases da ANEEL 

NI 99 SCR Todas GEINFO Estruturação de Dados 01/01/2018 31/12/2018 

AI77 - Desenvolver solução para recepção e estruturação de dados sobre 
Desempenho de PCHs e EOL (Parkour) para apoio à tomada de decisão NI 47 SFG SFG ESCD Estruturação de Dados 01/01/2018 31/10/2018 

AI78 - Desenvolver solução para recepção, estruturação e divulgação de 
informações sobre os contratos de transmissão e distribuição NI 107 SCT SCT ESCD Estruturação de Dados 01/01/2019 30/09/2019 

AI79 - Desenvolver solução para estruturação de informações sobre a gestão 
da transmissão para apoio à tomada de decisão, com base no banco de dados 
do SIGET 

NI 104 SCT SCT ESCD Estruturação de Dados 01/01/2019 30/09/2019 

AI80 - Automatizar a fiscalização dos Ativos Imobilizados em 
Serviço_AIS_Recepção e estruturação dos arquivos e disponibilizar ferramenta 
de apoio à tomada de decisão 

NI 39 SFF SFF ESCD Estruturação de Dados 01/10/2019 01/04/2021 

AI81 - Desenvolver solução para validação do processamento e do modelo de 
dados do SIG-R NI 113 SRD SRD ESCD Estruturação de Dados 01/01/2019 30/09/2019 
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AI82 - Automatizar a fiscalização de BRR. Recepção e estruturação dos 
arquivos e disponibilizar ferramenta de apoio à tomada de decisão. 

NI 40 SFF SFF ESCD Estruturação de Dados 01/10/2019 30/06/2020 

AI83 - Desenvolver solução para recepção e estruturação de dados sobre 
desligamentos forçados do Operador Nacional do Sistema (ONS) para apoio à 
tomada de decisão 

NI 30 SFE SFE ESCD Estruturação de Dados 01/07/2019 30/03/2020 

AI84 - Desenvolver solução para estruturação, disponibilização de acesso, 
infraestrutura e capacitação necessária à autonomia da SEM na obtenção das 
informações dos agentes do setor para a tomada de de 

NI 74 SRM SRM ESCD Estruturação de Dados 01/10/2019 30/06/2020 

AI85 - Banco de dados de encargos setoriais (CCC, CDE e RGR) NI 49 SFG SFF GEINFO Estruturação de Dados 01/04/2018 31/12/2018 

AI86 - Desenvolver solução para recepção e estruturação de dados para 
monitoramento da conformidade regulatória do Operador Nacional do 
Sistema (ONS) para apoio à tomada de decisão 

NI 31 SFE SFG ESCD Estruturação de Dados 01/07/2020 30/06/2021 

AI87 - Sistema de recebimento (Duto), crítica dos dados e de emissão de 
Relatórios e alertas para o Monitoramento Estruturado da Manutenção em 
Equipamentos no setor de Transmissão 

NI 32 SFE SFE ESCD Estruturação de Dados 01/01/2019 30/09/2019 

AI88 - Desenvolver solução para recepção e estruturação de dados sobre 
Segurança de Barragens para apoio à tomada de decisão NI 45 SFG SFG ESCD Estruturação de Dados 01/04/2019 31/12/2019 

AI89 - Solução para acesso a dados da CCEE e integração com dados de 
fiscalização da geração, implantação de novas usinas, celebração de contratos 
de comércio de energia e estágios de implantação de SMF 

NI 50 SFG SFG ESCD Estruturação de Dados 01/07/2020 31/03/2021 

AI90 - Desenvolver solução para recepção e estruturação de dados dos 
Indicadores de Atendimento aos Limites de Tolerância do ERAC NI 24 SFE SFE ESCD Estruturação de Dados 01/07/2020 31/03/2021 

AI91 - Desenvolver solução para viabilizar link para acessar informações das 
centrais telefônicas das distribuidoras. Atualmente as informações são 
recebidas por CDs 

NI 27 SFE SFE ESCD Estruturação de Dados 01/07/2020 31/03/2021 

AI92 - Aprimorar o recebimento e estruturação dos dados das distribuidoras 
relacionados aos indicadores comerciais. Fontes de dados relatórios dos 
Anexos I, III e VII da REN 414_2010 

NI 90 SMA SMA ESCD Estruturação de Dados 01/04/2021 31/12/2021 

AI93 - Automatizar o acesso às informações do Sistema de Acompanhamento 
da Manutenção (SAM) do Operador Nacional do Sistema (ONS) NI 35 SFF SFG ESCD Estruturação de Dados 01/04/2021 31/12/2021 

AI94 - Desenvolver solução para recepção e estruturação de dados sobre 
Desempenho de UTEs para apoio à tomada de decisão 

NI 48 SFG SFG ESCD Estruturação de Dados 01/04/2019 31/12/2019 

AI95 - Desenvolver solução para estruturação das bases de dados sobre leilões 
e disponibilização para tomada de decisão e recepção das informações de 
leilão da CCEE 

NI 53 SEL SEL ESCD Estruturação de Dados 01/04/2021 31/12/2021 

AI96 - Desenvolver solução para prover informações consolidadas e integradas 
dos processos judicializados 

NI 75 PF ASD, AIN ESCD Estruturação de Dados 01/07/2019 27/12/2019 

AI97 - Desenvolver solução para estruturar e minerar as informações dos 
agentes do setor elétrico para a geração de relatórios gerenciais das condições 
e performance dos agentes 

NI 122 ASD ASD ESCD Estruturação de Dados 01/04/2021 31/12/2021 

AI98 - Desenvolver solução para recepção e estruturação de dados 
georreferenciado das linhas de transmissão para apoio à tomada de decisão 
(Portal SIGEL) 

NI 37 SFE SFF GEO Soluções de Geoprocessamento 01/10/2019 30/06/2020 
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AI99 - Automatizar a Declaração de Utilizada Pública (DUP), contemplando a 
entrada de informações pelos agentes no sistema SIGEL, já existente, passando 
pela validação dos dados de entrada e geração a 

NI 17 SCT SCT GEO Soluções de Geoprocessamento 01/07/2018 30/06/2019 

AI100 - Desenvolver solução para acesso a imagens de satélite para 
automatizar processos de fiscalização NI 38 SFE SFF, SFG GEO Soluções de Geoprocessamento 01/01/2019 31/12/2019 

AI101 - Desenvolver solução de prover informações de potencial de micro e 
mini GD Solar para apoio à tomada de decisão NI 112 SRD SRD GEO Soluções de Geoprocessamento 01/01/2020 31/12/2020 

AI102 - Providenciar treinamento em gestão de conteúdo na plataforma de 
Content Management System ς CMS que suporta os Portais da ANEEL 

NI 22 SEL SEL WEB Soluções WEB 01/07/2018 31/12/2018 

AI103 - Documentos assinados digitalmente por não usuários do sistema de 
gestão de documentos da ANEEL (Módulo SICNet 2) NI 21 SEL Todas GEDOC Soluções Corporativas 01/01/2019 31/12/2019 

AI104 - Desenvolver solução para recepção e estruturação de dados sobre os 
empreendimentos de transmissão, a serem apresentadas em um Painel de 
Indicadores(IASO-T) 

NI 10, NI 135 SCT SCT ESCD Estruturação de Dados 01/04/2020 30/09/2020 

AI105 - Informações Georreferenciadas de Reclamações e Indicadores de 
Qualidade ς SGO-GEO NI 128 SFE SFE ESCD Estruturação de Dados 01/04/2021 31/12/2021 

AI107 - Sistema BMP atualizado pelas novas regras de negócio NI 130 SFF SFF ESCD Fábrica Software (Até 300 pf) 01/08/2018 30/06/2019 

AI108 - Banco de Dados do RIT em XML 
NI 131 SFF SFF ESCD Estruturação de Dados 01/01/2018 30/09/2018 

AI110 - Banco de Dados Corporativo e Manual de Operação (CVA) 
NI 133 SFF SFF ESCD Estruturação de Dados 01/08/2018 30/06/2019 

AI111 - Sistema de Informações Geográficas Regulatório (SIG-R) 
NI 114, NI 126 SRD SRD ESCD Sustentação de Sistema 01/01/2019 31/12/2019 

AI112 - Sistema de Gestão de Perdas Técnicas 
NI 108, NI 97 SRD SRD ESCD Sustentação de Sistema 01/01/2021 30/06/2021 

AI113 - Sistema de Gestão de Limites de DEC e FEC 
NI 125, NI 109 SRD SRD ESCD Sustentação de Sistema 01/04/2021 30/09/2021 

AI114 - Sistema de Informações sobre o controle de continuidade dos pontos 
de conexão entre Transmissão e Distribuição e entre as Distribuidoras (SCPC) NI 119, NI 127 SRD SRD ESCD Sustentação de Sistema 01/07/2021 31/12/2021 

AI115 - Manutenção evolutiva do SIGEA NI134 GDG GDG ESCD Sustentação de Sistema 01/01/2018 31/07/2018 

AI116 - Automatizar a mineração de dados de instrução de processos similares, 
para identificação de processos potencialmente conexos, com a criação de 
bancos de jurisprudências e solução de pesquisas, 

NI 121 ASD SGE ESCD Estruturação de Dados 01/01/2019 30/06/2019 

AI117 - Desenvolver Ferramenta analítica das informações referentes à 
manutenção executada pelas transmissoras 

NI 137 SFE ASD, SFE ESCD Estruturação de Dados 01/10/2019 31/03/2020 

AI118 - Desenvolver Ferramenta analítica das informações referentes aos 
desligamentos forçados no sistema de transmissão 

NI 138 SFE SFE ESCD Estruturação de Dados 01/10/2020 31/03/2021 

AI119 - Desenvolver ferramenta para automatização e estruturação do 
monitoramento do desempenho de usinas nos sistemas isolados NI 139 SFE SFE ESCD Estruturação de Dados 01/06/2020 31/12/2020 

AI120 - Estruturação de Banco de Dados Banco de dados corporativo e o seu 
manual de operação (PAC) NI 140 SFF SFF ESCD Estruturação de Dados 01/06/2020 31/12/2020 
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AI121 - Nova ferramenta de monitoramento do envio do RAPEEL NI 136 SFG SFG ESCD Estruturação de Dados 01/03/2019 31/03/2020 

AI122 - Estruturar e automatizar o monitoramento da implantação de novas 
usinas (Skate) NI 141 SFG SFG ESCD Estruturação de Dados 01/01/2018 31/12/2019 
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Esta seção se propõe a especificar as ações para dispor de pessoal com competências 
adequadas em quantidade suficiente para se alcançar as metas estabelecidas. As 
referidas ações por meio das quais são previstas a recomposição do quadro da TI, no 
curto prazo, e sua ampliação no médio prazo (final do ciclo 2018-2021), bem como a 
racionalização dos recursos de TI da Agência, constam do plano de metas e ações 
detalhado na seção 10 PLANO DE METAS E AÇÕES. 

 

11.1 QUADRO DE TI NECESSÁRIO 
 

Com base no gap de competências, na estimativa da capacidade de execução disponível 
da TI e na estimativa do quantitativo necessário de pessoal, o total de recursos humanos 
estimado para a execução de todas as ações constantes no planejamento de metas e 
ações seria: 
 

Coordenação Quadro Atual 2018 2019 2020 2021 

Gestão 2 2 2 2 2 

Governança de TI 6 6 6 9 c.e. 

Infraestrutura 3 3 3 4 c.e. 

Segurança da Informação 2 2 2 3 c.e. 

Apoio ao Usuário 4 4 4 4 c.e. 

Soluções Corporativas  12 20 20 20 c.e. 

Gestão da Informação 5 5 5 7 c.e. 

Geoprocessamento 4 4 4 5 c.e. 

TOTAL 38 46 46 54 c.e. 

c.e.: Conforme estudo de quadro de TI necessário, a ser realizado. 
 
Os valores de 2019 e 2020 ficam suscetíveis a alterações, baseando-se nos estudos que 
serão realizados, detalhando a necessidade de quadro de TI adequado à execução das 
atividades previstas.  
 

11.2 PERFIS E PLANO DE CAPACITAÇÃO 
 

A definição dos perfis necessários à realização das atividades da TI, a elaboração de uma 
trilha de capacitação específica de TI, bem como a sua execução até o final do ciclo de 
2018-2021, são ações estratégicas previstas no plano tático em tela. 
 
Salienta-se a importância de priorização de orçamento para capacitação em TI, sendo 
necessário o aprovisionamento corporativo direcionado para o plano de capacitação em 
TI a ser elaborado junto à Superintendência de Recursos Humanos (SRH). 
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Esta seção se propõe detalhar as despesas previstas para suportar os planos tático e 
operacional de TI, classificando as despesas entre investimento e custeio, bem como 
consolidando os valores necessários às ações planejadas. 

 

NC  Atividade/Lote 
Natureza 

da Despesa 
Detalhada 

Valor Estimado 

2018 2019 2020 2021 TOTAL 

1 
Serviços de Fábrica de 
Software 

4.4.90.39.92 
   

2.604.706,00  
   

2.865.176,60  
   

3.151.694,26  
   

3.466.863,69  
   

12.088.440,55  

2 
Serviços de Análise de 
Métrica de Software 

3.3.90.39.57 
      

190.000,00  
      

209.000,00  
      

229.900,00  
      

252.890,00  
         

881.790,00  

3 
Serviços de Qualidade 
e Testes de Software 

4.4.90.39.57 
      

838.292,00  
      

922.121,20  
   

1.014.333,32  
   

1.115.766,65  
     

3.890.513,17  

4 
Serviços de 
sustentação de 
sistemas 

3.3.90.39.57 
   

5.722.637,00  
   

6.294.900,70  
   

6.924.390,77  
   

7.616.829,85  
   

26.558.758,32  

4.4.90.39.92 
   

3.830.197,00  
   

4.213.216,70  
   

4.634.538,37  
   

5.097.992,21  
   

17.775.944,28  

5 
Serviços de 
Manutenção de Portal 
Web 

3.3.90.39.57                        -                           -                           -    
   

2.617.268,50  
     

2.617.268,50  

6 
Realizar Serviços de 
Suporte ColdFusion 

3.3.90.39.57 
      

120.000,00  
      

132.000,00  
      

145.200,00  
      

159.720,00  
         

556.920,00  

7 
Manter/Desenvolver 
Portal Web 

3.3.90.39.57 
      

300.000,00  
      

330.000,00  
      

363.000,00  
      

399.300,00  
                   

18,00  

4.4.90.39.92                        -                           -                           -                           -                              -    

8 

Serviços de Apoio 
Técnico em 
Infraestrutura de 
Tecnologia da 
Informação 

3.3.90.39.27 
   

3.923.050,00  
   

4.315.355,00  
   

4.746.890,50  
   

5.221.579,55  
   

18.206.875,05  

9 

Prestar Serviços de 
Acesso a Redes 
Externas de 
Computadores 

3.3.90.39.97 
      

436.000,00  
      

457.800,00  
      

503.580,00  
      

553.938,00  
     

1.951.318,00  

10 
Prover Consultoria 
Especializada de 
Pesquisa e 

3.3.90.35.04 
      

583.000,00  
      

612.150,00  
      

642.757,50  
      

674.895,38  
     

2.512.802,88  
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Aconselhamento 
Imparcial em TI 

11 Manter a Sala-cofre 3.3.90.39.27 
      

501.600,00  
      

526.680,00  
      

553.014,00  
      

580.664,70  
     

2.161.958,70  

12 
Prestação de Serviços 
de Nuvem de 
Computador 

3.3.90.39.30  -  
      

200.000,00  
      

220.000,00  
      

242.000,00  
         

662.000,00  

13 

Prestar Serviços de 
manutenção de 
Switches da Rede 
Lógica 

4.4.90.52.35 
      

220.000,00  
                       -                           -                           -    

         
220.000,00  

14 
Fornecer Certificado 
Digital 

3.3.90.39.56 
      

160.000,00  
      

168.000,00  
      

176.400,00  
      

185.220,00  
         

689.620,00  

15 
Adquirir Solução 
Antivirus 

4.4.90.39.93   
      

300.000,00  
  

      
330.000,00  

         
630.000,00  

16 
Adquirir Solução 
Antispam 

4.4.90.39.93 
      

600.000,00  
                       -    

      
660.000,00  

                       -    
     

1.260.000,00  

3.3.90.39 
           

9.450,00  
           

9.922,50  
        

10.418,63  
        

10.939,56  
           

40.730,68  

17 Suporte SAS 3.3.90.39.56 
      

600.000,00  
      

630.000,00  
      

661.500,00  
      

694.575,00  
     

2.586.075,00  

18 Suporte Presencial SAS 3.3.90.39.08 
      

130.000,00  
      

136.500,00  
      

143.325,00  
      

150.491,25  
         

560.316,25  

19 

Serviços de 
Administração de 
Dados e Business 
Intelligence 

3.3.90.39.57 
   

3.365.317,00  
   

3.701.848,70  
   

4.072.033,57  
   

4.479.236,93  
   

15.618.436,20  

20 
Atualização e Suporte 
da Ferramenta de 
Modelagem de Dados 

3.3.90.39.08 
      

110.000,00  
      

115.500,00  
      

121.275,00  
      

127.338,75  
         

474.113,75  

21 

Prover Serviços de 
Central de 
Atendimento - 
ServiceDesk 

3.3.90.39.28 
   

1.500.000,00  
   

1.575.000,00  
   

1.653.750,00  
   

1.736.437,50  
     

6.465.187,50  

22 
Prover Serviços de 
Reprografia e 
Impressão 

3.3.90.39.28 
      

400.000,00  
      

440.000,00  
      

484.000,00  
      

532.400,00  
     

1.856.400,00  

23 
Manter Software de 
Gerenciamento do 
ServiceDesk 

3.3.90.39.57 
      

300.000,00  
      

315.000,00  
      

330.750,00  
      

347.287,50  
     

1.293.037,50  

4.4.90.39.93 
      

100.000,00  
                       -                           -                           -    

         
100.000,00  

24 Adquirir Scanners 4.4.90.52.35 
      

352.000,00  
                       -                           -                           -    

         
352.000,00  

25 
Licenciar Software 
Microsoft 

3.3.90.39.08 
   

3.603.525,00  
   

2.422.999,40  
   

2.665.299,34  
   

2.931.829,27  
   

11.623.653,01  

26 
Prestar Serviços 
Técnicos de Apoio ao 
Geoprocessamento 

3.3.90.39.57 
   

2.800.000,00  
   

3.080.000,00  
   

3.388.000,00  
   

3.726.800,00  
   

12.994.800,00  

27 
Licenciar Software 
ArcGIS 

4.4.90.39.93 
   

2.780.450,00  
   

1.080.449,34  
   

1.080.449,34  
   

1.080.449,34  
     

6.021.798,02  

3.3.90.39 
      

186.248,00  
      

186.247,34  
      

186.247,34  
      

186.247,34  
         

744.990,02  

28 
Adquirir Base de Dados 
Geocodificada 

4.4.90.39.93                        -                           -                           -                           -                              -    

29 
Manter/Evoluir 
Software Próton 

3.3.90.39.57 
      

454.055,00  
      

499.460,50  
      

549.406,55  
      

604.347,21  
     

2.107.269,26  
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4.4.90.39.92 
      

420.000,00  
      

462.000,00  
      

508.200,00  
      

559.020,00  
     

1.949.220,00  

- 
Implantação do 
Sistema SEI 

3.3.90.39.78  -  
      

150.000,00  
      

165.000,00  
      

181.500,00  
         

496.500,00  

4.4.90.39  -  
      

350.000,00  
                       -                           -    

         
350.000,00  

30 
Manter/Evoluir 
Software Sofia 

3.3.90.39.57 
        

12.000,00  
        

13.200,00  
        

14.520,00  
        

15.972,00  
           

55.692,00  

4.4.90.39.93 
        

30.000,00  
        

33.000,00  
        

36.300,00  
        

39.930,00  
         

139.230,00  

31 
Manter Software 
LightBase/Goldendoc 

3.3.90.39.57 
      

120.000,00  
        

40.000,00  
        

40.000,00  
        

40.000,00  
         

240.000,00  

32 
Licenciar Software 
Bizagi 

4.4.90.39.93 
      

235.000,00  
        

40.000,00  
        

40.000,00  
        

40.000,00  
         

355.000,00  

33 
Adquirir Componentes 
diversos de 
Informática 

4.4.90.52.35 
      

740.000,00  
      

814.000,00  
      

895.400,00  
      

984.940,00  
     

3.434.340,00  

34 
Adquirir Softwares 
Diversos 

4.4.90.39.93  -  
        

25.000,00  
        

27.500,00  
        

30.250,00  
           

82.750,00  

35 

Contratar serviço 
especializado para 
acesso a base de dados 
da Receita Federal  

3.3.90.39.57 
        

76.286,15  
        

83.914,77  
        

92.306,24  
      

101.536,87  
         

354.044,02  

36 
Contratar Solução de 
Archiving 

4.4.90.52.35 
   

1.000.000,00  
                       -                           -                           -    

     
1.000.000,00  

37 
Contratar Software de 
Replicação de Storage 

4.4.90.52.35 
   

1.000.000,00  
                       -                           -                           -    

     
1.000.000,00  

38 
Contratar Solução de 
AntiDDOs 

4.4.90.52.35 
      

200.000,00  
                       -                           -                           -    

         
200.000,00  

39 

Contratar ferramenta 
de Gerenciamento de 
Eventos de Segurança 
da Informação - SIEM 

4.4.90.52.35 
   

1.500.000,00  
                       -                           -                           -    

     
1.500.000,00  

40 

Contratar 
equipamentos para 
redundância externa 
do Datacenter 

4.4.90.52.35                        -                           -                           -                           -                              -    

41 
Contratar Gaveta de 
expansão para Storage  

4.4.90.52.35 
      

500.000,00  
                       -                           -                           -    

         
500.000,00  

42 
Contratar Software 
diversos (2018) 

4.4.90.52.35 
   

1.190.000,00  
                       -                           -                           -    

     
1.190.000,00  

43 
Contratar Hardware 
diversos (2018) 

4.4.90.52.35 
   

1.155.000,00  
                       -                           -                           -    

     
1.155.000,00  

44 
Contratar suporte 
premier Microsoft 

3.3.90.39.57 
   

1.500.000,00  
                       -                           -                           -    

     
1.500.000,00  

45 Contratar expansão VA 4.4.90.52.35 
      

307.200,00  
                       -                           -                           -    

         
307.200,00  

46 
Contratar serviços 
técnicos de apoio em 
TI 

3.3.90.39.57 
   

1.629.499,00  
   

1.792.448,90  
   

1.971.693,79  
   

2.168.863,17  
     

7.562.504,86  

47 
Contratar software de 
virtualização 

4.4.90.52.35 - 1.200.000,00     -                         -    1.200.000,00 

48 
Contratar suporte ao 
SICNet 2.0 

3.3.90.39.57 - 700.000,00 700.000,00 700.000,00 2.100.000,00 
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Esta seção se propõe identificar os riscos ao planejamento de TI e planejar o tratamento 
dos riscos identificados, para que a devida gestão de riscos possa ser realizada, por meio 
da execução das ações previstas no plano de gestão de riscos definido. 

 

Risco 1: Evasão de servidores e redução do quadro da TI 

Probabilidade: 

 

Alta 

Id Dano Impacto 

1 
Impossibilidade de executar as ações 

de TI nos prazos previstos 
Alto 

2 
Prejuízos à execução dos processos de 

trabalho de TI 
Alto 

Id Ação Preventiva Responsável 

1 
Realizar estudos junto à SRH, de políticas diferenciadas de 

recursos humanos para a TI, com vistas à retenção do quadro 
GOVTI e SRH 

Id Ação de Contingência Responsável 

2 
Priorizar a ação estratégica 9 do plano de metas e ações, com 

vistas à recomposição do quadro no curto prazo 
GOVTI 

 

Risco 2: Contingenciamento orçamentário 

Probabilidade: 

 

Alta 

Id Dano Impacto 

3 
Impossibilidade de executar as ações 

de TI que dependem de orçamento 
Alto 

4 Descontinuidade de serviços de TI Alto 

Id Ação Preventiva Responsável 

3 
Realizar a ação estratégica 17, com vistas à otimização de custos 

de contratos 

AU, CEDOC, 

ESCD, GEDOC, 

GEINFO, GEO, 

GOVTI, INFRA e 

SEGINFO 

4 
Realizar a ação estratégica 22, com visas à definição de diretrizes 

para os cortes orçamentários 
GOVTI e CGI 

5 
Realizar a ação estratégica 27, com vistas à otimização de custos 

com licenciamento 
AU 

Id Ação de Contingência Responsável 

6 
Negociar a priorização do orçamento da TI com as áreas de 

negócio 
SGI 

7 
Negociar a recomposição do orçamento da TI com os Ministérios 

de Minas e Energia e do Planejamento 

Diretoria da 

ANEEL 
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Risco 3: Descontinuidade da CGI 

Probabilidade: 

 

 

 

Média 

Id Dano Impacto 

5 

Ausência de instância decisória no 

processo de governança de TI, para dar 

o devido direcionamento estratégico 

no decorrer da execução do plano 

Alto 

6 

Ausência de instância decisória no 

processo de governança de TI, para 

dirimir conflitos durante a execução do 

plano 

Médio 

Id Ação Preventiva Responsável 

8 

Realizar a ação estratégica 8, tornando o processo de execução e 

monitoramento do PDTI mais consistente, mitigando 

descontinuidades de execução 

GOVTI e ESCD 

Id Ação de Contingência Responsável 

9 
Manter minimamente os processos de monitoramento, 

atualização, execução e prestação de contas das ações do PDTI 
SGI 

 

Risco 4: 
Surgimento de necessidades de informação urgentes das UORGs, 

não previstas no PDTI 

Probabilidade: 

 

 

 

Alta 

Id Dano Impacto 

7 

Impactos nos cronogramas de 

atendimento às demais necessidades 

de informação do PDTI 

Alto 

8 
Descumprimento das metas 

estratégicas de TI estabelecidas 
Alto 

Id Ação Preventiva Responsável 

10 
Realizar a ação estratégica 8, tornando o processo de execução e 

monitoramento do PDTI mais consistente 
GOVTI e ESCD 

11 Disseminação do processo do PDTI para as UORGs SGI 

Id Ação de Contingência Responsável 

12 
Encaminhar os casos para a CGI, para que o PDTI seja atualizado, 

dando assim a devida visibilidade dos impactos 
SGI 
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Risco 5: Descontinuidade dos serviços de Fábrica de Software 

Probabilidade: 

 

 

 

Média 

Id Dano Impacto 

9 

Impossibilidade de realizar ações para 

atender a necessidades de informação 

por meio de desenvolvimento de 

sistemas acima de 300 pontos de 

função  

Alto 

10 

Perda de conhecimento da arquitetura 

adotada para o desenvolvimento de 

sistemas acima de 300 pontos de 

função 

Médio 

Id Ação Preventiva Responsável 

13 

Realizar a ação de contratação 1, com o máximo de antecedência 

possível, prevendo a validação do Termo de Referência pela 

empresa de aconselhamento imparcial, e consulta pública 

ESCD 

Id Ação de Contingência Responsável 

14 
Potencializar o uso dos serviços de sustentação de sistemas, para 

minimizar os impactos no atendimento às áreas usuárias  
ESCD 

 

Risco 6: 
Desastre envolvendo o Datacenter e os ambientes de infraestrutura 

de TI 

Probabilidade: 

 

Baixa 

Id Dano Impacto 

11 

Descontinuidade do negócio e 

impactos massivos na execução do 

plano 

Alto 

Id Ação Preventiva Responsável 

15 
Realizar a ação estratégica 43, com vistas a implantar 

contingência externa de infraestrutura  
INFRA 

16 
Realizar a ação estratégica 42, com vistas a minimizar os impactos 

de um desastre envolvendo os ambientes de infraestrutura 
INFRA 

Id Ação de Contingência Responsável 

17 

Reestabelecer os ambientes de infraestrutura afetados no intuito 

de reestabelecer as atividades do negócio e dar continuidade à 

estratégia da TI, o mais breve possível 

INFRA 
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Foram identificados os seguintes fatores ou condições que podem definir o sucesso ou 
o fracasso da execução deste PDTI: 

 

¶ Patrocínio da Diretoria: aprovação e reconhecimento formal do PDTI como 
plano tático, que define a agenda da área de TI e as prioridades da ANEEL para 
os próximos anos; 

¶ Recomposição e ampliação do quadro da TI: prover quadro de TI em níveis 
adequados, ampliando a capacidade de atendimento da TI o que possibilita a 
execução do plano de ações nos prazos previstos; 

¶ Racionalização dos recursos humanos de TI: desonerar a área de TI de atividades 
não típicas, aproveitando ao máximo a capacidade técnica dos recursos 
humanos especializados em TI para a entrega de resultados para a ANEEL; 

¶ Dotação orçamentária: garantir a manutenção dos orçamentos da TI em níveis 
adequados à execução das ações previstas neste plano; e 

¶ Apoio da CGI: atuação do Comitê de TI para dirigir o PDTI, equacionar as 
expectativas das áreas de negócio e garantir que o plano tático seja a principal 
fonte de demandas por necessidades de informação da TI, possibilitando desta 
forma o seu cumprimento. 
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A Tecnologia da Informação, por si só, não é capaz de gerar resultados positivos para os 
negócios e garantir o alcance dos objetivos finalísticos de uma organização. Para que as 
ações de TI sejam efetivas, é imprescindível que estejam alinhadas aos objetivos 
estratégicos, sem o que se corre o risco de implementar tecnologias caras e ineficientes, 
atendendo de alguma forma expectativas da área de TI ou de seus técnicos, mas não as 
da própria organização. 

Com vistas a alcançar efetividade nos resultados, é de fundamental importância traduzir 
os objetivos estratégicos da organização em objetivos menores, para então estabelecer 
metas e ações de TI que possam contribuir de forma mais efetiva para o alcance desses 
objetivos. 

Durante a execução deste trabalho, procurou-se atender aos objetivos estratégicos da 
ANEEL, os normativos pertinentes, as melhores práticas de mercado e as 
recomendações de órgãos de controle e reguladores. Assim, uma vez concebido e 
formalizado, o PDTI 2018-2021, deverá se constituir num importante instrumento de 
gestão, norteador das decisões cotidianas. 

Ressalta-se ainda a ampla participação das áreas de negócio no processo de 
planejamento da TI, bem como o alinhamento com a estratégia corporativa, que 
também foi fruto do trabalho colaborativo de toda a Agência.    

Por fim, salienta-se que tão importante quanto a concepção e as atualizações periódicas, 
torna-se imperativo que a execução do PDTI seja continuamente monitorada, a fim de 
que, por meio da mensuração dos indicadores, seja possível visualizar de forma 
atualizada e precisa a evolução do cumprimento da missão institucional da área de TI. 
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ANEXO I ς INVENTÁRIO DE NECESSIDADES DE TI  
 
Este anexo apresentará o Inventário de Necessidades de TI, composto pelas 
necessidades de informação (NI), necessidades estratégicas (NE) e Necessidades de 
Contratação (NC), priorizados para o ciclo 2018-2021, considerando a capacidade de 
execução da TI. 
 
Segue abaixo um quadro resumo do quantitativo de necessidades, por tipo, que serão 
atendidas no ciclo 2018-2021: 
 

 

 
 

 
As necessidades de contratação encontram-se detalhadas no item 12 PLANO 
ORÇAMENTÁRIO deste PDTI.

Priorização PDTI (2018-2021) Quantitativo de Necessidades

Sim 126

Não 11

Total Geral 137

126; 92%

11; 8%

Necessidades de Informação Priorizadas

Sim

Não

Priorização PDTI (2018-2021) Quantitativo de Necessidades

Sim 100

Não 9

Total Geral 109

100; 92%

9; 8%

Necessidades Estratégicas Priorizadas

Sim

Não

Priorização PDTI (2018-2021)Quantitativo de Necessidades

Sim 48

Não 0

Total Geral 48

48; 100%

0; 0%

Necessidades de Contratação Priorizadas

Sim Não
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PRIORIZAÇÃO DE SOFTWARE X FILA DE ATENDIMENTO 

  

 

     

  

 

     

Fila de Atendimento ID NECESSIDADE DE INFORMAÇÃO Detalhamento Objetivo Estratégico Soluções Áreas PRIORIZAÇÃO  

Sustentação de Sistemas 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

67 
Informações sobre projetos de pesquisa e 
desenvolvimento 

Automatizar o processo de gestão de projetos de pesquisa e 
desenvolvimento (SGPED). 

6 - Prover um ambiente 
regulatório favorável à 
inovação tecnológica e à 
eficiência energética  

SGPED SPE 60 

134 
Manutenção evolutiva do SIGEA (Prazo 
Final 2018) 

1 - Permitir que o SIGEA trabalhe com dois ciclos de PE ao mesmo 
tempo, por exemplo, o Ciclo 14/17 concomitante ao Ciclo 18/21; 
2 ς Incluir uma nova camada de indicadores drivers ligados aos 
indicadores dos Objetivos Estratégicos 

NENHUM SIGEA GDG 60 

68 
Informações sobre projetos de eficiência 
energética 

Automatizar o processo de gestão de projetos de eficiência 
energética (SGPEE). 

6 - Prover um ambiente 
regulatório favorável à 
inovação tecnológica e à 
eficiência energética  

SGPEE SPE 60 

34 

Sistema de recebimento (Duto), crítica 
dos dados e de emissão de Relatórios e 
alertas para o Monitoramento 
Estruturado (e aprimorado) da Expansão 
da Transmissão. 

Aperfeiçoamento do processo de monitoramento da Expansão do 
Sistema de Transmissão, atualmente executado com o uso do 
banco de dados do SIGET.  
Este projeto contará com algumas etapas no sistema SIGET 
existente de modo a permitir que o monitoramento da expansão 
da transmissão ocorra de forma estruturada e consistente, 
contendo, dentre outras, as seguintes etapas: 
1) Automatizar a integração entre os dados da gestão da 
transmissão (SIGET) com os dados do Operador Nacional do 
Sistema (ONS); 
2) Interpretação automatizada dos dados apresentados pelos 
agentes de transmissão; 
3) Novos dados a serem carregados pelos agentes de transmissão; 
4) Novas funcionalidades de gestão expansão; 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

SIGET 
SCT, SRT, SFE 
e SRM 

60 

106 Informações sobre o Banco de Preços 

Para que seja possível à ANEEL disponibilizar à sociedade, 
destacadamente aos órgãos de controle, todas as informações 
disponíveis no Banco de Preços, faz-se necessário desenvolver um 
novo sistema visando corrigir as deficiências do atual sistema:  
controle de autenticação, autorização e auditoria; histórico e 
rastreabilidade das alterações realizadas; implementar críticas 
nos diversos campos do sistema; internalizar o sistema na SGI; 
mudança do banco de dados para versão corporativa (Microsoft 
SQL Server) e realizar melhorias evolutivas diversas. 

4 - Aprimorar os processos de 
leilão e de gestão das 
outorgas com foco no 
cumprimento dos contratos 

Banco de Preços SCT 60 

file://///Corporativo/SGI/Contratos/PDTI/PDTI%202018-2021/Levantamento%20das%20Necessidades/NECESSIDADES%20DE%20INFORMAÇÃO%20-%20PDTI%20(versão%201.1).xlsx
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66 
Informações sobre a gestão de ouvidoria 
da ANEEL 

Aperfeiçoamentos da automatização da gestão de ouvidoria da 
ANEEL - Sistema de Gestão da Ouvidoria (SGO). 

8 - Aprimorar a efetividade da 
participação pública e da 
comunicação com a sociedade 

SGO SMA 60 

83 
Informações integradas de registro de 
ponto eletrônico 

Aperfeiçoamentos na automatização da gestão do registro de 
ponto eletrônico, incluindo a integração com o sistema 
estruturante de pessoal (SIAPE). 

12 - Valorizar pessoas e 
desenvolver competências 
com foco em resultado 

PontoNet SRH 60 

124 
Informações consistentes sobre a gestão 
orçamentária e integrações com 
informações financeiras do SIAFI 

Evolução na automatização do Sistema de Gestão da ANEEL, para 
possibilitar a gestão orçamentária com informações consistentes. 
Corrigir e aperfeiçoar as integrações com os demais sistemas, 
principalmente com o SIAFI. 

14 - Melhorar a infraestrutura 
física, recursos materiais e 
serviços administrativos 

SIGANEEL SAF 45 

4 Planejamento e gestão 

Melhorias na automatização dos processos, visando a integração 
das informações do planejamento e da gestão (Planejamento 
Estratégico, Orçamento, Desempenho, Contrato de Gestão, 
Metas Institucionais, etc.). Foi apontada a necessidade de uma 
integração en 

TODOS SIGEA 
GDG, ASD e 
SAF 

38 

84 
Informações sobre avaliação de 
desempenho 

Aperfeiçoamentos na automatização do processo de avaliação de 
desempenho individual, por meio do Formulário de Avaliação de 
Desempenho (FAD). 

12 - Valorizar pessoas e 
desenvolver competências 
com foco em resultado 

FAD SRH 36 

126 
 Sistema de Informações Geográficas 
Regulatório (SIG-R) 

Recepção da solução e manutenção evolutiva do Sistema de 
Informações Geográficas Regulatório (SIG-R). Deve ser discutido 
em nível estratégico, quais seriam as responsabilidades da TI e da 
SRD. 

15 - Modernizar a 
infraestrutura e soluções de 
tecnologia da informação 

SIG-R SRD 30 

114 
 Sistema de Informações Geográficas 
Regulatório (SIG-R) 

Documentação do Sistema de Informações Geográficas 
Regulatório (SIG-R). 

15 - Modernizar a 
infraestrutura e soluções de 
tecnologia da informação 

SIG-R SRD 30 

 101 
Informações sobre o suporte a eventos 
de inovação tecnológica em energia 
elétrica 

Aperfeiçoamentos da automatização do processo de suporte a 
eventos de inovação tecnológica em energia elétrica. 

6 - Prover um ambiente 
regulatório favorável à 
inovação tecnológica e à 
eficiência energética  

CITENEL SPE 26 

 18 
Informações sobre o planejamento de 
expansão da Transmissão 

Automatização das trocas de informação com o MME sobre o 
planejamento de expansão da Transmissão. "Consolidação de 
Obrasέ ŘŜ transmissão em um sistema de informações. 

4 - Aprimorar os processos de 
leilão e de gestão das 
outorgas com foco no 
cumprimento dos contratos 

Módulo SIGET SCT 21 

 97 Gestão de perdas técnicas 

Recepção da solução e manutenção evolutiva do sistema de 
Cálculo de Perdas Técnicas. A solução se integra com os dados do 
SIG-R, promove validações adicionais e a carga no programa 
OpenDSS. 

2 - Assegurar a prestação de 
serviços de energia elétrica de 
qualidade e com preços e 
tarifas justas 

- SRD 16 

 127 

Informações sobre o controle de 
continuidade dos pontos de conexão 
entre Transmissão e Distribuição e entre 
Distribuidoras (SCPC) 

Recepção e manutenção evolutiva do Sistema de Controle de 
Continuidade dos Pontos de Conexão entre Transmissão e 
Distribuição e entre Distribuidoras (SCPC), além da geração de 
relatórios para apoio à tomada de decisão. 

2 - Assegurar a prestação de 
serviços de energia elétrica de 
qualidade e com preços e 
tarifas justas 

SCPC SRD 16 
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 19 Gestão de informações de transmissão  
Aperfeiçoamento da entrada de informações pelos agentes com 
validação pela SCT.  Atualização da plataforma e evoluções 
necessárias à melhor gestão da transmissão. 

4 - Aprimorar os processos de 
leilão e de gestão das 
outorgas com foco no 
cumprimento dos contratos 

SIGET SCT 16 

 119 

Informações sobre o controle de 
continuidade dos pontos de conexão 
entre Transmissão e Distribuição e entre 
Distribuidoras (SCPC) 

Documentação do Sistema de Controle de Continuidade dos 
Pontos de Conexão entre Transmissão e Distribuição e entre 
Distribuidoras (SCPC). 

2 - Assegurar a prestação de 
serviços de energia elétrica de 
qualidade e com preços e 
tarifas justas 

SCPC SRD 16 

 108 Gestão de perdas técnicas 
Documentação do sistema de Cálculo de Perdas Técnicas. A 
solução se integra com os dados do SIG-R, promove validações 
adicionais e a carga no programa OpenDSS. 

2 - Assegurar a prestação de 
serviços de energia elétrica de 
qualidade e com preços e 
tarifas justas 

- SRD 16 

 109 Gestão de limites de DEC e FEC 

Documentação do sistema que automatiza o estabelecimento de 
limites de DEC e FEC. A solução prove validações adicionais de 
dados recebidos do SIG-R, a carga automática desses dados, além 
daqueles oriundos  

2 - Assegurar a prestação de 
serviços de energia elétrica de 
qualidade e com preços e 
tarifas justas 

- SRD 16 

 125 Gestão de limites de DEC e FEC 

Recepção da solução e manutenção evolutiva do sistema que 
automatiza o estabelecimento de limites de DEC e FEC. A solução 
prove validações adicionais de dados recebidos do SIG-R, a carga 
automática desses. 

2 - Assegurar a prestação de 
serviços de energia elétrica de 
qualidade e com preços e 
tarifas justas 

- SRD 16 

Fábricas de Software 
(acima de 300 pf) 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

14 
Cálculo dos coeficientes de distribuição 
de compensação financeira e royalties de 
Itaipu. 

Automatização da compensação financeira pela utilização de 
recursos hídricos. Têm como finalidade o fornecimento de 
informações pela utilização de recursos hídricos dos Estados e 
Municípios beneficiados pela Compensação Financeira e 
Royalties (anual e mensal).  

4 - Aprimorar os processos de 
leilão e de gestão das 
outorgas com foco no 
cumprimento dos contratos 

Compensação 
Financeira 

SCG 60 

60 
Cálculo de tarifas de transmissão (TUST) e 
de distribuição (TUSDg) 

Automatização do cálculo de tarifas de transmissão (TUST) e de 
distribuição (TUSDg).  

3 - Aperfeiçoar, simplificar e 
consolidar a regulação 

STL SGT 60 

42 
Informações de apoio às fiscalizações 
realizadas pela ANEEL 

Automatização da gestão da fiscalização, integrado ao sistema de 
gestão de crédito, que possibilite o planejamento, registro, 
controle e acompanhamento de fiscalizações, que podem ter foco 
em aspectos de natureza contratual, comercial, técnica e/ou 
econômico-financeira de agentes de geração, transmissão, 
distribuição e de comercialização, e de outros agentes do setor 
elétrico. 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

SAFIRA SFE, SFG e SFF 60 

3 Controle de Reuniões de Diretoria 

Melhorias na automatização dos processos de controle das 
Reuniões de Diretoria. A evolução deve contemplar a 
disponibilização das estatísticas e produtos do sistema, que 
devem ser acessados pelas demais unidades organizacionais. 

10 - Aprimorara o processo 
decisório em todas as 
instâncias, com vista a 
garantir a tempestividade, a 
qualidade, a estabilidade e a 
segurança regulatória 

SICOR GDG e SGE 60 

76 
Informações sobre a gestão das 
recomendações da auditoria 

Automatizar a gestão das recomendações da auditoria. A solução 
deve contemplar o módulo de demandas da diretoria e demandas 
das auditorias do Tribunal de Contas da União (TCU) e do 
Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União 
(CGU). 

TODOS MSIGAIN AIN 60 
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6 
Arrecadação dos créditos geridos pela 
ANEEL e o controle da inadimplência 
desses e de outras obrigações setoriais 

Automatização com o objetivo de viabilizar a arrecadação dos 
créditos geridos pela ANEEL e o controle da inadimplência desses 
e de outras obrigações setoriais. 

9 - Aprimorar a gestão da 
atuação judicial com foco na 
prevenção de demandas 

PLUTUS SAF e PF 60 

15 
Participação societária de agentes do 
setor elétrico 

Solução que proporcione o acompanhamento de informações 
sobre a composição societária de agentes do setor elétrico e a 
estrutura societária, bem como a participação de empresas no 
setor elétrico. É uma necessidade corporativa (SRM, SEL, SMA, 
SRD, SCT) para concessões, permissões e autorizações. A SCG tem 
um sistema inicial que pode ser aperfeiçoado e ampliado para as 
demais UORGs. Pode se integrar com dados da Receita. 

4 - Aprimorar os processos de 
leilão e de gestão das 
outorgas com foco no 
cumprimento dos contratos 

PARACEMP/CAC 
SRM, SEL, 
SMA, SRD e 
SCT. 

60 

118 
Gestão das informações dos indicadores 
de qualidade (INDQUAL) 

Manutenções evolutivas, mudança de plataforma e atendimento 
a novos requisitos da automatização da gestão dos indicadores de 
qualidade. Regulamentação da avaliação da qualidade dos 
sistemas de governança corporativa.  

15 - Modernizar a 
infraestrutura e soluções de 
tecnologia da informação 

INDQUAL 2 SRD 31 

116 
Informações sobre a gestão do inventário 
normativo 

Automatizar a gestão de inventários normativos. 
3 - Aperfeiçoar, simplificar e 
consolidar a regulação 

- SRD 26 

103 Informações sobre o estoque regulatório 

Automatizar a gestão do estoque regulatório da ANEEL. 
Concentrar em uma única ferramenta corporativa a gestão do 
estoque regulatório, unificando as informações e padronizando 
os procedimentos das unidades organizacionais. 

3 - Aperfeiçoar, simplificar e 
consolidar a regulação 

- 
SRT, SRD e 
Todas 

26 

9 

Integração entre o controle das 
informações de arrecadação dos créditos 
(PLUTUS) e de produção de conteúdo 
jurídico (SAPIENS) 

Automatização integrada dos sistemas de controle das 
informações de arrecadação dos créditos geridos pela ANEEL 
(PLUTUS), com a o controle de fluxos e produção de conteúdo 
jurídico (SAPIENS), após a entrada em produção. 

9 - Aprimorar a gestão da 
atuação judicial com foco na 
prevenção de demandas 

PLUTUS SAF e PF 26 

1 Gestão dos Projetos de Auditoria 

O atual sistema de Gestão de Projetos de Auditoria SIGAIN, não 
consegue mais nos atender à AIN, devido aos problemas no 
Workflow da versão 2007 da ferramenta Sharepoint que 
inviabilizaram a utilização do aplicativo. 

TODOS SIGAIN AIN 26 

25 
Gestão do credenciamento e do 
orçamento das Agências Estaduais 

Automatizar a gestão da execução física e orçamentária dos 
credenciados e das Agências Estaduais. Verificar possibilidade de 
integração com o SLC. 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

- 

SFE, SFF, SFG, 
SPE, SCR, 
SMA, SLC e 
SAF 

26 

Fábricas de Software (até 
300 pf) 
  
  

64 
Atendimento por meio de aplicativo 
móvel 

Automatização de atendimento ao consumidor por meio de 
aplicativo móvel. 

8 - Aprimorar a efetividade da 
participação pública e da 
comunicação com a sociedade 

Aplicativo ANEEL SMA 60 
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11 

Registro e concessão de outorgas de 
geração, bem como a fiscalização dos 
projetos de construção e implantação dos 
empreendimentos de geração 

Automatizar o processo de registro e concessão de outorgas de 
geração, bem como a fiscalização dos projetos de construção e 
implantação dos empreendimentos de geração, sendo prevista a 
publicação de informações ao cidadão. A automatização 
contemplará o Cadastro de Agentes do Setor Elétrico (CASE). Fará 
parte do escopo a integração com os sistemas SIGEL, SOPHIA, 
SICOR, SICNet 2.0, DOU e CDA, possibilitando ainda a geração 
automática de documentos técnicos. 

4 - Aprimorar os processos de 
leilão e de gestão das 
outorgas com foco no 
cumprimento dos contratos 

BIG SCG 60 

57 
Informações de cadastro de pessoas física 
e jurídica na ANEEL 

Automatizar a gestão de informações de cadastro da ANEEL 
(CDA), utilizadas pelos demais sistemas da Agência. 

TODOS CDA SGE e Todas 60 

20 Leilões de Geração (CCEE) 

Automatizar integrações entre o Sistema de Gestão da Execução 
dos Leilões de Geração (CCEE), tanto para encaminhar dados de 
inscrição, realizados em sistemas da ANEEL, como para 
receber/consultar dados dos resultados dos leilões. 

4 - Aprimorar os processos de 
leilão e de gestão das 
outorgas com foco no 
cumprimento dos contratos 

- SEL 60 

62 
Informações sobre a gestão das licitações 
e dos contratos da ANEEL 

Atualização completa do Sistema SLC, realizando melhorias nos 
módulos já existentes e implementando novos módulos 
(Automação do TR, Convênios, Credenciamento, Prazos, Situação 
dos contratos e Apuração de Responsabilidade Administrativa). 
Integração  dos Sistemas SLC e SICNet 2.0, por meio de 
webservices, com o intuito de eliminar a duplicidade de input de 
informações e duplicidade de atividades, além de possibilitar o 
acompanhamento e distribuição das tarefas. 

14 - Melhorar a infraestrutura 
física, recursos materiais e 
serviços administrativos 

SISCON SLC 60 

23 
Gestão das determinações da Diretoria 
da ANEEL e das demandas externas  

Automatizar a gestão das demandas externas recebidas, bem 
como das determinações da Diretoria da ANEEL, integrando-se ao 
planejamento das fiscalizações e abrangendo as agências 
estaduais. Integração com o SIADE.  

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

SISCADE 
SFE,  SFF, SFG, 
SRT, SCR e 
Todas 

60 

87 
Informações sobre relacionamento 
institucional da ANEEL 

Automatizar processos de relacionamento institucional que 
atendem às necessidades da SCR.  Utilização do CDA como base 
de dados cadastrais para que o processo conte com Informações 
de cadastro consistentes e atualizadas. Será uma continuação do 
CDA, que já está em andamento. 

8 - Aprimorar a efetividade da 
participação pública e da 
comunicação com a sociedade 

- SCR e Todas 60 

51 
Informações sobre implantações de 
novas usinas 

Recepção e estruturação de dados de implantação de novas 
usinas dos (projeto Bill). Estudar melhor solução para o 
recebimento de informação. Receber informações dos agentes - 
RAPEEL e CCEE. 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

- SFG 60 
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59 
Gestão de informações sobre execução 
orçamentária, física e financeira de 
contratos. 

Automatizar a execução orçamentária, física e financeira dos 
contratos da ANEEL, de maneira integrada, possibilitando a 
geração automática dos documentos necessários à instrução do 
processo de acompanhamento dos contratos e a geração de 
relatórios e extração de informações para a tomada de decisão. 

15 - Modernizar a 
infraestrutura e soluções de 
tecnologia da informação 

SLCEF SGI 60 

85 
Informações sobre atesto on-line de 
ligações telefônicas 

Evoluir a solução atual de atesto on-line de ligações telefônicas, 
ou ainda substituir a solução por uma outra mais robusta e mais 
aderente à central telefônica atual. Existe possibilidade de utilizar 
software da própria central telefônica. 

14 - Melhorar a infraestrutura 
física, recursos materiais e 
serviços administrativos 

Atesto On-Line SAF 36 

130 
Sistema BMP atualizado pelas novas 
regras de negócios 

Aprimoramentos no Sistema BMP para atender as ações 
fiscalizatórias da SFF, com uma atualização das regras de negócios 
para crítica dos dados entregues; e inclusão de nova aplicação 
para envio de e-mails e geração de ofícios no ambiente do 
Sistema. 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

BMP SFF 31 

80 
Informações sobre agentes proibidos de 
licitar  

Automatizar o acompanhamento dos cadastramentos 
tempestivamente no sistema da CGU dos agentes proibidos de 
licitar com a APF. Há o interesse da SEL em integrar essas 
informações com o Sistema de Inscrições de Leilões. As seguintes 
áreas são responsáveis pelo cadastramento das informações no 
sistema da CGU:  SLC, SCT, SCG, SEL. A CPPA coordena as 
atividades relacionadas ao assunto na ANEEL.  

4 - Aprimorar os processos de 
leilão e de gestão das 
outorgas com foco no 
cumprimento dos contratos 

Inscrição de 
Leilões 

AIN, SLC, SCT, 
SCG, SEL e 
CPPA 

26 

55 Informações sobre aporte de garantia 

Automatizar a gestão de aporte de garantia (SIAG). Parte do 
sistema será desenvolvido pela CCEE e deve se integrar com os 
sistemas da SEL. Incluir a Transmissão que hoje é gerida por meio 
de planilhas. Acompanhamento do desenvolvimento da CCEE e 
preparação para recepção do sistema e continuar sustentando 
internamente. 

4 - Aprimorar os processos de 
leilão e de gestão das 
outorgas com foco no 
cumprimento dos contratos 

SIAG SEL 21 

110 
Informações sobre a Tarifa Branca para 
apoio à tomada de decisão 

Simulador para apoio à tomada de decisões dos consumidores em 
relação à migração para a Tarifa Branca. 

6 - Prover um ambiente 
regulatório favorável à 
inovação tecnológica e à 
eficiência energética  

- SRD 21 

28 
Informações sobre inadimplência de 
envio de indicadores de qualidade  das 
Distribuidoras 

Automatização de envio de alertas para distribuidoras 
inadimplentes de envio de indicadores. 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

- 
SFE, SRD e 
SMA 

21 

29 
Informações sobre tendência de piora de 
indicadores de qualidade  

Automatização de envio de alertas para distribuidoras com 
tendência de piora dos indicadores. 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

- SFE 21 

111 
Informações sobre Registro de Geração 
Distribuída 

Integrar as informações sobre Registro de Geração Distribuída ao 
sistema SIG-R e gerar novos relatórios. 

6 - Prover um ambiente 
regulatório favorável à 
inovação tecnológica e à 
eficiência energética  

SISGD SRD 16 
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 52 

Informações sobre inscrições de leilões 
de geração, transmissão e distribuição e 
acompanhamento de leilões de sistemas 
isolados 

Aperfeiçoar a automatização atual e promover alteração para 
uma plataforma mais robusta. Dar foco mais gerencial e não só 
no processo. Integração da ANEEL com a CCEE e com a BOVESPA. 
Módulo para acompanhamento de leilões de sistemas isolados. 

4 - Aprimorar os processos de 
leilão e de gestão das 
outorgas com foco no 
cumprimento dos contratos 

Inscrição de 
Leilões 

SEL 16 

 120 
Informações sobre o Plano de 
Desenvolvimento de Distribuição (PDD) 

Sistema para Recepção e estruturação de dados sobre o Plano de 
Desenvolvimento de Distribuição (PDD), além da geração de 
relatórios para apoio à tomada de decisão. 

8 - Aprimorar a efetividade da 
participação pública e da 
comunicação com a sociedade 

- SRD 16 

 

 

 

 

PRIORIZAÇÃO (GUT) DAS NECESSIDADES DE INFORMAÇÃO X FILA DE ATENDIMENTO 

 
Fila de Atendimento ID NECESSIDADE DE INFORMAÇÃO Detalhamento Objetivo Estratégico Soluções Áreas PRIORIZAÇÃO 

Soluções Corporativas 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

93 

Informações da plataforma de 
colaboração da ANEEL, integradas as 
demais informações da Agência, 
disponíveis em outras aplicações 

Disponibilização do SharePoint 2016 para a Agência e integração 
da solução as outras aplicações da ANEEL. Necessidade mais 
imediata de migração do controle atual para a nova versão 2016. 

13 - Assegurar a gestão 
organizacional que favoreça a 
integração e a inovação dos 
processos 

- SCR e Todas 216 

2 Gestão das unidades organizacionais 

Necessidade corporativa de controle sobre os processos, os 
documentos e as atividades que estão sob a reponsabilidade das 
unidades organizacionais, além dos prazos para atendimento, da 
distribuição das tarefas, entre outras informações de apoio à 
gestão. É necessário o estabelecimento de uma gestão 
padronizada, que propiciem uma maior integração entre as 
unidades organizacionais, no que se refere à gestão dos seus 
processos e seus recursos humanos. 

13 - Assegurar a gestão 
organizacional que favoreça a 
integração e a inovação dos 
processos 

CIADE Todas 216 

98 
Disponibilização de informações 
gerenciais 

Automatizar o processo de consolidação do Boletim Informações 
Gerenciais. 

8 - Aprimorar a efetividade da 
participação pública e da 
comunicação com a sociedade 

- SCR 216 

43 Notificação eletrônica de recebimento 
Automatizar a notificação eletrônica de recebimento de e-mails 
pelos destinatários. 

TODOS 
Notificação 
Eletrônica 

SGE, SFE, SFG 
e SFF 

216 
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77 
Informações sobre a Gestão de Riscos 
Corporativos 

Solução de automatização do processo de Gestão de Riscos 
Corporativos, a ser utilizado por toda a ANEEL. 

TODOS - AIN e Todas 216 

44 
Informações sobre o planejamento e o 
controle das fiscalizações 

Automatizar o planejamento e o controle das fiscalizações, 
promovendo a integração de processos. Integração com outros 
sistemas, SISCADE, CIADE. 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

CIADE Fiscalização SFG, SFE e SFF 216 

94 ATLAS  de Informações do Setor Elétrico 
Planejar a recepção e manutenção da plataforma do ATLAS de 
informações do Setor Elétrico, que está sendo desenvolvido 
externamente. 

8 - Aprimorar a efetividade da 
participação pública e da 
comunicação com a sociedade 

- SCR e SRD 216 

61 
Informações de cálculos de reajuste e 
revisão 

Automatização da aquisição de dados do setor elétrico, com 
suporte para criação de relatórios gerenciais, para possibilitar a 
inteligência analítica. Automatização do processo de cálculo 
tarifário, inteligibilidade de tarifas e auditoria da informação. O 

TODOS SIASE SGT 216 

100 Plataforma de educação à distância 
Planejar a recepção e manutenção da plataforma de educação à 
distância adotada pela SCR, que será implantada no ambiente da 
ANEEL. Possibilidade de utilização do AVA. 

12 - Valorizar pessoas e 
desenvolver competências 
com foco em resultado 

- SCR e Todas 216 

63 
Informações sobre participação pública 
(gestão das audiências e consultas 
públicas e contribuições) 

Evolução do E-contribuições e Sistema de Cadastro de Audiências 
Públicas. Resolver problemas de dependência com cadastro único 
e migração do passivo. Possibilidade de integração com o portal. 
Sistema informacional integrado para transmissão, identificação 
e controle das contribuições realizadas nas APs e CPs. 
Necessidade de melhor gerenciar o recebimento e análise das 
contribuições recebidas em consultas e audiências públicas. 
Desenvolver ferramenta mais abrangente de participação social, 
a ser utilizada no processo regulatório. Melhorar o tratamento 
dos resultados. 

8 - Aprimorar a efetividade da 
participação pública e da 
comunicação com a sociedade 

E-contribuições 
SMA, SCR, 
SRD, SRT e  
Todas 

216 

72 
Informações integradas de gestão de 
recursos humanos 

Solução de automatização integrada de gestão de recursos 
humanos. Estudar a viabilidade de aquisição  de um sistema 
disponível no mercado. Ferramenta de gestão para apoio à 
tomada de decisão. A solução deve possibilitar a integração de 
todas as base de d 

12 - Valorizar pessoas e 
desenvolver competências 
com foco em resultado 

SISRH SRH 216 
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88 
Informações trocadas de forma 
colaborativa entre ANEEL com agências 
estaduais  

Solução que automatize a colaboração entre a ANEEL e as 
agências estaduais para troca de informações, de forma dinâmica.  
Uma das possibilidades é o aprimoramento do Duto de 
informações de modo a agilizar o fluxo de informações das 
Agências Estaduais par 

TODOS - SMA e Todas 36 

86 
Informações sobre pesquisas 
corporativas 

Padronizar e adotar uma ferramenta corporativa de pesquisa, a 
exemplo do FORMS da Microsoft. 

12 - Valorizar pessoas e 
desenvolver competências 
com foco em resultado 

Survey Monkey SRH e Todas 27 

16 
Conhecimento resultado do aprendizado 
institucional 

Solução corporativa que possibilite a publicação e o acesso ao 
conhecimento produzido na ANEEL. 

13 - Assegurar a gestão 
organizacional que favoreça a 
integração e a inovação dos 
processos 

Wiki 
SCR, SRH e 
Todas 

18 

5 
Gestão de processos e documentos 
eletrônicos da ANEEL 

Melhorias na automatização da gestão de processos e 
documentos da ANEEL, possibilitando ainda a integração com 
outros sistemas estruturantes como é o caso do sistema SAPIENS 
(gerenciador eletrônico de documentos (GED), híbrido, que 
possui avançados recur 

TODOS SICNet 2.0 PF e Todas 8 

123 Repositório de Arquivos Editáveis 

Repositório corporativo de documentos produzidos pela ANEEL, 
padronizado, para armazenamento dos documentos editáveis, 
com o devido controle de versionamento, possibilitando a 
pesquisa por meio de metadados previamente cadastrados. 

TODOS - ASD e Todas 4 

7 Gestão de Patrimônio 

Migração do GESPRO (sistema de almoxarifado e patrimônio) 
para o sistema SIADS (Administração de estoque, patrimônio e 
transporte em uma ferramenta que permite executar os recursos 
econômico-financeiros de forma integrada com o Sistema de 
Informações de  

14 - Melhorar a infraestrutura 
física, recursos materiais e 
serviços administrativos 

GESPRO SAF 4 

Estruturação de Dados 
Corporativos 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

131 Banco de Dados do RIT em XML 
Estruturação de Banco de Dados para recebimento do RIT em 
XML, permitindo a sua correlação com o BMP e assim 
aprimorando os testes de consistência dos dados. 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

RIT SFF 216 

99 

Informações dos diversos públicos com 
bases existentes de outras entidades 
(exemplo: Receita Federal e Câmara dos 
Deputados) 

Recepção, estruturação e integração da base de dados da Receita 
Federal com outras bases da ANEEL. 

TODOS - SCR e Todas 216 

10 
Informações sobre a  gestão de outorgas 
para tomada de decisão 

Recepção e estruturação de dados sobre os empreendimentos, a 
serem apresentadas em um Painel de Indicadores. O painel deve 
incluir, de maneira integrada, informações de outorgas de 
geração e transmissão. 

4 - Aprimorar os processos de 
leilão e de gestão das 
outorgas com foco no 
cumprimento dos contratos 

Painel SCG  216 
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33 

Informações de desempenho das 
Distribuidoras para a tomada de decisão 
(Referência no Plan. Estratégico 18 - 21: 
Repositório de dados estruturados 
sumarizados e sistema aprimorado de 
emissão de Relatórios e alertas para o 
Monitoramento Estruturado da 
Conformidade Regulatória das 
Distribuidoras.) 

1) Automatizar um Painel de Desempenho das Distribuidoras. É 
necessário a estruturação dos dados de desempenho, a criação 
de  Datamarts para apoio a tomada de decisão e o 
aperfeiçoamento dos sistemas envolvidos.                          2) 
Viabilização de link para acessar informações das centrais 
telefônicas das Distribuidoras. Atualmente as informações são 
recebidas por CDs; 
3) Recepção e estruturação de dados abertos de teleatendimento 
para apoio à tomada de decisão; 
4) Repositório de dados estruturados sumarizados e sistema 
aprimorado de emissão de Relatórios e alertas para o 
Monitoramento Estruturado da Conformidade Regulatória das 
Distribuidoras; 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

- SFE 216 

102 
Informações geocodificadas de pesquisa 
e desenvolvimento 

Geocodificação dos dados de pesquisa e desenvolvimento (P&D). 

6 - Prover um ambiente 
regulatório favorável à 
inovação tecnológica e à 
eficiência energética  

- SPE 216 

46 
Informações sobre Desempenho de UHEs 
(Parkour) 

Recepção e estruturação de dados sobre Desempenho de UHEs 
(Parkour) para apoio à tomada de decisão. 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

- SFG 216 

47 
Informações sobre Desempenho de PCHs 
e EOL (Parkour) 

Recepção e estruturação de dados sobre Desempenho de PCHs e 
EOL (Parkour) para apoio à tomada de decisão. 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

- SFG 216 

89 

Informações sobre Mediação 
Administrativa, Ouvidoria Setorial e 
Participação Pública para apoio à tomada 
de decisão 

Estruturação das informações de Mediação Administrativa, 
Ouvidoria Setorial e Participação Pública para apoio à tomada de 
decisão. Fontes de dados: SGO, anexos da REN 414 e IASC. 

8 - Aprimorar a efetividade da 
participação pública e da 
comunicação com a sociedade 

- SMA 216 

133 
Banco de dados corporativo e manual de 
operação (CVA) 

Construção do Banco de Dados de Pagamentos  referentes às 
despesas de itens da Parcela A e Garantias Financeiras. Criação 
das Regras de Negócios. Desenvolvimento de painéis de 
divulgação de dados na Web. Cruzamento de informações com 
outros bancos. 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

- SFF 125 
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107 
Informações sobre os contratos de 
transmissão e distribuição 

Recepção, estruturação e divulgação de informações sobre os 
contratos de transmissão e distribuição. Similar ao painel que 
exibe o Índice ANEEL de Situação das Outorgas (IASO) da geração. 

4 - Aprimorar os processos de 
leilão e de gestão das 
outorgas com foco no 
cumprimento dos contratos 

- SCT 125 

135 
Informações sobre a  gestão de outorgas 
para tomada de decisão 

Desenvolver solução para recepção e estruturação de dados 
sobre os empreendimentos de transmissão, a serem 
apresentadas em um Painel de Indicadores - IASO-T 

4 - Aprimorar os processos de 
leilão e de gestão das 
outorgas com foco no 
cumprimento dos contratos 

- SCT 125 

49 
Banco de dados de encargos setoriais 
(CCC, CDE e RGR) 

Estruturação de um Banco de Dados para o monitoramento da 
Gestão das contas setoriais CCC, RGR e CDE, pela CCEE, com 
cálculos diversos, indicadores e produção de relatórios. 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

- SFG e SFF 125 

104 
Informações sobre a gestão da 
transmissão para apoio à tomada de 
decisão 

Estruturação de informações sobre a gestão da transmissão para 
apoio à tomada de decisão, com base no banco de dados do 
SIGET. 

4 - Aprimorar os processos de 
leilão e de gestão das 
outorgas com foco no 
cumprimento dos contratos 

- SCT 125 

39 
Informações dos Ativo Imobilizado em 
Serviço (AIS) para tomada de decisão 

Automatizar a fiscalização dos Ativos Imobilizados em Serviço 
(AIS).  Recepção e estruturação dos arquivos e disponibilizar 
ferramenta de apoio à tomada de decisão. 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

- SFF 100 

40 
Informações sobre BRR para tomada de 
decisão 

Automatizar a fiscalização de BRR.  Recepção e estruturação dos 
arquivos e disponibilizar ferramenta de apoio à tomada de 
decisão. 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

- SFF 100 

32 

Sistema de recebimento (Duto), crítica 
dos dados e de emissão de Relatórios e 
alertas para o Monitoramento 
Estruturado da Manutenção em 
Equipamentos no setor de Transmissão. 

Este projeto engloba, dentre outras, as seguintes etapas: 
1) Recepção e estruturação de dados dos agentes sobre 
manutenção de faixas de Linhas de Transmissão para apoio à 
tomada de decisão; 
2) Recepção e estruturação de dados do ONS disponíveis no SAM 
- Sistema de Acompanhamento da Manutenção; 
3) Interface com o Sistema de Gestão Geoespacializada da 
Transmissão - GGT, desenvolvido pelo INPE;  

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

- SFE,SFG 100 
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113 Processo e Informações do SIG-R Validação do processamento e do modelo de dados do SIG-R 
15 - Modernizar a 
infraestrutura e soluções de 
tecnologia da informação 

SIG-R SRD 100 

74 

Informações dos agentes do setor para 
apoio à tomada de decisões relacionadas 
à Regulação Econômica e Estudos do 
Mercado 

Estruturação, disponibilização de acesso, infraestrutura e 
capacitação necessária à autonomia da SRM na obtenção das 
informações dos agentes do setor para a tomada de decisão. 
Acesso a informações integradas de outras unidades, para que o 
agente não nece 

3 - Aperfeiçoar, simplificar e 
consolidar a regulação 

- SRM  80 

30 
Informações sobre desligamentos 
forçados do Operador Nacional do 
Sistema (ONS) 

Recepção e estruturação de dados sobre desligamentos forçados 
do Operador Nacional do Sistema (ONS) para apoio à tomada de 
decisão. 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

- SFE 80 

121 
Gestão de informações sobre as decisões 
da Aneel, para apoio à tomada de decisão 

Automatização de mineração de dados de instrução de processos 
similares, para identificação de processos potencialmente 
conexos, com a criação de bancos de jurisprudências e solução de 
pesquisas, permitindo a devida gestão sobre decisões da ANEEL. 

9 - Aprimorar a gestão da 
atuação judicial com foco na 
prevenção de demandas 

- ASD, SGE 60 

31 
Informações de monitoramento da 
conformidade regulatória do Operador 
Nacional do Sistema (ONS) 

Recepção e estruturação de dados para monitoramento da 
conformidade regulatória do Operador Nacional do Sistema 
(ONS) para apoio à tomada de decisão. 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

- SFE e SFG 60 

45 
Informações sobre Segurança de 
Barragens 

Recepção e estruturação de dados sobre Segurança de Barragens 
para apoio à tomada de decisão. 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

- SFG 48 

75 
Informações consolidadas e integradas 
dos processos judicializados 

Disponibilização de informações consolidadas e integradas dos 
processos judicializados, das áreas, para tomada de decisão. Por 
meio da solução a Procuradoria deve ter a capacidade de inferir 
quais são as decisões mais judicializadas, mapeamento as 
principais discussões judicializadas, para atuação. Mineração de 
dados de jurisprudência para levantamento dos termos mais 
recorrentes e identificação das ações e  escritórios de advocacia 
envolvidos,  para levantamento dos assuntos mais judicializados.   

9 - Aprimorar a gestão da 
atuação judicial com foco na 
prevenção de demandas 

- PF, ASD e AIN 45 

50 

Informações de celebração de contratos 
de compra e venda de energia da Câmara 
de Comercialização de Energia Elétrica 
(CCEE) 

Acesso a dados da CCEE e integração com dados de fiscalização 
da geração (implantação de novas usinas): celebração de 
contratos de compra e venda de energia e estágios de 
implantação de SMF. Recepção e estruturação de dados sobre 
para apoio à tomada de d 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

- SFG 36 
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24 Indicadores do ERAC 
Recepção e estruturação de dados dos Indicadores de 
Atendimento aos Limites de Tolerância do ERAC. 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

- SFE 36 

90 
Informações das distribuidoras 
relacionadas aos indicadores comerciais. 

Aprimorar o recebimento e estruturação dos dados das 
distribuidoras relacionados aos indicadores comerciais. Fontes de 
dados:  relatórios dos Anexos I, III e VII da REN 414/2010. 

8 - Aprimorar a efetividade da 
participação pública e da 
comunicação com a sociedade 

- SMA 27 

35 
Informações sobre o acompanhamento 
das manutenções 

Automatizar o acesso às informações do Sistema de 
Acompanhamento da Manutenção (SAM) do Operador Nacional 
do Sistema (ONS). Tratamento da unificação cadastral dos 
equipamentos e instalações. 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

- SFE 27 

128 
Informações Georreferenciadas de 
Reclamações e Indicadores de Qualidade 
ς SGO-GEO 

A plataforma em que foi desenvolvido o atual sistema de SGO-
GEO está desatualizada podendo  inviabilizar a utilização do 
aplicativo.  

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

SGO-GEO SFE 27 

48 Informações sobre Desempenho de UTEs 
Recepção e estruturação de dados sobre Desempenho de UTEs 
para apoio à tomada de decisão. 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

- SFG 24 

53 
Informações sobre os leilões para a 
tomada de decisão 

Estruturação das bases de dados sobre leilões e disponibilização 
para tomada de decisão. Recepção das informações de leilão da 
CCEE. 

4 - Aprimorar os processos de 
leilão e de gestão das 
outorgas com foco no 
cumprimento dos contratos 

- SEL 18 

122 
Informações dos agentes do setor 
elétrico para apoio à tomada de decisão 

Estruturar e minerar as informações dos agentes do setor elétrico 
para a geração de relatórios gerenciais das condições e 
performance dos agentes. Integrar essa iniciativa com as demais 
planejadas, que tem por objetivo apoio à tomada de decisão por 
meio  

10 - Aprimorara o processo 
decisório em todas as 
instâncias, com vista a 
garantir a tempestividade, a 
qualidade, a estabilidade e a 
segurança regulatória 

- ASD 18 
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139 
Estruturar e automatizar o 
monitoramento do desempenho de 
usinas nos sistemas isolados 

Desenvolver ferramenta para automatização e estruturação do 
monitoramento do desempenho de usinas nos sistemas isolados 

- - SFG 0 

  141 
1.Estruturar e automatizar o 
monitoramento da implantação de novas 
usinas (Skate) 

Estruturar e automatizar o monitoramento da implantação de 
novas usinas (Skate) 

- - SFG 0 

  140 
Banco de Dados Banco de dados 
corporativo e o seu manual de operação 
(PAC) 

Estruturação de Banco de Dados Banco de dados corporativo e o 
seu manual de operação (PAC) 

- - SFF 0 

  137 
Ferramenta analítica das informações 
referentes à manutenção executada 
pelas transmissoras 

Desenvolver Ferramenta analítica das informações referentes à 
manutenção executada pelas transmissoras 

- - SFE 0 

  136 
Nova ferramenta de monitoramento do 
envio do RAPEEL 

Desenvolver solução para monitoramento do envio do RAPEEL - RAPEEL SFG 0 

  138 
Ferramenta analítica das informações 
referentes aos desligamentos forçados 
no sistema de transmissão. 

Desenvolver Ferramenta analítica das informações referentes aos 
desligamentos forçados no sistema de transmissão. 

- - SFE 0 

Soluções WEB 
  
  
  
  
  

79 
Informações para controle da Agenda de 
Autoridades 

Disponibilização de relatórios customizados que viabilizem o 
controle da Agenda de Autoridades pela Auditoria Interna. 

8 - Aprimorar a efetividade da 
participação pública e da 
comunicação com a sociedade 

- AIN 216 
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95 
Informações disponibilizadas por meio da 
Intranet da ANEEL 

Reformulação do Portal da Intranet da ANEEL. Possibilitar a 
gestão de conteúdo do canal de divulgação compartilhando 
(acesso interno e remoto). 

13 - Assegurar a gestão 
organizacional que favoreça a 
integração e a inovação dos 
processos 

- SCR e Todas 216 

65 
Disponibilização de informações em um 
Portal do Consumidor 

Disponibilização de informações ao consumidor em um portal 
WEB específico para este fim. 

8 - Aprimorar a efetividade da 
participação pública e da 
comunicação com a sociedade 

Portal do 
Consumidor 

SMA 216 

58 Protocolo Digital 
Aperfeiçoamentos na automatização do processo de protocolo 
digital da ANEEL, disponibilizado em seu Portal da Internet. 

8 - Aprimorar a efetividade da 
participação pública e da 
comunicação com a sociedade 

SICNet 2.0 SGE 27 

41 
Disponibilizar informações sobre a 
fiscalização econômica e financeira 

Estruturação de informações sobre a fiscalização econômica 
financeira, para apresentação ao público externo. 
Desenvolvimento de painéis de divulgação de dados na 
Web. Capacitar os técnicos da SFF ou para desenvolver os painéis 
ou para serem capazes de es 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

- SFF 27 

70 
Disponibilização de informações sobre 
pesquisa e desenvolvimento e eficiência 
energética no Portal da ANEEL 

Disponibilizar no Portal da ANEEL relatórios on-line de acesso às 
informações sobre pesquisa e desenvolvimento e eficiência 
energética no Portal da ANEEL.  

6 - Prover um ambiente 
regulatório favorável à 
inovação tecnológica e à 
eficiência energética  

- SPE 24 

54 
Disponibilização de informações dos 
leilões  

Automatizar um Dashboard de informações dos leilões no portal 
da ANEEL. Relatórios dinâmicos com possibilidade de impressão. 

4 - Aprimorar os processos de 
leilão e de gestão das 
outorgas com foco no 
cumprimento dos contratos 

- SEL 18 

117 
Informações sobre análise de impacto 
regulatório (AIR) 

Aperfeiçoamentos na automatização do Banco de Análise de 
Impacto Regulatório (AIR), e disponibilização para sociedade. 

3 - Aperfeiçoar, simplificar e 
consolidar a regulação 

BANCO DE AIR SRD 12 

Aquisição de Hardware e 
Software 
  
  

8 Controle de demandas à SAF 

Tornar as tarefas da SAF mais automatizadas (solicitação de 
veículo, hospedagem, manutenção predial, entre outras), 
diminuindo a necessidade de trabalho manual, além de gerar 
relatórios gerenciais. 

14 - Melhorar a infraestrutura 
física, recursos materiais e 
serviços administrativos 

SysAid SAF 216 

12 
Suporte de hardwares e softwares 
gráficos para a produção de animações 

Necessidade de ampliação do uso de hardwares e softwares 
gráficos para possibilitar atender a demanda por produção de 
animações para a ANEEL. 

7 - Fortalecer o papel e a 
imagem institucional 

- SCR 18 

13 
Impressão de materiais gráficos em alta 
resolução  

Perfil de impressora específica para atender às demandas por 
impressão de materiais gráficos em alta resolução.  

7 - Fortalecer o papel e a 
imagem institucional 

- SCR 80 

Geoprocessamento 
  
  
  

37 
Informações georreferenciadas das linhas 
de transmissão 

Recepção e estruturação de dados georreferenciados das linhas 
de transmissão para apoio à tomada de decisão. 

5 - Otimizar os processos de 
fiscalização, com foco no 
monitoramento, na 
prevenção e na melhoria da 
qualidade do serviço prestado 

Portal SIGEL SFE e SFF 216 




