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OPIlano Diretor de Tecnologia da InformagdeDT (20182021), € umnstrumentode
planejamento tatico de metas, acfesgcursos e processos de Tecnologia da Informacéo
gue visa atender as necessidades tecnoldgicas e de infornadacAgéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEiarao horizonte estratégico definido

Em consonéancia com osrmativos de Tl da Administracédo Publica Federal, bem como

o Guia de elaboracdo d®DTI/SISP (versdo 2.® planejamento de TI deve ser
materializado em um documento escrito, publicado e divulgado no ambito da
organizacédo, abrangendo ambientes interno e externo, relativos a area de TI. Deve ser
elaborado com a participacéo das diversaglades da area de Tl e das areas finalisticas.

O documento deve ser acompanhado e avaliado periodicamente.

No caso dos 6rgdos distemaSISPnos quais se inclui a ANERIplanejamento da TIC
é consolidado nd’DT)conformelnstru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 4 de 11 de setembro
de 2014, artigo 2°, inciso XXVII

Ressaltsse o alinhamento deste instrumento coma) o Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) (2013021); b) o Plano Estratégico de Tl (PETI) ¢(2028) e ca
Edratégia de Governanca Digital (EGD) do Governo Federal, oficializada por meio do
Decreto n°® 8.638, de 15 de janeiro de 2016, que instituiu a Politica de Governanca
Digital, tendo por base os eixos estratégicos de Prestacdo de Servicos, Acesso a
Informacaoe Participacao Socjajue direciona as acoes do PIANEEL (2018021)

Outro alinhamento, de carater obrigatério, € o existente entre as contratacdes de
solucdes de TIC e o PDTIC, conforme definido na IN SLTI/MP n° 04/2014

A0 PDPDPU
Art. 4° ¢ As contratgbes de que trata esta IN deverdo ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI.

OPDPPY £ D

! Guia de elaboragédo do PDTI/S{&ts&o 2.Q)pagina 22.
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Nesta secdo serdo apresentados termos e as abreviacdes que setidizados no
decorrer do PDTI

TERMO ABREVIACAC
Administracao de Dados AD
Administracdo Publica Federal APF
Agéncia Nacional de Energia Elétrica ANEEL
Balanced Scorecard BSC
Business Intelligence BI
Comisséo de Gestdo da informacéo da ANEEL Cal
Escritorio de Solu¢des Corporativas e Desenvolvimento ESCD
Estratégia de Governanca Digital EGD
Equipe de Elaboracdo do PDTI EgPDTI
Geoprocessamento GEO
Gestdo da Informacao GEINFO
Governanca de Tl GovTl
Governanca de TIC GovTIC
IniciativaEstratégica IE
Iniciativa Estratégica de Tl IETI
indice de Governanca de TI IGovTI
Information Technology IT
Ministério do Planejamento MP
Obijetivo Estratégico OE
Objetivo Estratégico de Tl OETI
Planejamento Estratégico Institucional PEI

Plano deContratacdes de TI PCTI
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgéo

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao
Projeto de Lei Orcamentaria Anual

Statistical Analysis System

Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do MP
Seguranca da Informacgéao

Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnhologia da Informag

Strengths  (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) & hreats(Ameacas)

Superintendéncia de Gestédo Técnica da Informacao
Tecnologia da Informacéo
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Unidade Organizacional da ANEEL

PDTI

PDTIC

PETI

PETIC

PLOA

SAS

SETIC/MP

SEGINFO

SISP

SWOT

SGlI

TI

TIC

UORG



€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA PLANO ESTRATEGICO DE TI)@®H82021

3 Lb¢whb5! 4 %h

Nesta secdoesdo apresentados o objetivo, a abrangéncia, o horizonte estratggico
metodologia,as orientacdes para aprovacao e publicacadPDdFANEEL (2013021),
bem comoos documentos de referénciailitados para a elaboracédo gtano taticode
Tl

3.1 OBJETIVO

O PO (20182021) tem por objetivadesdobrar emum plano de metas eacdesos
objetivos, iniciativas, indicadores meta de Tlestabelecidos no PETI (202821)
abordando os aspectos estratégicos necessarios a ampliacdo da capatadatie o
atendimento as necessidades das areas de negddemtre varios aspectos, ele se
propde a:

1 Descreve de forma tatica com@ ANEELno que se refere a Tl, pode realizar a
transicdo @ situacdo atualem que se encontrapara uma situacao futura
desejada, orientandsepelaestratégia organizacional e da TI.

1 Descreve de forma tatica coma Tlatendera as necessidadecnologicas e de
informacaodas areas de negécio, pargeriodo de sua vigéncia;

1 Apoiar a realizacdo de uma gestéo efetiva de recursbsendo-se umamelhor
utilizacdo dos investimentos e o apropriado gerenciamento dos recursos criticos
de TIC: aplicativos, processos, informacdes, infraestrutura e pessoas

1 Apoiar a tomada de decisdo, permitindlmcalizar os esforcos onde os beneficios
sdo maiores ou onde ha maior necessidade (eficacia e efetividadeginda
aproveitar melhor os recursos disponiveis, minimizando o desperdicio (eficiéncia
e economicidade)

1 Alinhar as expectativas entre as diversas areas da organizacao a redpeito
como serao alocadass recursos de TiC

Planejar a alocacdo de recursos orcamentarios para o periodo da sua vigéncia; e

Gerenciar os riscos e fatores criticos de sucesso pamramce das metas
estabelecidas

Vale ressaltar que o plano de a¢Bes operacionais, bem com a execuc¢ao dos processos
da Tl serdo pautados pelo plano tatico em tela, sendo desta fampeescindivel a
previsdo no PDTI, para que uma determinada necessidad®rigada, seja atendida

pela Tl Atender necessidades nao previstas no PTDI significa alocar os recursos de TI
sem o estudo de priorizagcdo necessario a entrega do melhor resultado para a ANEEL,
colocando em risco desta forma o atingimento das metas ettaluas.
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3.2 ABRANGENCIA

A abrangéncia deste HD engloba a Diretoria da ANEEL; as suas unidades de
assessoramenta@ Gabinete do Diretor Geral (GDG), Assessoria da Diretoria (ASD),
Secretaria Geral (SGE), Auditoria Interna (AIN), Secretaria Executivaldies (SEL),
Procuradoria Federal junto a ANEEL (PF); bem como todas as 17 unidades técnicas e de
apoic’.

3.3 HORIZONTE ESTRATE@E@QUALIZACOES

O presente Plan®@iretor de TI tera validade dprimeiro de janeiro de 2018 a 31 de
dezembro de 20210 MTI, ao longo da sua vigéncia, passararpeisdesanuais

Conforme metodologia adotada, sera realizada uma revisao até o primeiro trimestre de
2018,para que sejam realizados 0s ajustes necesséaosvistas a garantirm maior
alinhamento com o Planejaento Estratégico Institucional, elaborado em paralelo ao
planejamento de TI, com conclusao prevista para dezembro de 2017.

As revisfes anuais permitirdo incluir novas necessidades de Tl capturadas e priorizadas
ao longo do ano, bem como atualizar o plal®metas e acées alterar os prazos de
atendimento,amedida que se tenha mais visibilidade e entendimento das necessidades
de TI previstas, dando desta forma a devida transparéncia aos envolvidos da situacao
das acdes planejadas.

O PDTI, assim comaigquer outro instrumento de planejamento, é dinamico e serd o
principal referencial para o trabalho operacional da TI, desta forma, é previsto no
processo a ocorréncia de atualizacbes pontuais durante os exercicios no periodo de
vigéncia, caso se tornevidvel contemplar uma nova necessidade de informacao mais
prioritaria na proxima atualiza¢éo anual prevista.

Neste caso a SGI submetera a CGl a alteracao proposta, datledadavisibilidade dos
impactos nos cronogramas das demais acdes ja planejades,gpa o Comité de TI
possa aprovar a alterag@oaso julgue pertinenteesomente assina Tl passe a tratar a
solucdo para atender a nova necessidade de informacéao incluida.

3.4 METODOLOGIA

A metodologiaadotada para elaboracao do PETa descrita no Gaide PDTIC do SISP
(Versao 2.G)e foi aprovada pela CGl, juntamente ao Plano de Trabalho para Elaboracéo
do PDTI, na 2° Reunido Ordinaria da Comisgéoocorreu no dia 19/06/2017.

2 http://www.aneel.gov.br/estruturaorganizacional
3 http://www.sisp.gov.br/quiapdti/wiki/Documento
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Figura 5: Processo de Elaboragdao do PDTIC

o~ . H . Halo

Preparagéao Diagnéstico Planejamento
[situagao atual] [situagao desejada]

Elaboracdo

Preparacaoformacédo de equipe de elaboracgao, definicdo da metodologia de trabalho
e levantanento do referencial estratégico.

Diagnéstico:identificacdo da situacao atuaherificacdo da necessidades e demandas
de TI.

O diagnéstico foi realizado por meio dianejamento estratégico de TI, consolidado no
PETHANEEL (2018021), utilizandese as metodologias SWOT e BSC. O PETI é insumo
para a elaboracado do plano tatico de TI.

O levantamento das necessidades de informacad HaRG$oi realizado por meio das
seguintes etapas:

1. Levantamento de necessidades macro pela equipe de elaboracdo do
Planejamento Estratégico Institucio®El) e

2. Detalhamento das necessidades levantadas por meio de entrevistas com as
UORGSs e complementacéo da lista de necessidadesutras que surgamem
decorréncia da definicdo das estratégias de negocio da ANEEL.

O levantamento das demais necessidadesTIseguu o processo estabelecido no Guia
de PDTIC do SISP.

Planejamento:priorizacdo das necessidades e demandas ddefihicdo do plano de
metas e acOeglanejamento orcamentario, levantamento de riscos e fatores criticos de
sucessoelaboracéao e aprovacéo do PDTI.

A fase de Planejamentoi realizada apds a definicdo do Mapa Estratégico da BNEE
para que as metas e acOestigessenalinhados com a estratégia da ANEEL.

3.5 APROVACAO E PUBLICACAO

Este documento deve ser aprovado p&omissao de Gestdo da Informacéo (CGl),
reestruturada pela Portaria ANEEL n° 4.221/2@1& o encaminhara a aprovacao da
Diretoria da ANEEL, semd relator o Diretoique presidea CGI.
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Apoés a aprovacao o PDTI sewblicado no Portal da Agéncia, para conhecimento da
sociedade.

3.6 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTO DESCRICAO

Estratégia de Governanca Digil Estratégia de Governandaigital (EGD) define conceitc

(20162019) desafios, oportunidades, objetivos estratégicos, as me
os indicadores e as iniciativas para implementar a Pol
de Governanca Digital, instituida pelo Decreto n° 8.638
15 de janeiro de 2016, e nortear4 programasgjetos,
servigos, sistemas e atividades a ela relacionados.

Planejamento Estratégico ANE Documentos de andlise de contexto institucional e da

(20182021) Mapa Estratégico Institucional (202821), além dos
indicadores de resultado e esforcoelacionados @
tecnologia da informagao.

Plano Estratégico de TPETI O PETFANEEL (2012021) marca o inicio de um novo cic

(20182021) de planejamento de tecnologia da informacao da Agén
Ele tem por objetivo nortear os planos e agbes de Tl
meio da definicAo de objetivos, iniciativas, indicadore
metas especificos para a area TI, abordando os aspu
estratégicos necessarios a ampliacdo da capacidad
atendimento as necessidades das areas de negadcio.

Plano de Trabalho para O plano de trabalho é um documento que apresent

Elaboragéo d&®DTI (2012021) concepgdo, a fundamentagdo e o planejamento
atividades, sendo a referéncia béasica para a conduca
projeto de elaboracéo do Plano Diretor de Tecnologig
Informacéo (PDTI) pelequipe instituida para este fim.

Guia de elaboragéo do PDTI/S| Versdo 2.0 do Guia de elaboracdo do PDTI, publicad
(versao 2.0) 2015 pelo Sistema de Administracdo dos recursos
tecnologia da Informagé&o (SISP).

Guia de Governanca de TIC dc O Guia de GovTIC sugere um modelo referencial

SISRGoVTIC) governanca de TIC do SISP, constituido por um conjun
10 (dez) préticas relacionadas a governanca de Tecnc
da Informacdo e Comunicacao (TIC), para que 0rga
entidades do Sistema desenvain e aperfeicoem :
governanga de TIC em suas instituigdes.

Inventario de Necessidades de Inventario contendo todas as necessidades estratégica:

TI informacéo e de contratacao de TI, levantadas com as ¢
de negécio, priorizadas e aprovadas pela. ©@3hventario
de necessidades € o principal insumo para o planejam
das metas e ag¢Oes do PDTI (2Q021)

PDTI (2014£017) Plano Diretor de Tl vigente até o dia 31/12/2017, utilizz
com referénciade padraopara a elaboracdo do proxim
instrumento de planejamento.
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Segundo prestacdo de contas realizada nésnde outubro de 2017, a posicdo do
cumprimento das acdes de Tl previstas no PDTI (2017) é a que segue:

PDTI 2014/2017 - AVALIAGAO DA EXECUGAD
(CICLO - 1° DE JANEIRO DE 2014 A 31 DEZEMBRO DE 2017 - POSIGAO EM 17/10/2017)

Situagio [~ | Quantidade de Projetos

cancelado 19 Projetos do PDTI (2017-2017) X Situacdo
Concluido 56
Em andamento 55
Pendente 113
Total Geral 243

» Cancelado
45% = Concluido
Em andamento

Pendente

23%

Expurgandese os 19 projetos cancelados decorrer do periodo de 2014 a 201&m-
seum indice datendimentode 25% dos projetos previstos. Deve ser considerado ainda
0s resultados parciais entregues pelos 55 projetos em andamento.

Restam, portanto, 50% de projetos pendentes, nimero expressivo que evidencia as
dificuldades enfrentadas pela T, destacars@oas sucessivas restricbes orcamentarias
impostas pelo Governo Federal, bem comanauficiénciado quadro de recursos
humanos deTl, fatores que impactaram diretamente os resultados alcancados.

Ressaltese ainda que os processos de Governanca de Tl e planejamento de Tl a época
ndo possuiam a maturidade atual. Houve o envolvimento da alta administracéo e areas
de negécio na elaborag do plano, porém, em menores propor¢ées, 0 que resultou em
um plano muito suscetivel perda de prioridade, em detrimento ao surgimento de
demandas externas, nao planejadas inicialmente, que necessitavam ser atendidas em
curto especo de tempo, impactandiesta forma o cumprimento do PDTI.

Destacase ainda que &omissao de Gestdo da Informacdo passou por dois processos
de reestruturacdo no periodo do PDTI (2@D47), buscandge um arranjo que
viabilizasse a ampliacdo da participacdo dos lideres e da DiretariANEEL. A
participagdo se tornou mais efetiva ap0 estabelecimento do ultimo arranjo da CGl,
formalizada por meio dRortaria ANEEL n° 4.221/2016, de 4 de outubro de 2016

Ademais, catual PDTI (204-2017) passou a vigorar a partir de 2013, e, portaritm,
elaborado antes da finalizacdo do planejartteestratégico corporativ§g20142017)

que também se encontrava em um estagio menos avangado de maturidade, o que de
em algum nivegbode ter impactada alinhamento entre 0s instrumentos.
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Mesmo com o cenario de restricbes orcamentarias e de recursmsihos entre outras
dificuldades relatadgsa SGI promoveu avancos significativos no tocante a tecnologia da
informagdo, com a execucdo do PDTI (20047), implementando solugdes
importantes para a eficiéncia dos trabalhdass areas de negocio, das qupedemos
destacar:

1 Projetos de infraestrutura de Tl que elevaram os niveis de disponibilidade,
armazenamento e processamento do Datacenter da ANEEL, além da atualizacéo
tecnoldgica de todos os equipamentos que o integram, incluindo a rede cabeada
e a redesem fio (WAFi);

1 Desenvolvimento, em parceria com a SCR, do projeto que colocou no ar o novo
Portal da ANEEL na Internet;

7 Disponibilizacdo de um canal especifico no YouTube para a veiculacdo das
reunides do Colegiado da Agéncia, em conjugacdo com o0 navpaasento de
audio e video HD adquirido pela SAF;

1 Implementacdo do projeto ANEEL sem papel, promovendo uma grande
transformacdo no processo de gestdo de documentos da Agéncia, que hoje
realiza toda a producao e tramitacdo de documentos e processos admiiviss
em formato 100% eletrbnico;

1 Atualizacdo do parque de computadores, no que se refere aos hardwares e
softwares, além da disponibilizacdo do segundo monitor para a maioria dos
servidores, proporcionando melhores condicbes de trabalho para os
colaboralores, especialmente no que tange ao processo eletrénico;

7 Implementacdo do Protocolo Digital e disponibilizacdo dos processos
administrativos por meio da Internet;

1 Disponibilizacado do novo espaco de Geoprocessamento (SIGEL), uma plataforma
virtual aprimorala onde sdo disponibilizados dados das areas de Geracao,
Transmissdo e Distribuicdo de energia elétrica com diversos recursos para
tratamento e analise das informac6es geograficas;

1 A SGI transformou a forma que a ANEEL realiza suas contratagdes deval. A no
mentalidade permitiu a passagem de um modelo baseado na remuneracao por
horas trabalhadas para a contratacdo por entrega de produtos e servicos,
executados conforme padrbes de qualidade estabelecidos em contrato,
seguindo as melhores praticas do mercaglaecomendacdes de 6rgdos de
controle.

Alguns dos projetos em andamento e pendentes do PDTI {2014) foram capturados
como necessidades estratégicas ou de informacdo, na fase de levantamento de
necessidades de Tépnstando, portantodo Inventario de Necessidades de Tl para
(20182021).
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Nesta secdo serdo apresentadusprincipios e diretrizes que, somansi® a estratégia
de Tl descrita no PEANEEL (2018021) nortearédo a elaboracéo e a execucado do Plano
Diretor de Tl em tela

5.1 PRINCIPIOS

Os principios sdo os aspectos que normatizam e balizam o planejamento e a execucao
do PDTI, normalmente definidos por instrumentos legais, diretrizes de governo,
recomendacdes e determinacbes das instancias de contro&hores praticas de
mercado e pelo proprio contexto da estrutura de Tl da organizacdo. Os seguintes
principios norteiam este PDTI.

ID PRINCIPIO FONTE
P1L Acbes @& Tl pautadas peli J DecreteLei n® 200 de 25 de Fevereide
planejamento, visando eficiéncia 1967, artigo 6° e 7°

1 Constituicdo da Republica Federativa
Brasil de 1988artigos 37 e 174

9 Lei10.180 de 6 de Fevereiro de 20adigo
70
P2 Alinhamento dos objetivgsmetas e § Guia de elaboragdo do PDTI/SISErgao
acoesde Tl agstratégias de negocio 2.0)
9 Guia de Governanca de TIC do SISP (Go

P3 Adesé&o aos Principios de Governal § Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 20:
Digital gue instituiu a Politica de Governan
Digital
1 Estratégia de Governanga Digital
Administracdo Publiceederal 201619

P4 Planejamento dos investimentos de § Instrucdo Normativa SLTI n° 04/2Q1
seguindo politicas e diretrizes artigo 4°
definidas eminstrumentos legais.
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5.2 DIRETRIZES

As diretrizes séo o conjunto de politicas e boas praadasadas na execucédo do PDTI.

Elas sdo afirmacdes genéricas, que ndo precisam necessariamente de amparo legal ou
normativo, embora possam estar dispostas em normas. As diretrizes a se adotar na
execucao deste PDTI sédo as seguintes:

ID DIRETRIZES FONTE

D1 Elaborar o PDTI como um pla q 1° Reunido Ordinaria d2Gl en2017
exclusivo de tecnologia da informaca

D2 Alinhar o PDTI aos demais planos d¢  1° Reunido Ordinaria d2Gl en2017
a exemplo d&LOA elo PCTI

D3  Utilizar como referéncia para melhor q 1° Reunido Ordinaria d2Gl en2017
de governanca de Tl o questional
bianual iGovTl do TCU

D4 Promover a participacdo da socieda § 1° Reunido Ordinaria daGl en2017
no processo de elaboragao

D5 Racionalizar recursos de Tl 1 PETANEEL (2012021)
D6 Fomentar a inovacdo em Tl 1 PETANEEL (2013021)

D7 Reestruturamodelo de atendimento € § PETANEEL (2018021)
entrega de solucdes de Tl

D8 Aperfeicoar da governanga e gestdo  PETANEEL (2018021)
Tl

D9 Equilibrar cuso da Tl centralizadaea  PETANEEL (2018021)
departamental

D10 Ampliar e desenvolveo quadro de § PETANEEL (2018021)
pessoal de Tl



€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA PLANO ESTRATEGICO DE TI)@®H82021

6 wOCOwOb/ L!' [ LOGEEWEL ; D

O referencial estratégico da TI, bem como o alinhamento estratégico com a EGD e PEI
(20182021),encontramse detalhados no PEANEEL (2018021), que norteia o plano

tatico em tela Segue Mapa Estratégico (202821) que sintetiza a estratégia de TI
definida:

(e MISSAO
“Prover servicos e tecnologia da informag8o como plataforma para o aprimoramento dos processos de trabalho da
ANEEL, atuando de forma sinérgica e estratégica com nossos parceiros de negécio.”
VIsAo
“Ser reconhecida pelos parceiros de negdcio como provedora de tecnologias efetivas na transformacgéodigital e na
k implementac&o das estratégias da ANEEL”
v
8 OETI 1 - Contribuir para uma OETI 2 - Modernizara OETI 3 — Potencializar a
= gestdo da informacao infraestrutura e solugdes de entrega de dadosabertose
3 aprimorada tecnologia da informacdo servigos digitais & sociedade
&
==
(%]
(o]
v
v
w
(@]
Q
=
o -
OETI 10 - Avancar na OETI 11 - Desenvolver a OETI 12 - Evoluir o
modernizag¢do da seguranca da informagdo em gerenciamento dos servigos e
infraestruturade Tl nivel corporativo o atendimento ao usuario
~ " "
. o OETI 15 - Aperfeigoar a
OETI13 - liticas,
Apnmorar_po THEaS OETI 14 - Elevar a maturidade gestdo, ampliando a
S » padrdes, e gove deTl comunicagdo e a visibilidade
metodologias de Tl em rmanga ca
dos resultados
8
A _ i -
& OETI 16 - Ampliar e OETI 17 - Aprimorar a gest3o ; OE'I:I 18_ Promover a
o desenvolver os recursos i racionalizagdo dos recursos de
b orgamentéariade Tl
o humanosde Tl TI
VALORES
Colaboragio, comprometimento, didlogo, foco no resultado, inovacgio, proatividade, qualidade, racionalizacio dos
recursos, sustentabilidade ambiental, valorizagdo das pessoas.




PLANO DIRETOR DEPDI)20182021

7 Lbx9bc¢#wLh 58! B9[ 9{{

Nesta secdo seradescritos a metodologia adotada pardase de levantamento das
necessidades de TI, os critérios de priorizacdo utilizaukrs comaa identificacdo das
necessidades priorizadas e nao priorizadas para o ciclo20AB

7.1 PLANO DE LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES

Conforme Plano de Trabalho delkdracéo do PDTI, as necessidades foram levantadas
por meio da realizagdo d&0 entrevistas, nas quais as unidadegamizacionais da
ANEEL foram agrupadas por macroprocesso, sempre que pogs$ventrevistas
tiveram como objetivo:

1. Verificar a pertinéncia da continuidade de acfes previstas no PDTI-22014,
gue nédo seriam concluidas dentro do respectivo ciclo;

2. Detalha as necessidades de Tl previamente levantadas pelo GDG, com os lideres
das UORGs, no ambito dos trabalhos de elat#@o do planejamento estratégico
institucional; e

3. Explorar novas necessidades de informacdo considerando a percepcdo das
equipes técnicas convocadas para as entrevistas.

Em seguida forealizada a consolidacdo da lista de necessidades de informacao,
eliminandose redundancias, detalhandse melhor cada necessidade apontada pelas
unidades organizacionais,agrupandeas em possiveis filas de atendimentta Tlas
guais estas se adequariachegandese, portanto,auma lista de 127 necessidadds
informaca.

Por fim o Inventario de Necessidades de Tboi consolidadg agegandose as
necessidades de informacab)6 necessidades estratégicas advindas das iniciativas do
PETANEEL (2018021), além de 34 necessidades de contratagstoatégicas para o
atingimento dos objetivos estratégicos da Tl

Desta forma, as necessidades de Tl foram classificadas em: necessidades de informacéo
(NI), necessidades estratégicas (NE) e necessidades de contratacdo (NC).

A priorizagdo das necessidades de informacdo remalizada pelas unidades
organizacionais, agrupadas em seus respectivos macroprocessos, tendo como pontos
focais e mediadores os representantes dos respectivos macroprocessos, designados
para integrar a Equipe de Elaboracao do PDTI.

As necessidades estagicas e de contratacfes foram priorizadas pelos coordenadores
da SGl, que integram a Equipe de Elaboracdo do PDTI, lesarein consideragao os
aspectos técnicos e de integracdo envolvidos.
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7.2 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Para todas as necessidades dd#ormacdo e critérios de priorizacdo utilizados,
considerouse como premissa que as acoes de atendimento ja em andamento, e ainda
pertinentes para a nova estratégia de Tl estabelecida, seriam consideradas priorizadas,
portanto, continuariam sendo desenwadas em seus cronogramas originais.

PRIORIZACAO GUT

Para a priorizacdo das necessidadis informacédo (NI), que ndo envolviam
desenvolvimento de sistemas para asnecessidadesstratégicagNE)foi utilizada

a técnica de priorizacAdGUT (Gravidade, rfg€ncia, Tendéncia), na qual as
necessidades se distinguesrsao priorizadas

1. Pela gravidade ou impacto que produzem quando n&o atendidas ou
decorrente do seu atendiment(l. sem gravidade, 2. pouco grave, 3. grave,
4. muito graveb. extremamente grave 6. projeto em andamenjp

2. Pela urgéncia no seu atendimen(tb. pode esperar, 2. pouco urgente, 3.
urgentee merece atengao no curto prazd. muito urgente 5. necessidade
de acao imediat& 6. projeto em andamenjp

3. Pela tendéncia de agravamento do plema ou de perda da oportunidade,
enquanto a necessidade nao for atendida ndo ira mudar, 2. ir4 piorar a
longo prazo, 3. ird piorar a médio prazo, 4. ira piorar a curto prazoé
piorar rapidamentee 6. projeto em andamenjo

A prioridade GUT definida pelo produto dos valores dos 3 (trés) critérios
identificados acima.

PRIORIZACAO CGI PARA DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Para as necessidades de informacdo que seriam atendidas por meio de
desenvolvimento de sistemas, utilizse uma técnica dpriorizacao especializada,
desenvolvida no ambito da CGl, que leva em consideracdo os aspbeire para

a definicdo da prioridade no atendimento:

1. Atualizacdo Tecnoldgicé20 ¢ Sistemas antigos com alta utilizacdo e alta
demanda de manutencdo, 1& Novcs projetos de sistemas, 1€ Sistemas
antigos com alta utilizacdo e baixa demanda de manutenbag Sistemas
antigos com baixa demanda de manutencgéo e baixa utiliza@aa Projeto em
andamento;

2. Abrangéncia da Solu¢cdd5 ¢ Mais de 10 superintendén@acom processos
alterados pela solugédo, 1@ De 4 a 10 superintendéncias com processos
alterados pela solu¢d® ¢ De 1 a 3 superintendéncias com processos alterados
pela soluca® 20 ¢ Projeto em andamentp e
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3. Tempo de Esperd0¢ Mais que 24 meses de esperg; Bntre 19 e 24 meses, 5
¢ Entre 13 e 18 meses,@Entre 7 e 12 mesed ¢ Menos de 6 meses 15 ¢
Projeto em andamentp

A prioridadeCGl para desenvolvimento de sisterdéatefinida pehsomados valores
dos 3 (tré$ critérios identificados acima.

PRIORIZACAO PARA AS NECESSIDADES DE CONTRATACAO DE TI

As necessidades de contratacao de Tl foram priorizadas com base nos prazos dos
contratos vigenteshem como na dependéncia dos contratos para a consecucao das
estratégas de Tl, por meio do atendimento as necessidades estratégicas (NE) e das
necessidades de informacé&o (NI).

7.3 NECESSIDADBEX=ENTIFICADAS

As necessidades identificadas e priorizadas para o ciclo-ZIAB encontran-se
detalhadas ncAANEXO ¢ INVENTARIO DEECESSIDADES DHéT4s necessidades de

TI ndo priorizadas encontrage detalhadas nANEXO It LISTA DE NECESSIDADES DE
TI NAO PRIORIZADAS

O detalhamento traz ainda o relacionamento entre as necessidades de Tl e os objetivos
estratégicoscorporativos e de Tl, evidenciando o alinhamento estratégico,

7.4 PROJETOS DO PRANEJAMENTO ESTRATRGITISCIONAL

Gonforme metodologia de trabalho dieida e aprovada pela CGIPDTpassouyor uma
revisaq para possibilitar o alinhamento oo Plano Bgatégico Institucionat PE] que
foi elaborado em paralelo plano em tela

Embora o PDTI seja desdobrado a partir do PETI que é elaborado a partir da estratégia
institucional definida no Planejamento Estratégico 2@D21, as caracteristicas
construtvas de ambos 0s instrumentos ocasionaram descoordenagéo de cronogramas
gue resultaram na necessidade de alteragcdes em ambos os instrumestestrabalho
resultou na alteragéo do cronograma de 37 acdes do PDTI.

O processo de elaboracdao do cronograma piagetos presentes no PEI (202821)
contoucom a participacdo das areas de negécio, juntamente com o Gabinete do Diretor
Geral e a Superintendéncia de Gestdo da Informacédo, em reunides realizadas no
primeiro semestre de 2018.
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Esta secddem o objetivo de descrever como a amatecnologia da informacéo estara
organizada para atender a@lanos tatico e operacional, necessarios a suportar a
estratégia de Tl definida para o ciclo 2E82@®1, entendimento essencial para um
melhor danejamento das acfes taticas do PDTI em tela.

8.1 ESTRUTURA DA SGil

A Superintendéncia de Gestao Técnica da Informacgdo (SGI) é a area responséavel por
fornecer solucdes de tecnologia da informacdo para o cumprimento da missao
institucional da ANEEL. Para isadJnidade conta com6é4dservidores e cerca de 166
terceirizados, organizados em set@ordenacfe® cinco comités:

Superintendéncia de Gestao
Técnica da Informagéo

i Superintendente: CGE |
Assessoria | -
1 servidor
Assessoria: CGE Il
1 servidor
Comités

Secretaria do Comité de Gestdo da Informagdo
Governangade 71 |

‘ Comité de Arquitetura

Comité de Mudangas
Comité de Seguranca da Informagdo

Coordenagdo: CCT IV
1 servidor

Comissdo Técnica de Certificagdo de Processos
Organizacionais

Planejamento e Or¢amento: 2 servidores

Apoio a Contratos, RH e Logistica: 3 servidores

| 1 |

Coordenagdo de Coordenagdo de Coordenagdo de Solugcdes Coordenagédo de |
Infraestrutura 3 3 - - .
Gestdo da Informagéo Corporativas e Desenvolvimento Documentos e Arquivos
Coordenagdo: CCT V Coordenacao: CCT IV =
1 ; i Couizenacinde iy Coordenagdo: CCT Il
servidor 1servidor 1 servidor
Redes: 2 servidores Administragdo de Dados: Eabrica de Software: 3 id 1 servidor
s . N i abrica de Software: 3 servicores Gestdo de Contratos: CA Il
egInfo: 2 servidor 1 servidor ST A S
Informac@es Gerenciais: - d 1 servidor
Apoio ao Usuario Al sariler R ASHRE RIS CEDOC: 2 servidores
p . . Processos: 4 servidores GEDOC: CGE IV
Coordenagdo: CCT I 2 oS 1 servidor
1 servidor Gestdo de Documentos: 3 servidores
Hardware/Software: 1 Geoprocessamento
servidor |
Service Desk: 2 servidores Assessoramento: CCT |
A ey *posicaode outubrode 2017.

Projetos: 3 servidores

8.2 PROCESSOS DA TI

A ANEEL, desda sua criacdo, se orientou ao modelo de gestdo por processos
organizacionais, orientacao formalizada pela Norma de Organizacdo n° 29, de 18 de
setembro de 2007Segundo esse modelo, a SGI responde pelo processg Getir
Informacédo. Cada produto de Tl épsutado por um subprocesso, que € o objeta
gestdo. Subprocessos afins formam agregados de subproce&ssisn, a estrutura
administrativada area de Tpode ser traduzida emprocesso, agregados e subprocessos
chavespara o funcionamento da ,Jéomo na &bela abaixo:
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Processo Agregado de Processao Subprocesso
Governangca  de T 9 Secretariar o Comité de TI
GOV Gerenciar o planejamento da Tl
Gerenciar projetos de TI
Gerenciar o orcamento da Tl
Gerenciar os riscos da Tl
Gerenciar asontratacoes de TI

Prestar apoio administrativo

= =l = =l = = =l

Escritorio de Solugdes Gerenciar o desenvolvimento e implantacéo c
Corporativas e solugdes de Tl
Desenvolvimento (ESCI

Gerenciar a sustentagéo de sistemas e servic
Mapear e automatizar processos

7.2¢ Gerir Gerenciar sitios e portais

informacéo

Realizar analises técnicas de Tl

Gestdo da Informaca
(GEINFO)

Gerenciar arquitetura de dados

Gerenciar banco de dados

Gerenciar solugdes de inteligéncia analitica (l
Gerenciar servicos de geoprocessamento

Infraestrutura de TI Administrar Infraestrutura de datacenter e rec

INFRA . . ~
( ) Gerenciar seguranca da informacéo
Apoio ao Usuario (AU) Gerenciar atendimento aos usuarios de Tl
Gerenciar servicos de reprografia e impressa

Prover hardware, software desktop

= = = =l = = = = = = == =1 =

Prover alocagaale apoio técnico de Tl

Uma das acdes taticas prevista neste Plano Diretor € o mapeamento dos processos da
Tl, que sera precedido de estudos para melhor definicdo dos agregados de processos e
subprocessos que compdem 0 proce3stx Gerir informacéq descritos acima.

Os processogrifadosacima séo finalisticos e responsaveis pela entrega de produtos
aos usuarios de Tl da ANEEL.

Os demais subprocessos sdo necessarios para sustentar a Tl e garantir a prestacéo de
servicos de Tl adequados aos usuariosginaia.
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8.3 PLANOS OPERACIONAIS

Visando concretizar as agdes previstas no PDTI, bem como a execyg@cekso7.2

¢ Geririnformagace seus subprocesspé planejado o trabalho das equipes da Tl em planos
operacionais de Tlps quaisformalizame descrevem em detalhes que deve ser
realizado, os responséveis e o0s prazos de execuc¢do, conforme segue:

Plano Diretor Subprocessos
de Tl daTl

HET
Operacionais

Os planos operacionais sédo formalizados por meio de cronogramas de projetos, registros
de reunido, acordos realizados através de mecanismos anfiemtas de gestéo, divisdo

de atividades realizada por meio de ferramentas, entre outros meios que se propdem a
formalizar os responsaveis e prazos pela execucao do trabalho.
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A estimativa da capacidade de execucdo da TIC dafnental no processo do
planejamento da execucao do plano de a¢cbes, no momento da elaboragédo do PDTIC.
Envolve tanto a estimativa das pessoas e dos recursos (processos, ferramenjas, etc
necessarios para a manutencdo dos projetos e atividades em andajcpdoto a
estimativa de recursos que poderdao ser disponibilizados para alocacdo em novos
projetos e atividades'

Assim sendo, o planejamento da execucdo do plano de ac¢des devera levar em
consideracdo a capacidade de execucéo disponivel da TIC

9.1 ESTUD®A BASE HISTORICA

Com base no histérico de execucédo do PDTI 2027),a area de Tl tem a capacidade
de executar umanédia de 14 projetos por ancentre estratégicos e de atendimento as
necessidades das areas de negdcio, 0 que resultaria em 56 protokiidos até o
final do ciclo do PD]Td que resultaria em um atendimento de cerca de apenas 25% das
necessidades de Tl inventariagdasnilar ao resultado obtido no ciclo 202017.

9.2 RECURSO DEDICANOS5 PROCESSOS DA TI

Apesar de ndo haver estudos esjfficos da alocacdo do quadro de pessoal de TI, a
percepcdo da gestdo da Tl é de ndo haver pouco espago para desenvolvimento de
LINE2SiG2a8 RS ¢LX SY RSONAYSyi2 t SESOdzenz R
principalmente no que se refere aos projetestratégicos.

Estudos da execucédo orcamentaria evidenciam a discrepancia entre os investimentos de
recursos para sustentar a Tl, com relagcdo ao crescimento e a transformacao da TI,
conforme grafico abaixo extraido do estudo de IT Budget, realizado ndtcachd

contrato de aconselhamento imparcial em TI:

Strategic IT Spending Portfolio: IT Spending to Run, Grow and Transform the Business IT Spending

Agencia Nacional de Energia Eletrica -
ANEEL 2017 Budget

Agencia Nacional de Energia Eletrica -

ANEEL 2018 Budget 13% 0%

Government — National and International
Industry Avg

Energy Average 15% 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Run Grow Transform

Source: Gartner IT Key Metrics Data 2017

4 Guia de elaboragdo do PDTI/SISP (versdpag)na 43.
5 Guia de elaboragdo do PDTI/SISP (versapag)na 43.


file://///Corporativo/SGI/Contratos/Apoio a Contratos/GARTNER/Levantamentos/IT Budget 2017-2018.pdf

€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA PLANO ESTRATEGICO DE TI)@®H82021

9.3 EXPECTATIVA DE RECOMPOSHGMTIONALIZACAO QUADRO

Foram previstos no plano tatico acdes estratégicas relacionadas a recomposicédo do
quadro da TI, no curto prazo, e sua ampliagdo no médio prazo,fatél do ciclo 2018

2021 As seguintes metas associadas ao Objetivo Estratégico de TI de Ampliar e
desenvolver os recursos humanos de Tl (OETI 16):

Indicadores Metas
I Quantitativo de servidores 1 Recomposicaddo quadro atual em
alocados na area de TI pelomenos50%do GAP&

servidores) inicialmente
identificado pela SGI §1
servidores) até 2018

I Recomposi¢céo do quadro
especializado em Tl até 2020

1 Ampliacdo paradequacéo do
guadro de pessoa de Tl ao estud
realizado até 2021

Além disso, foram previstasiciativas e acdes relacionadas a racionalizacdo do quadro
de TI, para ampliar a capacidade de execucdo da Tl no cicle2@@18 das quais
podemos destacar:

1. Realizar estudos para desoneracgéo da area de Tl de assuntos que nao sao tipi
tecnologia e ge poderiam ser tratados em nivel corporativo ou por outras areas

2. Descentralizar atividades de tecnologia da informacéo para as areas de negéci
dentro das possiblidades de recursos e capacitacdo necessaria

3. Automatizar atividades administrativas deea de TI (gestdo de contratos, gestao
projetos, etc.)

4. Potencializar a utilizacdo do contrato de alocacao de técnicos de Tl nas areas |
tratar assuntos de Tl em rede

5. Ampliar a utilizacdo de aconselhamento imparcial em Tl para inovacao, validac
pesquisas, entre outros assuntos

6. Aperfeigoar, nos processos da SGl, as interfaces com a SLC e a SAF, visando
eficiéncia

7. Estabelecer um acordo de cooperacgédo técnica com as areas de Tl das Agéncic
Reguladoras, para realizacdo de contratacdes e prajetmjuntos
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9.4 CAPACIDADE ESTIMADA DA TI

Para o planejamento tatico, tomese como premissa a priorizacdo das acdes
necessarias a recomposi¢ao do quadro da TI, no curto prazo, e sua ampliacdo no médio
prazo (final do ciclo 2018021), bem como aacionalizacdo dos recursos de Tl da
Agéncia. Desta forma, a capacidade de execucao que sera considerada € a que segue:

Tipo de Acdode TI  |-T/ Média de Execucéo Anua . ~ . ~
P 3 & Média de Execucdo Anual x Tipo de Acdo de TI

Acao de Contratagdo (AC) 15
Acdo de Informagao (Al) 25 30
Acao Estratégica (AE) 10 5
Total Geral 50

20

QUANTIDADE DE PROJETOS

(4]

Acéo de Contratacdo (AC) Acéo de Informacéo (Al) Acéo Estratégica (AE)
H Total 15 25 10

Vale observar que a ndo concretizagéo das acdes relacionadas aos recursos humanos de
Tl elencadas acima impactara o plano tatico era,tse fazendo necessario um
replanejamento da capacidade da Tl e do plano de metas e a¢des estabelecido.

Salientase ainda a importancia de se realizar um estudo especifico do quadro de pessoal
de Tl necessario para atendimento das necessidades do neg@éimtambém prevista
no PDTI em tela.


file://///Corporativo/SGI/Contratos/PDTI/PDTI 2018-2021/Levantamento das Necessidades/NECESSIDADES DE INFORMAÇÃO - PDTI (versão 1.1).xlsx

€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA PLANO ESTRATEGICO DE TI)@®H82021

10t [ ' bh 59 a9@®@Y{ 9 ! 4]

Estasecdoapresentara o plano de metas e a¢des de dlano tatico, a ser seguido pela
area de Tl nos proximos 4 anos, conforme a priorizacao estabelecida pela Equipe de
Elaboracaalo PDTI e aprovada pela C&h capacidade de execucado da Tl considerada
para o ciclo 2012021

A estratégia da TI, desdobrada em objetivos estratégicos, iniciativas estratégicas,
indicadores e metas estratégicas, detalhadaRtano Estratégico de T PETHANEEL
(20182021) foi aprovado pela Comissao de Gestao da Informacao, erd°dRauniao
Extragdinaria de 2017, que foi realizada no dia 05/10/2017, juntamente com o
Inventario de Necessidades de TI priorizado, sendo estes 0s principais insumas para
elaboracao do plano tatico em tela.

ConformeGuia de elaboragéo do PDTI/SISP (verséo 2.0)

1 Metas:definem marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis psatisfacéo
das necessidades inventariadaRepresentam o valor do indicador a alcancar em
determinado prazo. Ou seja, sdo compostas por trés partes: indicador, valor e prazo.

1 Acdes:sdo o conjunto de tarefag atividades ou projetos; que deverdo ser
cumpridas para que, em conjunto, tenham grangrobabilidade de produzir o
alcance da meta estabelecida, eliminando ou amenizando as causas do problema.

Portanto, ocumprimento da estratégide Tlse dara por meio daxecucéo do conjunto
dasacdes descritas a seguigue levardo ao alcance das metdescritas n®ETI (2018

2021) e, por conseguinte a satisfacdo das necessidades inventariadas, aqui classificadas
em: acOes para provenformacdes as UORGs (Al), acdes estratégicas (AE) e acdes de
contratacdes estratégicas de Tl (AC)

N.OT —\ — e M.OT—Y —+A01
e ———
T M02 —
N.02 A.02
—— M.03
N.03 M.04 A.03

Necessidades Metas Acoes
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Para o enéndimento  plano de meta® acdes e projetos estratégicos abaixo, vale a
seguinte legenda:

1 ID Acdao Identificacdo das acdes por numero associado a ctaisificacaae
acao (Al), (AE) e (AC);

Acaa Descricédo da acéo a ser realizada,

Tipo de Acgéo Identifica o principal objetivo da agao (Desenvolvimento de
Sistemas, Estratégica, Solucdo Corporativa, Contratacdo, entre outros);

1 Areas éareas de negdcio diretamente atendidas por uma determinada acao;
ID NecessidadedRelaciona a acéo as necessidades@gtdo sendo atendidas;

O relacionamento entre necessidades inventariadas e os objetivos estratégicos
corporativos e de TI, pode ser verificado por meio do Inventario de Necessidades
de TI. O relacionament@ste os objetivos estratégicos de Tl e as metas
estratégicas de Tl, pode ser verificado por meio do PETI-ZIAB.

Inicio eTérmina Estabelecem prazos para iniciar e concluir a acao;
Predecessoralndicarelacdo de dependéncia da acdo com uma outra prevista;

1 ResponsaveiDefine as coordenacdes da SGI e/ou areas de negdcio da ANEEL,
responsaveis pela execucao da acao:

0 ASSAssessoria da SGl;

AU: Apoio ao Usuario;

CEDOQCCentro de Documentacao;

ESCDEscritério de Solugdes Corporativas e Desenvolvimento;
GEDOGSestao de Documentos;

GEINFOGestéo da Informacao;

GEOGeoprocessamento;

GOVTIGovernanca de TI;

INFRAINnfraestrutura de Tl; e

SEGINFGBeguranca da Informacéo.

©O O 0O O o o o o o

{1 Item Orcamento ldentifica o item orgcamentario por meio do qual correra as
despesas com acao, caso houver;

{1 Estimativa Orcamentarig20182021) Estimativa das despesas com a a¢do no
periodo do horizonte estratégico do PDTI (2@121).

O detalhamento do orcamento necessario a suportar a estratégia de Tl no
periodo de 2018 a 2021 enconisa ro item 12 PLANO ORCAMENTARIO
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D OR OR
Area DO de Acao 0 e 0
ome do Proieto ece dade oordenadora responsa
Contratacdes Estratégicas de Tl 01/01/2018 | 31/12/2021
ACO01- Contratar Servigos de Fabrica de Software em Modelo Agil
¢ d sg i;lNE 18, SGl SGl ESCD Contratacao de Soluc¢do de Tl | 01/01/2018 | 30/11/2018
ACO02- Contratar Servigos de Analise de Métrica de Software - -
NC 2 SGl SGl ESCD Contratacdo de Solugcédo de Tl | 01/01/2018 | 30/09/2018
ACO03- Contratar Servicos de Qualidade e Testes de Software - -
NC 3 SGl SGI ESCD Contratacao de Solucate TI 01/01/2018 | 31/12/2018
ACO04- Contratar Servicos de Sustentacdo de Sistemas, em modelo . -
: NC 4, NE 18 SGI SGl ESCD Contratacdo de Solugcédo de Tl | 01/07/2019 | 31/12/2020
aperfeicoado
ACO5- Contratar Servigos de Sustagdo de Sistemas, em modelo . .
- NC 5, NE 47 SGI SGlI ESCD Contratacao de Solucdo de Tl | 01/07/2019 | 31/12/2020
aperfeicoado
ACO06- Contratar Servigos de Suporte ColdFusion 5 5
NC 6 SGl SGl ESCD Contratacdo de Solucdo de Tl | 01/07/2021 | 31/12/2021
ACOQ7- Contratar Suporte para a Plataforma WEB N N
NC 7 SGl SGI ESCD Contratacdo de Solucdo de Tl | 01/01/2018 | 30/09/2018
ACO08 Contratar Servigos de Apoio Técnico em Infraestrutura de Tecnolof 5 5
Informagéo NC 8 SGl SGl INFRA Contratacdo de Solucdo de Tl | 01/09/2019 | 31/12/2020
ACO09 Contratar Servigode Acesso a Redes Externas de Computadores 5 5
NC 9, NE 52 SGI SGlI SEGINF( Contratacao de Solucdo de Tl | 01/01/2021 | 31/12/2021
AC10 Contratar Consultoria Especializada de Pesquisa e Aconselhamen| . .
: NC 10 SGI SGlI GOVTI Contratacao de Solucéo dé 01/07/2021 | 31/12/2021
Imparcial em TI
AC11- Contratar Servigcos de Manutencéo de Sad&e - -
NC 11 SGl SGil INFRA Contratacdo de Solucédo de Tl | 01/07/2021 | 31/12/2021
AC12- Contratar Servigos de Nuvem de Computador . .
NC 12 SGI SGil INFRA Contratacdo de Solucédo de Tl | 01/07/2018 | 28/02/2018
AC13 Contratar Switches Topo de Rack ~ ~
NC 13 SGl SGil INFRA Contratacdo de Solucédo de Tl | 01/01/2018 | 28/02/2018
AC14 Contratar Certificado Digital . .
NC 14 SGI SGil GEDOC Contratacdo de Solucédo de Tl | 01/01/2018 | 30/04/2018
AC15 Contratar Solugéo de Antivirus . .
NC 15 SGl SGil SEGINF( Contratacdo de Solucédo de Tl | 01/01/2019 | 31/12/2019
AC16- Contratar Solu¢do Antispam 2018 5 5
NC 16 SGl SGl SEGINF( Contratacdo de Solucédo de Tl | 01/01/2018 | 30/04/2018
AC17- Contratar Solucéo Antispan2020 N N
NC 16 SGl SGl SEGINF( Contratacdo de Soluc¢do de Tl | 01/01/2019 | 31/10/2020
AC18 Contratar Suporte do Fabricante SAS - -
NC 17 SGI SGI GEINFO Contratacao de Solucdo de Tl | 01/01/2018 | 30/09/2018
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AC19 Contratar Suporte Presencial SAS

NC 18 SGI SGI GEINFO Contratacdo de Solucdo de Tl | 01/03/2021 | 30/11/2021
AC20- Contratar Servicos de Administracdo de Dados e Business Intellige . -

NC 19, NE 27 SGl SGI GEINFO Contratacao de Soluc¢do de Tl | 01/07/2019 | 31/12/2020
AC21- Contratar Atualizagcéo e Suporte Barramenta de Modelagem de - -
Dados NC 20 SGl SGI GEINFO Contratacao de Soluc¢do de Tl | 01/03/2020 | 31/12/2020
AC22- Contratar Servigos de Central de Atendimen8erviceDesk, em novo - -
Tkl NC 21, NE 72 SGl SGI AU Contratacao de Solug¢do de Tl | 01/01/2018 | 31/03/2018
AC23 Contratar Servicos de Reprografia e Impressao - -

NC 22, NI 13 SGl SGI AU Contratacdo de Soluc¢do de Tl | 01/01/2019 | 31/10/2019
A2 CRTIELEY EENEES  MENLIRTE0 00 SHinEG 02 CHRIHmEio e vaon 25 o7 SGl AU Contratacio de Solugio de TI | 01/01/2018 | 30/06/2018
ServiceDesk (ITSM) em novo modelo
AC25- Contratar Solugéo de Digitalizagao . .

NC 24 SGl SGl AU Contratacdo de Solucdo de Tl | 01/01/2018 | 30/09/2018
AC26- Contratar Softwares e Servigos Microsoft 5 5

NC 25 SGl SGl AU Contratacdo de Solucdo de Tl | 01/09/2019 | 31/08/2020
AC27- Contratar Servigos Técnicos de Apoio ao Geoprocessamento . -

NC 26 SGl SGil GEO Contratacdo de Solugcédo de Tl | 01/01/2018 | 31/08/2018
AC28- Contratar Software ArcGIS ~ ~

NC 27 SGI SGl GEO Contratacdo dé&olucao de Ti 01/01/2018 | 31/08/2018
AC30- Contratar Manutencgdo de Software Préton . .

NC 29 SGl SGil GEDOC Contratacdo de Solugédo de Tl | 01/09/2018 | 31/03/2019
AC31- Contratar Manutencéo e Evolugéo do Software Sofia . -

NC 30 SGI SGil CEDOC Contratacdo de Solucate TI 01/01/2019 | 30/06/2019
AC32- Contratar Manutencado de Software LightB&aidendoc - -

NC 31 SGl SGil ESCD Contratacdo de Solucédo de Tl | 01/07/2018 | 31/12/2018
AC33- Contratar Software, Suporte e Atualizacdo Bizagi . N

NC 32 SGI SGil ESCD Contratacdo dé&olucao de Ti 01/01/2018 | 31/12/2018
AC34 Registrar Ata de Preco para Aquisicdo de Softwares Diversos 201¢ N N

NC 33, NI 12 SGl SGI AU Contratacdo de Solucdo de Tl | 01/01/2019 | 30/06/2019
AC35 Registrar Ata de Preco para Aquisicdo de Softwares Diversos 202( . .

NC 33, NI 12 SGl SGl AU Contratacdo de Solucdo de Tl | 01/01/2020 | 30/06/2020
AC36- Registrar Ata de Preco para Aquisicdo de Softwares Diversos 202] N N

NC 33, NI 12 SGl SGI AU Contratacdo de Solucdo de Tl | 01/01/2021 | 30/06/2021
AC37- Registrar Ata de Prequara Aquisicdo de Hardware diversos 2019 . .

NC 34, NI 12 SGl SGl AU Contratacdo de Solucdo de Tl | 01/01/2019 | 30/06/2019
AC38 Registrar Ata de Preco para Aquisicdo de Hardware diversos 2020 . N

NC 34, NI 12 SGl SGl AU Contratacdo de Solucdo de Tl | 01/01/2020 | 30/06/2020
AC39 Contratar servigo especializado para acesso a base de dados da K . .
e NC 35 SGl SGl GEINFO Contratacdo de Solucdo de Tl | 01/01/2018 | 30/09/2018
ACA40 Contratar Solucéo de Archiving N N

NC 36 SGlI SGI INFRA Contratacdo de Solucao dé 01/01/2018 | 28/02/2019
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AC41- Contratar Software de Replicacdo de Dados de Storage

NC 37 SGI SGlI INFRA Contratacdo de Solucdo de Tl | 01/04/2018 | 28/02/2019
AC42- Contratar Solugdo de AntiDDOs - -
NC 38 SGl SGI SEGINF( Contratacao de Soluc¢do de Tl | 01/01/2018 | 31/07/2019
ACA43- Contratar ferramenta de Gerenciamento de Eventos de Segurancal
Informacao- SIEM NC 39 SGI SGlI INFRA Contratacdo de Solugdo de Tl | 01/04/2018 | 31/12/2018
AC44- Contratar equipamentos para redundancia externa do Datacenter N N
NC 40; NB3 SGI SGI INFRA Contratacdo de Solucdo de Tl | 01/04/2018 | 31/12/2020
ACA45- Contratar Gaveta de expanséo para Storage . N
NC 41 SGl SGl INFRA Contratacdo de Solucdo de Tl | 01/04/2018 | 28/02/2019
AC46- Contratar softwares diversos (2018) N N
NC 42 SGl SGl AU Contratacdo de Solucdo de Tl | 01/04/2018 | 31/12/2018
ACA47- Contratar hardwares diversos (2018) . .
NC 43 SGl SGl AU Contratacdo de Solucdo de Tl | 01/04/2018 | 31/12/2018
ACA48- Contratar suporte premier Microsoft - -
NC 44 SGl SGil AU Contratacdo de Solugcédo de Tl | 01/04/2018 | 31/12/2018
AC49- Contratar expansao VA . .
NC 45 SGl SGil GEINFO Contratacdo de Solucédo de Tl | 01/04/2018 | 31/12/2018
AC50- Contratar servicos técnico de apoio em Tl . .
NC 46 SGl SGil AU Contratacdo de Solugédo de Tl | 01/01/2020 | 31/12/2020
ACbH1- Registrar Ata de Preco para Aquisicdo de Hardware diversos 2021 . .
NC 34, NI 12 SGI SGl AU Contratacdo de Solugédo de Tl | 01/01/2021 | 30/06/2021
AC® - Contratar software de virtualizagéo
¢ NC 47 SGl SGil INFRA Contratacdo de Solucédo de Tl | 01/07/2018 | 30/06/2019
ACS - Contratar suporte SICNet 2.0 ~ ~
NC48 SGI SGl GEDOC Contratacdo de Solucdo de TI | 01/07/2018 | 31/03/2019
Acdes Estratégicas 01/01/2018 | 31/12/2021
AEO1- §gwlgo de ambientes de trabalho virtual implantado e disponivel pi NE 54. NI 96 sGl SGI INFRA Estratégica 01/01/2018 | 31/07/2019
0s usuarios dANEEL
AEOQ2- Elaborar Instrugdo Administrativa e Procedimento Operacional Pad L .
para testes de seguranca em sistemas NE 63 SGI SGil ESCD Estratégica 01/01/2018 | 31/12/2018
AEO04- Desenvolver @isseminar o Catélogo de Servicos de Tl da ANEEL NE 65 SGI SGI AU Estratégica 01/01/2018 | 31/12/2019
AEOQ5- Aperfeigoar a ferramenta de ITSM, com vistas a melhoria da usabil NE 66 SGI SGI AU Estratégica 01/07/2018 | 31/12/2018
AEQ6- Mapear processode trabalho da SGI NE 74 SGl SGl GOVTI Estratégica 01/01/2018 | 30/06/2018
AEOQ7- Normatizar a comunicagéo da SGI com as demais UORGs
¢ NE I?l?E S';IBE 8¢ SGl SGil CEDOC Estratégica 01/01/2018 | 30/06/2018
AEO08- Normatizar e automatizar o monitoramento (D TI e o Gerenciamen NE 17, NE 7§
de projetos de TI NE 84, NE 8¢ SGl SGl GOVTI Estratégica 01/01/2018 | 30/06/2018
e NE 101
AEQ09 Realizar Estudos junto a SRH para recomposi¢éo do quadro de TI| NE 89, NE 9( o
curto prazo NE 24 SGlI SGI GOVTI Estratégica 01/01/2018 | 31/12/2018
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AE10 Reestruturar os arranjos internos a SGI e Comité de Arquitetura de

(politicas, arranjos e pessoal) NEelNzl’El\le & SGl SGl ASS Estratégica 01/07/2018 | 30/06/2019
AE11- Realizar estudo para dimensionamento e ampliad@guadro de Tl atg ) .
o final do ciclo NE 91, NE 97 SGl SGI GOVTI Estratégica 01/10/2018 | 30/06/2019
AE12- Realizar estudos e implantar o SEI NE 39 SGlI SGil GEDOC Estratégica 01/01/2018 | 31/12/2018
AE13- Realizar estudos para desoneracéo da area de asslentos que ndo | NE 27, NE 9¢ o
s3o tipicos de tecnologia e aperfeicoar os processos administrativos NE 104 SGl SGl GOovTI Estratégica 01/01/2018 | 31/12/2018
AE14- Definir e implementar politica de desenvolvimento de solu¢des de | NE 13, NE4,
descentralizada NE 15, NE 1€ SGl SGI ESCD Estratégica 01/10/2018 | 30/09/2019
NE 20, NE 10
AE15 Elaborar e executar trilha de capacitacdo em Tl NE 94. NE 95
' N SGI SGl GOVTI Estratégica 01/01/2019 | 31/12/2020
NE 14 e NE 3
AE16- Definir e aprovar a metodologia geiorizacéo dos projetos de .
estruturacdo de dados e disponibilizacdo de Data Marts NE 23 SGl SGil GEINFO Estratégica 01/01/2019 | 31/12/2019
AE17- Desenvolver estudos de otimiza¢do de custos para todos 0s contrg L .
significativos de TI, com relatorspecifico NE 106 SGl SGil GOVTI Estratégica 01/01/2020 | 30/12/2020
AE18 Implementar mecanismos de gestdo dos dados abertos da ANEEL| NE 30, NE 31 .
NE 41 SGI SGE GEINFO Estratégica 01/01/2020 | 30/12/2020
AE19 Definir e implantar politica de atuac@iescentralizada de técnicos e .
representantes de Tl (Rede de Tl) NE 102 SGl SGil AU Estratégica 01/01/2019 | 30/09/2019
AE20- Aperfelgoa’r 0 processo de homologacéo e incorporacdo de novos NE 71 SG e AU Estratégica 01/01/2019 | 31/07/2019
softwares ao catalogo
AE21- Realizar estudo e integrar ferramentas de Geoprocessamento e o
Business Intelligence (BI) NE 7 SGl SGil GEO Estratégica 01/01/2020 | 31/12/2020
AE22- Definir formalmente diretrizes para avaliacdo e comunicacao do NE 79, NE 8( P
desempenho, contratagcbesecursos humanos e gestao orgamentaria NE 81 e NE 8 St =IEL o EsilEliEglee 01/07/2019 | 31/12/2019
AE23- Definir acordos de nivel de servico (ANS) para as solugbes de Tl, ¢ NE 9, NE 10|
aperfeicoar os mecanismos de fiscalizacdo e integracdoasatadas NE 19, NE 2! SGl SGI AU Estratégica 01/07/2019 | 31/12/2019
e NE 64
AE24- Aperfeicoar e implementar a governanca do Portal da ANEEL L.
NE 48 SGI SCR ESCD Estratégica 01/07/2018 | 31/03/2019
AE25- Realizar estudos para a introducaostdgtwares livres na plataforma .
desktop NE 69 SGl SGil AU Estratégica 01/01/2021 | 30/09/2021
AE26- Definir e implementar politica de inovagéo em Tl NE 36, NE 37
NE 38 e NE SGI SGil GOVTI Estratégica 01/10/2019 | 31/12/2020
103
AE27- Aprimorar o catalogo deoftwares e estratificacdo do uso dos
softwares por perf|| de usuario NE 70 SGl SGl AU Estratégica 01/10/2018 | 31/03/2019
AE28- Aperfeicoar e disseminar politica de administracdo de dados
. E - . NEeZNZI’E NZE 2 SGl SGl GEINFO Estratégica 01/01/2019 | 30/09/2019
AE29 Estabelecer um acordo de cooperagéo técnica com as areas de Tl
Agéncias Reguladoras, para realizagdo de contratacdes e projetos conjurl ~ NE 105 SGI SGI GOVTI Estratégica 01/01/2021 | 30/09/2021
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AE30- Sistematizar a disseminacédo dammas e procedimentos da SGI pard

NE 73, NE 7¢

AE31- Aprimorar a politica de uso das ferramentas e plataformas corporai NE 1, NE 2,
NE 3, NE 4 ¢ SGI SGI ESCD Estratégica 01/01/2020 | 31/12/2020
NE 11
AE32- Estabelecer plano de modernizacéo da plataforma desktop .
NE 58 SGI SGlI AU Estratégica 01/07/2018 | 31/12/2018
AE33 Disseminar conhecimento de geoprocessamento para toda a Agén .
NE 5 e NE 6 SGI SGI GEO Estratégica 01/06/2020 | 30/06/2021
AE34 Adequar os sistemas da ANEEL a plataforma de Governo Digital Ni4|\?él:1]§ 41 sGl SGl ESCD Estratégica 01/01/2021 | 31/12/2021
AE35 Aperfeicoar os mecanismos de medicdo da satisfacdo dos usuariog .
NEG67 SGI SGI AU Estratégica 01/01/2021 | 31/12/2021
AE36- Implantar ferramenta para o georreferenciamento de pesquisas _
realizadas pela Agéncia NE 8 SGI SGI GEO Estratégica 01/10/2018 | 30/06/2019
AE37- Definir e implementar arquitetura de Data Warehousgporativo L.
NE 8 SGI SGI GEINFO Estratégica 01/01/2021 | 31/10/2021
AE38- Atualizar e migrar os SGBDs de todos os ambientes para o SQL S« .
2016 OETI 8 SGI SGI GEINFO Estratégica 01/07/2019 | 31/12/2020
AE39 Evoluir o Banco de Dados CorporativoAg@gincia para a tecnologia L.
MDM OETI 8 SGI SGI GEINFO Estratégica 01/07/2019 | 31/12/2020
AEA40- Revisar, implementar e disseminar a politica de seguranca da NE 58, NE 59
informacgéo NE 60, NE 6 SGI SGI SEGINF( Estratégica 01/01/2018 | 31/08/2019
e NE 62
AE41- Definir e implementar politicas BYOD (Bring your own device) .
NE 55 SGI SGlI SEGINF( Estratégica 01/01/2020 | 31/12/2020
AE42- Desenvolver estudos e migrar servigos de Tl para nuvem .
NE 51 SGl SGl INFRA Estrategica 01/01/2018 | 31/12/2019
AE43 Implantarcontingéncia externa de infraestrutura de TI .
NE 53 SGI SGI INFRA Estratégica 01/01/2019 | 31/12/2019
AE44- Realizar estudos com vistas ao uso eficiente dos recursos de
infraestrutura de TI, conscientizagc&o do usuério NE 57 SGI SGI INFRA Estratégica 01/07/2020 | 30/06/2021
AE45 Adequar o ambiente de infraestrutura a novos padrées tecnolégico .
(IPV6) NE 56 SGI SGlI INFRA Estratégica 01/01/2019 | 31/12/2020
AEA46- Aperfeigoar os processos de operagéo e monitoracéo de Data Cen NE 50 el el INFRA Estratégica 01/01/2021 | 31/12/2021
AE47- Implantar equipamento e softwares de infraestrutura adquiridos NE 107 SGI SGI AU Estratégica 01/01/2018 | 31/12/2018
AE48- Modelo de priorizacdo de demandas WEB NE 108 SGI SGI ESCD Estratégica 01/04/2018 | 30/06/2018
AE49 Painel de acompanhamento de equipe NE 109 SGl SGl ESCD Estratégica 01/07/2018 | 31/12/2018
Ac0Oes para prover informacdes as UORGs 01/01/2018 | 31/12/2021
AlO1- Desenvolver sistema de Cadastro da ANEEL (CDA) e funcionalidad e )
NI 57, NI 87 SGE Todas ESCD Fabrica Software (Até 300 pf) | 01/01/2018 | 31/12/2019

relacionamento institucional
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Al02- Desenvolver aplicativo mével para atendimento a sociedade-G\PR)

NI 64 SMA SMA ESCD Fabrica Software (Até 300 pf) | 01/01/2018 | 30/09/2018
AIl03- Desenvolver Sistema de Contratos (SISCON) L .

NI 62 SLC SLC ESCD Fabrica Software (Até 300 pf) | 01/01/2018 | 30/09/2019
AlO4- Desenvolver Sistema de Cadastro de Determinacdes da Diretoria
A ¢ NI 23 SFE SCR'SEQFTG’ S| EscD|  Fabrica Software (AB00 pf) | 01/01/2018 | 31/10/2018
AIO5- Desenvolver Sistema de Controle de Execucao Fisica de Contratos L .
(SLCEF) NE 96 SGl Todas ESCD Fabrica Software (Até 300 pf) | 01/01/2018 | 30/04/2018
Al06- Desenvolver Sistema de Banco de Informacdes da Geracéo (BIG) NI11 SCG SCG ESCD Fabrica Software (Até 300 pf) | 01/01/2018 | 31/12/2021
AlO7- Evoluir a solucéo atual de atesto-time de ligagoes telefénicas NI 85 SAF SAF ESCD Fabrica Software (Até 300 pf) | 01/01/2019 | 31/12/2019
Al08- Automatizar o acompanhamento doadastramentos tempestivament SCG. SCT. S
no Sistema da CGU dOS agentes pr0|b|dos de ||C|tar com a APF NI 80 AIN ’SEL ’ ESCD Fébnca SOftware (Até 300 pf) 01/04/2019 31/03/2020
AI09- Automatizar de envio de alertas para distribuidoras inadimplentes d : .
v o i oo para distribul nadimp NI 28 SFE SMA, SRD| ESCD|  Fabrica Software (Até 300 pf) | 01/04/2019 | 31/12/2019
Al10- Desenvolver simulador para apoio a tomada de decisbées dos
Consumidores em re'agao é. m|gra9éo para a Tanfa Branca NI 110 SRD SRD ESCD Fébnca SOf'[WaréAté 300 pf) 01/01/2020 31/12/2020
Al11- Automatizar a gestao de aporte de garantia (SIAG) NI 55 SEL SEL ESCD Fabrica Software (Até 300 pf) | 01/01/2020 | 31/12/2020
Al12- Automatizar de envio de alertas para distribuidoras com tendéncia ( o i
piora dosindicadores NI 29 SFE SFE ESCD Fabrica Software (Até 300 pf) | 01/01/2020 | 31/12/2020
Al13- Desenvolver sistema para recep¢ao e estruturacdo de dados sobre
Plano de Desenvolvimento de DIStI’IbUIQéO (PDD) NI 120 SRD SRD ESCD Fabrica Software (Até 300 pf) 01/01/2021 | 31/12/2021
Al14- Aperfeicoar a solugéo atual de Inscrigcdo de Leil6es e promover alte
AlI15- Integrar as informagdes sobre Registro@eracéo Distribuida ao
sistema SIR e gerar novos relatdrios (S|SGD) NI 111 SRD SRD ESCD Fabrica Software (Até 300 pf) 01/01/2021 | 31/12/2021
Al16- Desenvolver evolugfes para o Sistema de Controle de Reunifes de . _
Diretoria (SICOR) NI 3 SGE GDG ESCD | Fabrica Software (Acima de 300 p| 01/01/2018 | 31/08/2018
Al17- Desenvolver Médulo de Sistema de AuditoriaSMGAIN) . _

NI 76 AIN AIN ESCD | Fabrica Software (Acima de 300 p| 01/01/2018 | 31/12/2018
Al18- Desenvolver o sistema de recep¢do de dados DUTO @nrermova . .
arquitetura OETI 8 SGl Todas ESCD Fabrica Software (Até 300 pf) | 01/01/2018 | 31/12/2019
Al19- Desenvolver o sistema de Arrecadacao dos Créditos Geridos pela 4 o _
(PLUTUS) NI 6 SAF PF ESCD | Fabrica Software (Acima de 300 p| 01/01/2018 | 31/08/2018
dAiﬁngizZin(\/TO&Vseég)ngesa EENENSOE PEEEe GUERWSRD (USSE SGT SGT ESCD | Fabrica Software (Acima de 300 p| 01/01/2018 | 30/09/2018
Al21- Desenvolver o sistema de Participacdo Societaria (Corporativo) NI 15 SEM SSI\I/I?A[\), SSCI:E'[ ESCD | Fabrica Software (Acima de 300 p| 01/01/2018 | 31/10/2019
Al22-Desenvolver o sistema de Compensacao Financeira . _

NI 14 SCG SCG ESCD | Fabrica Software (Acima de 300 p| 01/01/2018 | 31/08/2018
AlI23- Desenvolver o sistema pasaitomatizar as Informac6es de Apoio as e _

NI 42 SFG SFE, SFF| ESCD | Fabrica Software (Acima de 300 p| 01/01/2018 | 31/03/2018

FiscalizacOes (SAFIRA)




€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

PLANO DIRETOR DE TT (20182021

Al24- Desenvolvemanutencgdes evolutivas, ndanca de plataforma e
atendimento a novos requisitos daitomatizacao da gestao dos indicadore:

_ NI 118 SRD SRD ESCD | Fabrica Software (Acima de 300 p| 01/01/2019 | 30/06/2020

de qualidade (INDIQUAL 2)
Al25- Integrar o controle das informacdes de arrecadacédo dos créditos o _
(PLUTUS) e de produg&o de contejidédico (SAPIENS) NI 9 SAF PF ESCD | Fabrica Software (Acima de 300 p| 01/01/2019 | 30/06/2020
Al26- Automatizar a gestao do estoque regulatorio da ANEEL L _

NI 103 SRT Todas ESCD | Fabrica Software (Acima de 300 p| 01/01/2019 | 30/06/2020
Al27- Automatizar agestéo da execucao fisica e orcamentéria dos SCR. SMA
Credenciados e das Agénc|as Estaduais NI 25 SFE SFF, SPE, ESCD Fébnca SOftware (AC|ma de 300 p 01/07/2020 31/12/2021
Al28- Desenvolver nova verséo do sistema Gestéo de Projetos de Auditol _ _
(SIGAIN) NI 1 AIN AIN ESCD | Fabrica Software (Acima de 300 p| 01/07/2020 | 31/12/2021
Al29- Automatizar a gestdo de inventarios normativos NI 116 SRD SRD ESCD | Fabrica Software (Acima de 300 p| 01/07/2020 | 31/12/2021
AI30- Automatizar o processo de gestée projetos de pesquisa e
AI31- Automatizar o processo de gestao de projetos de eficiéncia energét N _
(SGPEE) NI 68 SPE SPE ESCD Sustentacdo de Sistema 01/01/2018 | 31/12/2018
Al32- Automatizar a integracdo entre os dados da gestéo da transmissao
(SIGET) com os dados do ONS NI 34 SCT SFE, SRT| ESCD Sustentacdo de Sistema 01/01/2018 | 31/03/2019
AI33- Aperfeicoamentos nha automatizacdo da gestéo do registro de pontd
eletrénico (PontoNet), incluindo a integracdo com o sistema estruturante | NI 83 SRH SRH ESCD Sustentacdo de Sistema 01/01/2018 | 31/08/2018
pessoal (SIAPE)
Al34- Desenvolver sistema de Informacdes sobre o Banco de Precos . _

NI 106 SCT SCT ESCD Sustentacaale Sistema 01/01/2018 | 31/10/2018
AI35- Evolucdo na automatizacdo do Sistema de Gestdo da ANEEL, para B _
possibilitar a gestdo orcamentaria com informacdes consistentes (SIGAN| NI 124 SAF SAF ESCD Sustentacdo de Sistema 01/01/2019 | 31/12/2019
Al36- Melhorias na automatizacéo dos processos, visando a integracéo d . _
informacdes do planejamento e da gestdo (SIGEA) NI 4 GDG SAF, ASD | ESCD Sustentacdo de Sistema 01/01/2019 | 31/12/2019
Al37- Aperfeigoar a automatizagao do processo de avaliagatedempenho |\ g, SRH SRH ESCD Sustentacdo de Sistema | 01/01/2018 | 31/05/2018
individual, por meio do FAD
AlI38- Aperfeicoar a automatizacdo do processo de suporte a eventos de N _
inovacao tecnolégica em energia elétrica (CITENEL) NI 101 SPE SPE ESCD Sustentacao de Sistema 01/01/2020 | 31/12/2020
AI39- Aperfeicoar a automatizacdo da gestédo de ouvidoria da AN&Elema
de Gestao da Ouvidoria (SGO) NI 66 SMA SMA ESCD Sustentagé.o de Sistema 01/01/2018 | 31/12/2018
Al40- Automatizar as trocas deformagcdo com o MME sobre o planejamen
de expanséo da Transmisséo (Modulo SIGET) NI 18 SCT SCT ESCD Sustentacéo de Sistema 01/01/2020 | 31/12/2020
Al41- Aperfeicoar da entrada de informacdes pelos agentes com validacd N _
pela SCT (SIGET) NI 19 SCT SCT ESCD Sustentacdo de Sistema 01/01/2021 | 31/12/2019
Al42- Automatizar os processos de autenticacdo, autorizacéo e auditoria |
acesso as informacdes de gestdo da transmisséo, disponiveis no sisteme NI 36 SCT SCT ESCD Sustentacdo de Sistema 01/01/2021 | 30/06/2021

bem como realizar aperfeicoamentos nos corgsol




PLANO DIRETOR DEPDI'1)20182021

€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Al43- Desenvolver sistema para Gestdo das Unidades Organizacionais e

Controle das FiscalizacGes (CIADE) NI 2, NI 44 SFG Todas ESCD Solucdes Corporativas 01/01/2018 | 30/11/2018
Al44- Implantar Plataforma de Educagéo a Distancia NI 100 SCR Todas ESCD Solucdes Corporativas 01/01/2018 | 31/12/2018
Al45- Automatizar integracdes com o Sistema de Gestao da Execucéo dd _
Al46- Planejar e estruturar a recep¢ao e manutencao da plataforma do A’ _
Al47- Automatizar o processo de consolidacdo do Bolelarinformacdes N .
Gerenciais NI 98 SCR Todas ESCD Solucdes Corporativas 01/07/2018 | 30/04/2019
Al48- Desenvolver nova verséo corporativa do sistema de Informacdes sq _
Participacdo Publica@ntribuicdes) NI 63 SMA Todas ESCD SolugGes Corporativas 01/01/2018 | 30/12/2019
Al49- Disponibilizar SharePoint 2016 para a Agéncia e integracdo da solu . _
outras aplicacdes da ANEEL NI 93 SCR Todas ESCD Solugbes Corporativas 01/01/2018 | 31/12/2019
AI50- Automatizar a notificacdo eletrénica de recebimed®emails pelos . _

o NI 43 SGE SFE, SFF, SI ESCD Solugdes Corporativas 01/01/2018 | 30/06/2018
destinatarios
AI51- Acompanhar e implantar a automatizagéo da aquisicdo de dados d(
setor elétrico, com suporte para criagdo de relatorios gerenciais, para NI 61 SGT SGT ESCD Solucdes Corporativas 01/01/2018 | 31/12/2018
possibilitar a inteligéncia analitica (SIASE)
Al52- Desenvolver ou adquirir solugao_de a,utomatlzagao integrada de ge NI 72 SRH SRH ESCD SolugBes Corporativas 01/01/2018 | 31/03/2019
de recursos humanos (SISRH e demais modulos)
AI53- Adquirir e implantar solugé&o de automatizacdo do processo de Ges NI 77 AIN AIN ESCD Solucses C . 01/01/2018 | 31/12/2018
de Riscos Corporativos, a ser utilizado por toda a ANEEL olugoes Corporativas
Al54- Automatizar a colaboracdo entre a ANEEL e as agéncias estaduais . _
troca de informac@es, de forma dinamica NI 88 SMA Todas ESCD Solugdes Corporativas 01/02/2019 | 31/12/2019
Al55- Padronizar e adotar uma ferramenta corporativa de pesquisa NI 86 SRH Todas ESCD Solugdes Corporativas 01/02/2019 | 31/12/2019
AI56- Desenvolver solugéo corporativa que possibilite a publicacéo e o ac _
AI57- Aperfeicoar aautomatizagcéo da gestdo de processos e documentos
ANEEL, possibilitando ainda a integragéo com outros sistemas estruturar NI 5 PF Todas ESCD SolugGes Corporativas 01/01/2020 | 31/12/2020
como € o caso do sistema SAPIENS
AI58- Desenvolver Repositéridorporativo de Documentos produzidos pelg
ANEEL, padronizado, para armazenamento dos documentos editaveis, cf NI 123 ASD Todas ESCD Solugdes Corporativas 01/01/2021 | 31/12/2021
devido controle de versionamento
g:i%s'v"grar 0 GESPRO (sistemaatt@oxarifado e patrimonio) para o sisteny 7 SAF SAF ESCD Solugdes Corporativas 01/02/2019 | 31/12/2019
AI60- Desenvolver solugéo para disponibilizacdo de relatérios customizag .
que viabilizem o controle da Agenda de Autoridades pela Auditueana NI'79 AIN AIN ESCD Solucbes WEB 01/01/2018 | 30/06/2018
Al61- Reformular o Portal da Intranet da ANEEL NI 95 SCR Todas ESCD Solu¢des WEB 01/01/2018 | 31/10/2018
Al62- Desenvolver Portal do Consumidor NI 65 SMA SMA ESCD Solu¢des WEB 01/01/2018 | 31/08/2018
Al63- Aperfeicoar a automatizacdo do processo de protocolo digital da AN N

NI 58 SGE SGE ESCD Solucdes WEB 01/01/2019 | 31/12/2019

disponibilizado em seu Portal da Internet
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Al64- Estruturar as informacdes sobre a fiscalizacdo econéfimiaaceira,

para apresentacéo ao publico externo NI 41 SFF SFF ESCD Solucdes WEB 01/01/2019 | 31/12/2019
Al65- Disponibilizar no Portal da ANEEL relatérioditmede acesso as
informacdes sobre pesquisa e desenvolvimento e eficiéncia energética ng NI 70 SPE SPE ESCD Solucbes WEB 01/01/2020 | 31/12/2019
Portalda ANEEL
Al66- Automatizar um Dashboard de informactes dos leildes no portal da| .
ANEEL NI 54 SEL SEL ESCD Solu¢des WEB 01/01/2020 | 31/12/2020
Al67- Aperfeicoar a automatizacao do Banco de Analiskrgmcto .
Al68- Automatizar o processo de credenciamento para projetos de pesqu .
desenvolvimento e eficiéncia energética NI 71 SPE SPE ESCD Automacao de Processos 01/01/2018 | 30/06/2018
Al69- Automatizar os formularios de requerimento encaminhados ao SRH
disponiveis na intranet, que hoje sdo preenchidos e geridos de maneira NI 71 SRH SRH ESCD Automacéo de Processos 01/07/2018 | 31/03/2019
manual
Al70- Automatizar as demandas da SAF (solicitagfes dos usuarios dos s¢ . _
administrativos) NI 8 SAF SAF ESCD Solugbes Corporativas 01/01/2018 | 31/12/2018
Al71- Desenvolver solucdo para recepc¢ao e estruturacdo de dados sobre
empreendimentos de geracéo, a serem apresdataem um Painel de NI 10 SCG SFG ESCD Estruturagdo de Dados 01/01/2019 | 30/09/2019
Indicadores ddASO_( integrar com o RAPEEL
Al72- Desenvolver solugéo para a estruturagdo das informagdes de Medi;
Admlnl_st[atlva, Ouvidoria Setorial e Participagdo Publica para apoio a tom NI 89 SMA SMA ESCD Estruturacdo de Dados 01/01/2018 | 30/09/2019
de deciséo
Al73- Desenvolver solucdo para a recep¢ao e estruturacdo de dados sobi .
Desempenho de UHE®arkour- para apoio a tomada de decis&o NI 46 SFG SFG ESCD Estruturacao de Dados 01/01/2018 | 30/06/2019
Al74- Informacbes de desempenho das Distribuidoras para a tomada de .
JaseEin NI 33 SFE SFE GEINFO Estruturacao de Dados 01/01/2018 | 30/06/2019
Al75- Desenvolver solucdo para geocodificacdo dos dados de pesquisa € .
desenvolvimento (P&D) NI 102 SPE SPE GEO Estruturacdo de Dados 01/01/2019 | 30/06/2018
Al76- Desenvolver solugéo para recepcao, estruturagao e integracao da I ~
o dadon da Rocoits Fodormi sut tasas da ANBEL e NI 99 SCR Todas | GEINFO Estruturacio de Dados 01/01/2018 | 31/12/2018
Al77- Desenvolver solugéo para recepcao e estruturagédo de dados sobre .
Desempenho de PCHs e EOL (Parkour) para apoio a tomada de decis&o NI 47 SFG SFG ESCD Estruturacdo de Dados 01/01/2018 | 31/10/2018
AlI78- Desenvolver solugéo para recepcao, estruturacéo e divulgacdo de
informag(jes sobre 0s contratos de transmissao e distribuigé_o NI 107 SCT SCT ESCD Estruturagéo de Dados 01/01/2019 | 30/09/2019
Al79- Desenvolver solucdo para estruturacéo de informacgdes sobre a geg
da transmissao para apoio a tomada de decisao, com base no banco de | NI 104 SCT SCT ESCD Estruturacdo de Dados 01/01/2019 | 30/09/2019
do SIGET
AI80- Automatizar a fiscalizacdo désivos Imobilizados em
Servico_AIS_Recepcao e estruturacdo dos arquivos e disponibilizar ferra NI 39 SFF SFF ESCD Estruturacdo de Dados 01/10/2019 | 01/04/2021
de apoio a tomada de decisdo
AlI81- Desenvolver solucéo para validacdo do processamentomeadizlo de .

NI 113 SRD SRD ESCD Estruturacao de Dados 01/01/2019 | 30/09/2019

dados do SIR
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Al82- Automatizar a fiscalizacdo de BR¥Rcepcao e estruturacao dos
arquivos e disponibizar ferramenta de apoio a tomada de deciséo

NI 40

SFF

SFF

ESCD

Estruturacdo de Dados

01/10/2019

30/06/2020

AlI83- Desenvdver solucdo para recepcao e estruturacao de dados sobre
desligamentos for¢cados do Operador Nacional do Sistema (ONS) para af
tomada de decisdo

NI 30

SFE

SFE

ESCD

Estruturacao de Dados

01/07/2019

30/03/2020

Al84- Desenvdver solucdo para estruturacao, disponibilizacéo de acesso,
infraestrutura e capacitacao necessaria a autonomia da SEM na obtencéy
informacdes dos agentes do setor para a tomada de de

NI 74

SRM

SRM

ESCD

Estruturacaale Dados

01/10/2019

30/06/2020

Al85- Banco de dados de encargos setoriais (CCC, CDE e RGR)

NI 49

SFG

SFF

GEINFQ

Estruturacao de Dados

01/04/2018

31/12/2018

Al86- Desenvdver solucdo para recepcao e estruturacao de dados para
monitoramento daconformidade regulatéria do Operador Nacional do
Sistema (ONS) para apoio a tomada de decisao

NI 31

SFE

SFG

ESCD

Estruturacdo de Dados

01/07/2020

30/06/2021

AlI87- Sistema de recebimento (Duto), critica dos dados e de emisséo de
Relatorios e alertas pamMonitoramento Estruturado da Manutengéo em
Equipamentos no setor de Transmissao

NI 32

SFE

SFE

ESCD

Estruturacdo de Dados

01/01/2019

30/09/2019

AI88- Desenvdver solucdo para recepgao e estruturacdo de dados sobre
Seguranca de Barragens para apoioraada de decisdo

NI 45

SFG

SFG

ESCD

Estruturacdo de Dados

01/04/2019

31/12/2019

AI89- Solugéo para acesso a dados da CCEE e integraca@adosd
fiscalizagcdo da geracaimplantacéo de novas usinaslebracéo de contratos
de comércio de energiaestagios de implatacdo de SMF

NI 50

SFG

SFG

ESCD

Estruturacdo de Dados

01/07/2020

31/03/2021

AI90- Desenvdver solucdo para recepcao e estruturacdo de dados dos
Indicadores de Atendimento aos Limites de Tolerancia do ERAC

NI 24

SFE

SFE

ESCD

Estruturacaale Dados

01/07/2020

31/03/2021

Al91- Desenvolvesolugdo para viabilizar link para acessar informacdes dé
centrais telefénicas dadistribuidoras Atualmente as informacdes sao
recebidas por CDs

NI 27

SFE

SFE

ESCD

Estruturacdo de Dados

01/07/2020

31/03/2021

AI92- Aprimorar o recebimento e estruturagéo dos dados das distribuidors
relacionados aos indicadores comerci&isntes de dadoselatérios dos
Anexos I, lll e VIl da REN 414 2010

NI 90

SMA

SMA

ESCD

Estruturacdo de Dados

01/04/2021

31/12/2021

Al93- Automatizar o acesso as informacdes do Sistema de Acompanham
da Manutencéo (SAM) do Operador Nacional do Sistema (ONS)

NI 35

SFF

SFG

ESCD

Estruturacdo de Dados

01/04/2021

31/12/2021

Al94- Desenvdver solucdo para recepgacestruturacdo de dados sobre
Desempenho de UTEs para apoio a tomada de decisdo

NI 48

SFG

SFG

ESCD

Estruturacdo de Dados

01/04/2019

31/12/2019

AI95- Desenvdver solucdo para estruturacéo das bases de dados sobre lg
e disponililizacao para tomada d#ecisdo e &cepcao das informacdes de
leildo da CCEE

NI 53

SEL

SEL

ESCD

Estruturacdo de Dados

01/04/2021

31/12/2021

AI96- Desenvolvesolugéo para prover informagdes consolidadas e integré
dos processos judicializados

NI 75

PF

ASD, AIN

ESCD

Estruturacdo de Dados

01/07/2019

27/12/2019

AI97- Desenvolvesolugéo para estruturar e minerar as informacgdes dos
agentes do setor elétrico para a geracao de relatorios gerenciais das con
e performance dos agentes

NI 122

ASD

ASD

ESCD

Estruturacaale Dados

01/04/2021

31/12/2021

AI98- Desenvolvesolucéo para recepgédo e estruturacdodielos
georreferenciadalas linhas de transmisséo para apoio a tomada de decis:
(Portal SIGEL)

NI 37

SFE

SFF

GEO

Solucdes de Geoprocessamento

01/10/2019

30/06/2020
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Al99- Automatizar a Declaracdo de Utilizada Publica (DUP), contempland

entrada de informacdes pelos agentes no sistema SIGEL, ja existente, pg ~ Nj 17 SCT SCT GEO Solucdes de Geoprocessamento| 01/07/2018 | 30/06/2019
pela validacao dos dados de entrada e geracédo a
Al100- Desenvolver solucdo para acesso a imagens de satélite para
automatizar processos de f|sca||zagéo NI 38 SFE SFF, SFG GEO SOIUQéeS de Geoprocessamento 01/01/2019 | 31/12/2019
Al101- Desenvolver solucdo de prover informacdegdéencial de micro e .
mini GD Solar para apoio & tomada de decis&o NI 112 SRD SRD GEO Solucbes de Geoprocessamento] 01/01/2020 | 31/12/2020
Al102- Providenciar treinamento em gestédo de contetdo na plataforma de -
Content Management SysteqiCMS que suporta dortais da ANEEL iz c=- L HIER Solucdes WEB 01/07/2018 | 31/12/2018
AI103- Documentos assinados digitalmente por ndo usuarios do sistema { . _
gestdo de documentos da ANEEL (Médulo SICNet 2) NI 21 SEL Todas GEDOC Solugdes Corporativas 01/01/2019 | 31/12/2019
Al104- Desenvolver solucdo para recepcéo e estruturacao de dados sobrt
empreendimentos de transmissao, a serem apresentadas em um Painel ¢ Nj 10, NI 135 SCT SCT ESCD Estruturacdo de Dados 01/04/2020 | 30/09/2020
Indicadores(IASQ)
Al105- Informacgdes Georreferenciadas de Reclamacdes e Indicadores de .
Qualidadec SGOGEO NI 128 SFE SFE ESCD Estruturacdo de Dados 01/04/2021 | 31/12/2021
Al107- Sistema BMP atualizado pelas novas regras de negocio NI 130 SFF SFF ESCD |  Fabrica Software (Até 3Gf) 01/08/2018 | 30/06/2019
Al108- Banco de Dados do RIT em XML 5
NI 131 SFF SFF ESCD Estruturacdo de Dados 01/01/2018 | 30/09/2018
Al110- Banco de Dados Corporativo e Manual de Operacéao (CVA) .
NI 133 SFF SFF ESCD Estruturacdo de Dados 01/08/2018 | 30/06/2019
Al111- Sistema de Informagfes Geograficas RegulatoricR$IG N _
NI 114, NI 12¢ SRD SRD ESCD Sustentacdo de Sistema 01/01/2019 | 31/12/2019
Al112- Sistema de Gestao de Perdas Técnicas 5 i
NI 108, NI 97 SRD SRD ESCD Sustentacdo de Sistema 01/01/2021 | 30/06/2021
Al113- Sistema de Gestao de Limites de DEC e FEC 5 i
NI 125, NI 10¢ SRD SRD ESCD Sustentacdo de Sistema 01/04/2021 | 30/09/2021
Al114- Sistema de Informag6es sobre o controle de continuidade dos pon ] . _
de conexdo entre Transmissio e Distribuigéo e ent@istsibuidoras (SCPC) NI 119, NI 12 SRD SRD ESCD Sustentacdo de Sistema 01/07/2021 | 31/12/2021
AI115- Manutencdo evolutiva do SIGEA NI134 GDG GDG ESCD Sustentagdo de Sistema 01/01/2018 | 31/07/2018
Al116- Automatizar a mineragdo de dados de instrucdgo®Eessos similare!
para identificacdo de processos potencialmente conexos, com a criagao ( NI 121 ASD SGE ESCD Estruturacdo de Dados 01/01/2019 | 30/06/2019
bancos de jurisprudéncias e solugdo de pesquisas,
Al117- Desenvolver Ferramenta analitica dafrmacdes referentes a ~
manutencio executada pelas transmissoras NI 137 SFE ASD, SFE| ESCD Estruturacao de Dados 01/10/2019 | 31/03/2020
Al118- Desenvolver Ferramenta analitica das informacdes referentes aos -
desligamentos forcados no sistema de transmiss&o NI 138 SFE SFE ESCD Estruturacao de Dados 01/10/2020 | 31/03/2021
Al119- Desenvolver ferramenta para automatizacdo e estruturacdo do NI 139 SFE SFE ESCD E 5o de Dad 01/06/2020 | 31/12/2020
monitoramento do desempenho de usinas nos sistemas isolados struturagao de Dados
Al120- Estruturagéo de Banco de Dados Banco de dados corporativo e o
NI 140 SFF SFF ESCD Estruturacdo de Dados 01/06/2020 | 31/12/2020

manual de operacédo (PAC)
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Al121- Nova ferramenta de monitoramento do envio do RAPEEL NI 136 SFG SFG ESCD Estruturacéo de Dados 01/03/2019 | 31/03/2020
Al122- Estruturar e automatizar o monitoramento da implantacdo de nova

Sinas (SKkato) plantac NI 141 SFG SFG ESCD Estruturacio de Dados 01/01/2018 | 31/12/2019
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Estasecéose propde aspecificar agcdes para dispor de pessoal com competéncias
adequadas em quantidade suficiente para aleancar as metas estabelecidaiss
referidas agcéepor meio das quais sdo previstasewomposicao do quadro da TI, no
curto prazo, e sua ampliacdo no médio prazo (final do ciclo-2028), bem como a
racionalizacéo dos recursos de Tl da Agérmastamdo plano de metas e acgles
detalhado na sec&h0 PLANO DE METAS E ACOES

11.1 QUADRO DE NECESRIO

Gom base no gap de competéncias, na estimativa da capacidade de execucéao disponivel
da Tl e na estimativa do quantitativo necessario de pessoal, o total de recursos humanos
estimadopara a execucao de todas as acdes constantes no planejardenmetas e

acles seria:

Coordenagéo Quadro Atual 2018 2019 2020 2021
Gestéo 2 2 2 2 2
Governanca de Tl 6 6 6 9 c.e.
Infraestrutura 8 3 3 4 c.e.
Segurancga da Informaca 2 2 2 3 c.e.
Apoio ao Usuério 4 4 4 4 c.e.
Solugbes Corporativas 12 20 20 20 c.e.
Gestéo ddnformacao 5 5 5 7 c.e.
Geoprocessamento 4 4 4 5 c.e.
TOTAL 38 46 46 54 c.e.

c.e.:Conforme estudo de quadro de Tl necessério, a ser realizado.

Os valores de 2019 e 2020 ficam suscetiaeiteracdes, baseandse nos estudos que
serdo realizados, detalhando a necessidade de quadro de Tl adequado a execucao das
atividades previstas.

11.2 PERFIS E PLANO DE CAPACITACAO

A definicdo dos perfis necessarios a realizagdo das atividades da Tl ragdalite uma
trilha de capacitacéo especifica de Tl, bem como a sua execucao até o final do ciclo de
20182021, sdo aclOes estratégicas previstas no plano tatico em tela.

Salientase a importancia de priorizagdo de orcamento para capacitagdo em Tl, sendo
necessari®m aprovisionamento corporativdirecionadagpara o plano de capacitac@&m
Tla ser elaboradqunto a Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH)
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Estasecdose propbedetalhar as despesas previstas para suportar os planos tatico e
operacional de Tklassificando as despesas entre investimento e custeio, bem como
consolidado os valoresnecessérie as acdes planejadas

- Natureza Valor Estimado
NC  Atividade/Lote da Despes
Detalhada
2019 2020 2021 TOTAL
1 Servigos de Fabrica dg 4.4.90.39.92
Software e 2.604.706,00| 2.865.176,60| 3.151.694,26| 3.466.863,69| 12.088.440,55
2 Servigos de Analise dé 3.3.90.39.57
Métrica de Software e 190.000,00 | 209.000,00 | 229.900,00 | 252.890,00 881.790,00
3 Servicos de Qualidadg 4.4.90.39.57
e Testes de Software e 838.292,00 | 922.121,20 | 1.014.333,32| 1.115.766,65| 3.890.513,17
3:3.90.39.57 5.722.637,00| 6.294.900,70| 6.924.390,77| 7.616.829,85| 26.558.758,32
Servigos de
4 | sustentagéo de
sistemas
44.90.39.92 3.830.197,00| 4.213.216,70| 4.634.538,37| 5.097.992,21| 17.775.944,28
Servicos de
5 | Manutencéo de Portal| 3.3.90.39.57 - - " | 2.617.268,50| 2.617.268,50
Web
6 Realizar Servigos de 3.3.90.39.57
Suporte ColdFusion e 120.000,00 | 132.000,00 | 145.200,00 | 159.720,00 556.920,00
3:3.90.39.57 300.000,00 | 330.000,00 | 363.000,00 | 399.300,00 18,00
7 Manter/Desenvolver
Portal Web
4.4.90.39.92 - - - - -
Servigos de Apoio
Técnico em
8 | Infraestrutura de 3.3.90-39.27) 3 923.050,00 4.315.355,0q 4.746.890,50 5.221.579,55 18.206.875,05
Tecnologia da
Informacao
Prestar Servicos de
Acesso a Redes
9 Externas de 3.3.90.39.97 436.000,000 457.800,000 503.580,000 553.938,000 1.951.318,0C
Computadores
Prover Consultoria
10 gzzgﬁzzgzgdade 33903504 583000,00 612.150,00 642.757,50 674.89538 2.512.802,8
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Aconselhamento
Imparcial em TI
11 | Manter a Sal&ofre | 3.3.90.39.27) 541 60009  526.680,00 553.014,00 580.664,70 2.161.958,7C
Prestacéo de Servigog
12 | de Nuvem de 3:3.90.39.30 “|  200.000,000 220.000,00 242.000,00  662.000,00
Computador
Prestar Servigos de
manutencao de
13 | switches da Rede 44.90.52.35 220.000,00 ) ) 220.000,00
Légica
Fornecer Certificado
141 bigital 33903956\ 160000,00 168.000,00 176.400,00 185.220,00  689.620,00
Adquirir Solugédo
151 Antivirus 44.90.39.93 300.000,00 330.000,00  630.000,00
g N 44.90.39.931 " 64 000,00 "I 660.000,00 1.260.000,04
Adquirir Solugéo
16 ]
Antispam
33.90.39 9.450,00] 9.922,50] 10.418,63  10.939,56 40.730,68
17 | Suporte SAS 3:3.90.3956\ 600,000,000 630.000,00 661.500,00 694.575,00 2.586.075,00
18 | Suporte Presencid@lAS| 3.3.90.39.08) 14400900 13650000 143.32500 150.491,25  560.316.25
Servigos de
Administragdo de
19| pados e Business | 3390-3957| 3355 317,00 3.701.848,70 4.072.033,57 4.479.236,93 15.618.436,2(
Intelligence
Atualizagdo e Suporte
20 | da Ferramenta de 33.9039.08| 11000000 115.500,00 121.27500 127.33875 47411375
Modelagem de Dados
Prover Servicos de
Central de
21 | Atendimento- 33.90.39.28) 4 500000,04 1.575.000,00 1.653.750,00 1.736.437,50 6.465.187,5
ServiceDesk
Prover Servigcos de
22 | Reprografia e 33.9039.28)  410000,00 440.000,00 484.000,00 532.400,00 1.856.400,00
Impresséo
Manter Software de | 3.3.90.39.57) 54 550 00 315,000,000 330.750,000 347.287,50  1.293.037,50
23 | Gerenciamento do
ServiceDesk 4.4.90.39.93 100.000,00) - - 100.000,00)
24 | Adquirir Scanners 4.4.90.52.35 352.000,00 - - 352.000,00)
Licenciar Software
25 | Microsoft 3:3.90.39.08) 5 53 505,00 2.422.999.40 2.665.299,34 2.931.829.27 11.623.653,0]
Prestar Servicos
26 | Técnicos de Apoio a0 3.3.90.39.57| , g 600 0d 3.080.000,00 3.388.000,00 3.726.800,00 12.994.800,0(
Geoprocessamento
,7 | Licenciar Software 44.90.39.93 5 2480 450,04 1.080.449,34 1.080.449,34 1.080.449,34 6.021.798,02
ArcGIS 3.3.90.39
290 186.248,00 186.247,34 186.247,34 186.247,34  744.990,02
08 Adqumr.sasedDados 4.4.90.39.93 ) ) ) ) )
Geocodificada
Manter/Evoluir
29 | Software Préton 33.903957) 454 05500 499.460,50 549.40655 60434721 2.107.269,26
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44.90.39.921 45000004 462.000,00 508.200,00 559.020,00  1.949.220,00
Implantagdo do 33.90.39.78 “| 150.000,000 165.000,000 181.500,000  496.500,0Q
" | Sistema SEI
4.4.90.39 “|  350.000,00 ) ) 350.000,00
Manter/Evoluir 3.3.90.39.57 12.000,000  13.200,000  14.520,000  15.972,00 55.692,00
30 :
Software Sofia
44.90.39.93 30.000,000  33.000,00f  36.300,00f  39.930,00 139.230,00
Manter Software
st LightBase/Goldendoc 33.9039571 15000000  40.000,000  40.000,00  40.000,00 240.000,00
Licenciar Software
32 Bizagi 44.9039.93] 535 000,04  40.000,00  40.000,00  40.000,00  355.000,00
Adquirir Componentes
33 | dversos de 44.905235 244,000,000 814.00000 895.400,00 984.940,00 3.434.340,0(
Informatica
Adquirir Softwares
34 | Diversos 4.4.90.39.93 i 25.000,000 27.500,00f  30.250,00 82.750,00
Contratar servico
especializado para
35 acesso a base de dad 3.3.90.39.57 76.286,15 83.914,77 92.306,24| 101.536,87| 354.044,02
da Receita Federal
Contratar Solugéo de
36 | Archiving 44.90.52.35 4 100.000,00 - - | 1.000.000,04
Contratar Software de
37 | Replicacio de Storagd +#%%-5235%| 1 000.000,00 - - | 1.000.000,04
Contratar Solugéo de
38 | AntibDOS 44.90.52.350 " 544 000,00 - - “|  200.000,00
Contratar ferramenta
de Gerenciamento de
39 Eventos de Segurancg 4.4.90.52.35 1.500.000,00 ) ) “| 1.500.000,00
da Informagédo SIEM
Contratar
40 | SQuipamentos para |y 4 g4 55 35 . . . . -
redundancia externa
do Datacenter
Contragar Gaveta de
41 expans&o para Storag 4.4.90.52.35 500.000,00 ) ) ) 500.000,00
Contratar Software
42 | giversos (2018) 44.90.52.35 4 199 000,00 - - | 1.190.000,04
Contratar Hardware
43 diversos (2018) 4.4.90.52.35 1.155.000,00 ) ) “| 1.155.000,00
Contratar suporte
44 | premierMicrosoft 3:3.90.39.57) 4 506.000,0d - - | 1.500.000,04
45 | Contratar expanséo V4 4.4.90.52.35 307.200,00 - - - 307.200,00)
Contratar servigos
46 g‘?IC”'COSdeapo'oem 3:3.90.3957) 1 679.499,00 1.792.448,90 1.971.693,79 2.168.863,17 7.562.504,86
47 | Contratar software de | 4 g4 55 35 - | 1.200.000,00 : -| 1.200.000,00
virtualizagao
4g | Contratar suporte ao | 5 5 9 39 57 -|  700.000,04 700.000,00 700.000,00  2.100.000,04

SICNet 2.0
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Estasecé&ose propde identificar os riscos ao planejamento deplarejar o tratamento
dosriscosidentificados para que a devida gestéo de riscos possa ser realizada, por meio
da execucadas agdes prevista® plano de gestéo de riscos definido

Risco 1: Evaséao de servidores e reducao do quadro da Tl

Probabilidade: ld Dano Impacto
1 Impossibilidade de executar as ag Alto
Alta de TI nos prazos previstos

Prejuizos a execucéo dos processa
trabalho de TI
Id Acéo Preventiva Responsavel
Realizar estudos junto a SRH, de politicas diferenciad
recursos humanos para a Tl, com vistas a retencdo do qua
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Priorizara acéo estratégica 9 do plano de metas e ag@es
vistas a recomposicdo do quadro no curto prazo

Alto

GOVTI e SRH

GOVTI

Probabilidade: Id Dano Impacto
Impossibilidade de executar as ac
3 Alto
Alta de Tlque dependem de orcamento
4 |Descontinuidade de servicos de TI Alto
Id Acao Preventiva Responsavel
AU,CEDOC
Realizarm acdo estratégica 17, com vistastémizacao de cust( ESCDGEDOE
3 de contratos GEINFOGEQ
GOVTIINFRAe
SEGINFO

4 Realizar a acdo estratégica 22, com visas a definicdo de dir GOVTl e CGI

para os cortes orcamentarios
Realizar a acéo estratégica 27, com vistagnaizacao de cust(

5 . . AU
com licenciamento
Id Acao de Contingéncia Responséavel
5 Neg?giar a priorizagcdo do orcamento da Tl com as are sGl
negoécio

Negociar a recomposi¢ao do orcamento da Tl com os Minig Diretoria da
de Minas e Energia e do Planejamento ANEEL
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Risco3: Descontinuidade da CGl

atualizacdoexecucace prestacdo de contas das ac@esPDTI

Probabilidade: ld Dano Impacto
Auséncia de instancia decisoria
processo de governanca de TI, pdea
5 . . ] Alto
o devido direcionamento estratégi
Média no decorrer da execucéo do plano
Auséncia de instancia decisoria
5 p.r(l)ce.sso d.e governanca de Tli ¢ Médio
dirimir conflitos durante a execucéao
plano
Id Acéo Preventiva Responsavel
Realizar a acdo estratégi@aornando o processo de execuca
8 monitoramento do PDTI maisconsistente, mitigand GOVTI e ESC
descontinuidades de execucao
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
9 Manter minimamente o0s processos de monitorame sG|

Surgimento denecessidades de informac@iogentes das UORGs,

nao previstas no PDTI

dando assim a devida visibilidade dos impactos

Probabilidade: Id Dano Impacto
Impactos nos  cronogramas
7 jatendimento as demais necessida Alto
de informacaado PDTI
Alta Descumprimento das meta
8 - . Alto
estratégicas de Tl estabelecidas
Id Acao Preventiva Responsavel
10 Real.izar a acao estratégica 8 torna_mdo 0 processo de exec GOVTI e ESC
monitoramento do PDTI mais consistente
11 Disseminacao do processo do PDTI para as UORGs SGI
Id Acao de Contingéncia Responsavel
12 Encaminhar os casos para a CGl, para que o PDTI seja atu sGl
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Riscob: Descontinuidade dos servigos de Fabrica de Software

Probabilidade: ld Dano Impacto
Impossibilidade de realizar acdes [
atender a necessidades de informa

9 jpor meio de desenvolvimento Alto
Média sistemas acima de 300 pontos
funcao

Perda de conhecimento da arquitett
adotada para o desenvolvimento

10 sistemas acima de 300 pontos Medio
funcao

Id Acéo Preventiva Responsavel
Realizar a acade contratacdo 1, com o maximo de antecedé

13 |possivel, prevendo a validacdo do Termo de Referéncieg ESCD
empresa de aconselhamento imparcial, e consulta publica

Id Acéo de Contingéncia Responsavel

14 Potencializar o uso dos servigos de sustentacéo de sistemal ESCh
minimizar os impactos no atendimento as areas usuarias

Desastre envolvendo o Datacenter e os ambientes de infraestr

de TI
Probabilidade: Id Dano Impacto
Descontinuidade do  negdcio e
Baixa 11 impactos massivos na execugao Alto
plano
Id Acao Preventiva Responsavel
15 Real_izaf a} agéoestratégica 43, com vistas a implanta INFRA
contingéncia externa de infraestrutura
Realizar a acao estratégica 42, com vistas a minimizar os im
16 . . INFRA
de um desastre envolvendo os ambientes de infraestrutura
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Reestabelecer os ambientes de infraestrutura afetatmstuito
17 de reestabelecer as atividades do negéeidar continuidade INFRA

estratégia da Tl, o mais breve possivel
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Foram identificados os seguintégoresou condicoesjue podem definir o sucesso ou
o fracasso daxecucéo dstePDTI

1 Patrocinio da Diretoria aprovacao e reconhecimento formal do PDTI como
plano tatico, que define a agenda da area de Tl e as prioridades da ANEEL para
0S proximos anos;

1 Recomposicdo e ampliacdo do quadro da pilover quadro de Tl emiveis
adequados, ampliando a capacidade de atendimento da Tl o que possibilita a
execucao do plano de acdes nos prazos previstos;

1 Racionalizacédo dos recursos humanos ded€kconerar a area de Tl de atividades
ndo tipicas, aproveitando ao maximo a capadig técnica dos recursos
humanos especializados em Tl para a entrega de resultados para a ANEEL;

1 Dotacao orcamentariagarantir a manutencéo dos orcamentos da Tl em niveis
adequados a execucao das acdes previstas neste @ano;

1 Apoio da CGlatuacdo do Comité de TI para dirigir o PDTI, equacionar as
expectativas das areas de negdcio e garantir que o plano tatico gejacgpal
fonte de demandas por necessidades de informacao da TI, possibilitando desta
forma o seu cumprimento.
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ATecnologia da Informacéo, por si s6, ndo € capaz de gerar resultados positivos para
negdécios e garantir o alcance dos objetivos finalisticos de uma organizacaqulasa
acOes de TI sejam efetivas, € imprescindivel que estejam alinhadasbpaiivos
estratégicos, sem o que se corre o risco de implementar tecnologias daefentes,
atendendo de alguma forma expectativas da area de Tl ou deéenisos, mas ndo as

da prépria organizacgao.

Com vistas a alcancar efetividade nos resultados,faritdamental importancigraduzir
0s objetivos estratégicos da organizacdo em objetivos menores, paraesteitwelecer
metas e acdes de Tl que possam contribuir de forma mais efetiva @dcarece desses
objetivos.

Durante a execucao deste trabalho, proourse atender aos objetivos estratégicos da
ANEEL, os normativos pertinentes, as melhores pratidas mercado e as
recomendacdes de orgdos de controle e reguladores. Assim, uma vez concebido e
formalizado, o PDTI 2842021, devera se constituir num impamte instrumento de
gestao, norteador das decisdes cotidianas.

Ressaltsse ainda a ampla participacdo das areas de negoéciopmzesso de
planejamento da TI, bem como o alinhamento com a estratégia corporativa, que
também foi fruto do trabalho colaborativo de toda a Agéncia

Por fim, salientese que &io importante quanto a concepcéo e as atualizacfes periddicas,
torna-se imperativoque aexecucdo do PDTI seja continuamente monitorada, a fim de

que, por meio damensuracdo dos indicadores, seja possivel visualizar de forma
atualizada e precisaevolucao do cumprimento da missao institucional da area de TI.
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ANEXO ¢t INVENTARIO DE NESSIDADES DE TI

Este anexo apresentara o Inventario de Necessidades de TI, composto pelas
necessidades de informacao (NI), necessidades estratégicas (NE) e Necessidades de
Contratagcédo (NC), priorizados para o ciclo 2P2@81, considerando a capacidade de
execugao da TI.

Segue abaixo um quadro resumo do quantitativo de necessidadegsipo,que seho
atendidas no ciclo 2018021:

S ST o ) ) . o
Priorizacéo PDTI (2018-202 ‘T Quantitativo de Necessidades Necessidades de Informac&o Priorizadas

Sim 126
Nao 11
Total Geral 137

= Sim

Priorizacdo PDTI (2018-202 -+ Quantitativo de Necessidades . L. -
¢ ( Q Necessidades Estratégicas Priorizadas

Sim 100
N&o 9
Total Geral 109

» Sim

* N&o

Priorizagcdo PDTI (2018-2021Quantitativo de Necessidades Necessidades de Contratagéo Priorizadas

Sim 48
Nao 0 0; 0%
Total Geral 48

= Sim = N&o

As necessidades de contratacdo encontisen detalhadas no iteml2 PLANO
ORCAMENTARI@ste PDTI.
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PLANO DIRETOR DE TT (20182021

Fila de Atendimento

PRIORIZACAO DE SOFTWARE X FILA DE ATENDIMENTO

Detalhamento

Obijetivo Estratégico

Solucdes

6 - Prover um ambients
Informacdes sobre projetos de pesquis Automatizar o processo de gestdo de projetos de pesquiregulatério  favoravel
67 ) ) : ~ - SGPED SPE 60
desenvolvimento desenvolvimento (SGPED). inovagédo tecnologica e
eficiéncia energética
1 - Permitir que o SIGEA trabalhe com dois ciclos de PE ao n
134 Manutengao evolutiva do SIGEA (Pr|tempo, por exemplo, o Ciclo 14/17 cc_)ncomltantg ao C!clo 1§ NENHUM SIGEA GDG 60
Final 2018) 2 ¢ Incluir uma nova camada de indicadores drivers ligadog
indicadores dos Objetivos Estratégicos
6 - Prover um ambients
Informacdes sobre projetos de eficién{ Automatizar o processo de gestdo de projetos de eficié regulatério  favoréavel
68 o ” : ~ - SGPEE SPE 60
energetica energética (SGPEE). inovagédo tecnologica e
eficiéncia energética
Aperfeicoamento do processo de monitoramento da Expansé
Sistema de Transmisséo, atualmente executado com 0 ug
banco de dados do SIGE
Este projeto contara com algumas etapas no sistema S
Sistema de recebimento (Duto), crit existente d_e rrlodo S [EGIIIUS © [IEIIDEMEID ¢E expansg 5 - Otimizar os processos (
- . . |da transmissdo ocorra de forma estruturada e consiste . .
dos dados e de emissdo de Relatorig . fiscalizacdo, com foco 1
. contendo, dentre outras, as seguintes  etap . SCT, SRT, S
34 |alertas para o Monitorament . . ~ ~ | monitoramento, na SIGET 60
. ~| 1) Automatizar a integracdo entre os dados da gestaq ~ . e SRM
Estruturado (e aprimorado) déxpansag N .| prevengdo e na melhoria ¢
- transmissdo (SIGET) com os dados do Operador Nacior . :
da Transmissao. . qualidade do servigo prestac
Sistema (ONS)
2) Interpretagdo automatizada dos dados apresentados
agentes de transmissal
3) Novos dados a serem carregados pelos agentes de transm|
4) Novas funcionalidades de gestdo expansao;
Para que seja possivel a ANEEL disponibilizar & soci
destacadamente aos 6rgdos de controle, todasnégrmacoes
disponiveis no Banco de Precos;$amecessario desenvolver .
. . 2 N . |4 - Aprimorar 0S processos (
novo sistema visando corrigir as deficiéncias do atual sist lildo e de gestio da
106 |Informacdes sobre o Banco de Precos| controle de autenticagcdo, autorizacdo e auditoria; historic g 9 Banco de Precos | SCT 60

rastreabilidade das alteracBes realizadas; impletaercriticas
nos diversos campos do sistema; internalizar o sistema ng
mudanca do banco de dados para verséo corporativa (Micr

SQL Server) e realizar melhorias evolutivas diversas.

outorgas com foco no
cumprimento dos contratos
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~ ~ . . L ~ .. 18- Aprimorar a efetividade d
66 InformacBes sobre a gestdo de ouvidg Aperfeicoamentos da automatizacdo da gestdo de ouvidori articioacio biblica e dSGO SMA 60
da ANEEL ANEEL Sistema de Gestdo da Ouvidoria (SGO). b pag ~ P )
comunicagdo com a socieda
. : Aperfeicoamentos na automatizacdo da gestdo do registr{12 - Valorizar pessoas
InformacgBes integradas de registro A ) . . ~ . .
83 o ponto eletrbnico, incluindo a integracdo com o sistg desenvolver competéncig PontoNet SRH 60
ponto eletrénico
estruturante depessoal (SIAPE). com foco em resultado
~ : Evolugéo na automatizacdo do SistemaGasstdo da ANEEL, p: .
InformacgBes consistentes sobre a ges e ~ . : ~ .’ "1 14 - Melhorar a infraestruturg
y : ~ possibilitar a gestdo orgamentaria com informacdes consiste| ;. . .
124 |orcamentaria e integracdes coO L : . ~ .. “|fisica, recursos materiais | SIGANEEL SAF 45
. . e . Corrigir e aperfeicoar as integracdes com os demais sist¢ . .
informacdes financeiras do SIAFI o servigos administtévos
principalmente com o SIAFI.
Melhorias na automatizacao dgsocessosyisando a integraca
das informag¢des do planejamento e da gestdo (Planejam GDG. ASD
4 Planejamento e gestado Estratégico, Orcamento, Desempenho, Contrato de Ge TODOS SIGEA ’ 38
T : : SAF
Metas Institucionais, etc.). Foi apontada a necessidade de
integragéo en
Informacées  sobre  avaliaco Aperfeicoamentos na automatizacao do processo de avaliagi 12 - Valorizar pessoas
84 ¢ ¢ desempenho individual, por meio do Formulario de Avalia¢d desenvolver  competéncig FAD SRH 36
desempenho
Desempenho (FAD). com foco em resultado
Recepcdo da solucdo e manutencdo evolutiva do Sisten :
. ~ e ~ 2 . 115 - Modernizar g
Sistema de Informacdes Geogréfi{ Informacdes Geograficas Regulatério (R)GDeve ser discutiq . ~
126 L . . . ) . infraestrutura e solugbes d SIGR SRD 30
Regulatorio (SIR) em nivel estratégico, quais seriam as responsabilidadeseldal : : ~
SRD tecnologia da informacéo
Sistema de InformagBes Geografii Documentacdo do Sistema de Informagbes Geogrg 15 . Modernizar G
114 . ¢ g niag ¢ 9" infraestrutura e solugdes d SIGR SRD 30
Regulatério (SKR) Regulatério (SKR). . . ~
tecnologia da informacéo
~ 6 - Prover um ambientg
InformacGes sobre o suporte a even Aperfeicoamentos da automatizagdo do processo de supo|regulatério  favoravel
101 |de inovagdo tecnolégica em ener P coan ~ natizag proc poj reguiatc . CITENEL SPE 26
clétrica eventos de inovagédo tecnoldgica em enemgitrica. inovagdo tecnoldgica e
eficiéncia energética
Informacées sobre o planeiamento Automatizacdo das trocas de informacdo com o MME sok Iézrei—lgé)rlrr;ora(;eos p?sigzsosdf
18 9 . p~ ) planejamentode expansdo da Transmissdo. "Consolidaca 9 9M6dulo SIGET |SCT 21
expansao da Transmisséo . o oa : ) ~ outorgas com foco n
Obrag tRaBsmissdo em um sistema de informacgdes. :
cumprimento dos contratos
Recepcdoda solugdo e manutencdo evolutiva do sistema 2 - Assegurar a prestacéo
97 |Gestao de perdas técnicas Céalculo de Perdas T.ecnlg:as. A §o_|ug:ap se integra com 0s da servicos de energia elétrica { SRD 16
SIGR, promove validacdes adicionaisa ecarga no program qualidade e om precos €
OpenDSS. tarifas justas
Informagbes sobre o controle (Recepcdo e manutencdo evolutiva do Sistema de Contro| 2 - Assegurar a prestagcéo
127 continuidade dos pontos de conex| Continuidade dos Pontos d€onexdo entre Transmissao| servicos de energia elétrica scpC SRD 16
entre Transmisséo e Distribui¢cdo e en Distribuicdo e entre Distribuidoras (SCPC), além da gerag| qualidade e com precos
Distribuidoras (SCPC) relatérios para apoio a tomada de deciséo. tarifas justas
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. . ~ 4 - Aprimorar 0S processos (
Aperfeicoamento da entrada de informacdes pelos agentes lilio e de gestio da
19 |Gestédo de informacgfes de transmissaq validacdo pela SCT. Atualizacdo da plataforma e evol outoraas  com 9 f0C0 n‘ SIGET SCT 16
necessarias a melhor gestao da transmissao. 9
cumprimento dos contratos
Infor_ma_(;oes sobre o controle cDocumenta(;,éto do Sistema de Controle de Continuidade 2- Assegurar a prestzflgfao
continuidade dos pontos de conex ~ S o servigcos de energia elétrica
119 o AT Pontosde Conexdo entre Transmissdo e Distribuicdo e ¢ . SCPC SRD 16
entre Transmissado e Distribuicdo e en Distribuidoras (SCPC) qgualidade e com precos
Distribuidoras (SCPC) ' tarifas justas
Documentacdo do sistema de Calcule Perdas Técnicas. ze_nﬁ:%ir?n:r F:;ezfgﬁic;
108 | Gestao de perdas técnicas solugéo se integra com os dados do-RlGpromove validacoe ¢ 9 - SRD 16
T gualidade e com pregos
adicionais e carga no programa OpenDSS. e
tarifas justas
Documentacéo do sistema que automatiza o estabelecimeni 2 - Assegurar a prestagcdo
109 | Gestio ddimites de DEC e FEC limites de DEC e FEC. A solucédo prO\{e_ validacdes adICIOI Servicos de energia elétrica ( SRD 16
dados recebidos do SIg a carga automatica desses dados, @ qualidade e com precos
daqueles oriundos tarifas justas
Recepcao da solugdo e manutengao evolutiva do sistemg 2 - Assegurar a prestagéo
125 | Gesto de limites de DEC e FEC automatlz_a o] ~estab_e'lecwpento de limites dg DECe FEC.As Servicos de energia elétrica { SRD 16
prove validacbeadicionais de dados recebidos do R cargi qualidade e com precos
automatica desses. tarifas justas
Automatizacdo da compensacdo financeira pela utilizaca .
. - C . A o : 4 - Aprimorar 0S processos (
Céalculo dos coeficientes de distribuig recursos hidricos. Tém como finalidade o fornecimento|, . . ~ ] ~
~ g . . ~ g o leilio e de gestdo dg Compensacgéo
14 | de compensagéo financeira e royalties| informacdes pela utilizacdo de recursos hidricos &stados : . SCG 60
. . . ~ : .loutorgas com foco n(Financeira
Itaipu. Municipios beneficiados pela Compensagéo Financeir :
. cumprimento dos contratos
Royalties (anual e mensal).
60 Célculo de tarifas deansmissdo (TUST) Automatizacdo do célculo de tarifas de transmissédo (TUST| 3 - Aperfeigoar, simplificar STL SGT 60
de distribuigdo (TUSDQ) distribui¢cdo (TUSDQ). consolidar a regulacéo
Automatizacdo da gestao da fiscalizacéo, integrado ao sister
gestdo de crédito, que possibilite o planejamento, regig45 - Otimizar 0s processos (
Informacses de apoio as fiscaliza controle e acompanhamento de fiscalizagbes, que podem ter| fiscalizagdo, com foco 1
42 rmag P “em aspectos de natureza contratual, comercial, técnica ({ monitoramento, ng SAFIRA SFE, SFG e § 60
realizadas pel&NEEL A . ~ . ~ .
econdmicefinanceira de agentes de geracdo, transmis{prevencdo e na melhoria ¢
distribuicdo e de comercializacdo, e de outros agentes do | qualidade do servico prestlo
elétrico.
10 - Aprimorara o process
Melhorias na automatizagdo dos processos de controle|decisério em todas 3
3 Controle de Reunides de Diretoria Reumo_e_s_ deN DIlEEIE: ,A. evolucdo deve contempla mstanqas, com .Y'Sta SICOR GDG e SGE 60
disponibilizacdo das estatisticas e produtos do sistema,|garantir a tempestividade,
devem ser acessadgelas demais unidades organizacionais. | qualidade, a estabilidade e
seguranca regulatoria
Automatizar a gestédo das recomendacdes da auditoria. A so
Informacées sobre a gestio  d deve contemplar o médulo de demandas da diretoria e dema
76 recomeﬁ oo es da o ditorif das auditorias do Tribunal de Contas da Unido (TCU) | TODOS MSIGAIN AIN 60
¢ Ministério da Transparéncia e Controlade@ard da Uniag
(CGU).
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Arrecadacdo dos créditos geridos p| Automatizacdo com o objetivo de viabilizar a arrecadacdo 9 - Aprimorar a gestdo d
6 ANEEL e o controle da inadimplén créditos geridos pela ANEEL eomtrole da inadimpléncia dess| atuacdo judicial com foco r PLUTUS SAF e PF 60
desses e de outras obrigacfes setorial e de outras obrigacdes setoriais. prevencdo de demandas
Solucdo que proporcione acompanhamento de informacos
sobre a composi¢do societaria de agentes do setor elétric( .
S S 4 - Aprimorar 0S processos (
Participaciio societéria de agentes estrutura societaria, bem como a participacdo de empresa illo e de gestdo dd SRV, SEL
15 setor elétrico setor elétrico. E uma necessidade corporativa (SRM, SEL, outoraas  com  foco  n PARACEMP/CAC| SMA, SRD 60
SRD, SCT) para concessodes, permissii@srzacoes. A SCG teg g SCT.
. L ) : cumprimento dos contratos
um sistema inicial que pode ser aperfeicoado e ampliado pa
demais UORGSs. Pode se integrar com dados da Receita.
Manutencdes evolutivas, mudanca de plataforma e atendimg ,
Gestao das informacgdes dos indicadg a novos requisitos da automatizacdo da gestéo dos indicador 15 ) Modernizar G
118 . ¢ . q ~ ¢ 9 ~ . infraestrutura e sal¢cdes deg INDQUAL 2 SRD 31
de qualidade (INDQUAL) gualidade. Regulamentacdo da avaliacdo da qualidade . : ~
) : tecnologia da informacéo
sistemas de governanca corporativa.
116 Informa}goes sobre a gestdo do inventg Automatizar a gestdo de inventarios normativos. 3- Ap_erfen;oar, S'mP Ificar | _ SRD 26
normativo consolidar a regulacéo
Automatizar a gestdo do estoque regulatério da AN
~ .. | Concentrar em uma Unica ferramenta corporativa a gestéq 3 - Aperfeicoar,simplificar € SRT, SRD
103 |Informagbes sobre o estoquegulatorio L o . ~ . . ~ - 26
estoque regulatorio, unificando as informacdes e padronizg consolidar a regulacéo Todas
os procedimentos das unidades organizacionais.
Integragcdo entre o0 controle dg Automatizacdo integrada dos sistemas de controle : ~
: ~ . N ~ ~ - . 9 - Aprimorar a gestdo d
informac6es de arrecadacgdo dos crédi informagfes dearrecadacdo dos créditos geridos pela AN U
9 z ~ atuacao judicial com foco r PLUTUS SAF e PF 26
(PLUTUS) e de producgédo de conte|(PLUTUS), com a o controle de fluxos e produgéo de con revencio de demandas
juridico (SAPIENS) juridico (SAPIENS), ap0s a entrada em producao. P ¢
O atual sistema de Gestéao de Projetos de Auditoria SIGAIN
. . o consegue mais nos atender a AIN, devido aos problemg
1 Gestao dos Projetos de Auditoria Workflow da versio 2007 da ferramenta Sharepoint TODOS SIGAIN AIN 26
inviabilizaram a utilizacdo do aplicativo.
5 - Otimizar os processode
. ~ a e D SFE, SFF, S
. . Automatizar a gestdo da execucdo fisica e orcamentarig fiscalizacdo, com foco 1
Gestdo do credenciamento e . a . . o I ) SPE, SC
25 . : credenciados e das Agéncias Estaduais. Verificar possibilidg monitoramento, ng - 26
orcamento das Agéncias Estaduais | . ~ ~ . SMA, SLC
integracdo com o SLC. prevencdo e na melhoria ¢ SAF
gualidade do servico prestag
. . L L : : . | 8- Aprimorar a efetividade d
64 Atgndlmento por meio de aplicativ Aut_omgtlzagfalo de atendimento ao consumidor por meio participacio pablica e d Aplicativo ANEEL | SMA 60
movel aplicativo movel. L )
comunicagado com a socieda
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11

Registro e concessao de outorgas
geracdo, bem como discalizacdo do
projetos de construcao e implantacao ¢
empreendimentos de geracao

Automatizar o processo de registro e concessao de outorgq
geracdo, bem como a fiscalizacdo dos projetos de constru
implantacdo dos empreendimentos de geraciéendo prevista
publicacdo de informacbes ao cidaddo. A automatizi
contemplard o Cadastro de Agentes do Setor Elétrico (CASE
parte do escopo a integracdo com os sistemas SIGEL, S
SICOR, SICNet 2.0, DOU e CDA, possibilitando ainda a
automatica de documentos técnicos.

4 - Aprimorar 0S processos (
leilio e de gestdo dg
outorgas com foco n
cumprimento dos contratos

BIG

SCG

60

57

Informacgdes de cadastro de pessoas fi
e juridica na ANEEL

Automatizar a gestdo de informagcbes dadastro da ANEE
(CDA), utilizadas pelos demais sistemas da Agéncia.

TODOS

CDA

SGE e Todas

60

20

Leildes de Geragao (CCEE)

Automatizar integracdes entre o Sistema de Gestédo da Exe
dos Leildes de Geracdo (CCEE), tanto para encaminhar da|
inscricdo, realizados em sistemas da ANEEL, como
receber/consultar dados dos resultados dos leilGes.

4 - Aprimorar 0S processos (
leildo e de gestdo dg
outorgas com foco n
cumprimento dos contratos

SEL

60

62

Informagdes sobre a gestdo dastacdes
e dos contratos da ANEEL

Atualizagdo completa do Sistema SLC, realizando melhorig
modulos jA existentes e implementando novos médl
(Automacéo do TR, Convénios, Credenciamento, Prazos, Si
dos contratos e Apuracdo de ResponsabilidAdeninistrativa)
Integracdo dos Sistemas SLC e SICNet 2.0, por me
webservices, com 0 intuito de eliminar a duplicidade de inpuy
informacdes e duplicidade de atividades, além de possibilif
acompanhamento e distribuicdo das tarefas.

14 - Melhorar a infraestruturs
fisica, recursos materiais
servicos administrativos

SISCON

SLC

60

23

Gestédo das determinacdes da Diretd
da ANEEL e das demandas externas

Automatizar a gestdo das demandas externas recebidas,
como das determinagfes da Diretoria da ANEEL, integra@@do
planejamento das fiscalizagbes e abrangendo as agé
estaduais. Integragdo com o SIADE.

5 - Otimizar 0s processos (
fiscalizagdo, com foco ng@
monitoramento, na
prevengdo e na melhoria ¢
qualidade do servico prestad

SISCADE

SFE, SFF, S
SRT, SCR
Todas

60

87

Informagbes sobre  relacionamen

institucional da ANEEL

Automatizar processos de relacionamento institucional
atendem as necessidades da SCR. Utilizacdo do CDA con
de dados cadastrais para que o processo conte com Inform
de cadastro consistentes e atualizadas. Sera uma continuag
CDA, gque ja estd em andamento.

8 - Aprimorar a efetividade d
participacdo publica e d
comunicagdo com a socieda

SCR e Todas

60

51

Informagbes sobre
novas usinas

implanta¢des

Recepcéo e estruturacdo de dados de implantacdo de T
usinas dos (projeto Bill). Estudar melhor solucdo par
recebimento de informagadReceber informagdes dos agente
RAPEEL e CCEE.

5 - Otimizar os processos (
fiscalizagdo, com foco T
monitoramento, ng
prevengdo e na melhoria ¢
gualidade do servico prestag

SFG

60
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Automatizar a execucdo orcamentaria, fisica e financeira
Gestdo de informacgBes sobre execu(contratos da ANEEL, de maneira integrada, possibilitan(15 - Modernizar 3
59 |orcamentaria, fisica efinanceira dg geracdo automatica dos documentos necessarios a instrucd infraestrutura e solucdes d SLCEF SGl 60
contratos. processo de acompanhamento dos contratos e a darage| tecnologia da informacédo
relatorios e extracdo de informacdes para a tomada de decig
Evoluir a solucéo atual de atesto-line de ligactes telefénica .
~ . . o ~ . 14 - Melhorar a infraestrutura
InformacBes sobre atesto dine de|ou ainda substituir a solucdo por uma outra mais robusta e | ;, . . :
85 . o L N o~ . M fisica, recursos mteriais e Atesto OnLine SAF 36
ligacoes telefénicas aderente a central telefénica atual. Existe possibilidade de ut . - .
L . servigos administrativos
software da prépria central telefénica.
Aprimoramentos no Sistema BMP para atender as a5 - Otimizar 0s processos (
. , fiscalizatorias da SFF, com uma atualizacéo das regras de n¢ fiscalizagdo, com foco 1
Sistema BMP atualizado pelas no i, N ~ . )
130 L para critica doslados entregues; e inclusdo de nova aplicg monitoramento, ng BMP SFF 31
regras de negbcios . . ~ . ) ~ .
para envio de emails e geracdo de oficios no ambiente|prevencdo e na melhoria ¢
Sistema. gualidade do servico prestag
Automatizar o acompanhamento do cadastramentoy
tempestivamente no sistema da CGU dos agentes proibidc 4 - ADrimorar oS processos ¢
Informagdes sobre agentes proibidos L El) A Rt OIS GRS G I Ieilécf) e de IOestélo dg Inscri¢éo de AIN, SLC, S
80 |, . ¢ 9 P informagdes com o Sistema de Inscri¢cdes de Leildes. As seg g g nscrig SCG, SEL 26
licitar . z L . ~outorgas com foco n(Leildes
areas séo responsaveis pelo cadastramento das informagd cumbrimento dos contratos CPPA
sistema da CGU: SLC, SCT, SCG, SEL. A CPPA co P
atividades relacionadas ao assunto na ANEEL.
Automatizar a gestdo de aporte de garantia (SIAG). Part
sistema sera desenvolvido pela CCEE e deve se integrar ¢ 4 - Aprimorar 0S processos (
55 |Informacdes sobre aporte de garantia S|stema_s da SEL. Incluir a Transmisséo que h_ole e geridapgleildo e de gestdo dé SIAG SEL 21
de planilhas Acompanhamento do desenvolvimento da CCEoutorgas com foco n
preparagdo para recepcao do sistema e continuar sustent; cumprimento dos contratos
internamente.
6 - Prover um ambients
110 Informacgdes sobre darifa Branca par Simulador para apoio a tomada de decis6es dos consumidor¢ regulatério  favoravel ) SRD 21
apoio a tomada de deciséo relacéo a migracao para a Tarifa Branca. inovacdo tecnoldgica e
eficiéncia energética
5 - Otimizar 0s processos (
Info_r Mmagoes sobre |nad|mp!enC|a Automatizacdo de envio de alertas para distribuidg flsca_llzagao, com foco 1 SFE, SRD
28 |envio de indicadores de qualidade (. . . . monitoramento, ng - 21
o inadimplentes de envio de indicadores. ~ . SMA
Distribuidoras prevencdo e na melhoria ¢
gualidade do servico prestag
5 - Otimizaros processos d
Informagbes sobre tendéncia de piora| Automatizacdo de envio de alertas para distribuidoras flsca_llzagao, com foco 1
29 - . ~ . . . monitoramento, ng - SFE 21
indicadores de qualidade tendéncia de piora dos indicadores. ~ .
prevengdo e na melhoria ¢
gualidade do servico prestag
6 - Prover um ambients
Informacdes sobre Registro de Gera( Integrar as informac6es sobre Registro de Geracéao Distribuil regulatério  favoravel
111 C . o . ~ L SISGD SRD 16
Distribuida sistemaSIGR e gerar novos relatorios. inovacdo tecnologica e
eficiéncia energética
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52

Informagdes sobre inscricbes de leild
de geracéo, transmisséo e distribuica
acompanhamento de leildes didstemag
isolados

Aperfeicoar a automatizacdo atual e promover alteracéo

uma plataforma mais robusta. Dar foco mais gerencial e né
no processo. Integragdo da ANEEL com a CCEE e com a B(
Modulo para acompanhamento de leildes de sistemas dkda

4 - Aprimorar 0S processos (
leilio e de gestdo dé
outorgas com foco n
cumprimento dos contratos

Inscricéo
Leilbes

de

SEL

16

120

Informagbes sobre o Plano
Desenvolvimento de Distribui¢gdo (PDL

Sistema para Recepcéo e estruturacdo de dadbse o Plano d
Desenvolvimento de Distribuicdo (PDD), além da geraca
relatérios para apoio a tomada de deciséo.

8 - Aprimorar a efetividade d
participagdo publica e d
comunicacdo com a socieda

SRD

16

Fila de Atendimento

PRIORIZACAGUTPASNECESSIDADBPEINFORMACAXFILADEATENDIMENTO

Detalhamento

INCER

'NECESSIDADE DE INFORMAGAO

Informacbes  da
colaboracdo da ANEEL, integradas

plataforma ¢

Disponibilizacdo do SharePoint 2016 para a Agéncia e integ

Objetivo Estratégico

13 - Assegurar a gest§

organizacional que faveca a

Solugbes

93 . ) ~ .| da solucdo as outras aplicagcbes da ANEEL. Necessidad| . ~ . ~ - SCR e Todas 216
demais informagbes da Agénd. . . ~ ~ _Jintegracdo e a inovagéo d
. . L imediata de migrag&o do controle atual para a nova versao 2
disponiveigem outras aplica¢des processos
Necessidade corporativa de controle sobre os processo
documentos e as atividades que estdo sob a reponsabilidad
unidades organizacionais, al@us prazos para atendimento, {13 - Assegurar a gestg
5 Gestdio das unidades organizacionais dlstr|~bwgap das tareffgs, entre outras_mformagoes de apo _organlza~C|onaI que favczrega CIADE Todas 216
gestdo. E necessario o estabelecimento de uma g€integracdo e a inovacdo d
padronizada, que propiciem uma maior integracdo entrg processos
unidades organizacionais, no que se refere a gestd® seus
processos e seus recursos humanos.
Disponibilizacédo de informac6{ Automatizar o processo de consolidacdo do Bolétifarmacdes 8- Ap.r|mo~rar a e,fepwdade d
98 . . participacdo publica e d- SCR 216
gerenciais Gerenciais. T .
comunicagao com a socieda|
43 Notificacéo eletronica de recebimento Automatlzgr a’n‘otlflcagao eletrbnica de recebimento dmails TODOS NOtIfIf:a:QaO SGE, SFE, S 216
pelos destinatarios. Eletrbnica e SFF
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77 Informat;pes sobre a Gestdo de Rig Solugéo _de automatl_z_a(;ao do processo de Gestdo de FTODOS i AIN e Todas 216
Corporativos Corporativos, a ser utilizado por toda a ANEEL.
5 - Otimizar 0s processos (
Informacées sobre mlaneiamento e (Automatizar o planejamento e o controle das fiscalizag| fiscalizacdo, com foco 1
44 ¢ . ) qD~ ) promovendo a integracdo de processos. Integracdo com ol monitoramento, ng CIADE Fiscalizacé SFG, SFE e S 216
controle das fiscalizacbes . ~ :
sistemas, SISCADE, CIADE. prevencdo e na melhoria ¢
gualidade do servigo prestag
Planejar a recepcédo e manutencéo da plataforma do ATLA 8 - Aprimorar a efetividade d
94 ATLAS de Informacgdes do Setor Elétr| informag6es do Setor Elétrico, que esténdo desenvolvid| participacdo publica e d- SCR e SRD 216
externamente. comunicagédo com a socieda
Automatizacdo da aquisicdo de dados do setor elétrico,
61 Infqrrpagoes de calculos de reajuste fsupc_)rtfa para crla(,@o de relatorl_os g~erenC|a|s, para pOSSIbI|I,l TODOS SIASE SGT 216
revisdo inteligéncia analitica. Automatizagdo do processo de cd
tarifario, inteligibilidade de tarifas e auditoria da informacéao.
Planejar a recepcao e manutengédo da plataforma de educa( 12 - Valorizar pessoas
100 Plataforma de educacgé&o a distancia |distancia adotada pela SCR, que sera implantada no ambier desenvolver  competéncig - SCR e Todas 216
ANEEL. Possibilidade de utilizagdo do AVA. com foco em resultado
Evolucdo do fontribuicdes e Sistema de Cadastro de Audiér
Publicas. Resolver problemas de dependéncia com cadastro
e migracao do passivlossibilidade de integragdo com o por
Informacgdes sobre participacdo publ BRI (MFEmEEiErel mte_gr?do para. transmisséo, identifics 8 - Aprimorar a efetividade d SMA, SCH
~ N e controle das contribuicbes realizadas nas APs e R S oo
63 (gestdo das audiéncias e consu : : . .| participagdo publica e dEcontribuicbes |SRD, SRT 216
A o Necessidade de melhor gerenciar o recebimento e analisg L )
publicas e contribui¢des) N . i .. ] comunicagcdo com a socieda Todas
contribuicbes recebidas em consudtee audiéncias publicg
Desenvolver ferramenta mais abrangente de participagéo s(
a ser utilizada no processo regulatorio. Melhorar o tratame
dos resultados.
Solucdo de automatizacdo integrada de gestdo de recl
Informacdes intearadas de gestio humanos. Estudar a viabilidade de aquisicdo de um si§12 - Valorizar pessoas
72 ¢ 9 9 disponivel no mercado. Ferramenta dgstdo para apoio |desenvolver  competéncig SISRH SRH 216
recursos humanos o ~ L : ]
tomada de decisdo. A solugédo deve possibilitar a integracd com foco em resultado
todas as base de d
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Solucdo que automatize a colaboracdo entre a ANEEL

InformacBes trocadas de  fornj agéncias estaduais para troca de informacdes, de forma dind
88 colaborativa entre ANEEL com agénf{Uma das possibilidades € o aprimoramento do Duto| TODOS - SMA e Todas 36
estaduais informac6es de modo a agilizar o fluxo de informacdes
Agéncias Estaduais par
Informacgbes sobre pesquis| Padronizar e adotar uma ferramenta corporativa de pesquis 12 - Valorizar pessoas b
86 . . desenvolver  competéncig Survey Monkey |SRH e Todas 27
corporativas exemplo do FORMS da Microsoft.
com foco em resultado
13 - Assegurar agestdo
Conhecimento resultado do aprendizal Solugao corporativa que possibilite a publicacdo e o aces{organizacional que favorecq ,, .. - SCR, SRH
16 o . X . ~ . ~ Wiki 18
institucional conhecimento produzido na ANEEL. integracdo e a inovacédo d Todas
processos
Melhorias na automatizacdo da gestdo de processo
Gestdo de processos e documen docume_ntos da ANEEL, possibilitando aindia:tag!ragéo con
5 P outros sistemas estruturantes como € o caso do sistema SA| TODOS SICNet 2.0 PF e Todas 8
eletrénicos da ANEEL . - .
(gerenciador eletrénico de documentos (GED), hibrido,
possui avang¢ados recur
Repositério corporativo ddocumentos produzidos pela ANE
123 | Repositério de Arquivos Editaveis | Padrenizado, para armazenamento dos documentos edita) ., - ASD e Todas 4
com o devido controle de versionamento, possibilitand
pesquisa por meio de metadados previamente cadastrados.
Migracdo do GESPRO (sistema de almoxarifado e patrim
para o sistema SIADS (Administragcdo de estoque, patrimd 14 - Melhorar a infraestruturg
7 Gestado de Patrimonio transporte em uma ferramenta que permite executar os recu fisica, recursos materiais | GESPRO SAF 4
econdomicefinanceiros de forma integrada com o Sistema| servicos administrativos
Informacdes de
5 - Otimizar 0s processos (
Estruturacdo de Banco deados para recebimento do RIT (fiscalizacdo, com foco 1
131 Banco de Dados do RIT em XML XML, permitindo a sua correlagio com o BMP e & monitoramento, ng RIT SFF 216
aprimorando os testes de consisténcia dos dados. prevencdo e na melhoria (¢
qualidade do servigo pstado
Informacgdes dos diversos publicos ¢
bases existentes de outras entidag Recepcéo, estruturacao e integracao da base de dados da R
o (exemplo: Receita Federal e Camara Federaﬁ com outras gases da ANI(E;EL. TODOS i SCR e Todas 216
Deputados)
Recepcéo e estruturacdo de dados sobre os empreendimen| 4 - Aprimorar 0S processos (
Informacgbes sobre a gestdo de outor{ serem apresentadas em um Painel de Indicadores. O painel leilio e de gestdo dg__.
10 s . . R . ~ Painel SCG 216
para tomada de deciséo incluir, de maneira integrada, informacdes dmitorgas de outorgas com foco n

geracao e transmisséo.

cumprimento dos contratos
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1) Automatizar um Painel de Desempenho das Didtiidras. E
necessario a estruturacdo dos dados de desempenho, a cf
Informacbes de desempenho dde Datamarts para apoio a tomada de decisdo ¢
Distribuidoras para a tomada de decig aperfeicoamento dos sistemas envolvidos.
(Referéncia no Plarkstratégico 18 21:| Viabilizacdo de link para acessar informacdes das cel|5 - Otimizar 0s processos (
Repositério de dados estruturad(telefénicas das Distribuidoras. Atualmente as informacoes| fiscalizacdo, com foco n
33 sumarizados e sistema aprimorado |recebidas por CD{ monitoramento, ng SFE 216
emissdo de Relatérios e alertas pari3) Recepcao e estruturacao de dados abertos de teleatendin| prevencdo e na melhoria (
Monitoramento Estruturado d{ para apoio a tomada de decisg qualidade do servico prestag
Conformidade Regulatoria d{4) Repositério de dados estruturados sumarizados e sis
Distribuidoras.) aprimorado de emissdo de R#&ldos e alertas para
Monitoramento Estruturado da Conformidade Regulatoria
Distribuidoras;
6 - Prover um ambientg
102 Informagoes_geocod|f|cadas de pesqui Geocodificagdo dos dados de pesquisa e desenvolvimento ( _regulatf) o favg)rgvel 1 SPE 216
e desenvolvimento inovagdo tecnoldgica e
eficiéncia energética
5 - Otimizar 0s processos (
Informagdes sobre Desempenho de Ul Recepcéo e estruturacdo de dados sobre Desempenho de flsca_llzagao, com foco 1
46 . . monitoramento, ng SFG 216
(Parkour) (Parkour) para apoio a tomada de decisao. ~ .
prevencdo e na melhoria (
gualidade do servico prestag
5 - Otimizar 0S processos (
InformacgBes sobre Desempenho de P{ Recepcao e estruturacdo de dados sobre Desempenho de H flsca_llzagao, com foco 1
47 o g monitoramento, ng SFG 216
e EOL (Parkour) EOL (Parkour) para apoio a tomada de deciséo. ~ :
prevencdo e na melhorida
qualidade do servico prestaq
Informgc;oe_s sol_Jre_ Med_lagc Estruturacdo das informagbes de Mediagdo Administra 8 - Aprimorar a efetividade d
Administrativa, Ouvidoria Setorial o . - e A L S
89 Particinacio Pablica para apoio 2 tom Ouvidoria Setorial e Participac®ublica para apoio a tomada ( participacdo publica e d SMA 216
de decl?ségo P P { decis&o. Fontes de dados: SGO, anexos da REN 414 e IAS( comunicacdo com a socieda
Construgédo ddBanco de Dados de Pagamentos referentel5 - Otimizar 0os proessos de
: despesas de itens da Parcela A e Garantias Financeiras. (fiscalizagdo, com foco 1
Banco de dados corporativo e manual - . o )
133 ~ das Regras de Negdcios. Desenvolvimento de painéil monitoramento, ng SFF 125
operacédo (CVA) . = ) N ~ .
divulgacdo de dados na Webruzamento de informacgfes cq prevencdo e na melhoria (
outros bancos. gualidade do servico prestag
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107

InformagcBes sobre o0s contratos
transmisséao e distribuicdo

Recepcéo, estruturacédo e divulgacdo de informacbes sob
contratos de transmisséo e distribuigcdo. Similar ao painel
exibe o indice ANEEL de Situac&o das Outorgas (IASO) da g

4 - Aprimorar 0S processos (
leildo e de gestdo dg
outorgas com foco n
cumprimento dos contratos

SCT

125

135

Informacgdes sobre ajestdo de outorga
para tomada de deciséao

Desenvolver solucdo para recepg¢do e estruturacdo de d
sobre o0s empreendimentos de transmissao, a s€
apresentadas em um Painel de IndicadorBSSOT

4 - Aprimorar 0S processos (
leildo e de gestdo dg
outorgas com foco n
cumprimento dos contratos

SCT

125

49

Banco de dados de encargos setor
(CCC, CDE e RGR)

Estruturacdo de um Banco de Dados para o monitorament
Gestdo das contas setoriais CCC, RGR e CDE, pela CC
calculos diversosndicadores e producgéo de relatérios.

5 - Otimizar 0s processos (
fiscalizagdo, com foco 1
monitoramento, nd
prevencdo e na melhoria (
gualidade do servico prestag

SFG e SFF

125

104

Informacbes sobre a gestédo
transmissdo para apoio a tomada
deciséo

Estruturacdo de informagdes sobre a gestdo da transmissag
apoio a tomada de decisdo, com base no banco de dadg
SIGET.

4 - Aprimorar 0S processos (
leildo e de gestdo dg
outorgas com foco n
cumprimento dos contratos

SCT

125

39

Informacdes dos Ativo Imobilizado €
Servigo (AIS) para tomada de decisdo

Automatizar a fiscalizagcdo dos Ativos Imobilizados em S¢
(AIS). Recepcdo e estruturacdo dos arquivos e disponi
ferramenta de apoio a tomada de deciséo.

5 - Otimizar osprocessos ds
fiscalizagdo, com foco 1
monitoramento, nd
prevencdo e na melhoria ¢
qualidade do servico prestaq

SFF

100

40

Informacdes sobre BRR para tomada
deciséo

Automatizar a fiscalizacdo de BRR. Recepcao e estruturag
arquivos edisponibilizar ferramenta de apoio a tomada
deciséo.

5 - Otimizar 0s processos (
fiscalizagdo, com foco 1
monitoramento, nd
prevencdo e na melhoria ¢
qualidade do servigo prestaq

SFF

100

32

Sistema de recebimento (Duto), crit
dos dados e demissédo de Relatorios
alertas para o Monitorament
Estruturado da Manutencdo e
Equipamentos no setor de Transmiss§

Este projeto engloba, dentre outras, as seguintes etq
1) Recepcdo e estruturacdo de dados dos agentes ¢
manutencéo de faixas deinhas de Transmissédo para apoi
tomada de deciség
2) Recepcdo e estruturacdo de dados do ONS disponiveis n
- Sistema de Acompanhamento da Manuteng
3) Interface com o Sistema de Gestdo Geoespacializag

Transmissde GGT, desenvolvido pelo IEP

5 - Otimizar 0s processos (
fiscalizagdo, com foco 1
monitoramento, ng
prevengdo e na melhoria ¢
gualidade do servico prestag

SFE,SFG

100
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113

Processo e Informacgfes do SXG

Validacdo do processamento e do modelo de dados ddrSIG

15 - Modernizar 3
infraestrutura e solugdes d
tecnologia da informacéo

SIGR

SRD

100

74

InformacgBes dos agentes do setor p
apoio a tomada de decisdes relaciona
a Regulacdo Econbémica e Estudos
Mercado

Estruturacdo, disponibilizacdo de acessiofraestrutura €
capacitacdo necessaria a autonomia da SRM na obtencd
informacfes dos agentes do setor para a tomada de deg
Acesso a informacdes integradas de outras unidades, para
agente ndo nece

3 - Aperfeigcoar, simplificar
consolidar aegulacéo

SRM

80

30

Informacbes  sobre  desligament
forcados do Operador Nacional
Sistema (ONS)

Recepcéo e estruturagdo de dados sobre desligamentos for
do Operador Nacional do Sistema (ONS) para apoio a toma
deciséo.

5 - Otimizar osprocessos ds
fiscalizagdo, com foco 1
monitoramento, nd
prevencdo e na melhoria (
gualidade do servico prestag

SFE

80

121

Gestao de informagbes sobre as decis
da Aneel, para apoio a tomada de deci

Automatizacdo de mineracéo de dadosiigtrucédo de processq
similares, para identificacAo de processos potencialm
conexos, com a criagdo de bancos de jurisprudéncias e solu
pesquisas, permitindo a devida gestdo sobre decisbes da Al

9 - Aprimorar a gestdo d
atuacao judicial confoco na
prevencdo de demandas

ASD, SGE

60

31

Informagbes de monitoramento @
conformidade regulatéria do Operad
Nacional do Sistema (ONS)

Recepcédo e estruturacdo de dados para monitoramentd
conformidade regulatéria do Operador Nacional do Sist
(ONS) para apoio a tomada de decisao.

5 - Otimizar 0s processos (
fiscalizagdo, com foco 1
monitoramento, ng
prevengdo e na melhoria ¢
gualidade do servico prestag

SFE e SFG

60

45

Informagdes  sobre

Barragens

Seguranca

Recepcéo e estruturacdo dados sobre Seguranca de Barrag
para apoio a tomada de decisao.

5 - Otimizar 0s processos (
fiscalizagdo, com foco 1
monitoramento, ng
prevencdo e na melhoria ¢
qualidade do servigo prestaq

SFG

48

75

Informacgdes consolidadas e integrac
dosprocessos judicializados

Disponibilizacdo de informagfes consolidadas e integradas
processos judicializados, das areas, para tomada de decis§
meio da solucdo a Procuradoria deve ter a capacidade de i
quais sdo as decisdes mais judicializdmapeamento 4
principais discussfes judicializadas, para atuacdo. Minerag
dados de jurisprudéncia para levantamento dos termos |
recorrentes e identificacdo das acdesescritorios de advocac
envolvidos, para levantamento dos assuntos malgjalizados.

9 - Aprimorar a gestdo d
atuacao judicial com foco r
prevengdo de demandas

PF, ASD e Al

45

50

Informacgbes de celebracdo de contra
de compra e venda de energia da Can
de Comercializacdo de Energia Elét
(CCEE)

Acesso a dadoda CCEE e integracdo com dados de fiscaliz
da geracdo (implantacdo de novas usinas): celebraca
contratos de compra e venda de energia e estagios
implantacdo de SMF. Recepcao e estruturacdo de dados

para apoio a tomada de d

5 - Otimizar osprocessos ds
fiscalizacdo, com foco 1
monitoramento, na
prevengdo e na melhoria ¢

gualidade do servico prestag

SFG

36
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Recepcdo e estruturacdo de dados dos Indicadoreg

5 - Otimizar 0s processos (
fiscalizacdo, com foco 1

= Indicadores do ERAC Atendimento aos Limites de Tolerancia do ERAC. monltoralmento, . ng - SFE 36
prevengcdo e na melhoria ¢
qualidade do servigo prestaq
~ o Aprimorar 0 recebimento e estruturacdo dodados dag 8- Aprimorar a efetividade d
Informacgdes das distribuidorg ,." . . . L L L S
90 relacionadas aos indicadores comerci distribuidoras relacionados aos indicadores comerciais. Font| participacdo publica e d- SMA 27
9 dados: relatérios dos Anexos I, 1l e VIl da REN 414/2010. comunicag¢ao com a socieda
Automatizar o acesso as informagbes do Sistema ﬁs;;)i;gm;gr Osomocfiizosr:
Informagdes sobre @companhament( Acompanhamento da Manutencdo (SAM) do Operador Nac 128630,
35 ~ ; P monitoramento, ng - SFE 27
das manutengdes do Sistema (ONS). Tratamento da unificacdo cadastral ~ :
, : ~ prevengdo e na melhoria ¢
equipamentos e instalacdes. . :
gualidade do servico prestag
5 - Otimizar 0s processos (
Informagcbes  Georreferenciadas A plataforma em que foi desenvolvido o atual sistema de-{ fiscalizagdo, com foco 1
128 Reclamacdes e Indicadores de Qualid GEO esta desatualizada podendo inviabilizar a utilizacd monitoramento, ngd SGGGEO SFE 27
¢ SGGGEO aplicativo. prevencdo e na melhoria ¢
gualidade do servigorpstado
5 - Otimizar 0s processos (
n ~ fiscalizagdo, com foco 1
48 Informacgdes sobre Desempenho de U] Recepc;ap © estruturacao d(_a Ejados S5 [PEEEMEe) 612 monitoramento, ng - SFG 24
para apoio a tomada de decisao. ~ .
prevencdo e na melhoria ¢
qualidade do servigo prestaqg
~ o Estruturacdo das bases de dados sobre leildes e disponibili 4_—~Apr|morar osprocefsos d
InformacBes sobre os leildes para e ~ . ~ Jleildo e de gestdo d3
53 o para tomada de decisdo. Recepc¢éo das informagdes de leil - SEL 18
tomada de deciséo outorgas com foco n
CCEE. :
cumprimento dos contratos
Estruturar e minerar as informacdes dos agentes do setor el 10 ) Aprlmorara O Process
~ - A . .| decisério em todas g
InfformagBes dos agentes do se SR BY GREIELED €8 [CEelies EREtES eES Clitlse instancias, com vista
122 performance dos agentes. Integrar essa iniciativa com as dg¢ ' - ASD 18

elétrico para apoio a tomada de decisg

planejadas, que tem por objetivo apoio a tomada de decisaq
meio

garantir a tempestividade,
gualidade, a estabilidade e
seguranca regulatoria
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Solucdes WEB

Estruturar e automatizar o~ ~
: Desenvolver ferramenta para automatizacdo e estruturaca
139 monitoramento do desempenho 0 . ) : - - SFG 0
. . . monitoramento do desempenho de usinas nos sistemas isol
usinas nos sistemas isolados
1.Estruturar e automatizar . . . ~
) : ~ Estruturar e automatizar enonitoramento da implantagdo d
141 monitoramento da implantacdo de nov. . - - SFG 0
. novas usinas (Skate)
usinas (Skate)
Banco 'de Dados Banco de da Estruturacdo de Banco de Dados Banco de dados corporati
140 corporativo e 0 seu manual de operag ~ - - SFF 0
seu manual de operacéo (PAC)
(PAC)
Ferramenta analitica das informagg o . ~
R ~ Desenvolver Ferramenta analitica das informacdes referen
137 referentes a manutencdo executa ~ : - - SFE 0
. manutenc¢éo executada pelas transmissoras
pelas transmissoras
136 Noya ferramenta de monitoramento Desenvolver solugdo para monitoramento do envio do RAPE - RAPEEL SFG 0
envio doRAPEEL
Ferramenta analitica das informagg o . ~
. Desenvolver Ferramenta analitica das informacdes referente
138 referentes aos desligamentos forcag . ) S - - SFE 0
. S desligamentos for¢cados no sistema de transmissao.
no sistema de transmissao.
~ . G L. . . .._ | 8- Aprimorar a efetividade d
79 InformacgBes para controle da Agenda| Disponibilizacdo de relatorios customizados que viabilize participacio publica e d- AIN 216

Autoridades

controle da Agenda de Autoridades pela Auditdni@rna.

comunicacao com a socieda|
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Informagdes disponibilizadas por meio

Reformulacdo do Portal da Intranet da ANEEL. Possibil

13 - Assegurar a gestd
organizacional que favoreca

95 Intranet da. ANEEL gestao (_je conteudo do canale divulgacdo compartilhang integracdo e a inovagio d|- SCR e Todas 216
(acesso interno e remoto).
processos
Disponibilizacdo de informagdes em { Disponibilizagcdo dénformagbes ao consumidor em um por 8-Ap_r|mo~rar ae,fe'gwdade d Portal do
65 : o . participacdo publica e d , SMA 216
Portal do Consumidor WEB especifico para este fim. S ) Consumidor
comunicagdo com a sociedal
Aperfeicoamentos na automatizacdo do processopdeocolo 8- Aprimorar a efetividade d
o8 Protocolo Digital digital da ANEEL, disponibilizado em seu Portal da Internet. partlcpaga? publica © JEEIERES SGE 21
comunicagdo com a sociedal
Estruturacdo de informacbes sobre a fiscalizacdo econd5 - Otimizar 0s processos (
, . . ~ financeira, para apresentacdo ao publico extel fiscalizagdo, com foco 1
Disponibilizar  informag¢des sobre , o : ~ )
41 . L a . . Desenvolvimento de painéis de divulgacdo de dados monitoramento, ng - SFF 27
fiscalizacdo econbmica e financeira . . ~ .
Web.Capacitar os técnicos da SFF ou para desenvolver os  prevengdo e na melhoria ¢
ou para serem capazes de es gualidade do servigo prestag
Disponibilizacdo de informacgfes sol Disponibilizar no Portal da ANEEL relatériodine de acesso 3 6 - P,ro_ver um ?mblent(
. ) A ~ : : . {regulatorio  favoravel i
70 pesquisa e desenvolvimento e eficién informacdes sobre pesquisa e desenvolvimento e efici€ inovacio tecnoléaica e | SPE 24
energética no Portal da ANEEL energética no Portal da ANEEL. ovaga 09
eficiéncia energética
4 - Aprimorar 0S processos (
Disponibilizagdo de informagbes q Automatizar um Dashboard de informacdes dos leildbes no p leilado e de gestdo dg
54 o - o o . - SEL 18
leildes da ANEEL. Relatorios dindmicos com possibilidade de imprg outorgas com foco n
cumprimento dos contratos
117 Informa,g(_)es sobre andlise de impa Aperfelgoamento's.na automapzaggo_ .do Eianco de Analls 3 - Ap_erfel(;oar, S|rr~1pI|f|car BANCO DE AIR | SRD 12
regulatério (AIR) Impacto Regulatorio (AIR), e disponibilizagéo para sociedad{ consolidara regulagéo
Tornar as tarefas da SAF mais automatizadas (solicitacs . ]
veiculo, hospedagem, manutengcdo predial, entre out 14- Melhorar a infraestruturg
8 Controle de demandas a SAF oo pedagem, ¢ P L | fisica, recursos materiais | SysAid SAF 216
diminuindo a necessidade de traballmeanual, além de gerg : L .
- . servigos administrativos
relatorios gerenciais.
Necessidade de ampliagdo do uso lo@rdwares e software
Suporte de hardwares e softwar| . o ~| 7 - Fortalecer o papel e
12 Ly ~ . ~ | gréficos para possibilitar atender a demanda por producay . oo - SCR 18
graficos para a producgéo de animacgoe| > . ~ imagem institucional
animacg0Oes para a ANEEL.
13 Impressédo de materiais graficos em g Perfil de impressora especifica para atender as demandaj 7 - Fortalecer o papel e | SCR 80
resolucao impressao de materiais graficos em alta resolucao. imagem institucional
5 - Otimizar 0s processos (
~ . . ~ ~ . fiscalizacdo, com foco 1
37 Informacdes georreferenciadas das linf Recepcéo e estruturacdo de dados georreferenciados das monitoramento, nd Portal SIGEL SFE SEE 216

de transmissao

de transmissao para apoio a tomada de decisao.

prevengdo e na melhoria ¢
gualidade do servico prestag







