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Informacéo

13.4 — Reclamagdes mais registradas

Visdo Geral

A informacao sobre as Reclamag®es mais registradas € de alta relevancia, no sentido de
concentrar o foco da Agéncia na solugdo para os itens mais sujeitos a insatisfacdo dos
consumidores para com o0s servigos publicos prestados

Metadados

Nome da tabela: RegistroReclamacao

Resumo descritivo da tabela: 13.4 Reclamacgdes mais registradas. Armazena o registro de
reclamacGes e a quantidade por periodo.



Definicao dos campos

Significado de cada coluna e dos tipos de dados, de acordo com o conjunto de dados
extraidos para publicacdo do Boletim de Informagdes Gerenciais.

Nome do Campo Tipo de Dado Descricdo
|deReclamacaoRegistrada '\ mérico (PK) Identificador Reclamacéao Registrada

DscReclamacao Descricdo da Reclamacéo

Texto
QtdReclamacao Numérico Quantidade de Reclamacbes
MesReferencia Numérico Més base de referéncia da informacdo
AnoReferencia Numérico Ano base de referéncia da informacéo

Numerico Data e hora do processamento de carga
DthProcessamento fins d .

(fins de automéatico

controle)



