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R. LICITANTE,
ALERTAMOS QUE DEIXAR DE ENTREGAR OU DESISTIR DA PROPOSTA, ENSEJAR O RETAR
DA LICITACAO, OU NAO APRESENTAR A DOCUMENTACAO EXIGIDA, PROVOCARA A ABERT
PROCESSO PARA APURACAO DE RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA VISANDO A APL
DE SANCOES, INSIVEO IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR COM A UNIAO E
DESCREDENCIAMENTO DO SICAF POR ATE, BI@SAERMOS DA LEI 10.520/2002 E DESTE
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO.
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A Agéncia Nacional de Energia ElétriGeANEEL por meio do Superintendente de Licitacdes e
Controle de Contratos e Convéniogmymeado pela Portarian® 2.210, de 24 de abril de 2012,

publicada no Diario Oficial da Unido, em 2 de maio de 284 2cordo com a autoriza¢do constante
do Processm® 485000032822018-20, tornapublico para conhecimento dos interessados que na
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data, horario e sitio abaixo indicados faréa realizar licitacdo na modalRR&ESAO ELETRONICO
do tipo MENOR PRECE&0b o regime de empreitada pPREC@GLOBALconformedescrito neste
Edital e seuanexos.

O procedimento licitatorio obedecerd, integralmente,Lais n°8.666, de 21 de junho de 1999
10.520 de 17 de julho de 200% 12.846, de 1° de agosto de 2QEdsDecretos n°n° 3.555, de 8
de agosto de 2000, n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, 7#6/ de 5 de junho de 2012, 8538, de

6 de outubro de 2018 n° 9.507, de 21 de setembro de 2QE8Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006as Instrucbes NormativaSLT7TMPOGN® 1, de 19 de janeiro de 2010
SLTIMPOGN® 5, de 27 de junhde 2014 SEGE®IPOGN® 5, de 26 de maio de 2013EGEMPDG
n° 3, de 26 de abril d2018,SGD/ME n°1 de 4 de abril de 206 $GD/ME n°2 de 4 de abril de 2019
a PortariaMPDGn° 443 de27 de dezembro d018e, subsidiariamente, a Lei 8°784, de 29 de
janeiro de 199% outras normas aplicaveis ao objeto deste certame.

ABERTURA DRESSAO PUBLICA DO PREGAQ ELETRONICO:
DATA4/10/2019
HORARIOL0h (horério de BrasiliéDF)
SITIOwww.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 323028
EMAIL comprasaneel@aneel.gov.br
FAGSIMILE(61) 21928666

CONSULTA AO ANDAMENTO DO CERTpgavineio do Portal de Compras Governamentais,
seguindo o caminhoGESTOR PUBLIC@onsultasc Compras GovernamentaisPregéesc Em
andamento- Situacdo: Todas, Cod. UASG: 323 8dicar o nimero deste pregao

CONSULTAO PROCESS#or meiode cadasto nositio da ANEEIseguindo o caminho SERVICOS
¢ CONSULTA PROCESSUAL;iretachente no endereco:http://www.aneel.gov.br/consulta-
processuall

OPERACAO DO PREGAO ELETRGONHEDteis, entre 8h00/12h00 e 14h00/18h00 (horéario de
Brasilia- DF).

Modelo de documento elaborado pela SLC/ANEEL com base em leis e normativos pertinentes, e em minutas de
documentos divulgadas pela Comissdo Permanente de Modelos de Licitagbes e Contratos Administrativos dé
ConsultoriaGeral da Uniao/AGU. Atualizac@dsril/2019.
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1. OBJETO
1.1 Prestacdode SERVICOS DEORNECIMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO D
RECURSOS HUMANOS COM LICENCA PERPETUA, COMPREENDENDO: MANUTE
IMPLANTACAO, INSTALACEONFIGURACAO, PARAMETRIZACAO, MIGRACAO DE DADO
CAPACITACAO E MANUTENCAO EVOLWBiArme especificacdes deste tlie seus
anexos

2. PARTICIPACAO

2.1Poderéo participar deste Pregao Eletronico entidades empresariais em funcionamento no
pais quedesenvolvam atividade pertinente e compativel com o objeto desta licitagdo
gue estejamreguarmente credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores SICAF e no Comprasnet SIASG, providos pelo sistema eletrénico do Portal
de Compraslo Governo Federal, do Ministérita Economia ME: .

2.1.1 O interessado em participar deste Pregdo devera inforseara respeito do
funcionamento e regulamento dos sistemas e de sua correta utilizagéo.

2.1.2 O acesso aos sistemas € dsponsabilidade exclusiva do interessado, incluindo
gualquer transacao por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema, ou a ANEEL, qualquer responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do acesso indevidajaijue por terceiros.

2.1.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nc
SICAF e maniés atualizados junto aos o6rgdos responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracaoreigistros tdo logo
identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.1.3.1A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitag&o.

2.1.4 Sociedades Cooperativas participantes deverdo apresentar modelo edt&iog
operacional adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou rodizio
das atividades de coordenacao e supervisdo da execucgéo dos servicos, e desde qu

2 A compatibilidade serd comprovada por meio de contrato social, estatuto ou outro documento equivalente de
constituicdo da entidade.

8 As orientacbes para credenciamento e cadastramento no SICAF estdo disponiveis em
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/sicéiem como na Instrucdo Normativa SEGES/MPD&; n°

de 26 de abrii de 2018, emhttps://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes
normativas/912in-sicaf O acesso aos sistemas € por meio do enderagw.comprasgovernaentais.gov.br abas
SICAF e Comprasnet SIASG.
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0S servicos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados,
vedandaose gualquer intermediacéo ou subcontratagao.

2.1.4.10s beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequenggaite

estendidosas sociedades cooperativas participantes quando elas atenderem ao
disposto no art. 34 da Lei n® 11.42807.

2.2Nao poderéao prticipar deste Pregao Eletronico:

221

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5
2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.29

Empresas que possuam ramo de atividade registrado no ato constitutivo incompativel
com o objeto desta licitacéo;

Empresas suspensas pela ANEEL, impedidas de licitar e contratar com,ajumiao
estejam declaradas inidonegara licitar ou contratar com Administracdo Publama
atingidas por outra vedacao legal que conste do SICAF, do Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) da Controladoria Geral da Unido (CGU),
Portal da Transparéncia, do Cadastracidaal de Condenacfes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilida@@NIAXdo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e/ou da Lista de Inidoneos do Tribunal de Contas da Uniao (TCU);

Empresas constituidas com o mesmo objeto e da quaticipem sécios e/ou
administradores de empresas anteriormente declaradas inidéneas, nos termos do
art. 46, da Lei n° 8.443/1992, desde que a constituicdo da sociedade tenha ocorrido
apos a aplicacao da referida sancdo e no prazo de sua vigéncia;

Empresa em processo de faléncia, sob concurso de credotessolvénciaem
dissolucéo ou em liquidacao;

Consorcio de empresas;

Estrangeiros que nao tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa aligialmente

Estrangeiro&m gera) nos itens do certamgue sejandestinados exclusivamente a
microempresagME),empresas de pequeno por{&PP) sociedadegsooperativas

Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacodes previstas no adagbed
n° 8.666, de 1993

Cooperativas e Instituicdesem fins lucrativoscujos estatutos e objetivos sociais nao
tenham nexo com o objeto desta licitacdo, observando também o disposto no artigo
12 da IN n° 05/2017 SEGES
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2.2.10 Organizacbes da Sociedade Civil Ideeresse Publica; OSCIP, atuando nessa
condicdo, nos termos do Acérddo n° 746/20L@U/Plenario;

2.2.11 Empresagda qual servidor, d€rgdo ou Entidade vinculada & ANEEL, seja soécio,
dirigente ou responsavel técnico;

2.2.12 Empresa que possua em seu quadro societario pessoa detentora de mandato de
RSLJzil R2 Sk2dz aSylFIR2NE RSaRS &ddz RALIX 2
do artigo 54 da Constituicao Federal

2.3E vedado que:

2.3.1 Familiar (cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou cdgtepor
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) de agente publico com cargo em
comissao ou funcao de confianca na ANEEL, preste servi¢cos decorrentes da execuca
do objeto especificado neste Edital, conforme Decreto n°® 7.203/2010.

2.3.2 Pessoa juride que possua administrador ou sdcio com poder de direcdo, o qual seja
familiar de agente publico com cargo em comissao ou funcéo de confianca na ANEEL
(na area responsavel pela contratacdo ou pela demanda), ou de autoridade
hierarquicamente superior (em giguer area), seja contratada para prestar servicos
a Agénciaconforme Decreto n°9.502018

2.4Para execucao do objeto deste Edital, ndo sera admitida a subcontratacdo, sob qualquer
pretexto ou alegagéo.

3. ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
3.1A participacdo no Pregao Eletronico gara por meio da digitacdo da senha privativa do
licitante no Portal de Compras Governamentéigvw.comprasgovernaentais.qov.by, e
subsequente envio da Proposta de Precos

3.2 A Proposta de Precos devera ser encaminhada pelo sistema eletrdnico, a partir da data de
liberac&o do Edital nBortal de Compras Governamentatgé o horarielimite para o inicio
da sesséao publicéevando em conta o0 modelo de Proposta de Prexmgido o Anexoll,
e obedecendo aos seguintes procedimentos:

3.2.1 Inserir oVALORTOTAIDO GRUP@malgarismos e moeda nacional (R$), compativel
com o mercado, incluindo todos @sistos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios,comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servigos

3.2.2 Assinalar os campos proprios do sistema referentes as declara¢gfes, os termos de
concordancia e condi¢des do pregéo:
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3.2.2.1Caso se enquadrd)eclaracdo, sob as penas Hai, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no art. 3° da Lei Complementad 23, de 14 de dezembro de 2006,
alterada pela Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2@07,seuart. 34,sendo apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42%48° da referida
LeiComplementay

3.2.2.2Declaragéo de que conhece e concorda com as condi¢des estabelecidas no Edital ¢
gue atende aos requisitos de habilitacéo;

3.2.2.3Declaragéo de inexisténcia de fato supervenientss termos dart. 32, § 2° da Lei
n° 8.666/93,ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores

3.2.2.4Declaracao dgue ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constjtuicao

3.2.2.5Declaracao de elaboracdo independente de proposta;

3.2.2.6Declaracao dejue nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forcado, observando o disposts imgisos Il e IV do art. 1°
e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal

3.2.2.7Declaragéo dgue, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213/91, esta ciente do
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reablitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao niumero de funcionarios
de sua empresa, atende as regras de acessibilidade previstas na legislacéo

3.2.2.8Declaracaae que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art.
429 da CLT

3.2.2.9Declaracaae que cumpre os requisitos do Decreto n® 7.174, de 2010, estando apto
a usufruir dos critérios de preferéncia.

3.3Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinaulaitante

3.4 A proposta ficara disponivel no sistema eletrénico paraspectivo licitante, que podera
retird-la ou substitida, até a abertura da sesséo publica.

3.4.1 Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sanc¢des previstas nesse Edital.

3.5A proposta tera validaal de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao
publica estabelecida no predmbulo deste Edital.

3.5.1 Decorrido o prazo de validade da proposta, sem convocac¢ado para contratacao, o
licitante fica liberado dos compromissos assumidos.
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3.6 A declaracadalsarelativa ao cumprimento de qualguer condicdo sujeitara o licitante as
sancoes previstas em lei e neste Edital.

3.7 A utilizacdo dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n® 123/2006 por licitante
gue ndo se enquadrea definicdo legal reservada aategoriasbeneficiadasconfigura
fraude ao certame, sujeitando a aplicacdo de penalidade de impedimento de lioiar
contratar com a Unido, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas
neste Edital e das demais cominacoes legais.

3.8 A empresa € a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios.

3.8.1 Independentemente do percentual de tributprevisto para a elaboracdo da
proposta no pagamento dos servicos, serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislacéo vigente.

4. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E VERIFICACAO DA CONFORMIDAL
PROPOSTAS
4.1A abertura da sesséo publica ocorrer4 na data e horario indicados no preambulo deste
Edital, no sitiavww.comprasgovernamentais.gov.br

4.1.1 Aberturas de sessao subsequentes a primeira somente serdo déteian dias Uteis,
no periodo entre 8h00/12h00 e 14h00/18h00 (horario de BrasiiB).

4.2 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregdo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de nedizoites,
de sua desconexao ala inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

4.3 As propostas estardo disponiveisingernet, sem indicagéo do licitante.

4.40 Pregoeiro fara a verificacdo da conformidade das propostas, e desclassificara,
motivadamente, aquelas queontenham vicios insanaveis, ilegalidadesores irrisorios,
ou estejamem desacordo com os requisitos estabelecidos no Edital.

4.5A desclasficacédo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

45.1 A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrério, levado a efeito na fase dm#acao

4.6 Para ostens licitados enGRUPQa desclassificacdo da proposta para um item implicara
na exclusdo da proposta para todé&sRUPO
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4.7Apos a verificacdo de conformidade das propostas, essas serdo automaticamente
ordenadas pelos valoredertados, para o inicio da fase de lances.

5. FASE DE LANCES

5.10 Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando os licitantes classificados poderao
encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
imediatamente informados do horario e valor consignados no registro de cada lance.

5.1.1 Os licitantes seréo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
mantendoese em sigilo a identificagdo do ofertante.

5.1.2 O licitante somente poderé oferecerniee inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado.

5.1.2.1Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.
5.1 O Pregoeiro podera excluir lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

5.2 Para ostens licitados em GRUPO, duramatéase ddances, a disputa seROR ITEMe,
a cada lance ofertado, o sistema atualizara automaticamente o valor to@RIdPO

5.3 Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e 0 sistema
eletronico permanecer acessivel aos licitantes, osdarcontinuaréo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

5.3.3 No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e tera reinicio
somente ap0s comunicagcdo expressa aos participantes no  sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br

5.4 O Pregoeiro fixara o prazo para inicio do tempo de iminéncia, com antecedéncia de 1
(um) a 60 (sessenta) minutos

5.5 Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, 0 sistemdr@&héco encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30
(trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a fase de lances.

5.6 Com o término da faseedances, sera divulgada uma nova classificagdo das propostas.
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6. DESEMPATE RELATIVI@EXEPP/SOCIEDADE COOPERATIVA (LC N°123/2006)EEITO

DE PREFERENCIA (DEC. N° 7174/2010)

6.1 Neste certame sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo

para a microempresa (ME), empresa de pequeno porte (EPP) ou sociedade cooperativa.

6.1.2Caso a proposta mais bem classificada néo tenha sido apresentada por licitante com
tais caracteristicas, o sistema eletrdnico promovera seu desempate com a proposta de
ME/EPP/Cooperativa até 5% superior, em consonancia com os arts. 3°, 44 e 45 da Le
Compementar n° 123/2006

6.2 Para acontratacdode servicos comuns de informatica e automacao, definidos no a# 16
da Lei n° 8.248991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°,
conforme procedimento estabelecido nosa%° e 8° ddecreton® 7.1742010.

7.1

7.2

8.1

6.2.1 Nas contrataces de bens e servigos de informética e automacéo, nos termos da
Lein®8.2481991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Deci®eto
7.174 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as medias e
as grandes empresas na mesma situacao.

7. NEGOCIACAO

O Pregoeiro poderéealizar negociacao comlicitante que tenha apresentado a melhor
oferta, visando negociar preco final mais adequado as expectativas da Administracao.

A negociacdo serd registrada no sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA E HABIOTA

Encerrada a fase de lancesymo condicdo prévia ao exame da documentacdo de
habilitacdoe da propostao Pregoeiro consultaras condicbes de participacdoae
regularidade do licitante melhor classificado no SICAF eadastros do®rgaos de
controle Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, do Conselho Nacional de Justi€dNJ, Cadastro Nacional de Empresas
Inidbnease Suspensas CEIS, d&€ontroladoriaGeral da Unidoe Lista de Inidéneos e o
Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos Administrati@eEICON, do Tribunal
de Contas da UniapTCU
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8.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da emiriégate ¢ também de seu

sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclugigeintermédio de pessoa juridica

da qual seja s6cio majoritario;

8.2.1 Constatada a existéncia de sancémpeditiva de licitar ou contratar com
Administracdo o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢éo
de participacao.

8.2.2 Constada a@xistécia de Ocorréncias Impeditivas Indire@&®u empresas com
sO6cios em comumou com sociosde um mesmo grupo familiaro gestor
diligenciara para verificar se houve frauda conluiopor parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivasrétase/ou no Sistemade
Compras Governamentais

8.3 ESTANDO REGULAR, O LICITANTE SERA CONVOCADO PELO PREGBANRO PELO

PORTAL DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS PARR ENANEEL RROPOSTA DE
PRECOS AJUSTADA AO LANCE FINAL (CONFORME MODELO D) RANEXO
DOCUMENTOS DE HABILITACAO EXIGIVEIS (CONFORME CNAWIZ)LEM
ARQUIVO UNICOIO FORMATO DIGITAL t hw a9Lh 5! ht 4%h
SISTEMA COMPRASNET, EM ATE 4 (QUATRO) HORAS UTEIS.

8.3.1 A documentacdo também podera ser remetida por meio de mensagem para o
endereco eletronico licitacoes.slc@aneel.gov.br, nos casos de: solicitacdo do
Pregoeiro, sem prejuizo da disponibilizacdo pelo Sistema Eletronico, ou de
comprovada inviabilidade ou dificuldade de envio ou recebimento pelo Sistema
Eletrénico; nesta ultimaipotese, sera providenciado, em momento posterior, o
dza2 RI FdzyOA2yl f ARF RS &! ySEIFINES RS ¥F:
Sistema Eletrénico e, assim, fique a disposi¢do das demais licitantes

8.4 A PROPOSTA DE PRECOS E A DOCUMENTACAO DE HABILVTAQAS ESITAO

SUJEITAS A REALIZACAO DE DILIGENCIA PELO PREGOEIRO, QUE NOTIFIC
LICITANTE PORMRIL (NO ENDERECO ELETRONICO REGISTRADO NO SICAF) E
PELOCHAT DO PORTAL DE COMPRAS GOVERNAMENFARA ESCLARECER
DUVIDAS, OU SOLICIT@BMPLEMENTACOES DA INSTRUCAO PROCESSUAL

8.4.1 Serda desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do

Anexo VHA da In SEGBE8POGn. 5/2017, que:
8.4.1.1contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.4.1.2ndo apresente as especificacdes técnicas exigidlsTermo de Referéncia,
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8.4.1.3apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel.

8.4.1.4Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui OU PoSSuira recursos
suficientes para executar a contento o objesera considerada inexequivel a
proposta de pre¢cos ou menor lance que:

8.4.1.4.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagao,
apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com 0s precos dmsumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatoério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade
do proprio licitante, para os quaiseelrenuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragéo.

8.4.1.4.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo
obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e convencdes
coletivas de traalho vigentes.

8.4.2 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta néo for
flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo dassiva
imediata desclassificacdo, sera obrigatoria a realizacdo de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.

8.4.2.1Para apuracdo da meédia dos precos ofertados para o item ndo serdo
consideradas as propostas e lances superiores ao pnégano fixado para o
certame.

8.5 O Pregoeirpoderaconvocar o licitante pelohatdo Portal de Compras Governamentais
para entregar pessoalmente, ou via Correiosgosumentos fisicos originais ou copias
autenticadas em até 3 (trés) dias Uteis, na sede &BEL, acondicionados em invélucro
anico, no seguinte endereco: Agéncia Nacional de Energia Hétrica
ANEEL/Superintendéncia de Licitacdes e Controle de Contratos e ConvéndsAK
Quadra 603, Bloco J, Sala T08sa Norteg Brasilia /D CEP: 7083Q10.

8.6 Caso o licitante ndo preencha as exigéncias de habilitacdo ou ndo atenda a convocacao
o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagao.
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Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste Edital,dsetarado
vencedor o licitante que ofertar imenor preco

Durante a sessao publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

Quando da suspensdo da sessdo publica no Portal de Compras Governamentais, o
licitantes poderdo acompanhar as mensagens registradashab por meio do acesso

livre do Portal de Compras Governamentais, seguindo o camBESTOR PUBLIECO
Consultag, Conpras GovernamentaisPregées; Em andamente Situacdo: Todas, Cod.
UASG: 32302& indicar o numero deste pregéo.

9. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

A habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio da analise dos documentos exigidos
nas clausulas a seguir.

9.1.1 O Pregoeiraealizara primeiramenteonsultaon lineao SICAF e em outros sitios
de o6rgdos oficiais, dispensando o licitante da apresentacdo dos documentos de
habilitagcdo juridica, regularidade fiscal, trabalhista e qualificagcdo econémico
financeira, disponibilizados nesses canais de consulta.

9.1.2 Com relacao alocumentacao disponivel no SICAd-licitante que tiver cadastro
somente no Nivel¢ Credenciamento, ou estiver com seu cadastro, em qualquer
nivel, desatualizado (certidées ou documenvencids ou irregulares)devera
apresentar os documentos validqae supram tais exigéncias.

Parahabilitacdojuridica

9.2.1 Microempreendedor Individual ¢ MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individuat CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendeglov.br;

9.2.2 Sociedade empreséaria odmpresa Individual de Responsabilidadelimitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

9.2.3 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis;

9.2.4 Sociedades por ag¢bes: contrato social ou estatuto em vigor, acompanhado pelos
documentos de eleicdo de seus administradores;
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Sociedade Simes: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

Sucursal, filial ou agéncia: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis
onde opera, com averbagcao no Registro onde tem sedwtriz;

Empresa estrangeira em funcionamento no pais: Decreto de Autorieagtiode
Registro ouAutorizagdo para Funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
guando a atividade assim o exigir;

MicroempresaME)ou empresa de Pequeno Por{&PR: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, qu
comprove tal condigdo, em atencéo ao artigo 72 da LC n° 123/2006

Sendo optante pelo Sistema IntegradoRkgamento de Impostos e Contribuicdes
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES), devera apresentar
devida comprovacéao.

9.2.10 Sociedade cooperativaa) ata de fundacao; b) estatuto social em vigor, com a ata

da assembleia que o aprovou, devidamerdrquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como ¢
registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1@Jtegimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleiaglithi® de convocacéao

das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes
seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a coaperativ
contratar o objeto da licitac&o.

Para regularidaddiscal e tabalhista

9.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.3.2 Certidao de regularidadescalcom a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida

pela Secretaria da Receita Federal do BrgsélaProcuradoriaGeral da Fazenda
Nacional,em relacdo aos deébitos previdenciarios e aos ndo previdenciarios
inscritos em Divida Ativa da Unido ou admingtspela Receita Federal do Brasil);

9.3.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Sef4g0S

9.3.4 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexisténcia de

débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;
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9.3.5 Prova de insricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao
domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.3.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilioenieda s
do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou congorre

9.3.6.1Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados
ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo
de declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.3.7 Para comprovar a regularidade fiscal da, PP e das sociedades cooperativas
sera observado o disposto no Decreto n° 8.538/2015

9.4 Para qualificacdo econémiebnanceira:

9.4.1 Certiddo negativa de faléncexpedida pelo Cartério de Distribuicdo da sede do
licitante;

9.4.2 Balanco Patrimonial e Demonstracfes Contabeis do Ultimo exercicio social
(incluindo a Demonstracdo do Resultado do ExerdfciDRE),ja exigiveis e
apresentados na forma da Jestom a comprovacao de protocolo na respectiva
junta comercial

9.4.2.10s documentos econdmidmanceiros citados nas clausulas anteriores
deverdoevidenciarindices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um3ultantes da aplicacdo das
férmulas abaixo

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Pra

(Passivo Circulante + Exigivel a LdPigzo)

SG = Ativo Total
(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Pr:
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante
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9.4.2.2Caso o resultado tenha sido menor ou igual a 1 (um) em quaisquer dos indices
referidos no subitem anteriordevera comprovar o Patrimbnio Liquido
minimo de R$451.800,00(quatrocentos e cinquenta e um mil e oitocentos
reais) valor equivalente a 10% do valor estimado da contratacéo;

9.4.2.2.1 E vedada a substituicio ddalanco Patrimonial e Demonstracées
Contébeigor balancetes ou balangos provisorios.

9.4.2.2.2 Quando tratarse de Sociedades Anonimas (S.A.)Balanco
Patrimonialdeveréd estar devidamente arquivado na Junta Comercial.

9.4.2.2.3 No caso de empresa constituida no exercicmaoigente, admite
se a apresentacdo deéBalanco Patrimonial e Demonstragbes
Contabeigeferentes ao periodo de existéncia da sociedade.

9.4.2.2.4 Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitacdo esteja encerrado
h& mais de 3 (trés) meses da data da sessadqaidbe abertura deste
Pregdo, oBalanco Patrimonial e as Demonstragfes Contabeis
poderdo ser atualizados por indices oficiais.

9.5 Para qualificacao técnica
9.5.1 Atestado de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que o licitante executa executou a prestacdo de
servicos de implantacdo de Sistema de Gestdo de Recursos Humanos na
Administracdo Publica Federal, lmado Folha de Pagamento integrada ao SIAPE,
e modulos de capacitacéo e atestados, nos ultiB®&rinta e seiy meses.

9.5.2 O atestado de capacidade técnica devera conter as seguintes informacodes:
9.5.2.1limplantacao de Sistemas de RH com, no minimo(t8@2entos) funcionarios;
9.5.2.2nome do sistema e dos modulos implantados na organizacao;
9.5.2.3implantacdo da solucdo ofertada em um 6rgdo da Administracdo Publica

Federal, incluindo servico de instalagao, migragao de dados e integragdo com
sistemas legados.

9.5.3 Naosera permitido, em hip6tese alguma, o somatério de atestados.

9.5.4 Para o servigo de manutengéao evolutiva:
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9.5.4.1 Devera comprovar ter executado, no minin890 (trezentos) pontos de
funcdo no somatodrio total. Para efeito de conversdo, sera considerada a
produtividade de 10 horas/ponto de fungdo caso a declaracéo ou atestado
faca referéncia a horas e nao a pontos de fungéo.

9.5.4.2Serao admitidos apenas atestados de manutencdes evolutivas realizadas em
sistemas de recursos humanos.

9.5.5 Comprovacao de que a empregancedora € a fabricante do software ou esta
autorizada e licenciada pelo fabricante para uso e comercializacao do software.

9.5.6 O(s) atestado(s) apresenta@ poderdo ser objeto de diligéncia a critério da
Administragdo, para a verificagdo da autenticidade do contetdo. Se encontrada
divergéncia entre o especificado no atestado de capacidade e o apurado em
eventual diligéncia, além da desclassificacdo no prespriacesso licitatorio, fica
sujeita as penalidades cabiveis.

9.5.6.1Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusédo do contrato ou
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucao, exceto se houver sido
firmado para ser executado em prazo inferi@apenas aceito mediante a
apresentacao do contrato

9.5.7 Osatestadosapresentaas deverédo referirse a servicos prestados no ambito da
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente da licitante

9.5.8 O licitante devera donibilizar todas as informagfes necesséarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser solicitado a apresentar,
dentre outros documentos a cOpia do contrato que deu suporte a contratagdo ou
a informar o endereco atual da conteatte e local em que foram prestados os
servigcos

9.6 Em relagéo as licitantegiue forem sociedadesooperativas serd, ainda, exigida a
seguinte documentacdo, conforme item 10.5 do Anexo-Xllda IN n® 5/2017
SEGH3POG

9.6.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacao e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricéo e a
comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
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respeitado o dispostmos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n.
5.764 de 1971;

9.6.2 A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individD&SCI;

9.6.3 A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do Geo;

9.6.4 A comprovacdo de integracdo das respectivas quptates por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

9.6.5 A dltima auditoria contébilinanceira da cooperativa, conforme disp6e o art. 112
da Lein. 5.764/71 ou uma declaracao, sob as penas,dielgue tal auditoria ndo
foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

10.TESTE DE CONFORMIDADE

10.1 Apos a aprovacao de sua documentacéo de habilitac&o, o licitante primeiro colocado sera
convocado pelo Pregoeiro, vighat, para apresentar um sistema informatizado que
disponibilizar&a ANEEL para acompanhamento e gerenciamento da pesquisa de campo

10.2 O sstema apresentado sera submetido a uheste de Conformidade, junto a
comissao técnica designada pela ANEEL, para comprovar que possui, ho minimo, as
seguintes caracteristicas/funcionalidades

10.2.1 A licitante convocada devera comprovar por meio de demondtragie a sua solucao
atende, NATIVAMENTE, a pelo menos 90% (noventa por cento) dos requisitos
definidos no Anexo Bo Termo de Referénci@abela de aderéncia aos requisitos
funcionais para aBva deConceito- Po(g e a 100% dos requisitos definidos n@Rm
Gdo Termo de Referéncidabela de aderéncia aos requisitos técnicos para a PoC)
deste Edital.

10.2.2 A prova de conceito consiste em demonstrar, de forma préatica em laboratério, que
as informag0es relativas as caracteristicas do sistema de RH, quanendaranto
dos requisitos funcionais e tecnologicos ofertados sdo compativeis com os exigidos
no edital do pregéo eletrénico.

10.2.3 O LICITANTE vencedor na etapa de lances e, serd convocado pelo pregoeiro, via chg
para no prazo de 5 dias Uteis, apresentar o Sistema, a fim de realizar a PROVA DI
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CONCEITO, onde serao avaliadas as funcionalidades ofertadas, a fim de verificar s
todas @ exigéncias técnicas quanto aos requisitos minimos da solucdo estdo
plenamente atendidas.

10.2.4 A Prova de conceito ocorrerd a partir de esta¢gdes de trabalho, com a participacédo da
LICITANTE e a CONTRATANTE, representada por equipes de trabalho d
Quperintendécia de Recursos Humanos (SRH)aeSuperintendéncia de Gestao
Técnica da Informaca&G).

10.2.5 Todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento (servidor de aplicativo,
banco de dados, softwares e respectivas licencas) desta demonstracéo deverao ser
fornecidos pela LICITANTE convocada, inclusive a carga de dados se houver
necessidade.

10.2.6 Eventual ocorréncia de erro na solucdo, durante a prova de conceito, devera ser
corrigida em até 1 dia util pela licitante.

10.2.7 A responsabilidade pelainstalacdo, configuracdo e parametrizacdo destes
componentes é exclusiva da LICITANTE convocada cabendo a CONTRATANTE
acompanhamento dessa atividade para garantir que a demonstracéo seja efetuada
de forma legitima e comprove a capacidade do Sistema, d&upir as
funcionalidades relacionadas nos testes de conformidade.

10.2.8 A CONTRATANTE ter& o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a solucdo completa ter sic
instalada para emitir o resultado da prova de conceito.

10.2.9 Caso seja verificado na Prova de Conceitoaguaformagdes constantes da Proposta
Técnica e Comercial ndo conferem com a solugéo efetivamente disponibilizada nesta
etapa do processo de selecado, a LICITANTE sera desclassificada.

10.2.105e a solugdo apresentada ndo for aprovada, a LICITANTE serd deadassifa
subsequente convocada serd submetida a Prova de Conceito, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificagbes da
edital e seus anexos.

10.2.110 licitante que for reprovado na Prova de Conceito do objeto ndo terd diaeito
gualquer indenizagéo.
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10.3 O prazo para a apresentacao do sistema é improrrogavel e o seu descumprimento
acarretara a desclassificacdo da empresa convocada.

10.4 A ANEEL designara uma comisséao técnica que acompanhara o licitante em todas a:
etapas do teste.

10.5 O xeite do sistema esté condicionado a comprovacgéo das funcionalidades nativas do
sistema ou parametrizadas, com aprovacao pela comisséo técnica designada.

10.6 O teste sera realizado no horario das 8h as 18h nas dependéncias da ANEEL, er
Brasilia/DF, garantido livre acesso aos demais licitantes participantes da licitacéo.

10.7 O prazo para concluséo do Teste de Conformidade seedéde (dois) dias Uteis, a
contar de seu inicio, sob pena de desclassificacdo pelo descumprimento do prazo, salvc
guando o motivo do taaso for ocasionado pela ANEEL.

10.8 Caso o sistema apresentado pelo licitante seja reprovado, parcial ou totalmente, a
proposta sera recusada e sera convocado o licitante seguinte, na ordem de classificacao
para realizar o teste, e assim sucessivamente.

10.9  Aaprovacao no Teste de Conformidade ndo desobriga o licitante de cumprir todos os
demais requisitos de habilitacao.

11. MANUTENCAO DA PROPOSTA OFERTADA

11.1 Apods a abertura da sesséo publica no Portal de Compras Governamentais, ndo poderé
haverdesisténcia da proposta ofertada.

11.2 O licitante que nao atender convocacao feita pelo Pregoeiro para apresentar
proposta e/ou documentos de habilitagdo, sera considerdesistente

11.3 EXCEPCIONALMENTE poderé ser acatado pedido de desisténcia de proposta, e
razdo de motivo justo devidamente comprovado pelo licitante, decorrente de fato
superveniente, e aceito pelo Pregoeiro.

11.4 O licitante que desistir de sua proposta ficara sujeito a processo de apuragdo de
responsabilidade e eventual aplicacdo de sanc¢des, nadig@esprevistas na Clausula
décima sétimaleste Edital.
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12. RECURSOS

12.1 Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird praieono minimo, 30 minutodurante o qual
qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema,
manifestarsua intencdo de recorrerapresentar os motivos das futuras razdes recursais.

12.1.1 A motivagao da intencao de recurso consiste em indiesumidamentes erros de
uma decisdo administrativéazendoreferéncia as clausulas do Edital.

12.2 O Pregoeiro examinard a intencdo de recurso, aceitandou rejeitandea,
motivadamente.

12.3 O licitante que tiver sua intencdo aceita, devera registrar as razées do recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 3 (Jrégas uteis, podendo os demais licitantes,
desde logo, apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara
a correr do término do prazo da recorrente.

12.3.1 Os recursos e as contrarrazbesgistrados ficaraadisponiveispara consultano
sistemaeletronico.

12.4 A autoridade competente decidird os recursos contra os atos do Pregoeiro, quando
este mantiver sua deciséo.

12.5 O licitante tem direito as vistas dos autos do Pregéao Eletronico a qualquer momento
do certame, tservado apenas o tempo de organizacdo dos documentos para
apresentacdo, e do acesso aos interessados, nos termos estabelecidos na Clausul
G5AaL2aAepSa DSNIA&E RSaidS SRAGEE

12.5.1 Caso o licitante entenda necessario conhecer qualquer documento do processo para

a apresentacao dos motivos recursais, devera solicitar vistas e cOpias antes do registro
da intencéo de recurso.

12.6 O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.7 N&o serdo conhecidos recursos interpostoésaps respectivos prazos legais.

12.7.1 A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o
objeto ao licitante vencedor.
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13.RETORNO DE FASE

13.1 O retorno de fase podera ocorrer:

13.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que levearaulagdo de atos
anteriores a realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria
sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

13.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificadguando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o0 contrato, nao retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal, nos termos do art. 43, 81°da LC n°
123/2006. Nessas hipéteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.2 Os licitantes serao informados sobre a reabertura da sessao por meio do sistema
eletrénico Compras Governamentaie acordo com a fase do procedimento licitatério.

13.2.1 Asconvocacdes se dardo unicamente por meiactiatdo Portal de Compras
Governamentais

14. ADJUDICACAO DO OBJETO E HOMOLOGACAO DO CERTAME

14.1  Aceita a proposta e habilitado o licitante, o objeto ddategao Eletronico sera adjudicado
pelo Pregoeiro ao vencedor do certame.

14.2 A homologacao do certame licitatorio cabera a autoridade superior.

14.2.1 Na hipoétese de recurso avaliado pela autoridade superior, este fard a adjudicacédo do
objeto.

14.3 A homologacao do resatio da licitagdo n&o atribui ao vencedor o direito de ser
contratado.

14.4 Como nestecertameha adjudicacdo por GRUPO de itens, a aquisicdo somente sera
admitida nas seguintes hipéteses:
14.4.1 Aquisicdo daotalidade dos itens do GRUPO, respeitadas pagpor¢cbes de
guantitativos definidos no certameu
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14.4.2 Aquisicdo détem isoladopara o qual o preco unitéario adjudicado ao vencedor seja
0 menor preco valido ofertado para o mesmo item na fase de lances.

14.5 Constitui irregularidade a aquisicao (emissao de amhpg de item de GRUPO
adjudicado por preco global, de forma isolada, quando o prec¢o unitario adjudicado ao
vencedor do lote ndo for o menor lance vélido ofertado na disputa relativa ao item, salvo
quando, justificadamente, ficar demonstrado que é inexegubu inviavel, dentro do
modelo de execuc¢ao do contrato, a demanda proporcional ou total de todos os itens do
respectivo GRUPO.

15. FORMALIZACADO CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
15.1 Homologado o certamga ANEEL convocara o vencedor da licitagéoe-mail ou
correspondéncia postal com aviso de recebimenparaassinar o contrat@m sua sede,
emum prazo de 5(cinco) dias Uteis contados da data de recebimento da convocacéo, sob
pena de decair do direito a contratacdo, e sem prejuizo das sancoedgsewasEdital.

15.1.1 Alternativamente a convocacdo para compareeen sua sedea ANEElpodera
encaminharao vencedor da licitagdo contratg por e-mail ou correspondéncia
postal com aviso de recebimento, passinatura elevolugcdoa Agénciano prazo de
5(circo) dias Uteis contados da data de recebimento da convocag&adiante o
atendimento dos procedimentos ali definidos

15.1.2 Os prazcs acimapoderdoser prorrogads por mais 5(cinco) diasteis a critério da
Administragdo, mediante solicitagéo do licitante.

15.2 E condig&o prévia a contratacdo a regularideddicitante convocadao SICAFno
Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, do CN.
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspe@$ds, d&GUe na Relagéo de
Inidbneos para participarem de licitacdes realizadas pelainistracdo Publica Federal,
do TCU

15.2.1 A ANEELfard consulta aos cadastros acima referidoem comoao Cadastro
Informativo de Créditos ndo QuitadqCADIN, cujos resultados serdo anexados aos
autos do processo.

15.2.2 Na hipétese de irregularidade do registno SICAF, dcitante convocadalevera
regularizar a sua situacéo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pene
de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.3 Na formalizacao do instrumento contratyallicitante convocadalevera:
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15.3.1 Realizar inscricdo no Cadastro Institucional da ANE&informe orientacbes e
formulario disponiveis emhttp://www.aneel.qgov.br/cadastreinstitucional nos
termos daResolucado Normativa ANEEL804 de 06/02/2018;

15.3.2 Indicar Prepostopararepresentalo durante a execucacontratual (nos termos do
art. 68 da Lemn® 8.666/93), conforme modelo danexo 1V

15.3.3 Apresentar Garantia Financeira podendo ser concedido prazgara sua
apresentacaade 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contado da assinatura do Contratmforme condigoes
estabelecidas nénexolll (Minuta do Contrato)

15.4 Quando o licitanteconvocado ndo assinar contrato outro licitante podera ser
convocado, ap0s negociacdes e verificacdo da adequacédo da proposta e das condicdes d
habilitacdo, obedecida a ordem de classificacao.

16. PAGAMENTO
16.1  Ascondi¢es de pagamento do objeto estao dispasidnexdlldesteEdital(Minuta do
Contrato)

17. SANCOES ADMINISTRATIBESORRENTES P¥RTICIPACAO NACITACAO

17.1 Nos termos do art. 7°, da Lia110.520, de 17 de julho de 2002, o licitante/adjudicatério
que cometer infracdes administrativasé o momento da formalizacdo do instrumento
contratual ficaa sujeito & abertura de processo administrativo em que poderdo ser
aplicadas as sanc¢0es a seguir.

17.2 Caso nao assine contrato dentro do prazo de validade da proposta, multa de 10%
(dez por cento) do valor total da proposta ou lance final atualizados.

17.3 Caso provoque o retardamento do objetivo do certapmaulta diaria de 1% (um por
cento) do valor total da proposta, limitada ao equivalente a 10% desse mesmo total.

17.4 Caso ndao mantenha a propostau lance ofertado:

17.4.1 Até R$1.000.000,00 (um milhao de reais), multa de 1% (um por cento) da proposta ou
lance, ou de R$ 1.000,00 (um mil reais), o que for maior.

17.4.2 Acima de R$1.000.000,00 (um milhdo de reais), multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais)

17.4.3 Considerase ndo manter a proposta comportamento que implique em desisténcia
desmotivada da proposta, dentre oos, ndo atendimento a convocacdo para
entrega de documentos de habilitagdo, ndo envio de documentos de habilitagdo

23/20C

PROCURADORIA Confame

FEDERAL/ANEEN minuta aprovadg
VISTO



http://www.aneel.gov.br/cadastro-institucional

Processo: 4850003282/201820
originais ou ndo atendimento a diligéncia do Pregoeiro para analise dos documentos
de habilitacéo.

17.5 Caso deixe de entregar documentacdo necess para a assinatura doontrato ou
Instrumento Contratual apresente documentagdo falsa, cometa fraude fiscal, ou
comporte-se de modo inidbneomulta de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado
do(s) item(s) prejudicado(s) por sua conduta.

17.5.1 Considerase comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as
condi¢Oes de participacéo, ao enquadramento comoddEEPP, ao enquadramento
para efeito do Decreta® 7.174/10 ou margem de preferéncia indicada em norma, a
independéncia da proposta @o conluio entre os licitantes, em qualquer momento
da licitagcdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

17.6 Em todas as infracBes acima descritas, o licitante/adjudicatario também estara

sujeito a sancao dienpedimento de licitar e de contratar com @nido, pelo prazo de até
cinco anos.

17.7 As penalidades previstas séo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, nos termos do art. 9° da h®i0.520/02, e no 82°, do art. 87, da Lei
n° 8.666/93, sem prejuizo de outras medideabiveis, no tocante a responsabilidade civil,
penal e administrativa, tais quais:

17.7.1 Provocar a iniciativa do Ministério Publico, nos termos do art. 101 diaC182666 e
art.27 do Caodigo de Processo Penal;

17.7.2 Oficiar ao Tribunal de Contas da Uniédo, em face do artigo 46 da 8.4i43/92;
17.7.3 Instaurar processos administrativos, em face dant.é2.846/13.

17.8 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realzarem processo
administrativo que asseguraracontraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observandese o procedimento previsto na L 8.666, de 1993, e subsidiariamente na
Lein®9.784, de 1999.

17.9 A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢oes, julgara as justificativas arguidas,
levando em consideracgéo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

17.10 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SIKARo caso de
penalidade aplicadas a pessoas fisicas ou juridicas que impliquem restricdo ao direito de
contratar ou licitar com a Administracdo Publica, independentemente de seu fundamento
legal, também serdo registradas no Sistema de Gestdo de Procedimentos de
Responsabilizagéde Entes PrivadesCGUPJ
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17.11 Sem prejuizo do andamento do processo de apuracao da infrag@istramento
contratual ¢ consideradas a urgéncia da necessidade publica e a gravidade da conduta
apurada- poderd ter sua vigéncia iniciada; finda a apuracaordionada a hipotese de
condenacdo administrativa, o0 ajuste, se vigente, estarid sujeito a rescisdo
unilateral/cancelamento.

17.12 Os valores das multasimamencionadagonsistem em créditos do 6rgéo e deveréo
ser recolhidos no prazo de 5 (cinco) dias Utepgrér da notificacdo do devedor por oficio,
prazo este que, alcancado, representard o acréscimo de juros, multa e encargos ao
principal, nos termos do art. 3K, da Len® 10.522/2002, alterada pela Lef 11.941/2009,
observandese ainda o seguinte:

17.12.1Taxade juros equivalente a utilizada 8stema Especial de Liquidacao e de Custddia
- Selic;

17.12.2Multa com limite de 20% (vinte por cento) do total do crédito do 6rgéo; e

17.12.3A0 crédito do 6rgéo inscrito em divida ativa acrescestd, também, a importancia
de 10% a titulo de encargo legal, previsto no §1° do ar 8a Len® 10522/2002 c/c
os arts. 1° do Decrethein®1025/69, 3° do Decretdein® 1569/77 e 3° do Decreto
Lein°1645/78. Caso seja necessario 0 ajuizamento da execucao fiscal pertinente, este
acréscimo atingira o patamar de 20% (vinte por cento).

17.13 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de prética de
infracdo administrativa tipificaal pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas 2
autoridade competente, com despho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
ResponsabilizacamPAR.

17.13.1A apuragéao e o julgamento das demais infragcbes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo & Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

17.13.20 pracessamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragcdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participag de agente publico.

17.14  As sancg0es por infrag8raticadas durante a vigénaantratualestéo previstas no
Anexolll (Minuta do Contrato)
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17.15 As comunicacbes e documentos afetos aos processos de apuracdo de
responsabilidade administrativa serdo remetidos viaraal apuraresp@aneel.gov.lao
licitante, para o seu-enail cadastrado no SICAF.

18. ESCLARBMENTOS E IMPUGNA(;AO DO ATO CONVOCATORIO
18.1 Os pedidos de esclarecimentos poderédo ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias uteis
antes da data fixada para abertura da sesséo publica, exclusivamente para o endereco
eletronicocomprasaneel@aneel.gov.br

18.2 As peticdes de impugnacdo poderao ser efetuadas por qualquer pessoa, fisica ou
juridica, em até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséao publica.
enviadas exclusivamente para o enelgn eletrbnicocomprasaneel@aneel.gov,baté as
18 horas, no horéario oficial de Brasilié.

18.3 O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnacao
no prazo de 24 (vinte e qtra) horas.

18.4  Acolhida impugnacao contra este Edital que impliqgue em sua modificacédo, tal
modificacdo sera divulgada da mesma forma que se deu a divulgacdo do texto original,
reabrindose novo prazo, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragcao néor afeta
formulacdo das propostas.

18.5 A impugnacédo feita tempestivamente ndo impedird o licitante de participar do
processo licitatorio até o transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

18.6 As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentosdispgmibilizadas no sistema
eletrbnico, nos sitios www.aneel.gov.br e www.comprasgovernamentais.gov.br, e nos
autos do processo licitatorio.

18.6.1 Os esclarecimentos publicados passam a integrar as regras da licitacao e seus termo
devem ser obrigatoriamente ceiderados pelas proponentes participantes do

certame.
18.7 As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previsto:
no certame.

19. DISPOSICOES GERAIS
19.1 Compete a Autoridade Superior, assegurados o contraditério e a ampla defalsaeste
Pregéao por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, e 0 revogar por
consideralo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato
escrito e fundamentado.

19.2 A anulacao do Pregéo induz a do respectivo imsénto contratual.
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19.2.1 O licitante nao ter& direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do certame,
ressalvado o direito do contratado de bé&ade ser ressarcido pelos encargos que
tiver suportado no cumprimento do contrato.

19.3 Em qualquer fase da licitagdo o Pregoeiro ou a Autoridade Superior poderéo
promover diligéncia, feita por-mail e/oupelochatdo Portal de Compras Governamentais
a fim de esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, sendo o procedimento
formalizado por despacho fundamentado, com prazo para atendimento, registro na ata de
realizacédo do Pregéao Eletronico, e disponibilizacdo a todos os interessados

19.4 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame ndata marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, nos mesmos horarios e sitio estabelecidos, desde que nédo
haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

19.5 O licitante deve acompanhar com atencdo as operagcdes nomsstetronico
durante a sessao publica do Pregao, e é responsavel pelo 6nus decorrente da inobservanci
de qualquer mensagem emitida pelo sistema, ou de sua desconexao.

19.6 O proponente assume todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas, idependentemente da conducdo ou do resultado do certame, ndo lhe
cabendo, sob pena de responsabilizacdo nos termos da lei, desistir de proposta ou lances
pleitear qualquer alteracdo, alegar erros, salvo motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceitpelo Pregoeiro.

19.7 A entrega tempestiva da documentacéo de habilitacdo e da proposta de precos é de
inteira responsabilidade do licitante convocado.

19.8 Havendo aconfirmacédo dahabilitacdo juridica, regularidade fisaaltrabalhistae
gualificacdo econdmictinanceira do licitante por meialo SICAF, anente havera a
necessidade de apresentacao dos documentos originaigliggiaispara comprovacéao do
preenchimento de requisitoggjuando houver davida em relagdo a integridade do
documento digital.

19.9 Os documentogletronicos produzidos com a utilizagéo de processo de certificagdo
disponibilizada pela IGBrasil, nos termos da Medida Provisdria n® 2208001, serao
recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispersamdenvio
de documento®riginais e copias autenticadas em papel.

19.10 Nao serdo aceitos documentos:
19.10.1llegiveis;
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19.10.ZEm copias simpleem autenticacdo em Cartério competerda por servidor da
Administraca®, quando exigida a apresentacdo de documentos originais;

19.10.3Na forma deorotocolos de entrega, ou de solicitacéo;

19.10.4Referentes a estabelecimento diverso daquele que executara o servigo, no caso de o0

licitante possuir mais de um estabelecimento comercial;

19.10.5Referentes a matriz e outros as filiais, para habilitacao juridica, &stabalhista,

exceto quando o préprio documento for aplicavel a todos os estabelecimentos da

empresa (matriz e filial).

19.11 Todos os documentos apresentados, se originarios de outros paises, deverao estar

autenticados por consulado brasileiro no pais dgem e, quando escritos em idioma

estrangeiro, traduzidos para a lingua portuguesa por tradutor juramentado, caso seja feita
no Brasil, ou por pessoa ou entidade com funcdo equivalente, caso efetuada em outro pais.

19.12  Os proponentes sdo responsaveis pelalfitiele e legitimidade das informacdes e

dos documentos apresentados na licitacdo, e seu conteldo esta sujeito as

responsabilidades de natureza administrativa, civil e penal.

19.13 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo implicara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensas

da sua proposta.

19.14 O Pregoeiro podera fixar prazo para o licitante sanar erros ou falhas que nao alterem

a substancia das propostas, mediante despacho fundamentegipstrado em ata e
acessivel a todos.

19.15 As vistas dos autos do Pregao Eletronico poderéo ser solicitadas a qualquer momento
do certamepbservado apenas o tempo de organizacao e disponibilizacdo dos documentos

a fim de permitir sua visualizacao

19.15.10 acessoamoto aos documento® line devera ser efetuado por meio de consulta

ao sitio da ANEEkeguindo o caminho SERVIGOSONSULTA PROCESSOAL
diretamente no enderecdttp://www.aneel.gov.br/@nsultaprocessual/

19.15.1.1 A consulta remota permite downloadde cada documento do processo,

dispensando a necessidade de solicitacdo de copiagm efetuda, € necessario
estar cadastrado e autenticado no sjtio

19.15.1.2 Caso o processo ou documento desejado e&eja disponivel, o interessado
devera fazer uma solicitacdo de cépia pela Lei de Acesso a Inforncagfarme os

procedimentos descritos ernttp://www.aneel.gov.br/servicede-informacoesac-
cidadaasic.
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19.15.2Caso prefira, o licitante também podera optar por ter vistas dos processos na ANEEL,
acompanhado por servidor publico

19.16 As normas que disciplinam este Pregdo Eletronico serdo sempre interpretadas em
favor da ampliagdo ddisputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse
da Administracéo, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

19.17 Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital,
prevalecerdo as ultimas

19.18 Os proponentes, licitantes eontratados devem respeitar 0s precos maximos
estabelecidos nas normas de regéncia de contratagbes publicas federais quando
participarem de licitagfes publicas.

19.18.10 descumprimento das regras supramencionadas por parte dos contratados pode
ensejar a fiscalizé#io do Tribunal de Contas da Un@bCU e, apés o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adoc¢ao da:s
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art.71,inciso IX, da
Constituicdo Federal; owndenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execuc¢ao do contrato.

20. ANEXOS DO EDITAL

20.1 Constituem aexos deste Edital os seguestdocumentos:
20.1.1 Anexol ¢ Termo de Referéncia;
20.1.2 Anexoll ¢ Modelo de Proposta de Precos;
20.1.3 Anexolll ¢ Minuta do Contrato;
20.1.4 AnexolV ¢ Modelo de expediente para Designacao de Preposto;
20.1.5 Anexo \, Modelo de Ordem de ServigoOS;
20.1.6 Anexo VLK Modelo de Termo de Garantia Técnica.
Brasilia 24 de setembrode 2019.

(Assinado digitalmente)
UBIRATA BARTOLOMEU PICKRODT SOARES

Superintendente de Licitées e ©ntrole de Contratos e Convésio
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ANEXO | DO PREGAO ELETRONACD2019 ¢ TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.Contratagédo de empresaspecializada visando o fornecimento de software de gestdo de
recursos humanos com licenca perpétua, compreendendo: manutencdo, implantacéo,
instalacédo, configuracdo, parametrizagcédo, migracdo de dados, capacitacdo e manutengac
evolutiva.

2. PRAZOS:
2.1.Vigénca do instrumento contratual60 meses
2.2.Periodo de execucdo do obje80 meses
2.3. Estimativade inicio de execuc¢édo do objeto: 01/10/2019
3. BENS E/OU SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO DE TI E VALORES ESTIMADO

3.1.Valortotal: R$ 4.508.254,23 (quatrmilhdes, quinhentos e oito mil, duzentos e cinquenta
e guatro reais e vinte e trés centaypsalores aproximados e estimadosonforme o
principio da prudéncia, baseados nos valores médios demonstrados no Anexo A
Orcamento, e assim composto:

Grupo ltem Descricéo Unidade Qtde. Valor Unit. Valor Total
1 Instalagdo e configuracdo di
Licenca perpétua de uso di
Software Gestdo de Recursc _ R$ R$
! Humanos para 12 usuarios ~ Licenca 1 1.347.706,40  1.347.706,40
gestores e 1000 usuarios d¢
consulta e processament@m uso
concorrente
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2 Capacitagdo operacional  para Unidade de R$ 44.772,96  R$ 44.772,96
gestores do sistema (25 pessoas) reinamento

Capacitagdo operacional avancac |jnidade de

3 para administradores de Tl (11 Treinamento  * R$15.542,14  R$15.542,14
pessoas)
Servicos de implantacdo do
sistema, migracéo, configL_Jrat;éo Unidade 1 R$ R$
4 carga dos dados histérico: 499.251,73 499.251,73
(funcionais e cadastrais)
Suporte do produto e atualizagac
5 de versbes por 54 (cinquenta |
quatro) meses, iniciados apés Mensal 54 RS 29.864.71 R$
implantacdo e configuracdo dc T 1.614.314,34
sistema
6 Servigos de Manutencgo evolutiy  Pontosde , , o R$ R$
Total R$
4.508.254,23

*)

* A solicitacdo de propostas foi realizada para 60 meses, porém apés analises -shégoanclusdo de que suporte

do produto néo serd necessario para o periodo que a CONTRATADA ainda estiver atuando no item 4 (Migracao de
dados e implantagéo do sistemajsto ndo estar previsto uso do sistema nesse periodo (180 dias ou 6 meses). Desta
forma, a tabela apresenta o calculo com a média dos precos recebidos para 54 meses, ksseasdamlores

mensais informados pelas empresas.

4. DEALHAMENTO DOBJETO:
SERVICQ\quisi¢éo de Geis)tens dentro de grupo de servigos de TIC, conforme detalhado abaixo.

4.1.Quanto a natureza do servico, os itens 4,3 e 4sao classificados como servico néo
continuado, referente a execugcdo em um periodo-geterminado. Os itens 5 e 6 sao
classificados como servigo continuado que visa atender a necessidade publica de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro.

4.2.1tem 1: Licenca de software comercial (de prateleira) de uso perpétuo
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4.2.1. Requisitos de negdcidicencas de uso de software permanente (perpétuo) e ndo
exclusivo que implemente a Solucéo Integrada de Gestao de Pessoas, e as de software
adicionais necesséarias a operacionalizacdo do sistema em todos os ambientes
(homologacéao e @ducao); as licencas serdo fornecidas no formato conhecido como
aLi22f RS tA0Sywra 2dz fAOSyYyc®ra ¥Ffdzidz y
contratadas é disponibilizado podendo ser utilizado por qualquer colaborador do perfil
(gestor ou usuario de conlta) até o esgotamento das mesmas.

4.2.1.1. As licencas de uso devem ser por prazo indeterminado (perpétuas) e
caracterizar cessao de direitos patrimoniais em atendimento ao disposto no caput
do artigo 111 da Lei n°® 8.666/1993.

4.2.1.2. Em atendimento ao disposto no parafo Unico do artigo 111 da Lei n°
8.666/1993, para efeitos de garantia de continuidade dos processos de trabalho
da CONTRATANTE dependentes da solucéo fornecida, a empresa CONTRATAI
devera entregar os codigdente das funcionalidades customizadas qtenadam
necessidades especificas de negécio.

4.2.1.3. Deve ser fornecida licenca de uso para os ambientes de homologacéao e
producdo. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os insumos necessario:
para que a CONTRATANTE possa efetdas@envolvimento de novas aplicagoes,
bem como a sua compilagdo no ambiente de desenvolvimento e implantagcéo nos
ambientes de homologacéao e produgéo.

4.2.1.4. A CONTRATADA deve fornecer licencas em quantidade e distribuicdo
suficientes para atender ao numero de @asios, 0s niveis de servico e as
caracteristicas de infraestrutura, seguranca e auditoria descrita¥emmo de
Referéncia.

4.2.1.5. Licenciamento da Solucdo ndo podera apresentar incremento financeiro
GAY Odzt | R 2updradeBOAI@aANER dzeend2 0 ¢ R Sa OKdrabidhal e NS >
Sistema Gerenciador de Banco de Dados dentro da plataforma operacional
adotada para a Solucao, na vigéncia do Contrato.

4.2.1.6. A CONTRATADA devera prover a quantidade necessaria de licencas de

softwares adicionais para atender plenamente a imf#géo da solucédo objeto
do Termo de Referéncia (TR).
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4.2.1.7. A CONTRATADA ¢é a responsavel por todos os custos necessarios par:
integracdo e compatibilidade do Sistema de Gestdo de Recursos Humanos
fornecido com qualquer software adicional que faca parte da SoJugivigéncia
do contrato.

4.2.1.8. O software de prateleira deverd atender aos requisitos funcionais e néo
funcionais listados no ANEX©OREquisitos Tecnoldgicos do Software.

4.2.1.9. A CONTRATADA deveréa apresentar documentos comprobatorios, fornecidos
pelos fabricates, de que é detentora do direito de comercializacao dos softwares
adicionais que serdo utilizados na solucdo ofertada, devera garantir que o direito
de uso pela CONTRATANTE se dé em carater perpétuo, assim como O Suporte
destes softwares pelos respects/tabricantes durante a execucao do contrato.

4.2.1.10. O servico de instalacdo destisa a instalacdo operacional do sistema em sua
configuragéo padréo, incluindo a criacdo de usuérios e permissées de acesso aos
modulos dos sistemas.

4.2.1.11. A CONTRATADA assume entreg&olucao de Tl a CONTRATANTE isenta de
defeitos ou de vicios, ou seja, espas& que 0 software seja corretamente
mantido pela CONTRATADA em pleno funcionamento, sem nenhum tipo de
combinacéo comercial que acarrete custos a CONTRATANTE.

4.2.1.12. Na fase inicialdo servico de instalacdo devera ser elaborado, entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, o cronograma das atividades a sere
realizadas, considerando o horario e o expediente da CONTRATANTE além dc
cronograma base e prazo de inicio dos servicos de instalacfindds ra
subclausula 4.12 do Termo de Referéncia.

4.2.1.13. O prazo maximo para o fim da implantacdo e para o inicio do uso de todas as
funcionalidades da solugéo deve estar conforme cronograma dodi@dnngracéo
de dados e implantacdo completa do sistema), oalquinforma prazo
improrrogavel de 180 dias, a contar da data de assinatura do contrato.

4.2.1.14. As atividades deverdao ser detalhadas ao(s) representante(s) da
CONTRATANTE, objetivando obter conhecimento sobre os procedimentos
executados.
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4.2.1.15. A CONTRATAD#evera prestar as informacfes requeridas pela equipe da
CONTRATANTE, referente aos servicos de instalagdo e configuracao, visando
transferéncia do conhecimento.

4.2.1.16. A CONTRATADA deveré elaborar plano de implantagcdo contendo todos os
aplicativos instaladosas configuracdes realizadas, a arquitetura desenhada, as
parametrizacdes realizadas para a completa operacao do software.
4.2.2. Requisitos de arquitetura tecnolégica solugdo podera sera provida via instalacédo
no modelo collocation, podendo ser instalado nesvglores locais nas dependéncias
da ANEEL ou na infraestrutura de servidores do modelo computacional em nuvem da
Aneel. Em ambos os casos, o fornecedor estara entregando as licencas para usc
perpétuo independentemente do local de instalacdo a ser definjelo
CONTRATANTE.

4.2.3. Requisitos de projeto e de implementacdoA porcentagem de atendimento as
necessidades da CONTRATANTE do software deve ser no minimo 90% (novent
porcento), que serdo verificadas via prova de conceito, ou seja, apés a prova de
conceto, o software vencedor deve atender a, no minimo, esse percentual para estar
qualificado a ser contratado. Serdo utilizados os pontos de fungédo contratados dentro
do item "manutencédo evolutiva" para o ajuste dos itens do software de forma que
atenda a 10@6 dos requisitos estabelecidos Tiermo de Referéncia

4.2.4. Requisitos legaisCaso a instalacdo das licencas do software de Gestdo de Recursos
Humanos utilizando os servidores da CONTRATANTE providos dentro do modelo de
computacdo em nuvem, esta Ultima deve seguir o referenciado na Norma
Complementar n® 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR3deInarco de 2018

4.2.5. Requisitos de capacitacaeonforme itens de contratagéo 2 e 3 (capacitagao)

4.2.6. Requisitos de operacéo assistida

4.2.6.1. A CONTRATADA deveré realizar os servi¢cos de operac¢do assistida, via video C
presencial a operacao realizada pelos usuarmsiso inicial da solucéo.

4.2.6.2. Os referidos servigcos deverdo ocorrer apds a migracdo completa de dados
(item 4) e concomitantemente com a entrada do referido sistema para uso.
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4.2.6.3. Para arealizacdo da operacao assistida, a CONTRATADA devera disponibilizz
canaisde contato em horario comercial (de 8 a 18 horas) com profissionais com
conhecimento na solucéo, a partir da solicitagcdo da CONTRATANTE. Em caso d
davidas, a resposta a questédo deve ser realizada em prazo maximo de 2 dias uteis.
Caso a demanda seja umfeio ou problema, a CONTRATADA deve providenciar,
em 2 dias Uteis, a resposta com a estimativa de prazo para a solucgéo.

4.2.6.4. O canal de contato deve se manter ativo durante todo o prazo da operagao
assistida.

4.2.6.5. Em caso de despesas decorrentes afeeracao assistida, estas serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA

4.3.ltens 2 e 3Capacitacao operacional para gestores e avancada para administradores de TI

4.3.1. Requisitos de negdécidornecercapacitacdo operacional para gestores e avancada
para administradores de Tl aos profissionais indicados pela CONTRATANTE.

4.3.1.1. A capacitagdo somente podera ser realizada ao final do periodo de
implantag&o, migracéo e configuracao da ferramenta no ambientprdducao
da CONTRATANTE.

4.3.1.2. A capacitacdo, independentemente de ser provida nas dependéncias da Aneel
ou de forma remota, devera ocorrer em horario comercial, de segunda a-sexta
feira, nas datas estipuladas pela CONTRATANTE.

4.3.1.3. Os programas de capacitacéo davser aprovados pela CONTRATANTE, em
até 05 (cinco) dias uteis antes do seu inicio.

4.3.1.4. Em caso de capacitacao local, 0 ambiente (espaco fisico e computadores) para
a capacitacao devera ser disponibilizado pela CONTRATANTE.

4.3.1.5. Em caso de capacitagdiemota, a CONTRATADA deve enviar 0s requisitos

necessarios a conexao e estar disponivel para testes de conexdo até que os
usuarics selecionados a capacitacédo estejam aptos a realizar a capacitacao.
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4.3.1.6. A CONTRATADA deve comparecer, na figura do seu repnesetegal,
acompanhado por pelo menos um instrutor do curso a ser ministrado, a uma
reunido técnica preparatéria, que devera acontecer até 30 (trinta) dias antes da
data da capacitacéo, quando serdo definidos detalhes sobre a sua execucéao.

4.3.1.7. O servico de gaacitacdo devera ser realizado em ferramenta idéntica a
fornecida pela CONTRATADA e instalada na CONTRATANTE, inclusive quanto
versao.

4.3.1.8. A CONTRATADA devera instalar e configurar o(s) aplicativo(s) necessario pare
a realizacéao da capacitacao.

4.3.1.9. A capacitago deve ser ministrada em lingua portuguesa brasileira, que deve
ser o idioma do conteudo do material didatico.

4.3.1.10. O material didatico devera ser entregue na forma digital.

4.3.1.11. A CONTRATADA devera fornecer para todas as turmas, na primeira aula, o
material didatico individual de cada aluno (apostilas, livros, CD's, etc.), devendo
ser abordado todo o conteudo programatico da ferramenta.

4.3.1.12. O material didatico devera ser entregue, ntendo a politica de
conscientizacdo para os usuarios do sistema, informarsdde como funcionara
a nova ferramenta bem como as acdes principais a serem tomadas. Toda essa
etapa deve ser coordenada junto ao gestor do contrato.

4.3.1.13. E obrigacdo da CONTRATAD&pahibilizar instrutores certificados e
habilitados no sistema adquirido, bem como com experiéncia em treinamentos
similares, cuja comprovacdo, no momento da aprovacao da data da capacitacao,
dard por intermédio de curriculos e atestados de capacidadeda@apresentados
a CONTRATANTE.

4.3.1.14. Facultase a CONTRATANTE solicitar a substituicdo do(s) instrutor(es) em até
3 (trés) dias uteis apos o inicio de cada modulo do programa.

4.3.1.15. A CONTRATADA devera assegurar o cumprimento do contedado programatico
do curso.
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4.3.1.16. A CONTRATADA deve coordenar e acompanhar as atividades académicas ¢
operacionais do curso, garantindo o atendimento aos requisitos de qualidade
exigidos, sob supervisédo do gestor do contrato.

4.3.1.17. Na capacitagdo, a CONTRATADA deve se referir a instrucao dsscplanto
a utilizacdo da ferramenta para execucdo das atividades necesséarias para a
operacéao do sistema.

4.3.1.18. O instrutor devera simular fluxos revisados nas atividades descritas nos
processos.

4.3.1.19. O instrutor devera ensinar sobre como navegar e manusedurgdes do
ambiente personalizado de acordo com as especificacdes.

4.3.1.20. A CONTRATADA devera, no treinamento, abordar todas as disciplinas
necessarias ao completo conhecimento das funcionalidades necessérias para a
utilizagéo e administragao do sistema.

4.3.1.21. A CONRATADA deve se referir a utilizacdo de todas as funcionalidades da
ferramenta, especialmente quanto a Administracdo, Suporte e Customizacao.

4.3.1.22. A CONTRATADA devera ainda abordar: a administracéo de acdes e regras dt
negocios, administracdo de contas e perfie usuarios, administracdo de
formularios e visdes, processos de importacdo, exportacdo e mapeamento de
dados, bem como os itens especificos da ferramenta; detalhes de projeto e
implementacgé&o de interfaces que porventura componham o aplicativo ofertado;
procedimentos de adequacé&o da ferramenta ao ambiente (sistema operacional,
seguranca, Banco de Dados, backup e rede), necessarios a equipe que proveré
suporte a ferramenta; personalizacdo, parametrizacdo, configuracdo e
manutengdo do aplicativo proposto; guessos de importacdo, exportacao e
mapeamento de dados.

4.3.2. Requisitos de arquitetura tecnolégicaem caso de capacitacdo remota a

CONTRATADA serd responsavel pela selecdo e disponibilizacdo dos software
necessarios a conexao ao ambiente de capacitacdo.c&su de necessidade de
softwares pagos para a capacitacdo, o 6nus serd da CONTRATADA.
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4.3.3. Requisitos de metodologia de trabalhsera aberta Ordem de Servigco (OS) para
inicio do processo de capacitacao

4.4.Item 4. Servicos de migracdo, configuracdo e carga dados histéricos (funcionais e
cadastrais) e implantacdo do sistema

4.4.1. Requisitos de negdcims requisitos para 0s servigcos de migracdo encorssamo
anexo M do Termo de Referéngi&equisitos dos Servigos de Migragdo. A implantagéo
do sistema sera considerada completa com a migracdo dos dados e o sistema
completamente operacional.

4.4.2. Requisites de metodologia de trabalhosera aberta Ordem de Servico (OS) para
inicio do processo de migracao

4.5.Item 5: Suporte do produto e atualizacdo de versGes por 54 meses, iniciados apls a
implantagéo e configuragao do sistema

4.5.1. Requisitos de negocioO software devera atender todas as funcionalidades e
caracteristicas descritaormermo de Referéncia. Caso seja detectado qualquer erro
em seu funcionamento, a CONTRATADA devera eloriggm cobranca adicional a
CONTRATANTE.

45.1.1. Garantia e Suporte: Entde-se como Garantia e Suporte, para efeito d
Termo de Referéncia, o atendimento pela CONTRATADA quanto & demanda por
correcdes de erros, por informagdes e por esclarecimento de davidas sobre uso e
funcionalidades do Software.

45.1.2. A CONTRATADA devera prestiaporte técnico durante toda a vigéncia do
contrato.

4.5.1.3. Devera haver atendimento telefénico com DDD local ou numero Skype; por e
mail, por chat odine ou presencial, conforme o caso e necessidade da demanda.

4.5.1.4. Atualizagéo: para efeitoadTermo de Referéncia, é a sistematica atualizagéo
de versdes decorrente de melhorias e corre¢es no software. E esperado que o
fornecedor do software esteja sistematicamente acrescentando novas
funcionalidades, aprimorando a facilidade de uso e atualizéacimlogicamente
o software. A CONTRATADA devera atuar como uma facilitadora, se antecipando
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as necessidades e propondo melhorias, para promover o avanco da maturidade
da gestdo de pessoas da CONTRATANTE. As atualizacbes deverdo s
disponibilizadas pelanternet, com sua instalacdo e configuracdo feitas pela
CONTRATADA, garantindo o correto funcionamento do sistema.

45.1.5. Tempo de Atendimento: Os chamados para atendimento da garantia e
suporte serdo realizados através de telefone com DDD Local ou numero &kype,
mail ou chat odine e deverdo ser atendidos pela proponente, conforme
especificacdes e niveis de servi¢o abaixo discriminados: A empresa CONTRATAD
deve disponibilizar sistema de abertura e acompanhamento de chamados que
possibilitem a abertura de Tiets de servigo.

4.5.1.6. O sistema de tickets deve permitir a impressao de comprovante ou enviar 0
comprovante de abertura por-mail, além de permitir o acompanhamento do
andamento do chamado aberto

4.5.1.7. Todos os chamados devem ser classificados pelas seguintedgutes:

Prazo de Término do
Atendimento (contato a

Prioridade Descricéo partir da solicitacéo Glosa

feita pela
CONTRATANTE)

1 (CRITICD Aqueles originados de erros

gue impedem a execucéo d
gualquer funcionalidade ou
gue geram valores errados
guendo podem ser
corrigidos manualmente no
sistema.

24 horas corridas (em = ApoOs estas 24 horas, seré
dias (teis)contadas a | glosado o valor de 0,05%
partir da data de por periodo adicional de

abertura do ticket. 24 horas ou fragdo deste.

2 URGENTES Aqueles originados de erros

gue geram valores errados,

mas que podem ser

corrigidos manualmente no 48 horas corridas (em = Apés estas 48 horas, seré
sistema, ou que atrapalham dias Uteis)contadas a | glosado o valor de 0,01%
ou retardam o partir da data de por periodo adicional de
processamento, ou que abertura do ticket. 48 horas ou fracédo deste.
dificultam a execucéo de

alguma funcionalidade do

sistema.
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72 horas corridas (em  ApOs estas 72 horas, seré
dias Uteis)contadas a | glosado o valor de 0,005%
partir da data de por periodo adicional de

abertura do ticket. 72 horas ou fragdo deste.

3 Aqueles que foram

(ROTINA derivados de erros apenas
estético ou que ndo
atrapalham a execucéo do
sisema.

4.5.1.8. As glosas listadas na tabela acima terdo como base o vafatuta do més
da ocorréncia.

4.5.1.9. O suporte técnico podera ser realizado no ambiente da CONTRATANTE ou
remotamente, quando possivel.

4.5.1.10. Se o problema persistir, apés a intervencdo da contratada, o tempo de
atendimento continuara a contar do ponto em que fjairalisado.

4.5.1.11. Seré possivel o atendimento remoto ou nas dependéncias da CONTRATANTE
gue observarao o horario de expediente da Agéncia, das 08h as 20h, de segunda
a sextafeira no endereco abaixo especificado:

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELEAREEA
SGAN 603, Médulo J, TérredAsa Norte

Superintendéncia de Gestéo Técnica da Informa¢Eel
Brasilia / DF
CEP 70.83010

4.5.1.12. Caso a CONTRATADA opte por realizar o atendimento de forma remota, sob
nenhuma circunstancia as eventuais falhas de conexéo poderaesadas como
atenuantes aos prazos de acordo de servigos estabelecidos.

4.5.1.13. Caso o prazo de atendimento ultrapasse o horario de expediente da Agéncia,
a contagem do tempo sera interrompida as 20h e reiniciada no dia util seguinte,
a partir das 8h, independaee da prioridade do chamado

4.5.2. Requisitos de metodologia de trabalhos chamados serédo abertos nas plataformas

e formas de contato disponibilizadas pela CONTRATADA, conforme requisitos
especificados.

4.5.3. Requisitos de operacéo dsistema/software
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45.3.1. A cada periodo de 1 (um) ano, o sistema podera ficar indisponivel por no
maximo 175,2 horas (98% de disponibilidade). Este tempo podera ser dividido
entre paradas planejadas (para manutencdes periddicas) e paradas nao
planejadaqerros, problemas, etc.).

4.5.3.2. Caso o sistema fique indisponivel por mais de 175,2/ano a multa serd de
0,01%, do valor do contrato, por hora adicional de parada.

4.5.3.3. O tempo de processamento de rotinas de célculo, ocorréncias e emissao de

informacdes para a folnde pagamento deve ser de, no méaximo, 4 segundos por
pessoa cadastrada.

4.5.3.4. Caso o sistema nao atenda ao item anterior, a empresa sera notificada. Em
caso de reincidéncia sera cobrada uma multa de 0,01% do valor do contrato.

4.5.3.5. O sistema deve ser acessivel inaanet e internet a partir de senha de uso
individual.

4.5.3.6. A CONTRATADA fica obrigada a modificar as funcionalidades do sistema pare
gue se mantenha aderente a legislacdo em vigor. Nas implantacdes decorrentes
deste tipo de manutencéo devem ser cumpridoEzos legais.

4.6.Item 6: Servicos de manutencao evolutiva (sob demanda).

4.6.1. Requisitos de negdcioas manutengdes no software compreendem as seguintes
modalidades:

4.6.1.1. manutencdo evolutiva: abrange a concepcdo e implantacdo de novas

funcionalidades e de novos componentes em softwares existentes na
CONTRATANTE.

4.6.1.2. manutencdo adaptativa:refere-se a adequacdo das funcionalidades dos
softwares a novas tecnologias, legislacéo vigente, de ambito interno ou externo,
e integracdo com outros softwares/sistemas internos ou externos.

4.6.1.3. manutencao perfectivarefere-se & melhoria da qualidade oustmpenho e

mudangas em outros requisitos ndiancionais em softwares existentes na
CONTRATANTE.
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4.6.1.4. Os servicos constantes deste item (manutencdo evolutiva) serao executados
conforme procedimento do Anexo-HProcesso de Execucéo e Gestdo do Item 6 e
serdo faurados sob demanda, ap0s o ateste de cada ordem de servi¢o, conforme
Anexo K- Roteiro de Métricas de Software da ANEEL 2.1 (procedimento de
contagem).

4.6.2. Requisitos de metodologia de trabalhgerao abertas Ordens de Servicos (OS) para
as demandas de manenc¢des evolutivas.

4.6.3. Demais requisitos cabiveis:
4.6.3.1. Na&o ha previsdo quanto a distribuicao dos servicos ao longo dos meses, sendo
responsabilidade da CONTRATADA ajisgacom vistas ao atendimento dos
servicos solicitados pela CONTRATANTE de acordo comuastos e niveis de
servigo exigidos.
4.6.3.2. Nao ha nenhuma obrigatoriedade da CONTRATANTE em manter uma
guantidade minima de demanda por servigcos por més, podendo, inclusive, ndo
haver demanda alguma, a critério da CONTRATANTE
MODELO DE EXECUGAO E GESTAO
4.7.1tem 1 (licenca perpétua para uso)

4.7.1. Forma de execuca®arcela Unica

4.7.2. O inicio da execuc¢ao do objeto ocorrera atéb dias chassinatura do Contrato pelas
partes.

4.7.3. Produto: licencas de uso perpétua do software para, no minimo, 12 usuarios
gestoes e 1000 usuérios de consulta e processamento, em uso concorrente.

4.7.4. Metodologia para estimativa de demandas: contagem do numero de licencas
instaladas nos ambientes de homologacéo e producéao.

4.7.5. Local, dias e horérios para a prestacdo: ANEEL, Segunda,86@8/18h00
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4.7.6. O objeto compreendera:

4.7.6.1. Entregaentrega e instalacdo em 30 dias da abertura da ordem de servico.
4.7.6.2. Instalagdo: nos servidores da Aneel, sejam estes localizados nas
dependéncias da Aneel, ou parte do parquenputacional em nuvem da Aneel,

de acordo com os requisitos dietalhamento do objeto.

4.7.6.3. Garantia técnicapelo periodo vigente do contrato / suporte, de acordo com
0s requisitoslo detalhamento do objeto.

4.7.6.4. Suporte técnicoconforme acordos de nivel dervico apresentados no item
5 (suporte).

4.8.ltens 2 e 3 (capacitacédo operacional de gestores e capacitacdo para administradores)
4.8.1. Forma de execucao: Por parcela (etapa ou produto)

4.8.2. O inicio da execucdo do objeto ocorradn até 30 dias @ aceite ou retirada da
Ordem de Servicq OS pela Contratada.

4.8.3. Produto(s): capacitacdo operacional para gestores e capacitacdo para
administradores do sistema.

4.8.4. Local, dias e horérios para a prestag ANEEL, Segunda a Sexta, 8h00/18h00
4.8.5. O objeto compreendera:
4.8.5.1. Entrega: em até 30 dias do aceite da Ordem de Servico, salvo dilatacdo de
prazo solicitada/aprovada pela ANEEL. Podera ser ministrada nas dependéncias
da Aneel ou remotamente.
4.9.1tem 4 (Migracéo de dados e implantagdo completa do sistema)

4.9.1. Forma de execucao: Por parcela (etapa ou produto)

4.9.2. O inicio da execucédo do objeto ocorrem até 15 dias  aceite ou retirada da
Ordem de Servicq OS pela Contratada.
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4.9.3. Produb(s):migracao de dados e implantacdo completa do sistema.

4.9.4. Metodologia para estimativa de demandas: todas as fontes de dados est&o previstas
no termo de referéncia e no anexo M que contém 0s requisitos de migracéo.

4.9.5. Local, dias e horarios para a prestac@#&NEEL ou remotamente, Segunda a Sexta,
8h00/17h00.

4.9.6. O objeto compreendera:

4.9.6.1. Entrega: o prazo para entrega do plano de migracéo é de 15 dias a contar da
abertura da Ordem de Servico de migracao e de 180 diascparpleta migracéo
e implantacdo do sistema, contados a partir da Ordem de Servico

4.9.6.2. Manutencao: durante o periodo de garantia, em caso de incorrecfes ou
auséncia de dados provenientes da migracdo, a CONTRATADA deve atuar par:
ajuste sem custos.

4.9.6.3. Garantia técnica: o prazo de garantia técnica para a migracado das fontes
definidas sera de 100 (cem) dias.

4.10. Item 5 (Suporte de uso por 54 meses)

4.10.1 Forma de execucdo: Mensal

4.10.20 inicio da execucdo do objeto ocorrera apos 180 diasediante a entrega da
migracédo de dados e implantagdo completa do sistema oaceite ou retirada da
Nota de empenh@u Ordem de Servigoela Contradda

4.10.3.Produto(s): servico de manutencao do produto e atualizacdo de versdes por 54
(cinquenta e quatro) meses adicionais, iniciaisgoapos o término da implantacdo e
configuracéo de sistema. O documento decorrente do servigo de suporte e atualizacao

de versdoesera o Relatério Técnico de Atividades.

4.10.3.1. Definese implantagcdo e configuragdo como o equivalente ao sistema
G2LISNY @St é¢x 2dz aSealz AyaidlflIR2Y O0O2Y
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configurados, e passivel de uso para cadastro, consultas e relatérios,
independentemente da migracao dos dados histéricos

4.10.3.2. Metodologia para estimativa de demandas: devera seguir os acordos de niveis
de servico em caso de demandas de suporte.

4.10.3.3. Local, dias e horarios para a prestacdo: ANEEL ou remotamente, Segunda &
Sexta, 8h00/8h00

4.10.3.4. O objeto compreendera:

4.10.3.4.1. Entrega: a empresa CONTRATADA tem até o 5° dia do més
subsequente ao do més corrente de servigo para entregar o RTA.

4.10.3.4.2. Instalacdo: apés ser lancada nova versao do produto, a empresa tem
até 30 dias para realizar a atualizacao do software cosadiat

4.10.3.4.3. Manutencéo: pelo periodo vigente do contrato / suporte, de acordo
com os requisitoslo detalhamento do objeto.

4.10.3.4.4. Garantia técnica: pelo periodo vigente do contrato / suporte, de
acordo com os requisitado detalhamento do objeto.

4.10.3.4.5. Suporte técnico: ple periodo vigente do contrato / suporte, de acordo
com os requisitoslo detalhamento do objeto.
4.11. Item 6 (Manutencé&o evolutiva sob demanda)
4.11.1 Forma de execucao: Por demanda

4.11.20 inicio da execuc¢do do objeto ocorrezén até 30 dias  aceite ou retirada da
Ordem de Servicq OS pela Contratada.

4.11.3.Produto(s): manutencdo evolutiva, sob demanda, conforme Ordens de Servi¢os
(modelo constante do anexo D).
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4.11.4Metodologia para estimativade demandas: contagem de pontos de funcéo,
conforme Anexo K (procedimento de contagem).
4.11.51 ocal, dias e horérios para a prestacdo: ANEEL, Segunda a Sexta, 8l000/18h0
4.11.6 0O objeto compreendera:

4.11.6.1. Entrega: conforme cronograma definido a cada Ordem de Servico.

4.11.6.2. Instalacdo: instalacdo da versao ou evolugdo devera ser realizada apos a
validacéo do resultado pela equipe da Aneel

4.11.6.3. Garantia técnica: Os servi¢cos constantes deste item terdo garantia de 90 dias
contados da sua entrega formal.

CRONOGRAMA

4.12. Aexecucado obedecera aos prazos descritos abaixo.

Atividade ou Produto Prazo

1. Entrega da licenga de uso perpétua do software dg
prevista no item 1 e com instalagéo e configuracéqg 30 dias
software

2. Capacitacdo operacional para Gestores. 120dias

3. Capacitacao operacional para Administradores de | 120 dias

4. Migracdo dos dados e Implantacdo completa do
sistema em ambiente de producédoSacial em
funcionamento e envio de relatorios pelo sistema, a
partir de importagcéo de arquivgerado pelo SIAPE.
(caso a funcéo de geracao d&Ecial esteja disponivel
pela Administragdo Publica).

Garantia, suporte e manutencédo do sistema implanta
bem como, atualiza¢do de versdes conforme item 5

180 dias

54 meses

Sob demanda durante

Servico de manutencéo evolu S .
vigéncia do contrato (apg
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finalizac&o dos itens 1 a 4

4.13. Unidade de medida para pagamento com base no resultado: Ordens de Servigo (OS
para licencas e instalagdo, para capacitacdo de gestores, para capacitacdo de
administradores de TI, para Migracdo de dados e implantacdo, para manutencdes
evolutivas).

ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS (ANS)

4.14. Os resultados obtidos pela contratacéo serdo aferidos na forma de Acordo de Nivel
de Servicos, conforme descrito abaixo.

4.14.1Para o Item lentrega da licenca no prazo definido no cronograma. Caso a licenca
nao seja entregue, com a devida implantacdo e configuracdo do sistema, no prazo
definido, havera glosa de 10% do valor original a ser descontado na ultima parcela do

pagameno.
Atraso % de desconto
30 dias 15%
45 dias 20%
60 dias 25%

4.14.2Para o Itens 2 e 3 nivel de servico sera medido a partir da média do nivel de
satisfacdo de cada item de avaliacdo conferidas pelos participantes no treinamento.
Caso a média geral fique abaixo de 6, a Ordem de Servico sera glosada em 10% (dez p
cento) do seu valor origal.

4.14.3 A média sera calculada a partir da aplicacdo da Avaliacdo de ReAgéaro .
4.14.4Caso seja realizado treinamento nas dependéncias da CONTRATADA nao ser

O2yaARSNIR2 LI N} YSRAF 3Jt26Ff R2 UGNBAYL
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4.14.5Para o Item 4entrega do servi¢co de migracéo no prazo definido no cronograma. Caso

a migracdo nao seja entregue no prazo definido, havera uma glosa de acordo com a
tabela aseguir

Atraso % de desconto
15 dias 5%
30 dias 10%
45 dias 15%
60 dias owsuperior 20%

4.14.6 Para o Item 5suporte aos usuarios. Conforme requisitos expresgsaetalhamento
do objeto.

4.14.7Para o item 6conforme item 19 do Anexo EIProcesso de Execucédo e Gestdo do
item 6.

4.14.8Tabela de Pontuacéo (itens 1, 2, 3, 4 e 6)
4.14.8.1. Durante aexecucdo, a CONTRATANTE atribuira pontos a inadimplementos

pelo CONTRATADO dos seguintes INDICADORES DE QUALIDADE, de acordo
sua gravidade:

Indicador Pontos perdidos
de Descricao por Forma de apuracao
Qualidade inadimplemento
Item 1¢ Licenca de Por ocorréncia de atraso na entrega
1 Software de uso 0,2 : ~ 9
instalacao
concorrente
ltens 2 e T Avallagao de reacéo (q'ue.llld.ade.do
2 o 0,25 curso e instrutor) com média inferior
Capacitacéo . .
7 apos o0s treinamentos
Item 4¢ Mlgragao d<~)s Por inconsisténcia ou dado nao
3 dados e implantagao 0,05 :
) migrado encontrada
do sistema
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Indicador Pontos perdidos
de Descrigcéo por Forma de apuracgéo
Qualidade inadimplemento
4 Item 5q~Suporte e~ Ver tabela d subclausuld.5.1.7do Termo de Referéncia
atualizacao de versoe
5 Item 6¢ Manutencéo 01 Por atraso na entrega daanutencao
Evolutiva ' (prazo definido a cada OS)
6 Item 6¢ Manutencgao 01 Por entrega de manutengéo evolutiv
Evolutiva ’ incorreta ou com erros

4.14.8.2. Com base na soma dos pontos perdidos no periodo, sera calculada a Nota de
Avaliacaa; NA do CONTRATADO, da seguinte forma:

Descontosf t hb¢h{ t 9 w5 LsubchusuRkess.1{) ddalfelbdcitna)o
NOTA DE AVALIACAO (NA) < (DESCONTQS)

4.14.8.3. Ao final da execucédo, serdo aplicadas GLOSAS (descontos) ao valor do
pagamento final ao CONTRATADO, conforme sua NA:

NOTA RESULTADO

NA maior ou igual a 9,0 e menor ou igual a Notificacdo ao CONTRATADO
NA maior ou igual a 8,0 e menor que 9,0 Abatimento de 5% na fatura
Abatimento de 10% na fatura e
NA maior ou igual a 7,0 e menor que 8,0 abertura de processo para apurag
de responsabilidade administrativ

Abatimento de 15% na fatura
NA maior ou igual a 6,0 e menor que 7,0 mensal eapertura de processo par
apuracéao de responsabilidade

administrativa
Abatimento de 20% no valor da
fatura e abertura de processo de
NA maior ou igual a 5,0 e menor que 6,00  apuracao de responsabilidade
administrativa e de Resciséo

contratual

4.14.8.4. Apos ser ntificada da Nota de Avaliagcde NA, a Contratada podera
apresentar justificativa por escrito para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que poderé ser aceita pela fiscalizagdo do contrato, desde que
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comprovada a excepcionalidade da ocowi, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

4.14.8.5. As adequacdes nos pagamentos nédo invalidam a abertura de processo de
apuracéo de responsabilidade.

4.14.8.6. No caso de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, mesmo sem aplicacdo de glosa ao
pagamento (mais de duas vezes por semestre), ou sempre que for ultrapassado o
nivel minimo toleravel do IndicadoredQualidade dos Servigos Prestados, com
aplicacdo de glosa ao pagamento (indicador menor que 8,0), sera instaurado
processo de apuracao de responsabilidade administrativa, visando a aplicacéo de
outras sancdes a Contratada, e ensejando, inclusive, evaeg@sao contratual.

4.14.8.7. A Contratada terd prazo de 180 dias, apds a assinatura do contrato, para
adequar os niveis de qualidade dos servicos. Nesse periodo, a Contratante
realizara a avaliacdo da qualidade dos servigos, entretanto, ndo serdo aplicadas as
possiveis adequagcdes nos pagamentos constantes no quadro acima.

4.14.8.8. A utilizacdo do Acordo de nivel de Servicos ndo impede a aplicacéo
concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

4.14.8.9. A aplicacdo décordo de Nivel d8ervicosido se confunde com a aplicacao
das penalidades discriminadas na Clausu&ancdes Administrativas, podendo
ambas, inclusive serem aplicados concorrentemente, observadas as
peculiaridades de cada casoAoordo de Nivel de Servigggorém, seraplicado
quando do atesto dos servigos pelo Gestor do Contrato, sendo condi¢do e regra
para o cumprimento do objeto, e a sancdo administrativa deverd observar o

contraditério e a ampla defesa da empresa, em processo instaurado
independentemente.

4.14.8.10.0 Acodo de Nivel de Servigaeguira as condi¢cdes definidas iermo de
Referéncia e far4 parte do Termo de Contrato como obrigacao entre as partes.

4.14.8.11 Em hipotese alguma o Contratado devera materializar a elaboragAoatdo

de Nivel de Servicpsu seja, 0 Geésr do Contrato € quem deve responder por
sua elaboracéo e aplicacao para apuragao do valor efetivo a ser pago pelo servico.
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FORMA DE ACEITE

4.15. Para os itens 1, 2, 3, 4 e Bor demanda
4.16. Para o item 5Mensal
RECEBIMENTO
4.17. Para o Iltem 1:
4.17.1Recebimento Provisorio

4.17.1.1. Prazo, contado da apresentacdo do servico: 3 apds a apresentacao, entrega e
instalacédo das licencas.

4.17.1.2. Responsavel: Fiscal Técnico.
4.17.1.3. Requisitos/Procedimentos: validacédo dos cédigos de licenca.
4.17.2 Recebimento Definitivo

4.17.2.1. Prazo, contadodo Recebimento Provisério: 5 dias apés o recebimento
provisorio.

4.17.2.2. Responsavel: Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante e Gestor do Contrato.

4.17.2.3. Requisitos/Procedimentos: analise do servidor de aplicacdo onde foram
instaladas as licengas e verificagadidgt de licengas instaladas. O quantitativo
deve ser o equivalente ao solicitado no termo de referéncia para usuarios gestores
e de consulta nos ambientes de homologacéo e producéao.

4.17.30 recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a respolidabe do
CONTRATADO pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢éo do contrato, ou, en
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas en
contrato e por forca das disposi¢cdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

4.18. Para oltens 2 e 3:
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4.18.1 Recebimento Provisoério

4.18.1.1. Prazo, contado da apresentacdo do servico: 3 dias apdés a conclusdo da
capacitacao.

4.18.1.2. Responsavel: Fiscal Técnico.
4.18.1.3. Requisitos/Procedimentos: Capacitacdo operacional para gestores e
capacitacdo dadministradores de Tl concluida.
4.18.2 Recebimento Definitivo
4.18.2.1. Prazo, contado do Recebimento Provisério: 5 dias apés a entrega provisoria.
4.18.2.2. Responsavel: Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante e Gestor do Contrato.

4.18.2.3. Requisitos/Procedimentos: apds avaliacdo de reacdo dos participantes e
comprovacao de que a capacitacao atingiu o resultado esperado.

4.18.30 recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do
CONTRATADO pelos prejuizos resultatitescorreta execucdo do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas en
contrato e por forca das disposicdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

4.19. Para o Item 4

4.19.1 Recebimento Provisoério

4.19.1.1. Prazo, contado @ apresentacao do servico: 5 dias uteis apos a notificagdo da
CONTRATADA de que concluiu o processo de migracao.

4.19.1.2. Responsavel: Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante, Gestor do Contrato.

4.19.1.3. Requisitos/Procedimentos: avaliacdo dos dados e navegacaostima e
emissao do TRP.

4.19.2 Recebimento Definitivo
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4.19.2.1. Prazo, contado do Recebimento Provisério: 15 dias Uteis ap6s o recebimento
provisorio.

4.19.2.2. Responsavel: Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante e Gestor do Contrato.

4.19.2.3. Requisitos/Procedimentos: analise detalhada dos dados migrados
(responsabilidade da equipe da SRH) e confirmacdo de que as fichas dos
servidores e colaboradores (dados pessoais, profissionais e bancarios; atestados;
capacitacdes) estdo completamente migoace corretamente apresentados pelo
sistema.

4.19.30 recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do
CONTRATADO pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢éo do contrato, ou, en
qualguer época, das garantias concedidas e @@ponsabilidades assumidas em
contrato e por forca das disposicdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

4.20. Para o Item 5:
4.20.1 Recebimento Provisorio

4.20.1.1. Prazo, contado da apresentacédo do servico: entrega do Relatério Técnico de
Atividades (RTA) deweorrer até o quinto (5°) dia util do més subsequente ao da
competéncia.

4.20.1.2. Responsavel: Fiscal Técnico.
4.20.1.3. Requisitos/Procedimentos: o Recebimento Provisério de suporte a solugéo de
RH e atualizacdo de versbGes sera emitido quando da entregeespectivo
Relatorio Técnico de Atividades (RTA).
4.20.2 Recebimento Definitivo
4.20.2.1. Prazo, contado do Recebimento Provisoério: a elaboragdo e assinatura do
Relatério de Nivel de Atendimento de Atividades (RNAS) sera até o décimo (10°)

dia ap0s a entrega e assinatuta RTA.

4.20.2.2. Responsavel: Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante e Gestor do Contrato.
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4.20.2.3. Requisitos/Procedimentos: elaboracao e assinatura do Relatério de Nivel de
Atendimento de Atividades (RNAS) ap0s verificacdo dos indices de atendimento e
acordos de nivel dservico.

4.21. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do
CONTRATADO pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, en
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidasi@nidas em contrato
e por forca das disposicoes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

4.22. Para o Item 6:

4.22.1 Recebimento Provisoério

4.22.1.1. Prazo, contado da apresentacao do servico: cinco (5) dias Uteis ap0s a entrega
do RTA.

4.22.1.1.1. Responsavel: Fischécnico.

4.22.1.1.2. Requisitos/Procedimentos: o Recebimento Provisorio das OS de
Manutencédo Evolutiva sera emitido quando da entrega do respectivo RTA.

4.22.2 Recebimento Definitivo

4.22.2.1. Prazo, contado do Recebimento Provisorio: a elaboragdo e assinatura do
RNAS sera atéd#cimo (10°) dia apds a entrega e assinatura do RTA.

4.22.2.2. Responsavel: Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante e Gestor do Contrato.

4.22.2.3. Requisitos/Procedimentos: o TRD sera assinado juntamente com o Relatério
de Nivel de Atendimento de Atividades (RNAS).

4.22.30 recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do
CONTRATADO pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢éo do contrato, ou, en
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas en
contrato e por forca dadisposicdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

CRONOGRAMA FINANCEIRO
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4.23. Os pagamentos obedecerao ao cronograma financeiro descrito abaixo.

Etapa ou Produto Prazo % do Total

1. Instalacéo e configuracéo de Licenca perpétua de
de Software Gestao de Recursos Humanos para 12
usuarios gestores e 1000 usuarios de consulta e
processamento, em uso concorrente

30 dias apos a
celebracdodo | 15%
contrato

2%
2. Capacitacao operacional para gestores do sistema 5 dias apés o
pessoas) TRD

3. Capacitacao operacional avancada para

: . 0
administradores de Tl (10 pessoas) 5 dias apos TRD 1 %

4. Servicos de implantacéo do sistema, migracéo, 15 dias uteis

configuracéo e carga dos dados historicos (funcionais apos_aconglusao 25%
cadastrais) da migracao
(180 dias)

5. Suporte do produto e atualizacdo de versdes por 5 . .

. L . 15 dias apos o
(cinquenta e quatro) meses, iniciados apos a 35%
h ~ : ~ . TRD (mensal)
implantac&o e configuracdo do sistema
6. Servicos de Manutencéo evolutiva (sob demanda _}_SRglaS apoS 0 1 5204
TOTAL 60 meses 100%

5. GARANTIA

5.1. Garantia de execucao do contrato: a Contratada prestara garantia financeira nos termos
previstos no instrumento convocatorio ou no Contrato.

6. INSER(}AO, TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
6.1.Plano de insercdo contratual: no inicio da execucdo contratual, as informacbes e

infraestrutura necessarias serdo disponibilizadas ao CONTRATADO pela CONTRATAN
conforme descrito abaixo:
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respeitando os prazos abaixo:
1.

Entrega da licenca de uso perpétua e instald
padréo do software de RH prevista no item 1: até
dias apos a celebracdo dontrato.
Capacitacdo operacional basica: 120 dias &
celebracédo do contrato.
Capacitacdo operacional avancada: 140 dias :
celebracdo do contrato.

Implantacdo completa, finalizacdo do servico
migracdo de dados, com checagem via sistema
ambiente de producéo: 180 dias apOs celebracac
contrato.

Suporte a utilizagdo do sistema em ambiente
producédo pela equipe da SRH e pelos servidore
ANEEL (operacao assistida): 90 dias apos finaliz
do servigo de migragao.

Atividade Responsavel Prazo
. CONTRATANTE
1. Assinatura do contrato CONTRATADA | =~
CONTRATANTE
2. Convocar Reuniao Inicial 3 dias tteis apos
item 1
3. Realizar Reunizo Inicial CONTRATANTE 6 dias Uteis do iten
CONTRATADA | 1
4. Apresentacdo formal do Gestor do Contrato e do | CONTRATANTE 6 dias uteis do iten]
Preposto CONTRATADA |1
5. Entrega do Termo de Compromisso e do Termo d¢ CONTRATADA | 10 dias lteis do
Ciéncia item 1
6. Conhecimento do ambiente e das normas da CONTRATADA 10 dias dteis do
CONTRATANTE, entrega da relagdo nominal dos tem 1
profissionais que atuardo T2RONTRATANTE
Entrega do Planejamento de Implantacdo do Sistemg CONTRATADA

10 dias utés do
item 1

TOTAL

10 dias uteis

observar as atividades e prazos descritos abaixo:
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Atividade ou Produto Responsavel Prazo
~ CONTRATANTE 180 dias do
1. Elaborar artefatos para nov@ntratacdo do mesm
. encerramento
objeto
contratual
CONTRATADA
120 dias dg
2. Elaborar e entregar o Plano de Transi¢cdo Contratu encerramento

contratual

3. Entregar todo o conhecimento desenvolvido ¢ CONTRATADA 30 dias do

. . encerramento

devera serepassado a Contratada/Nova empresa

contratual

n . | CONTRATANTEH 10 dias dg

4. Convocar reunido de encerramento/transig

encerramento
contratual.

contratual

CONTRATANTH 5 dias do
5. Realizar reunido de encerramento/transi¢cao contraf CONTRATADA | encerramento

contratual
CONTRATANTE 1 dia apos ¢
6. Elaborar Termo de Recebimento Definitivo do encerramento
Contrato. definitivo do
contrato
TOTAL 180 dias

6.3.No encerramento do contrato os responsaveis por sua gestédo deverao elaborar e instruir o
processo administrativo com um relatorio final acerca das ocorréncias da fase de execugéo
contratual, a ser utilizado como fonte de informacdes para as futuras cagfias,
encaminhandeo a SLC para as devidas providéncias de encerramento de contrato.

7. MECANISMOS DE COMUNICACAO FORMAL ENTRE AS PARTES

7.1. A comunicacdo entre a ANEEL e o CONTRATADO e, no caso de ata de registro de prec
gerenciada pela ANEEL, entre a ANEEL e os ORGAOS PARTICIPANTES e NAO PARTICIF

sera efetuada por meio de:

7.1.1. Oficio.
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7.1.2. Emall.
7.1.3. Ordem de Servi¢cqQ OS.
7.1.4. Ferramenta deabertura de chamados.
7.1.5. Ata de reunido.
8. GESTAO DA SEGURANCA DA INFORMAQAO, SIGILO E DIREITOS

8.1.Seguranca da Informagéo, confidencialidade e sigis servigos decorrentes da
contratacao sdo objeto de sigilo, ndo podendo o CONTRATADO, nprofeégssonais neles
envolvidos, de qualquer modo tornar publicas ou conhecidas quaisquer informacdes
relativas a infraestrutura, softwares e solucfes utilizadas no ambiente computacional da
ANEEL.

8.1.1. O CONTRATADO devera firmar o Termo de Compromisso e Megiuntde Sigilo
encaminhado pela CONTRATANTE e fazer com que todos os seus funcionario
diretamente envolvidos na contratacdo assinem o Termo de Ciéncia deste
compromisso (conforme Anexos B edCTérmo de Referéncia), de maneira a se manter
sigilo absolutsobre todas as informacdes relativas a infraestrutura, softwares, dados
e documentos integrantes dos servicos a serem executados, com total obediéncia as
normas de seguranca vigentes, ou que venham a ser implantadas, além de nao ser
divulgado qualquer assto tratado nas dependéncias da CONTRATANTE, ou a servigo
desta, salvo se expressamente autorizado.

8.1.2. Para a execucédo do Contrato, o Contratado devera conhecer e a observar as normas
internas da ANEEL referentes ao tema (Norma de Organizagcao n° 041/2006
ANEEL/ANP/CPRM, e demais normativos vigentes).

8.1.3. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados por parte da contratada, o
preposto devera entregar Termo de Ciéncia assinado pelos novos empregados
envolvidos na execugéo contratual.

8.2. Propriedade intelectuak direitos autorais da Solugéo de Tecnologia da Informagéao
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8.2.1. Todo o software e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim com
sua documentacdo e demais artefatos deverédo ser entregues a CONTRATANTE, qu
tera o direito de propriedade irrestritosobre eles, sendo vedada qualquer
comercializagao por parte da CONTRATADA, conforme o Termo de Compromisso ¢
Manutencéao de Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguranca da Informag&o, Anexos
B e G Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, e em adaré@ninstrucédo
normativa MP/SLTI n°® 04/2014, que dispbe sobre a contratacdo de servicos de
tecnologia da informacéo.

8.2.2. E facultado 8 CONTRATADA, desde que autorizada, a utilizacio de softwares de apoi
adicionais aos da CONTRATANTE nado havendo qualquensakjidade reversa a
CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os
direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

8.2.3. A utilizagdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou deotereae
construcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Termo de
Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e
previamente autorizada pela CONTRATANTE. Caso ocorra, a CONTRATADA devs
fornecer esses coponentes sem quaisquer 6nus adicionais a CONTRATANTE

8.3. Transferéncia do conhecimento

8.3.1. A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela
CONTRATANTE, devera ser focada na solucédo adotada, de forma que haja transferénc
do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento e
manuten¢ao da solucdo de software, incluindo levantamentos, construcéo, testes e
implantagdo. Ao final da transferéncia, os técnicos da CONTRATANTE deverdo se
capazes de realizar instalagdo, a manutencdo e a evolucdo das funcionalidades das
solucdes de software trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do contrato.

8.3.2. A CONTRATANTE poderé solicitar a CONTRATADA a formatacdo e realizacdo
workshop para transferéncia doonhecimento técnico e operacional da solucdo a
equipe técnica da CONTRATANTE. Entre os assuntossedewastar a interacdo e o
manuseio da solugdo de software e demais aplicativos auxiliares, explanacédo da
documentacéo criada, detalhes da implementagéodo de armazenamento de dados
e integracdo com outras solucbes da CONTRATANTE, e informacdes que possar
capacitalos a sustentar a tecnologia oferecida.
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8.3.3. O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o0 apoio da
CONTRATANTE e ser entregue paknos trés dias Uteis anteriores ao inicio do
workshop.

8.3.4. O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA e
deverd ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, dividido em turmas d
acordo com a capacidade fisica do localtigo de transferéncia e ser realizado pelo
menos trinta dias antes do encerramento do contrato.

8.4. Outras observacgdes

8.4.1. Seguranca da Informacéo

8.4.1.1. A CONTRATADA devera adotar os procedimentos basicos de seguranca ¢
seguit

8.4.1.1.1. Observar, rigorosamente, todas aormas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacédo da

CONTRATANTE.

8.4.1.1.2. A CONTRATADA néo podera indicar profissionais para execucdo dos
servigcos com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranca ouredibilidade da CONTRATANTE.

8.4.1.1.3. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo e Cumprimento das Normas de Segurangca da
Informacado, conforme modelo existente nos Anexos B € Termo de
Compromisso e Manutencdo de Sigilkeclarando total obediéncia as
normas de seguranca vigente, ou que venham a ser implantadas, a qualquer

tempo, pela CONTRATANTE.
8.4.1.1.4. A CONTRATADA deveré dar ciéncia e providenciar os mecanismos que

julgar necessérios para que seus empregados cumpram as namas
procedimentos de seguranca da informacéo instituidos pela CONTRATANTE.

60/20C

PROCURADORIA Confame

FEDERAL/ANEEN minuta aprovadg
VISTO




Processo: 4850003282/201820
8.4.1.1.5. A CONTRATADA responderéa pelo ndo cumprimento por quaisquer de
seus empregados das normas e procedimentos de seguranca da informacéao
instituidos pela CONTRATANTE.

8.4.1.1.6. A CONTRATADA defeeguir as normas, padrées e regulamentos de
seguranca da informacdo expressos na politica de seguranca da
CONTRATANTE.

9. FUNCOES E RESPONSABILIDADES DO GESTOR E FISCAIS DO CONTRATO
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preferencialmente _da area requisitante da solucdo de TIC, designado para
coordenar e comandar 0 processo de gestdo e fiscalizacdo da execucao
contratual, e responsavel, em especial, pelas seguintes atividades:
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9.1.2. FISCAL TECNICO DO CONTRé#€r@idor representante da area de TIC,
indicado para fiscalizar tecnicamente o contrato, e responsavel, em especial,
pelas sequintes atividades:
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9.1.3. FISCAL REQUISITANTE DO CONTR&TAdor representante da area da
solucao de TlGndicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato_do ponto de vista de negécio e funcional da solucdo de TIC, e
responsavel, em especial, pelas seguintes atividades:
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9.1.4. FISCAL ADMINISTRXO DO CONTRATSErvidor representante da area
administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos, e responsavel, em especial, pelas
seqguintes atividades:
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9.2.Conforme a Instrucdo Normativa SGD/ME n°1/2019, art.29, IV, os papéis dos fiscais nao
poderao ser acumulados pelo mesmo servidor, salvolISEAL REQUISITANTE e de FISCAL
TECNICO.

9.3.0 acompanhamento e fiscalizacdo do contrato pelos servidores designados pela
CONTRATANTE néo exclui nem reduz a responsabilidade do CONTRATADO, até mes
perante terceiros, por qualquer irregularidade, inclusivesultante de imperfeicbes
técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e nem implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes.

9.4.E vedado a Administracdo ou aos seus servidores praticar atos de ingeréncia na
administracao d contratada, a exemplo de:
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9.4.1. Possibilitar ou dar causa a atos de subordinacdo, vinculacdo hierarquica,
prestacdo de contas, aplicacdo de sancdo e supervisdo direta sobre os
empregados da contratada;

9.4.2. Exercer o poder de mando sobre os empregados da coulaatdevendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
guando o objeto da contratacdo previr a notificacdo direta para a execucdo das
tarefas previamente descritas no contrato de prestacao de servi¢os para a funcao
especifta, tais como nos servicos de recepcdo, apoio administrativo ou ao
usuario;

9.4.3. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;

9.4.4. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da contratada,
mediante a utilizacdo destesn atividades distintas daquelas previstas no objeto
da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi
contratado;

9.4.5. Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do
préprio 6rgdo ou entidade responsavetla contratacdo, especialmente para
efeito de concessao de diarias e passagens;

9.4.6. Definir o valor da remuneracédo dos trabalhadores da empresa contratada
para prestar os servi¢os, salvo nos casos especificos em que se necessitam d
profissionais com habilizdo/experiéncia superior a daqueles que, no mercado,
sao remunerados pelo piso salarial da categoria, desde que justificadamente; e

9.4.7. Conceder aos trabalhadores da contratada, direitos tipicos de servidores
publicos, tais como recesso, porfaxultativo, dentre outros.

10.CRITERIO DE REAJUSTAMENTO DE PRECOS

10.1.

O instrumento contratual originadaefp Termo de Referéncia adotara o seguinte critério

de reajustamento de precos: Como contrato de servigos continuados, sem dedicagao
exclusiva de mao de obra, e relacionado a TI, reajuste em sentido estrito, com aplicacdo da
Indice de Custo de Tecnologia déormacéo (ICTI).
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10.1.1Apenas o item 5 (Suporte do produto e atualizacdo de versdes) sera passivel de
reajuste de precos.

11.EXIGENCIAS PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO E QUALIFICACAO DO PRESTAIL
SERVICO OU FORNECEDOR

11.1. Vistoria facultativa do local de execucao dos servigos, pelo licitante, ou seu representante
devidamente identificado, para que seja formulada a proposta licitatOiarrante o prazo
de elaboracdo de propostas e para fins de habilitacdo no certame, tasths poderao
realizar vistoria técnica nas instalacbes da ANEEL em BEMSiliAs visitas serdo
acompanhadas por servidores da Agéncia e sera emitida declaracdo de vistoria em nome
do licitante. Para tanto, é necessario que os licitantes interessaegartr declaracéo de
vistoria em nome do licitante, ja preenchida em duas cépias, conforme modelo especificado
no Anexo E (Modelo de termo de confidencialidade e sigilo da vistoria), em papel timbrado
e assinado por representante legal da empresa.

11.1.1. A vistora técnica devera ser realizada por representante legal da LICITANTE,
que devera portar original ou copia autenticada do contrato social da empresa,
procuracdo autenticada em cartorio para representar a LICITANTE, quando néo
for sécio ou administrador, e domento de identificacdo pessoal original, oficial,
dentro do periodo de validade, e com foto, a serem apresentados aos servidores
da ANEEL

11.1.2. E facultado ao representante da LICITANTE comparecer & vistoria
acompanhado de equipe técnica de apoio, cujos membpara fins de registro
na ANEEL, devem apresentar documento de identificagdo pessoal original, oficial,
dentro do periodo de validade e com foto.

11.1.3. O agendamento prévio da vistoria deverd ser realizado junto a
Superintendéncia de Gestdo Recursos Hursgr8RH, no local e horéario a seguir
indicados:

11.14. 9y RSNB®2Y { D! bX vdzZ RN} cnoX asRdzZ 2
Horario: das 09:00 as 11:30 hs e das 14:30 as 17:30 hs. Telefones: (6232402
(61) 21928513.

11.1.5. A vistoria devera ser agenda com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas a sua realizacdo e podera ocorrer até 24 (vinte e quatro) horas
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antes da data e horario estabelecidos para a abertura da sessao publica deste
Pregao.

11.1.6. O LICITANTjOde optar por ndo realizar a vistaj porém, em nenhuma
hip6tese, o desconhecimento sobre os detalhes do ambiente tecnoloégico bem
como sobre os processos de trabalho da ANEE/ra como justificativa para a
inexecucao ou execugao irregular do servegger contratado

11.1.7. A ANEEIse reserva no direito de prestar as informagdes que somente
considerar necessarias para o entendimento do objeto a ser contratado.
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Anexo A do Termo de ReferénciaOrcamento

Conforme estabelece a Instrugdo Normativa SLTIMMB/2014, o valor estimado da licitacdo
informado @ Termo de Referéncia foi definido obedecendo, em ordem de prioridade, o0s
seguintes parametros:

1.1.Painel de Precos do Governo Federalhttp://paineldeprecos.planejamento.gov.br/
1.1.1. A pesquisa realizada no Painel de Pregcos do Governo Federal ndo logrou éxito en
encontrar contratacdes ou termos de referéncia com objeto similar ao dessa contrataca

1.2. ContratacOes similares de outros entes publicos, eexecucdo ou concluidos nos 180
(cento e oitenta) dias anteriores a data de pesquisa de precos
1.2.1. Foram realizadas pesquisas junto a 6rgaos do Poder Judiciario, e do Poder Executiv
Federal e Estadual. Em nenhuma das pesquisas foram identitidgelos similares de
contratacdo de sistemas de gestao de recursos humanos.

1.3. Pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou de domin
amplo, desde que contenha a data e hora de acesso;
1.3.1. N&o identificamos midia especialdavoltada ao objeto dessa contratacdo, portanto
tal opgéo nao foi utilizada.

1.4.Pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas nao se diferenciem em |
de 180 (cento e oitenta) dias.
1.4.1. Foram realizadas pesquisas junto aos fornecedores, sendo que apenas tré
responderam a solicitacdo. As propostas recebidas estawerm a

Considerand@e os dados levantados, utilizee para obtencdo do preco de referéncia da
contratacdo a meédia dos valores paeda item conforme detalhamento ababessim
estabelecido:

4 Acesso enmttps://www.comprasgovernamentais.gaor/index.php/legislacao/instrucoesormativas/30%instrucac
normativan-5-de-27-de-junho-de-2014compilada
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ITEM
PRECO DE
ITEM PRECQ PRECQ PREC® REFERENCIA
(média)

1 ¢ Instalacéo €
configuracdo de Liceng
perpétua de uso d¢
Software de Gestéo d
Recursos Humanos (]
gestores e 1000 usuaric
de consulta)

R$ 166.894,85

R$ 1.650.000,0(

R$ 2.226.224,37

R$ 1.347.706,40

2 C Capacitacad
Operacional para gestore
(25 pessoas)

R$ 91.318,88

R$ 15.000,00

R$ 28.000,00

R$ 44.772,96

3 C Capacitacad
operacional avancada
Administradores de TI (1
pessoas)

R$ 10.626,44

R$ 20.000,00

R$ 16.000,00

R$ 15.542,14

4 C Servigos de
implantacdo do sistem
migracéo, configuragao
carga dos dados histérica

R$ 1.152.755,1¢

R$ 200.000,00

R$ 145.000,00

R$ 499.251,73

5 ¢ Suporte do produto § R$ 2.161.139,4(0 R$ 2.010.000,0( R$ 1.209.909,6( R$ 1.614.314,31
atualizacdo de versodes (§ (mensal RY (mensal RY (mensal RY (mensal RY
meses) com inicio apds| 36.018,99) 33.500,00) 20.165,16) 29.894,71) *

item 4

6 ¢  Servigos d¢ R$ 1.100.000,0¢ R$ 760.000,00 | R$ 1.100.000,0¢ R$ 986.666,66
Manutengéao evolutive

(sob demanda)

TORL R$ 4.682.734,76 R$ 4.655.000,00 R$ 4.755.133,971 R$ 4.508.254,23 *}

* A solicitacéo de propostas foi realizada para 60 meses, porém apos analises-sbegmnclusao
de que suporte do produto ndo serd necessario para o periodo que a CONTRATADéstHinaa

atuando no item 4 (Migracéo de dados e implantacdo do sistema), visto ndo estar previsto uso d

sistema nesse periodo (180 dias ou 6 meses). Desta forma, a tabela apaeseda parao
montante referente a 54 meses.

** A media finaltambém foi calculada utilizando a premissa de 54 meses.
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Anexo B do Termo de ReferénctaTermo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo
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Anexo C do Termo de Referéncia ermo deCiéncia de Manutencao de Sigilo para
Colaboradores
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Processo: 4850003282/201820
Anexo D do Termo de Referéncidlodelo de Ordem dé&ornecimento/Servico
Ordem deFornecimento/Servigo n°® XXX/208&I/ANEEL

MGL59b¢LCL/ ! 4 %h

Superintendéncia de Gestao Técnica da

| XXIXX/201X
Informacéao- SGI Data

Requisitante:

Contratada 0,0,9,0.0,.0,:0.0,0,0.0.0,0.0.0,0.0.0,0.0,0,0.0,.0,0.0 ¢

Contrata 000/201X ANEEL Processo048500.032822018-20

HC59{/ wL4%h 5h 9{/ hth
5Sa0ONAen2 R2 aSNIA @2

0c9{t9/LCL/!4%h 5h{ twh5! ¢h{ «k {9wzL4h{

ID PRODUTO / SERVICO

1 Exemplo: XXX

n¢/ whbhbDw! a'!

Tarefa Inicio Fim
nnkKknn
NNKIANNK
pcLb{¢w, 41 9{ [/ hat[9a9bc¢! w9{

Termo de Concordancia CONTRATADA Termo de Autorizagdo ANEEL
Concordamos com todas as informagdg Autorizamos a execuc¢ao dos servigos
e condi¢cOes da presente Ordem de acima descritos, de acordo com as
Servico, comprometendnaos a cumprir informacdes e condi¢cdes da presente
prazos, especificacdes e requisitos de Ordem de Servico.
gualidade.
Brasilia, 00/00/201X Brasilia, 00/00/201X

XHKXXXXHXXXHXKEXXXEXXXHXXXXXXXXXXXXK XXXXXXHXXEXXXKXXXXIXXXXXXXXXKXX
Preposto Matricula: 0000000
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Contratada | Gestor do Caotrato |

Anexo E do Termo de Referéncidodelo de termo de confidencialidade e sigilo da vistoria

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO], inscr
CNPJ/MF com o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], nespessientada na forma de seus atos
constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA VISTORIADORA, por tom:
conhecimento de informagdes sobre o ambiente computacional da Agéncia Nacional de Energig
Elétrica- ANEEL, aceita as regras, condicfesrgyabdes constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necesséria e adequada protecao ¢
informacdes restritas de propriedade exclusiva da CONTRATANTE reveladas a EMPRE
VISTORIADORA em vistoealizada ao ambiente computacional da CONTRATANTE.

I SELINB&aan2 GAYTFT2NXIFen?z2 NBAGNAGEE | 0NJF yISNI
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas,
projetos, espedicacdes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos
de negocios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacOestrasnde ideia, clientes,
nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicbes e informacles
mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentr
outros.

A EMPRESA VISTORIADORA comprametrdo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros,
sem a anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das informacdes restritas reveladas.

A EMPRESA VISTORIADORA compramedendo utilizar, bem como a ndo permitir que seus
diretores, consultores, prestades de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, com objetivo
diferente da elaboragdo da proposta para participagdo no pregédo N.° 02/2016, as informacdes
restritas reveladas.

A EMPRESA VISTORIADORA devera cuidar para que as informacgdes reveladasifapesrao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servi¢cos, empregados e/ou prepostos que
estejam diretamente envolvidos na elaboragéo da proposta referida no paragrafo anterior, devendo
cientifichAlos da existéncia deste Termo e da maa confidencial das informacdes restritas
reveladas.

A EMPRESA VISTORIADORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consulto
prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir ¢
cumprimenb de todas as disposicdes do presente Termo.
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A EMPRESA VISTORIADORA dawiganformar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violacéo
das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agcdo ou OmisSac
independentemente da existérecde dolo.

A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagac
expressa da CONTRATANTE, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre
CONTRATANTE e a EMPRESA VISTORIADORA sem qualgas afONTRATANTE. Nesse caso,

a EMPRESA VISTORIADORA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recompos
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem col
as de responsabilidades civil e criminegpectivas, as quais serdo apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
acesso as informacdes restritas a CONTRATANTE.

A EMPRESA VISTORIADORAneapilizase pelo cumprimento do presente Termo pelos membros
técnicos de sua equipe, relacionados por meio de lista de presenca, que acompanharam a vistoria

E, por aceitar todas as condicbes e as obrigacdes constantes do presente Termo, a EMPRE
VISTORADORA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Brasilia, de de 20 .

[NOME DA EMPRESA VISTORIADORA]

Nome: Nome:

Observagao:
1) Emitir duas vias epapel que identifique o licitante.

2) As duas vias do Termo de Confidencialidade e Sigilo devem ser assinadas ap0s a realizacdo da
vistoria, na presencga de servidor do contratante.

3) O representante da empresa deve comparecer a vistoria de posse degg@dcuegistrada em
cartorio.
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Anexo F do Termo de Referéncidabela (checklist) de aderéncia aos requisitos funcionais para

Processo: 4850003282/201820

aPoC
LGSY 5SAO0ONA A2 R2 tNROSaaghoNRII| ! SYRS
0{ 2d T2NXI VY
o{ 2dz

Tt 9 & G NXzi dzNJ Tt Tt
M Cadastramento das estruturas organizacionais, con {

até cinco niveis, incluindo cargos de chefias ou outr

e possibilidade de inclusdo de estruturas extras

(diretoria e assessores, Comissdo Permanente de

Procedimento Administrativo Disciplina€CPPA,

dentre outros)
L1 Cadastros T T
H /' RFaAaGNI YSyG2 RS RIR2a

OF NBE2&a SY O2Yraanz2 S LN,

O2YAraanz2 LISt2 aSNWAR2N]
0 Cadastro de dados bancérios e dados de formacgéo {
n Histérico do servidor ouolaborador na {

empresa/orgao (movimentacdes, cargos ocupados,

progresséo funcional, cessdes, afastamentos)
p Cadastramento de Padrao Funcional (progresséo e {

promocaog classe e padréo) historico e atual
C Cadastro de Pessoa Juridica ausaida nas {

especialidades de saude e capacitacao
T Criacdo / Configuracéo de calendario especifico pa b

vinculo com servidores ou terceiros
y Demonstrar a sincronizacdo dos dados a partir do {

SIAPE: dados pessoais, dados bancérios e dados

funcionaisjncluindo:

1 Férias (periodo aquisitivo e marcacgdes)
1 Lotacao, cargo e funcdo exercida
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g Validar digito verificador de: PIS, PASEP, CPF, CN {
M N Cadastrar de informacdes de estrutura salarial (carg
niveis e remuneracgao)
T Beneficios T T
M M Cadastrar e consultar beneficios do servidor e {
relatérios por unidade e tipos de vinculo
L1 Folha de pagamento T
M H Consultar ficha financeira do servidor, extraida do {
SIAPE
M O Célculo de gastos com pessoal por unidade {
14 Importacdo dabela de cargos comissionados (cargo S
valores)
M p Célculo de gastos com fun¢Bes/cargos comissionag {
por unidades
M C Simular folha de pagamento {
MT Informar se o beneficio cadastrado deve ou nédo ser {
incluido para fins tribuitarios
L1 Treinamento/Capacitacao T T
MYy Permitir a elaboracao de orcamento de treinamento {
por lotagéo e acompanhar os valores realizados,
gerando relatérios de controle.
M Permitir a disponibilizacdo de cursos abertos para b
inscricao no perfil do servidor/colaborador, que
estejam relacionados ao seu plano de
desenvolvimento individual.
H N Acompanhamento da execuc¢ao de treinamentos, {
indicando percentual d&equéncia e nota obtida por
cada servidor/colaborador (avaliagéo de reacao).
H M Encerramento de processos de treinamento com {
atualizagcdo automatica do curriculo e perfil pessoal
dos servidores/colaboradores (candidatos internos)
bem como relatério deapacitacdes realizadas.
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Comparacéo dos cursos do servidor/colaborador cg
0s requisitos da funcao ocupada, indicando
necessidades de treinamento.

{

Avaliacao de Desempenho Individual e das Lideran

Registro de dados commicluséo do publicalvo,
prazo para realizar as avaliagdes, atividades/metas
negociadas, feedback, fatores de desempenho
negociados, registro de dados como periodo da
avaliacao, pontuacdes obtidas, pontuacéo final,
histérico das avaliacdes anteriores, tramte de alcance
dos requisitos de desenvolvimento na carreira;

Cargos/Salarios

Suportar a parametrizacao da tabela de cargos
comissionados, efetivos e funcfes com a identificag
de, no minimo, 0s seguintes campos: codigo, nome,
descricéo, habilitacdes e seus niveis requeridos de
conhecimento, nivel hierarquico, faixas salariais,
cursos, idiomas e montagem de perfil;

Tratamento De Imagens meio

Suportar o armazenamento e tratamento de
diferentes imagens associadassaervidores (fotos,
documentos, etc);

Permitir que as imagens sejam armazenadas no
mesmo banco de dados onde estédo os demais dad
relativos aos servidores da contratante, simplificand
0 gerenciamento das cOpias de seguranca e
disponibilizando as imagens para uso, inclusive de
relatérios, tais como ficha funcional e crachas;

Quadro de Vagas e Controle De Orcamento de
Pessoas

Definicdo e parametrizacdo do quadro de pessoal p

lotacéo / cargo ou lotacéo / funcagbsto de trabalho
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Dispor de rotina que gera o quadro de pessoal e de
cargos comissionados a partir da situacéo atual dos
cadastros, considerando os historicos de lotag&o, c:
e funcdo em determinada data, criando um quadro
G LINB @ Apegsahlé podei&lo ser assumido como
quadro efetivo e a partir dai receber as modificacée
do usuério

H

Conter rotina de orcamento de pessoal por lotagéo,
centro de custo ou por postos de trabalho, com
rubricas configuraveis e regras de célculo,
consicerando as vagas ocupadas

Possibilitar a geracédo de cenarios de orcamento, cg
revisdes e versoes variadas

Realizar atualizacGes automaticas no quadro de va
quando das ocorréncias de movimentacao de pess(
admissdomovimentacgéo e desligamento

Recrutamento e Selecéo

Administracéo de curriculos de servidores e de
postulantes a cargos (cargos comissionados,
estagiarios ou aprovados em concurso antes da pos

Disponibilizar funcbes de)S & |j dzA a | G2 y f
candidatos com critérios parametrizaveis pelo propr
usuario ou buscando como base para pesquisa 0s
critérios de um cargo ou requisi¢do de pessoal;

Pesquisas

Permitir a aplicacdo de pesquisas dos mais variado
formatos, cabendo ao usuario o tratamento e o focg
da pesquisa conforme desejar.
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op

Fornecer rotina para criagao de
questionarios/assuntos com perguntas que possam
ser: objetivas, multipla escolha, quantitativa por
pergunta, quantitativa por respostaubjetiva ou por
data.

{

Progressodes, Promocdes e Transferéncias

Permitir que o sistema importe planilhas de situagde
funcionais histéricas de todos os servidores por clag
e padréao.

Alterar de forma coletiva/ em lote as informacdes d¢
cargo, lotagdo e categoria funcional/remuneragéo

DSNJ NJ | NQjldaA @2f SN cep Sa F
OFGSIA2NAI Fdzy OA2yl t LI N

Férias

Importacao obrigatoria de informacgdes do SIAPE,
contendo dados do servidor, data de ingresso,
categoria funcional, ano de exercicio de férias e dat
e periodos dos préoximos usufrutos de férias;

Contagem De Tempo de Servico

nn

Emissdo de documentos customizaveis, como
certiddes de tempo de servico e declaragcdes de
exercicio, ocupacédo de cargos e outros, com
preenchimento automatico de dados a partir de
informacgdes funcionais do servidor constantes no
sistema.

Frequénca

Possibilitar o abono de forma descentralizada (feito
pelo préprio servidor e homologado pela chefia
imediata ou gestor de ponto da unidade), possuindd

interface especifica para colaborador, gestor e RH;
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Customizacao de jornadas parada servidor

Afastamentos e licencas

Mddulo para lancamento de todos os tipos de liceng
e afastamentos dos servidores: para as modalidade
de capacitacao, licengas administrativas (licenca pa
assuntos particulares, para acompanhar conjygea
mandato eletivo, para servir em organismos
internacionais, dentre outras) e licencas relacionada
saude (para a propria saude, para acompanhament
de familiar doente e outras), bem como outros tipos
de afastamentos do 6rgédo, mas com exercicio em
outros érgaos, como cessoes, requisicdes e exerciq
provisorio

Para licencas de salde, calcular a necessidade de

pericia, considerando o numero de dias por tipo de

licenca num periodo de um ano: para tratamento dg
prépria saude (5 diasonsecutivos ou mais ou 15 dia
em um ano para o servidor) ou para acompanhame
de pessoa doente da familia (3 dias consecutivos o
mais ou 15 dias em um ano).

Geracao de relatérios e graficos por unidades, por
servidor e pelo total das licencaara todo o 6rgéo,
incluindo o CID e a possibilidade de o relatério sair
sem o nome do servidor.

Desligamento

Tratamento da readmissao de servidores desligado
(nomeacédo em cargos comissionados ou reconducé
por inabilitacdo em estagiorobatorio em outro
0rgéo), com ou sem solucdo de continuidade
(mantendo o mesmo registro e histdricos anteriores
ou criando um novo registro, para o caso de cargos
comissionados de livre provimento sem vinculo, em
periodos de tempo espacados);
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Emssao de relatérios e graficos de desligamento, p
total, por tipos e por unidades.

{

Histoéricos

ny

Gerar automaticamente os registros de historicos
funcionais relativos as principais ocorréncias de cac
servidor: admissao, alteracado de dados cadastrais
(nome, documentacao, estado civil, remuneracao,
cargo, funcao, lotagcdo, movimentacodes, categoria
funcional, tipo de vinculo, jornada de trabalho, contg
corrente de pagamento, etc), afastamentos, cesste
licencas, adverténcia, suspensédo, demissao,
aposentadoria e falecimento, dentre outros

Saude

n o

Gerenciar todos os atendimentos médicos no
ambuhtorio, tanto os de natureza ocupacional comg
0s assistenciais, agendamento de consultas e exan
pré-atendimento, atendimento, procedimentos
médicos, dados clinicos, receitas, solicitacdo e regis
do resultado de exames periédicos e clinicos,
guestiondios, encaminhamentos e atestados;

pn

Apresentar estatisticas de atendimentos que indica
as doengas, acidentes e outras ocorréncias, permiti
aos profissionais da &rea maior estudo e prevencag
suas causas.

Apresentarestatisticas (em formatos de texto e
gréaficos) dos afastamentos para tratamento da sauc
por CID, por area de lotacéo, faixa etéaria, periodo e
(ocultando se necessario, o nome do servidor)

Qualidade de Vida

86/20C

PROCURADORIA
FEDERAL/ANEEL

VISTO

Confame
minuta aprovadg




€ /NEE

AGENCIA NACIONAL

OE ENERGIA ELETRICA

Processo: 4850003282/201820

Insercao do Plano de Acao Boograma Qualidade de
Vida da instituicdo, com datas, prazos e indicadores
com emissao de alertas de prazos a vencer,

{

po

Permitir o registro e a montagem de grupos de
controle para agdes de prevencao e cuidados, tais
como de obesidade, diabetes, funias e outros.
Insercéo de atividades, cronogramas e
acompanhamento.

Insercdo de atividades vinculadas ao Plano de
Qualidade de Vida, como palestras (com identificac
do profissional), nUmero de participantes,
comunicados e outraatividades, como o Més do
Servidor;

Painel de Gestao

pp

Possuir ferramenta de descentralizagcéo de

informacdes, para utilizagcdo pelos servidores e
gestores, que permita 0 acesso aos dados do propr
usuario ou de sua equipe

Painel degestéo para o Gestor

pc

Consultar equipe e formacao da equipe por tipo de
vinculo, sexo, cargo, escolaridade, cursos, formaca
académica, nucleos e outros, com geracao de grafi
e relatorios.

PT

Consultar absenteismo

Py

Consultadistribuicdo da forca de trabalho

p ¢

Consultar férias da equipe, dividinds por nucleos e
realizando batimentos de periodos coincidentes

Consultar mapa de competéncias individual ou da

equipe
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cCM Consultar PDI (programa desenvolvimento {
individual) da equipe

CH Consultar desempenho da equipe {

co Consultar (avaliacdo de) resultados da equipe {

T Painel de Gestéo para o RH

cn Consultar o quadro geral da agéncia, com filtros po {
tipo de vinculo, sexa@scolaridade, cargo, formacéo,
classes e padrdes na carreira, afastados, licenciadg
cedidos e outros;

cp Consultar indicadores de desempenho da organizag {

cc Consultar a situacdo das avaliagcdes de competénci {

L1 Painel de Gestédo paraservidor

CT Consultar painel do servidor e acessar informacoes {
jornada, lotacéo, cargo/padrao, dados pessoais, da
funcionais, ocorréncias de licencas e afastamentos
outros¢ interface necessaria com SIAPE;

L1 Ferramenta de geracao de relatids

cy Permitir que o usuario defina os critérios de selec¢aa {
classificagéo das informagdes constantes de cada
relatério, e que essas opcdes de filtro e classificaca
fiquem disponiveis na tela de entrada do relatorio p
que o usuario possascolher no momento da geraga
do relatorio;

p d Permitir a criacéo de relatorios, tabelas, campos, {
regras, parametrizagoes, etc;

TN Permitir a definicdo e formatacéo de graficos relativ {
as informacdes de cada relatorio;

TM Demonstrar que os relatérios possuem acesso e {
podem utilizar contetdo de qualquer tabela do
sistema, inclusive os campos e tabelas posteriorme
criados pela CONTRATANTE.
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T H Visualizagéo de calculos tributarios (para efeito de
simulac@o) com os cerés:

Com ou sem dependentes

Com ou sem ocorréncia de faltas

Margem consignavel e consignacgdes
Cessao, requisicao, exoneragao e vacancia
Acertos de gratificacdes e férias

= =4 -8 -8 -1

T ESocial

TO Mdédulo para gerar todos os arquivos ddéecial
(mensageria) no formato adequado

Tn Funcéo de consisténcia dos formatos de dados e
formulérios antes do envio dos arquivos
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Anexo G do Termo de Referéncidabela de aderéncia aos requisitos técnicos para a PoC

Item Requisito nao funcional Atende (Sim ou
Nao)
1 O sistema deve permitir o backup e restauracao dos
dados.
2 Banco de Dados SQL Server 2014 ou superior observg

se a padronizacéo: Collate de banco:
G[FOAYMPISYSNI @/ LY! LD

*Caso nao utilize SGBD SQL Server 2014, a CONTRA'
deve ser responsavel pelo fornecimento de licencas,
instalacéo, configuracdo e manutéimzdo SGBD proprio,
bem como dos procedimentos de backup e restore de
dados, sem custo adicional & ANEEL. Além disso, 0 S(
em especifico devera ter funcionalidade de consumo di
dados e integracdo com o SQL Server 2014.

3 Interface webacessada via navegador, compativel, em
todas as funcionalidades, com Internet Explorer 9 ou
superior e Google Chrome.

4 Prover integracdo e sincronismo com o Active Directory
Windows 2012 R2, Windows Server 2012 e Windows
Server 2003 ou superior.

5 Compativel com servidor de aplicacdo Microsoft Interng
Information Services (IIS)

6 Possuir comportamento web responsivo ajustarsdoaos
principais dispositivos moveis de mercado (tablets e
smartphones)

7 Estacdes de trabalho: Compativeis com Windgws
Windows 8 e Windows 10 nas versdes 32 e 64 bits

8 O sistema deve controlar, por meio de logs e/ou trilhas

auditoria, as alteracdes realizadas nos dados de forma
seletiva, contendo, no minimo, as seguintes informagdg
data, hora, usuariajados alterados/excluidos/inseridos
conteudo anterior

9 O sistema contém a documentac¢do minima exigida no
edital
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10

Permitir que a navegacao entre as diversas funcdes se
NBFEATFRF L2NI YSAZ2 RIa 21
comandos diretos e padnizados.

11

Possuir a diferenciacdo, de modo inequivoco, ilustrand;
com simbolos distintos, os tipos de mensagens:
confirmagédo, adverténcia, erro, entre outros

12

t 234dZAN) OR Y98z GRS GS8SFG2a
utilizacao do sistema e oritado de preenchimento de
informacgdes

13

Desempenho: o tempo de resposta do software no uso
das funcionalidades (consultas, insercdo ou alteracéo)
poderd ser inferior a cinco segundos.

14

A aderéncia aos padrdes do ModeloAleessibilidade de
Governo Eletronico (dag), versao 3.1 ou superior, e
pelos Padrdes de Interoperabilidade do Governo
Eletronico (ePING), versao 2014

15

O tempo maximo de uma sessao de logon deve ser de
30 minutos

16

Permitir validag&do automatiado digito verificador de PIS
PASEP, CPF e CNPJ nos diversos pontos do sistema ¢
essas informacdes sejam tratadas

17

Possuir ferramenta de gerador de relatério que deve
reconhecer a estrutura hierarquica do organograma de
modo que sejgossivel totalizar por qualquer nivel, bem
como fazer a quebra de pagina

18

Permitir exportacao de relatérios em extenséo .DOC, .f
XLS e XML

19

O sistema deve ser parametrizavel pelo
usuario/multiusuério, observando restricdes de acesso
todos oscampos, relatérios e atividades

20

O sistema deve permitir que os dados e campos sejam
criticados para garantir que informacdes incorretas NA(
sejam alimentadas, de acordo com as regras de negoc

21

A emisséao de resultados de andlises e tarefas deve
possivel em meio magnético e/ou em papel, para
relatérios legais, conforme especificacfes da legislacag

entidades solicitantes.
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22

Deve ser possivel definir os niveis de acesso de cada
usuario ou gestor para cada funcéo do sistema,mesis
RS aaSy | 0Saaz2e¢x af SAGdzNT
funcé@o ou conjunto de fung¢des (quando ndo seja possi
a divisdo dos itens) do sistema.
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Anexo H do Termo de Referéncj#@rocesso de Execucdo e Gestdo do Iltem 6

Inicio da execugddApos o sistema estar publicado em producéo com todos os dados migrados.

Elaboragéo da Proposta de Execucéo do Servico:

2.1.Antes do inicio da realizacdo do servi¢o, a contratada deverd elaborar a Proposta de
Execucao de Servico, contendo, no minimo, o tamaalnsto e o prazo de execucéo dos
Servicos.

2.2.0 prazo maximo para elaboracéo da Proposta de Execucao do Servigco seréa de 10 (dez) di:
Uteis, contado a partir do primeiro dia Gtil da solicitacdo formal do CONTRATANTE a
CONTRATADA viarail.

2.3.0 servico de elaoracao da proposta de execucdo do servico ndo serad remunerado e nédo
implicard em compromisso ou garantia de abertura de Ordem de Servico.

2.4.E facultado & CONTRATANTE autorizar a abertura da OS a qualquer momento.

2.5.Caso a CONTRATANTE opte por ndo al®indam de Servico, a CONTRATADA néo sera
remunerada.

2.6.A CONTRATANTE validara a estimativa da CONTRATADA no prazo maximo de 15 (quin
dias uteis contado a partir do primeiro dia util da apresentacdo da proposta da
CONTRATADA.

2.7.Caso haja divergéncia entre stimmativa de esforco da CONTRATADA e da CONTRATANTE
serdo aplicadas as regras descritas no Anex®éteiro de Métricas de Software da Aneel
2.1.

2.8.Caso o0 prazo de execucdo proposto pela CONTRATADA nao atenda as necessidades
CONTRATANTE, sera agendadaiéo de trabalho para definicdo de novos prazos.

2.9.Fica a critério da CONTRATANTE priorizar as demandas de servi¢os junto & CONTRATA
podendo, no ambito de projetos e Ordens de Servicos: mudar a sequéncia de execucao,
interromper, suspender, substituiruoincluir novas demandas.

. Os servigos previstos para manutencéo evolutiva serdo solicitados por meio de Ordens de

Servigo (OS) conforme modelo do AnexpNdodelo de Ordem de Fornecimengervico.

N&o ha previsdo quanto a distribuigdo das solicitagcdedrdens de Servigo ao longo dos meses,
sendo responsabilidade da CONTRATADA ajsstaom vistas ao atendimento dos servigos
solicitados pela CONTRATANTE de acordo com os prazos estabelecidos nas Ordens de Servic
A CONTRATADA devera realizar os ser@igesar produtos e artefatos em previstos na Ordem

de Servigo.

O inicio da execucdo da demanda sera contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente ao da
assinatura da OS pelo Preposto.

. Todas as atividades deverdo ser concluidas dentro dos prazos lestdbs devendo ser

relatadas, tempestivamente, irregularidades surgidas no atendimento, quando a CONTRATAD!
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apresentara alternativas para sale®s, as quais serdo avaliadas pela area de Tl da
CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, independentemestengass cabiveis.

8. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE a contagem detalhada dos pontos de func
ao término da implementacgéo realizada, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, para
servicos mensurados em Ponto de Fungao.

9. Todos os artefatos elapados pela CONTRATADA deverao obedecer aos padrdes estabelecidos
pela area de Tl da CONTRATANTE.

10. Qualquer servico que impligue em aumento do quantitativo contratado de pontos de funcao
deverd ser prévia e expressamente aprovado pela CONTRATANTE.

11.A CONTRASDA podera requisitar prorrogacdo do prazo de execucdo que sera avaliado pela
CONTRATANTE.

12.As solicitagbes de mudancgas feitas pela CONTRATANTE serdo calculadas como alteragdes
especificacdes iniciais de uma Ordem de Servico ja emitida. Neste cas@ der apontado,
pela CONTRATADA, o esforco proveniente do trabalho ja desenvolvido e que ndo ser:
aproveitado em face a solicitacdo de mudanca, sendo este apontamento cabivel de verificacac
pela CONTRATANTE.

13.Quando do cancelamento do servico, a CONTRAT&®era entregar os produtos do servico
executado, imediatamente, mesmo que inacabados.

14.0 pagamento dos servi¢cos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais elaboradc
pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.

15.Termo de Aceite: A CONTRRAITE emitirA o Termo de Aceite no prazo maximo de 10 dias
corridos, contados a partir da entrega do dos artefatos no ambiente da contratante sem erros.

16.Caso sejam encontradas inconformidades na entrega dos produtos e artefatos, ou em
desconformidade com asormas técnicas de tecnologia da informacéo, os prazos para emissao
do Termo de Aceite serdo contados a partir da entrega sem defeitos.

17.Qualquer servico realizado, mas ndo aceito ou ndo homologado deveré ser refeito, ndo eximindo
a empresa CONTRATADA glasas e de outras san¢des cabiveis.

18.A CONTRATADA deveré fornecer relatério detalhado em cada prestacao de servigos de suport
técnico para iniciar o processo de ratificacdo do valor a ser pago pela execucéo da ordem de
Servigo.

19. Acordo de Nivel de Servig@sNS): o0 ANS seré aplicado pelo Gestor e devera atender ao nivel de
cumprimento de prazos abaixo:

19.1. indice de Descumprimento de PrazqsL 5 t r o 5AFa O2NNR
justificados) / (dias corridos para entrega dos artefatos previstos no cronograma d
execugao do servigo).

19.2. Formula de célculo do IDP:

IDP=ANJ/ DPE
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Onde:
f IDPc¢ indice de Descumprimento de Prazos
1 ANJg Atraso nao justificado, por ordem de servi¢o, em dias corridos.
1 DPE; Duragéo prevista para entrega em dias corridos, por ordem de servigo.

19.3. O indice aceitavel: IDP <= 0,2 (menor ou igual a dois décimos).
19.4. Caso a Contratada ndo consiga manter o nivel de servigo aceitavel sera aplicada glos
na Ordem de Servico de 10 (Ji@or cento sobre o valor total a ser faturado.

Mensuracao doservicos

20.1. Os servicos serdo mensurados e pagos por meio da técnica de Analise de Pontos d
Funcaog APF, utilizando o Ponto de Funcdo nao ajustado, conforme o Anexo K do Termo
de Referéncig Roteiro de métricas de software da ANEEL 2.1.

20.2. As contagens de Ponto de Funcdo seguirdo o Anexo K do Termo de Referéncia
Roteiro de métricas de software da ANEEL 2.1. Este guia se baseia nas regras estabelecid
no Manual de Praticas de Contagem (CPM)acee#s3.1 (ou superior) do IFPUG e no Roteiro
de Métricas de Software do SISP na verséo 2.0 (ou superior).

20.3. Caso seja necessario adotar uma nova verséao do Guia Interno de Contagem da ANEE
conforme o Anexo VIII do Termo de ReferédRoteiro de métricasalsoftware da ANEEL,
bem como criar/atualizar um dos artefatos de contagem durante a execucédo do contrato, a
CONTRATANTE comunicara formalmente a CONTRATADA, devendo esta realizar analise
impacto e adaptase no prazo maximo de trinta dias corridos amdsomunicacao.
Excecbes ao cumprimento desse prazo, devidamente formalizadas e justificadas pela
CONTRATADA, seréo analisadas pela CONTRATANTE.

20.4. Havendo dubiedade, divergéncia ou conflito de entendimento durante o célculo da
remuneracao, sera escolhida @térpretacdo menos onerosa para a CONTRATANTE. As
argumentacgdes das partes devem se basear em documentagao técnica ou académica, nac
em opinides dos técnicos envolvidos.

20.5. Considerando a aplicacdo da técnica de APF, a fronteira de aplicagéo e o escopo d:
med¢éo serao definidos pela CONTRATANTE.

20.6. As validacdes das contagens serdo realizadas pela CONTRATANTE, que podera us
de servigo de suporte por empresa por ela designada.

20.7. Para registro da contagem de Pontos de Funcdo, a CONTRATADA utilizar4 a planilh
disponibilizada pela CONTRATANTE e devera seguir as orientacdes desta para o seu devic
preenchimento.

20.8. Caso haja a necessidade de remunerar a CONTRATADA por algum servigo que né
seja possivel pela métrica de pontos de funcéo, sera utilizada a relacdo deN&ens
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Mensuraveis do Guia interno de Contagem da ANEEL (Anexo K do Termo de Referéncia
Roteiro de métricas de software da ANEEL 2.1);

20.9. E obrigacdo da CONTRATADA manter o correto versionamento dos insumos pare
contagem, sob pena de arcar com os custos da mova mensuracdo demandada pela
CONTRATANTE.

20.10. A CONTRATANTE ndo remunerara a CONTRATADA pelos servi¢cos de refatoracdo
codigo por entender que esse processo faz parte do principio agil visando preencher
atalhos, eliminar a duplicacdo e cédigo legado egarnar o design e a ldgica claros. A
CONTRATANTE entende refatoragdo como a alteragdo realizada na estrutura interna dc
software para torndo mais facil de entender e de prover manutencdo sem alterar seu
comportamento/funcionalidades.

20.11. No caso de havedemandas que n&do puderem ser inicialmente mensuradas em
pontos de funcgéo, serd feito o atendimento por Hora de Servico Téeh&d, convertido
em PF conforme o critério estabelecido no Anexo K do Termo de Refec8Roiairo de
métricas de software da MEEL 2.1. A CONTRATANTE informara a CONTRATADA
previamente a execucao do servico, a especificacao detalhada e o planejamento das horas
de servigo, para aprovacao.

20.12. Apo6s aprovacdo pela CONTRATANTE, sera aberta a ordem de servico par
atendimento.

20.13. ACONTRATANTE nédo remunerard a CONTRATADA pelas horas de servi¢co executas
além das previstas na requisicao de servico, observardmitem a seguir.

20.14. Sempre que a CONTRATADA necessitar de quantitativo de horas superior ao
planejado, devera solicitar o a@@mo a CONTRATANTE, previamente ao esgotamento das
horas. Apos andlise das justificativas, a CONTRATANTE podera aprovar ou consider:
improcedente se entender que aquela, dentre outros motivos, néo fez uso eficiente de tal
recurso. Neste caso, a CONTRAX ADrigase a concluir a demanda sem custo adicional
para a CONTRATANTE.

Resolucéo de divergéncias de Contagem dos Pontos de Funcgéo

21.1. A CONTRATADA devera apresentar sua contagem da quantidade de pontos de funca
devida pela execucao dos servicos a CONTRPAH Aldnforme entregas previstas para cada
Ordem deServico.

21.2. A CONTRATANTE realizard a sua contagem. A seu critério, podera utilizar servigo d
empresa com expertise técnica em Analise de Pontdaude&o.

22.A CONTRATANTE néo é obrigada a possuir em sew @figiilro um profissional certificado em

contagem de pontos dingao.

23.A contagem da CONTRATANTE somente serd realizada e divulgada ap6s a apresentacao

contagem d&CONTRATADA.
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24.Salvo em casos excepcionais, a CONTRATADA néo podera reapressuitaitarualteracdo na
sua contagem apos tomar conhecimento da contagem da CONTRATANTE.

25.Caso haja reapresentacao e ela seja autorizada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA arcaré
0S custos da recontagem.

26.A contagem eventualmente realizada por empresa prestadie servico a CONTRATANTE
também esta sujeita a fiscalizacao, inexistindo obrigatoriedade de sua utilizagdo para afericéo
das contagens por parte da CONTRATADA.

27.Ser& usada como referéncia (PFRef) para célculo das divergéncias a contagem realizada pe
CONTRATANTE, conforme a seguinte formula:

Div = |[PFRaf - PFcon)U PFp ¢

28.No caso de divergéncias de contagem de até 5,0% (cinaeeptn), sera utilizada a contagem
da CONTRATARRFCor), semnecessidade deontestacao.
29.No caso de divergéncias de contagem superiores a 5,0% (cincergoy, até o limite de 20,0%
(vinte por cento), sera utilizada a contagem realizada pela CONTRATANTE, sem possibilidade
contestacdo. O valor homologado serd o menor apresentado. A CONTRATANTE fornecera
contagem homologada a CONTRATADA, que devérdlgipara fins de baseline.
30.Para evitar divergéncias desse montante, a CONTRATADA podera consultar, previamente
entrega da sua Planilha de Contagem, a equipe da CONTRATANTE para tirar duvidas sok
fronteira de aplicacdes, interpretacdo de processtesrentares etc. Além disso, o Roteiro de
Métricas da CONTRATANTE terd uma lista exemplificativa de contagens para servir di
orientacdo a CONTRATADA, que sera atualizada ao longo do Contrato.
31.Caso a contagem da CONTRATADA seja superior a 20,0% (vintatppdaecontagem de
referéncia, a CONTRATANTE fornecerd a CONTRATADA a planilha com a contagem homologe
A CONTRATADA poderé realizar contestacdo, que ocorrera em duas rodadas, conforme segue
31.1. Na primeira rodada, a CONTRATADA recebera a contagem da ATANIE e
preenchera formulario especifico para justificar as suas contestacées. A CONTRATANT
recebera as contestacdes e emitirh um parecer para cada uma delas cuja justificativa nao
for acatada.
31.2. Na segunda rodada, a CONTRATADA receberéa o parecer sobnéeasacoes e tera
a ultima oportunidade de justificar a sua discordancia em formulario especifico. A
CONTRATANTE analisara as novas justificativas e emitira o parecer final. Nao havera reuni:
de consenso.
32.A cada rodada, a CONTRATADA tera um prazoatedias Uteis para contestar as informacdes
apresentadas pela CONTRATANTE. A ndo apresentacao das contestacdes neste prazo implica
aceite da contagem por parte da CONTRATADA.
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33.As contestacfes da CONTRATADA deverao ser encaminhadas em formulario liisyolonitela
CONTRATANTE, conforme o Anexo K do Termo de ReferBot&ro de métricas de software
da ANEEL

34.Apos o parecer final da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ajustar os artefatos de aferi
conforme a contagem homologada.

35. A verséo final dos artafos de afericdo servira como base para o faturamento da Ordem de
Servigo.

36.A CONTRATADA néao podera faturar produtos cuja contagem esteja em processo de contestaca

37.Para registro da contagem de Pontos de Fungcdo, a CONTRATADA utilizard a planilh
disponibilzada pela CONTRATANTE.
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Anexo | do Termo de Referénaavaliacdo de Reacdo

SUPERINTENDENCIA DE RECURSOS HUMANOS

AVALIACAO DE REACAO

Treinamento

Prezado (a) servidor (a),

E importante conhecermos sua opini&o sobre o curso realizado, pois suas respostas as
guestdes abaixo contribuem para o aprimoramento dos cursos oferecidos pela ANEEL. C
resultado desta avaliacdo depende somente do seu empenho em responder as questdes
portanto, ndo deixe questbes sem resposta.

Vocé devera utilizar a escala abaixo, para expressar o grau de satisfacdo em relacéo ao
AYASNAYR2 ylI O2fdzyl abN@St RS {FGA&ATI en:
Satisfacéo).

Escala de Satisfacéo

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nenhuma Muita
satisfacdo Satisfacgac
Servidor: Unidade:

Curso: | Perioda Local
Conteudo Programatico leel d?
Satisfacao
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1. Clareza na definicdo dos objetivos do curso.

2. Adequacéo da carga horéria aos objetivos propostos.
Se menor que 6, especificar: ( ) excessiva ( ) insuficiente.

3. Estruturacdo do conteddo em uma sequéncia logica.

4. Clareza na linguagem utilizada no material didatico (slides e textos de apoio).

5. Equilibrio entre oeeferenciais tedricos e instrumentos praticos.

6. Nivel de aprofundamento dos temas, de acordo com os objetivos propostos.
Instrutor

7. Dominio do conteddo abordado.

8. Clareza e objetividade na exposi¢éo dos conteudos.

9. Cumprimento d@rograma proposto.

10. Administracdo do tempo de forma a obedecer ao cronograma proposto.

11. Qualidade das orienta¢des e esclarecimentos prestados aos alunos.

12. Dinamismo quanto as estratégias de ensino.

13. Estimulo a interacdo entre akinos.

14. Incentivo a participacdo dos alunos.
Organizacao Geral do Evento
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15. Qualidade da organizacéo do evento.

16. Qualidade das instalacdes e equipamentos utilizat@#ssd seja realizado
treinamento nas dependéncias da ANEEL naocsrsiderado para média global do
treinamentg.

17. Qualidade do material didatico entregue pela instituicBasp ndo tenha sido
RAALRYAOATATFR2 YIFGSNARAINE RARIGAO2 dziA

Resultados/ Aplicabilidade

18. Assimilacdo dasonteudos tedricos/ préaticos do curso.

19. Possibilidade de aplicar os conhecimentos adquiridos em minhas atividades.

20. Possibilidade de transmissédo dos conhecimentos adquiridos.

21. Possibilidade de melhoria no meu desempenho no trabalho.

Nota Global

22. Considerando todos os aspectos avaliados, de forma geral, qual nota v
daria ao curso?
(Se o nivel de satisfacao for menor que 6, comentar)

Comentarios e sugestoes:

Obrigadopela sua contribuicdeSuperintendéncia de Recursos Humanos
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Anexo J do Termo de Referénci®equisitos Tecnolégicos do software

Os requisitos de sistma se dividem entre requisitos de negdcio e requisitos técnicos de
operacéao.

Requisitos Técnicos de Operacédo
1 A contratada devera permitir 0 acompanhamento de todas as etapas de configuragéo,

instalacéo, migracao, customizacao, funcionamento e manutenc¢&istiEma pela equipe de
Tecnologia da Informacéo do contratante.

Tecnoldgicos

T

Interface web para administracéo e portal do usuario, acessada via navegador, compativel, em
todas as funcionalidades, com Internet Explorer 9 ou superior e Google Chrome.

1 Banco de Dados SQL Server 2014 ou superior obserggna@adronizacéo: Collate de banco:

= =4 -9

G FOGAYMPISYSNI @/ LY! LPET 2 dzy

o Caso ndo utilize SGBD SQL Server 2014, a CONTRATADA deve ser responsavel f
fornecimento de licencgas, instalacdo, configuracdo e mamgéo do Sistema de Gestéao de
Banco de Dados (SGBD) préprio, bem como dos procedimentos de backup e restore de
dados, sem custo adicional a ANEEL. Além disso, o SGBD em especifico devera ti
funcionalidade de consumo dos dados e integracdo com o SQL 2etver

o Todas as informacdes armazenadas no sistema poderdo ser acessadas ou extraida
diretamente da base de dados do software por meio de solu¢cdes de Business Intelligence
(Bl) ou ferramentas de ETL do contratante, ou por qualquer outro meio, sendo aegcess
gue a contratada disponibilize, e mantenha atualizada, toda a documentacao técnica e de
negocio necessaria, bem como 0s meios necessarios (web service ou views) para tanto.

Prover integracéo e sincronismo com o Active Directory do Windows 2012 RiyWsiServer

2012 e Windows Server 2003 ou superior.

Solucdo fornecida devera ser compativel com a familia de sistemas operacionais Microsoft

Windows operando sobre plataforma virtualizagédo Hy@get016 ou outro sistema operacional

padronizado na ANEEL.

Conpativel com servidor de aplicacdo Microsoft Internet Information Services (I1S).

Possibilitar a integracdo com o Microsoft Exchange.

Possuir comportamento web responsivo ajustars#oaos principais dispositivos moveis de

mercado (tablets e smartphones).

Egacdes de trabalho: compativeis com Windows7, Windows 8 e Windows 10 nas versdes 32 €

64 bits.

Permitir que a visualizagdo de documentos ou imagens armazenadas por meio de visualizado

AyaidlflrR2 2dz O9AF@ GoNRPgASNEE RS YSNDOIFIR2O®
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Possuir a solucdo baseada erbdlas de definicdo, com a utilizacdo de parametros definidos
pelos gestores, sem necessidade de alterar o sistema via programacao;
Possuir mensagens de erro com informagdes suficientes para o entendimento da situacao de
erro.
A aderéncia aos padrdes do Melo de Acessibilidade de Governo Eletronicdéey), versao
3.1 ou superior, e pelos Padrbes de Interoperabilidade do Governo EletrOstN@, versao
2014.
Desempenho: o tempo de resposta do software no uso das funcionalidades (consultas, insercac
ou alteracao) ndo podera ser superior a cinco segundos.
Permitir o gerenciamento do armazenamento de arquivos em diversos formatos e a
visualizacao destes. As informacdes deverdo ser armazenadas de forma estruturada em banci
de dados.
O sistema, caso instaladocalmente, deve ser configuravel para que o usuario selecione
executar o processamento das tarefas e relatorios tanto localmente quanto no servidor da
aplicagéo.
A emissao de resultados de andlises e tarefas deve ser possivel em meio magnético e/ou en
papel, para relatérios legais, conforme especificacfes da legislacdo e entidades solicitantes.
Durante a vigéncia do contrato, em caso de atualizac6es ou novos requisitos dos sistemas d:
Administracdo Publica, a empresa devera prover as integracfes neasssar

Seguranca
1 O sistema deve permitir que aplicacbes possam realizar o backup e restauracdo dos dados. (

1

= =4

backup sera realizado sobre toda solu¢ao dados e funcionalidades.

O sistema deve controlar a evolucao de versdes, provendo um conjunto de ferrangemetas
garanta total segurancga no processo de atualizagcéo de versoes.

O sistema deve controlar, por meio de logs e/ou trilhas de auditoria, as alteracdes realizadas
nos dados de forma seletiva, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: data, hora,
usuaio, dados alterados/excluidos/inseridos e conteudo anterior.

Permitir o armazenamento de informagdes historicas por tempo indeterminado.

O tempo maximo de uma sessao de logon deve ser de até 30 minutos.

O sistema deve ter controle de acesso atravéselthas, de modo a garantir a integridade e
impeca o0 acesso indevido aos dados, com regras especificas de permissdes por usuario e grup:
de usuarios.

O sistema deve permitir acessos simultaneos, de acordo com o perfil (usuario ou gestor) e
guantitativo delicencas.
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Caso o sistema esteja construido por médulos, estes devem estar integrados entre si, de forme
transparente ao usuario, sendo possivel a troca de informacdes entre seus modulos sem a
necessidade de duplo cadastro ou migracdo de quais informagéesdas em outro médulo
do sistema.
Permitir exportacéo de relatérios em extensao .DOC, .PDF, .XLS e XML.
O sistema deve ser operado atraves de interface gréafica, teclado e mouse.
Permitir que a navegacéo entre as diversas fungdes seja realizada podmempgoes de
GYSydz 2dz LI2NJ YSA2 RS O2YlFIyR24&4 RANBi(l2a S L
Permitir o acionamento de rotinas especificas para validacdo de dados cadastrais dos
funcionarios e dependentes, tela a tela de forma independente.
Permitir a definicdo de diferentes pe&fde usuarios com atribuicdo de niveis especificos de
autorizacéo para cada perfil.
Possibilitar a definicdo de critérios e niveis acesso dos usuarios podendo a seguranca Se
baseada em perfis de acesso ou nivel de acesso dentro de uma estrutura oliganizac
0 A apresentacao de telas e relatorios, como, por exemplo, calculos de folha de pagamento

deverao ser acessiveis de acordo com o perfil de acesso configurado pelos gestores.
Deve ser possivel definir os niveis de acesso de cada usuario ou gestoagmfancao do
AaAadSYlFrs y2a yN@SAa RS aaSy | O0Saazes af SA
Suportar o armazenamento dos histéricos mensais das estruturas, sem limites de tempo.
DNJ @l cern2 Fdzi2Yt GAOF RS GONAREKF&E RS | dzRAG 2

Documentacao

1 A cada atualizacdo de versao entregue ao contratante, a contratada deve entregar novas

versdes de documentos ou novos documentos que reflitam todas as alteracdes trazidas pela
nova versao do sistema.

O sistema oferecido deve conter, no minineoseguinte documentagdo, em papel ou meio
eletrbénico, e escrito em Lingua Portuguesa do Brasil.

Manual de Configuracéo de Instalacéo do Sistema e plano de implantagao.

Manual do Usuario.

Documentacéao técnica devera ser em portugués do Brasil

Manual do Adrmistrador do Sistema.

Manual Técnico;

Modelo de Dados e Dicionario de dados do Banco de dados descrevendo todos os atributos
das tabelas;

0 Manuais de liberacao de versao e apostilas de treinamento.

O OO O O0Oo

9 Possuir a diferenciacdo, de modo inequivatgstrando com simbolos distintos, os tipos de

mensagens: confirmacéo, adverténcia, erro, entre outros.
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preenchimento de informacdes.

f Permitir que a rotina d&t KSt-tIA 2¥¢ asSatk o6FaSFRIF SY Y2RSf

navegacao sobre 0s assuntos e também pesquisas a vocabulos e expressoes.

1 O sistema deve ter a interface e os relatorios gerados em lingua portuguesa do Brasil.

Migragéo

1 A extracdo dos dadospnversdes, padronizacdes, complementacdes e cargas necessarias para

a conclusdo da migracdo dos dados utilizados nos sistemas dos Recursos Humanos c
contratante serdo efetuadas por meio de rotinas desenvolvidas pela contratada, dispensando
tarefas de digacao ou carga manual pela contratante.

O sistema deve permitir a recepcéo dos dados que estdo nos sistemas utilizados pela area d
Recursos Humanos da contratante.

Requisitos de Negocio

Requisitos gerais

1 Possuir ferramenta, aplicativo, painel web oweisimplificada no proprio sistema para que 0s

T

T

servidores e gestores possam visualizar e editar o conjunto de informacgdes de acordo com C
perfil instituido.
0 A definicdo de permissdo de acesso deve ser por médulo e fungédo ou conjunto de funcdes
(quando nagossivel a separacao das funcdes a um determinado perfil).
Permitir a possibilidade de desenvolvimento de novas funcdes especificas, integradas ao
AAa0SYlF S ljdzS Sadla y20Fa FdzyepSa Llaaly &
O sistema devpermitir que os dados e campos sejam criticados para garantir que informagdes
incorretas NAO sejam alimentadas, de acordo com as regras de negécio.
Suportar 0 armazenamento e tratamento de diferentes imagens associadas aos servidores
(fotos, documentos, t.).
Possibilidade de criacdo de novos campos sem a necessidade de reprogramacao do sistema.
o Os atributos podem ser importados do SIAPE.
Permitir que as imagens sejam armazenadas no mesmo banco de dados onde estdo os dema
dados relativos aos servidores contratante, simplificando o gerenciamento das copias de
seguranca e disponibilizando as imagens para uso, inclusive de relatérios, tais como fiche
funcional e crachas.
Possibilidade de configurar mensagens de notificacdo (jnoai§ de rotinas e prazoa vencer,
como, por exemplo, férias, datas de capacitacdo, acimulo de horas.
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1 Deve haver funcao de sincronizacao dos dados a partir do SIAPE.
0 Todos os dados e servicos disponiveis para importacdo do SIAPE devem estar previstos, ta
como: dados pessoaidados funcionais, cargos, vagas e salarios, dados de férias, etc.
o O gestor pode ter a opcao de preencher manualmente.
o Deve ser possivel agendar (data e horario) para a rotina de sincronizacao e importacdo dos
dados do SIAPE
1 Popular via arquivo TXT &APE o sistema com os dados funcionais (progressao, lotacao, etc.);
1 O sistema deve prever uma funcéo simplificada de importacéo de dados para incluséo (em lote)
de novas pessoas fisicas ou juridicas, com, no minimo:
o Pessoa Fisica: Nome, CPF, endereguait telefone, data de nascimento, cargo, fungéo e
lotacao;
o Pessoa Juridica: Razado social, nome fantasia, CNPJ, data de criacdo da ermpadsa, e
telefone.

Cadastro

9 Cadastro Unico de pessoas.

1 Validacdo automatica do digito verificador de Programa tkgtacéo Social (PIS), Programa de
Formacédo do Patrimbnio do Servidor Publico (PASEP), CPF e CNPJ nos diversos pontos
sistema em que essas informacdes sejam tratadas.

1 Suporte a criacao/configuracdo de calendarios especificos a serem utilizados pactecdat
servidores, comissionados, estagiarios e prestadores de servico terceirizados.

o0 Os calendarios definidos pelos gestores deverdo ser armazenados historicamente e poderac
ter data de validade por um periodo de tempo ou ilimitado.

1 Alterac&o de forma ividual ou coletiva (em lote), das informag@es de cargo, funcéo, lotacéo,
orgao, remuneracgao, tipo de remuneracao e categoria funcional.

1 Cadastramento de estrutura organizacional permitindo estabelecer hierarquia entre unidades
e que seja possivel implemi&ar no minimo 5 niveis de subordinacdo entre seus elementos.

o Cadastramento de comités e comissdes especiais fora da estrutura padrao.
o Deve ser permitido vincular servidores, comissionados e terceiros as estruturas
organizacionais.

1 Cadastramento e controlée tipos de vinculos, carreiras e cargos.

o Cadastro de perfil por cargos e fungoes.
o Cadastro de colaboradores eventuais/instrutores de treinamento (externo).
o Cadastro de fornecedores e prestadores de servico (pessoa juridica).

1 Cadastramento de informacOe®ferentes a estrutura salarial (carreira e remuneracao),

conforme disposto em legislacao.
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1 Tratamento e controle de informacdes cadastrais dos servidores e colaboradores, consistindo
em:
Dados pessoais;
Dados funcionais;
Dados bancérios;
Dados ddormacéao e aperfeicoamento;
Designacdes para Cargos Comissionados;
Dependentes;
Evolucao Funcional (progressao e promogao);
Férias;
Lotacdo e exercicio;
Movimentacéao interna,
Tempo de exercicio na ANEEL,;
Tempo de exercicio publico;
Demais averbacdes de tgm de exercicio anterior (publico ou privado);
Remuneracdes percebidas de acordo com a classe/padréo e periodo.
1 Tratamento e controle de informacdes cadastrais dos estagiarios:
Dados pessoais;
Dados funcionais (ex. ingresso, lotacao);
Dados bancérios;
Dadbs de formacéo e aperfeicoamento;
Periodos de recesso remunerado.
9 Histoérico de todos cadastros incluidos/alterados no sistema por periodo indeterminado.

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo

O O O OO

Quadro de Pessoal e Orcamento

1 Gerenciar/manter quadro de vagas das carreiras com definicdo por earotwsse/padrao,
unidade organizacional, cargos comissionados e funcoes.

0 Inclusdo/atualizacdo do quadro de vagas conforme legislagéo.

0 Atualizagbes automaticas no quadro de vagas quando das ocorréncias de admissao.
movimentagé&o e desligamento.

o Permitir atualizagbes manuais do quadro de vagas (fluxo de trabalho para alteragcbes do
qguadro de pessoal, incluindo niveis hierarquicos de aprovagéo/validacdo (no minimo 4
niveis).

1 Gerenciamento do orcamento de pessoal conforme programagéo orgcamentaah anu

o Integracdo com SIAFI e/ou sistemas internos de gestdo orcamentaria e financeira para

atualizacéo de dados orgcamentarios.
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o0 Gerenciamento de orcamento de pessoal por lotagdo, centro de custo ou por postos de
trabalho, com rubricas configuraveis e regrascdlculo, considerando as vagas ocupadas.
1 Geracéo de cenarios de vagas e orcamento.
0 Permitir calculo dos valores e vagas para cargos comissionados de acordo com estrutura de
cargos.
o Permitir calculos impacto financeiro/orgcamentéario para contratacao deideres efetivos.

Alocacao de Pessoal

1 Acompanhamento da realiza¢do de concurso publico.

o Designagao de comissao organizadora e instituicdo promotora.

0 Registro de dados e documentacdo do edital tais como: periodo do certame, situagéao,
etapas, medias das aacOes, resultados, motivos de desisténcia e eliminacdo de
candidatos.

1 Ingresso de servidores efetivos e comissionados.

o Cadastramento dos candidatos aprovados (dados pessoais e de formacéao/aperfeicoamento)
e acompanhamento de posse e exercicio.

0 Interacdo com candidatos nomeados para convocagdo e controle de entrega de
documentos e outros requisitos determinados pelo contratante.

1 Alocacéao.

o0 Lotacado do servidor em uma unidade organizacional.

o Fluxo de trabalho para procedimentos logisticos de ingresso (deraandas de espaco de
trabalho para unidade administrativa, de Tl (computador, login, acesso a sistemas para
unidade de tecnologia da informacéo).

1 Movimentacédo de pessoal.

o Cadastro de servidores interessados no processo de movimentacgao interna.

o Avaliacdo d perfil do interessado considerando vagas em aberto e perfil desejavel
(integracdo com quadro de vagas e banco de talentos).

0 Registro de dados de alteracao de lotacéo.

o Fluxo de trabalho para procedimentos logisticos de movimentacdo (gerar demandas de
espao de trabalho para unidade administrativa, de Tl (acesso a sistemas para unidade de
tecnologia da informacéao).

1 Desligamento

o Fluxo de trabalho para procedimentos logisticos de desligamento (gerar demandas nada
consta para unidadadministrativa e de TI).

o Tratamento diferenciado das diversas situacdes de desligamento: exoneracao de oficio ou a
pedido, vacancia, aposentadoria, falecimento e outros.
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o0 Tratamento de reingresso de servidores desligados (homeacgéo em cargos comissionados o
reconducdo), com ou sem solucéo de continuidade (mantendo o mesmo registro e historicos
anteriores).
Registro de dados de entrevistas de desligamento.
o Inativacdo de servidor desligado para efeitos de tratamento normal, sem que o mesmo e
seus histoéricos $am excluidos do sistema.

o

Pagamentos e Beneficios
1 Simulacéo célculo dos valores conforme regras estabelecidas gestor tais como:

= =

0 beneficios diretos dos servidores e/ou de seus dependentes;

ocorréncias de auséncias e faltas apuradas no médulo de frequéacfarma da Lei

8.112/90;

alteracdes e substituicdes de cargos comissionados;

concessao de aposentadoria;

cessao e requisicao;

pensédo de alimentos;

bolsa de estagio

margem consignavel e consignacoes;

acerto de férias;

acertos financeiros de exoneracao e&acia.

Regras de simulagdo definidas considerando legislagéo correlata, tais como: faixas de valores

regras de concessdo e formulas (em caso de calculos) por categoria funcional (servidor

empregado publico, pensionista, etc.) e por cargo exercido.

Valores e/ou percentuais usados em tabelas de célculos (Plano de Seguridade Social do Servid

[PSS], IRRF, etc.) devem ser armazenados historicamente, sem limite de tempo.

Execucdo de céalculos totais (toda a organizagao), parciais (determinadas unidadegotasat

funcionais) ou individuais (um servidor).

Deve ser possivel informar se beneficio deve ou ndo ser contabilizado para fins tributarios.

Emisséo de resultados em meio eletrénico e/ou em papel, para relatérios legais, aderentes ao

SIAPE (financeirajpnforme especificagdes das entidades solicitantes.

Tributacdog Relatérios e Rotinas Legais.

0 Guia de Recolhimento do FGTS e Informacfes a Previdéncia Social (§&f#efo do
arquivo com informacdes para recolhimento de Fundo de Garantia de TemfBerd&o
(FGTS) e Guia de Previdéncia Social (GPS), tratamento dos diversos tipos de recolhiment
existentes).

o Informe de Rendimentos (servidores, empregados, aposentados e pensionistas de alimentos
e pensao civil).

o

O OO0 O0OO0OO0OO0oOOo
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0 Declaracdo de Imposto de Renda RetidoFumte (DIRF) geracdo do arquivo anual e
possibilidade de juncao de arquivos;
0 Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS).

Dados ESocial

1 Atendimento a todas as exigéncias d&ecial, possuindo médulo para a geragao, gestao e
envio de todos os arquivggnensageria), desde que no formato XML d8aeial, incluindo
servidores, comissionados e autbnomos.

1 Verificagdo de inconsisténcias na base de dados em relagdo aos format&odmle
o A verificacdo deve contemplar os campos obrigatérios e novas paraaggids exigidas pelo

sistema do eSocial.

o Plano de a¢do para correcao das informacdes por parte do usuario.

1 Manutencdo dos campos obrigatdrios, ja existentes no formato atuatSacel.

0 Atualiza¢des nos documentos, campos e formatos-8o@al devem sealisponibilizadas em
atualizacdes do sistema, conforme periodo estabelecido no quadBeds e Servicos Que
Compbem a Solucéo de Tl e Valores Estimados

1 Permitir fazer a governanca dos eventos e transmissoes, realizando o controle de protocolos de
retorno.

1 Fazer a consisténcia dos formatos dos dados e formularios antes do envio dos arquivos.

Gestéo de carreira e desempenho

1 Edicao de formularios de avaliacdo de desempenho, baseada em critérios definidos pelo gestor
conforme legislacao (fatores, pesos,.gtc

o Avaliacdo para diferentes finalidades (gratificacdo, desenvolvimento na carreira, estagio
probatério, competéncias, etc.).

o Possibilidade de designacéao de multiplos avaliadores (pelo menos 4 niveis).

o Possibilidade de criagdo de questionarios/formuladogmicos.

1 Gerenciamento do processo as avaliagoes.

o Definicdo de ciclos, publievo avaliado, avaliadores, avaliados, pares (equipe), prazo de
realizacdo e outros.

o Definicdo de conjunto de usuarios para participacao do fluxo de trabalho para pedido de
recurso e reconsideracao, incluindo niveis hierarquicos de aprovacgéao/validacao (no minimo
4 niveis).

o Envio de notificacdes para todos os envolvidos de prazos para etapas definidas no fluxo
(definicAo de avaliadores, periodo de avaliacdo, recurso, recoasiil® publicacdo de
resultados etc.).

0 Publicagao dos resultados das avaliactes.
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1 Processamento do desenvolvimento na carreira.

0 Ser possivel a alteracdo em lote (conjunto de servidores) da classe e padréo, sem &
necessidade de alterar cada regisindividualmente.

0 Analise de requisitos para progressao e promoc¢ao baseado em critérios definidos pelo gestor
conforme legislacado, integrado com historico de capacitacdo, licencas e afastamentos e
banco de talentos (registro de experiéncias anterioreswaiio).

o Simulacéo e calculo de valores de acertos decorrentes de resultados da avaliacdo totais (tod:
a organizacao), parciais (determinadas unidades ou categorias funcionais) ou individuais (urnr
servidor).

0 Emissdo de resultados em meio eletrbnico, pardatéeios legais, aderentes ao
SIAPE/SIGEPE, conforme especificacdes das entidades solicitantes.

1 Realizar a contagem de tempo de servico para cada servidor com base em informacdes dc
SIAPE.

Capacitacao

1 Gerenciamento de orgcamento de treinamentos e acomparmsavalores executados, baseado
em critérios definidos pelo gestor (controlar o custo orcado, centro de custo e execucao).

1 Importacdo (caso possivel via meio magnéticonab servicg de dados orcamentéarios de
sistemas internos e relatérios de viagem @iD®.

1 Diagnostico de necessidades de treinamento (Permitir informar necessidades de treinamento
e relacionar com as sugeridas/definidas no plano do servidor; programagao cursos e custos par:
cada exercicio).

o Elaboracdo e acompanhamento do Plano de Desemeihto Individual (PDI) interligado
com resultados de avaliacdes de desempenho avaliacdo de competéncias ou outras fontes.
o0 Acompanhamento e registro das evidéncias de cumprimento do plano.

1 Gerenciamento do Plano de Capacitacdo (PAC) (orcamento, agendapaat@mmento da
execucao, etc.).

1 Gerenciamento de banco de talentos.

o Os curriculos suportados pelo sistema devem, no minimo, conter as seguintes informacgoes:
dados pessoais, estagios, experiéncia profissional em empresas anteriores, formacao escola
e aca@mica, idiomas conhecidos, perfil pessoal de habilitacdes, com possibilidade de
alteracdo dos campos pelo gestor.

0 Inclusao de curriculos disponivel também para publico externo, possibilitando a consulta por
perfil (interno, externo e estagiarios).

o Consultade perfis no banco de talentos baseada em critérios definidos pelo usuario ou com
base em perfis de cargo ou funcgéao.
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1 Gerenciamento de competéncias dos servidores (definicdo, avaliacdo, desenvolvimento)
integrado com banco de talentos.

1 Registro de capacitd@o (registro e consulta de todos os treinamentos e capacitacdes efetuados
pelos servidores e atualizacdo automatica de registros das acfes tratadas no sistema).

(0]

Classificacao dos registros considerando critérios definidos pelo gestor.

1 Gerenciamento de csps.

(0]

(0]

o

o

Fluxo de trabalho para incluséo e tratamento dos servidores ou unidades organizacionais,
incluindo niveis hierarquicos de aprovacéo/validagado (no minimo 4 niveis).

Vinculagdo com planos de capacitacdo do 6rgdo e de desenvolvinmaitadual dos
servidores.

Envio de notificacdes para todos os envolvidos de prazos para etapas definidas no fluxo
(aprovacéo, inscricéo, participacédo no curso, preenchimento de avaliagdes, etc.).
Gerenciamento da agenda de capacitacao.

Gerenciamento de ggos externos (oferecidos por terceiros), compreendendo etapas de
solicitacao, validacao, contratacao, pagamento, finalizacao.

Gerenciamentos de projetos de capacitacdo (desenvolvidos internamente ou por
contratacao de terceiros), compreendendo etapas dkcgacédo, validacao, elaboracéo de
projeto, contratacdo, execugcao, pagamento, finalizacao.

Execucdo de acdes de capacitacdo (definir turmas, instrutores, confirmar participantes,
emitir convites, listas de frequéncia, resultados, critérios de conclusfooyacéo, emissao

de certificados).

Possibilidade de execuc¢éo dos cursos em modulos.

Controle de custos das capacitacdes realizadas conforme itens tais como instrutor, material
didatico, locacdo de equipamentos e salas, etc. e centros de custo.

Avaliacdade conhecimentos e habilidades, com aplicacdo e correcédo de testes elaborados
pelo gestor (possibilidade de elaborar testes de multipla escolha e critérios automaticos de
avaliacdo com pesos diferenciados, entre outros com aplicagcdo web ou presencial).

1 Geaenciamento de concessdes de beestudo.

(0]

(0]

(0]

Realizac&o de processo seletivo (publicacdo de edital, inscricdo de candidatos, classificaca
e publicacdo de resultado).

Gerenciamento de bolsistas (registro de documentacéo de ingresso e acompanhamento do
cursoe desligamento).

Ressarcimento de bolsas (envio de comprovantes pagamento e participacdo, processamentc
e célculo de reembolso e envio a folha de pagamento).

1 Gerenciamento de concessdes de licencas e afastamentos.

(0]

Gerenciamento de aluno (registro de documecdo de ingresso e acompanhamento do
Curso e encerramento).
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Férias
1 Importacao obrigatéria de informac6es do SIAPE;
1 Integracdo com o sistema de controle de ponto.

o0 Caso nao exista uma integracdo ao sistema, a CONTRATADA deve prover web service, €
linguagem .NET para que o sistema existente na Agéncia possa ser alterado para receber a
informacdes de ponto e férias.

1 Armazenamento historico, de periodos aquisitivos e programacodes de férias, sem limite de
tempo e com possibilidade de visualizacao de qualgeeiodo.

1 Indicacdo do colaborador substituto (para o caso do colaborador ser ocupante de cargo
comissionado), na programacao de férias.

Gestao de jornada

1 O sistema deve importar as seguintes informacoes:
0 jornadas do servidor;
0 Indicacao dénorarios ndo cumpridos conforme jornada;
0 ajustes de horérios, abonos e suas justificativas, férias e licencas, registro de faltas, atraso:
e saidas antecipadas, horas excedentes, e autorizacdes excepcionais concedidas;
o calendério especifico para controlesidias facultativos, feriados, etc. definidos pelo gestor.
1 Visualizacéo de jornadas de trabalho agrupada por equipe.
0 Acesso direto ao registro do ponto individual pelo usuario e das equipes pelos superiores
hierarquicos.
1 Apuracao de frequéncia para serords, de forma individual, coletiva (lote) de servidores (ex.:
filtro por unidade organizacional) em periodos definidos pelo usuario.
1 Apuracdo de débitos e saldos de horas para controle de compensacfes de excedentes e d
faltas.
1 Possibilidade de criacdo degras de notificagbes conforme critérios definidos pelo gestor.

Afastamentos e Licengas

1 Lancamento de todos os tipos de licencas e afastamentos dos servidores para as modalidades
importacdo SIAPE (caso seja possivel importacdo do SIAPE via webaetxicaleve ser
providenciada).

0 capacitacao;
o licencas administrativas (licenca para assuntos particulares, para acompanhar conjuge, pare
mandato eletivo, para servir em organismos internacionais, dentre outras);
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o licencas relacionadas a saude (para a pedgaude, para acompanhamento de familiar
doente e outras), bem como outros tipos de afastamentos do 6rgdo, mas com exercicio em
outros 6rgdos, como cessoes, requisicdes e exercicio provisorio).
1 Lancamento de data de inicio e data fim, com possibilidadgsarogacao/alteracao.
1 Criacdo de regras e notificacdes para licencas condicionadas a realizacdo de pericia o
homologacao com base nas exigéncias legais (Lei 8112/90 e Decreto 7003/09).

Saude

1 Gerenciamento de atendimentos meédicos ambulatoriais, tardode natureza ocupacional
como 0s assistenciais.
o Permitir montar a escala de profissionais que trabalham no ambulatorio, controlar e
acompanhar as auséncias e substituicdes que houver.
o Planejamento e notificagcdes de convocacdes dos colaboradores para £paméadicos ou
consultas.
o0 Agendamento e registro de consultas e exames;ghedidimento, atendimento de todos os
servicos disponibilizados para os servidores.
1 Prontuério clinico eletrénico por servidor com informacdes.
1 Tabelas do CID, CBHP®assificacdo Brasileira de Hierarquia e Procedimentos Médicos).
1 Cadastro de materiais utilizados no ambulatério.

Seguranca do Trabalho

1 Abrange as atividades da Comissao Interna de Saude do Servidor Publico (CISSP, similar a

CIPA).

1 Monitoramento de lsigadas de incéndio.
0 Registro de funcdes das brigadas dos membros de cada grupo, os EPIs por brigada e funca
1 Monitoramento de EPI.

o Gerenciamento de localizagdo, manutencdo e revisdo dos equipamentos de seguranca,
inclusive extintores.

o Tratamento de tode os tipos de EPI, mapeamento dos EPIs por area, cargo ou servidor,
medidas, modelos, vencimento, fornecedores e treinamentos relacionados ao uso correto
dos EPls.

o Identificacéo e registro de areas e riscos ambientais, atividades de risco, agentes de risco
EPIs e exames relacionados ao agente, fontes geradoras, histérico dos laudos, possive
danos e plano de prevencgéo.

0 Registro, controle de distribuicdo e controle da manutencéo de equipamentos de segurancga.

o Controlar a necessidade de EPIs por area, fungdtividade.
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Emitir os comprovantes da execucao dos servigcos de manutencdo dos equipamentos.
Emitir a relacdo de equipamentos de seguranca vencidos com servicos de manutencao
previstos.

M Monitoramento de acidentes de trabalho.

(0]

o

Registro e manutencéo de daslde acidentes de trabalho e os respectivos CATSs, gerando
estatisticas e graficos sobre a natureza dos acidentes, frequéncia e meses de maior
incidéncia, tempo no cargo e dias perdidos e custos envolvidos por acidente de trabalho.
Registro de medidas e crale e tratamento dos incidentes (quase acidentes), com plano
de acéo.

Elaboracéo e controle de mapas de risco por unidade, area, local/setor.

Gerar e manter o PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) atualizado a partir do LTCAT
transferéncias de Ial e descricdes de cargos e funcdes e CATS.

Controle de grupo de servidores expostos a riscos de forma semelhante, independente de
setor, area, local ou cargo.

Clima e Qualidade de Vida
1 Gerenciamento do clima organizacional e do programguadgdidade de vida.

0
0

(0]

Designacdo de membros do comité gestor do clima.

Registro de dados e documentacdo de contratacdes de: pesquisa de clima, vacinacao ¢
outros.

Registro dos resultados da pesquisa baseado em critérios definidos pelo gestor

1 Elaboragcdo de pfos de acgdo, com prazos, atividades, metas, produtos, indicadores e
responsaveis.

(0]

0
0

Acompanhamento da execucéo de atividades previstas no plano, como palestras, Més do
Servidor; campanhas, grupos de autogestéo, vacinacao.

Criacdo de regras e notificacdo aws/olvidos quanto a atividades e prazos.

Controle de participacao e frequéncia nas atividades desenvolvidas.

Historicos
1 Gerar automaticamente os registros de historicos funcionais com dados importados do SIAPE
relativos a:

(0]

principais ocorréncias de cadsrvidor: admissao, alteracdo de dados cadastrais (nome,
documentacdo, estado civil, remuneracdo, cargo, funcdo, lotacdo, movimentacdes,
categoria funcional, tipo de vinculo, jornada de trabalho, conta corrente de pagamento, etc),
afastamentos, cessdes,cdincas, adverténcia, suspensdo, demissdo, aposentadoria e
falecimento, dentre outros.
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o

dependentes dos servidores;
aos pensionistas dos servidores;

o além das informacdes relativas a cada evento, deve permitir o tratamento e armazenamento
das seguintes inforatdes: data de referéncia, data de validade, motivo, data de publicacéo
no Boletim Interno, data de aplicabilidade e embasamento legal de cada ocorréncia.

1 Gerar automaticamente os registros de histéricos financeiros relativos a:

0 calculos executados parada servidor, para situacoes atipicas: pagamento de exercicios
anteriores, substituicdo, indenizacfes e outras.

1 Os historicos pessoais (apenas dados basicos), funcionais e financeiros dos servidores
dependentes e pensionistas devem ser armazenados deafgrenmanente, sem limites de
tempo, e devem estar disponiveis para acesso a qualquer periodo.

o

Ferramenta de geracéao de relatorios

1 ferramenta de geracao de relatorios e extracao de informacdes devera possuir interface gréafica
e de facil utilizacdo que peita:
o utilizacdo de elementos graficos (imagens/logotipo) nos relatérios;
o definicao e utilizacdo de formulas, totalizadores e expressdes matematicas;
o definicdo de critérios de sele¢do (filtro) e classificacdo das informagdes constantes de cads

relatorio

construcdo de filtros e opcdes de classificacao para utilizacdo do usuario final;

inclusdo de mensagens de texto personalizadas com informacgdes relevantes aos usuarios;

0 agregar totalizadores nos mais diferentes niveis (por periodo, por locaynede, por
servidor, totais parciais, etc.);

0 duplicacdo dos relatorios padrbes do sistema, para a criacdo, pelo usuério, de novos
relatorios;

0 gravacao a configuracdo dos parametros informados para cada relatério do sistema de modo
a serem reutilizadosgsteriormente pelo usuario;

0 visualizacéo do resultado (relatorio) em tela antes de enviar a impressora;

0 gravacao de relatorios em formato proprietario e nos formatos de imagem, HTML, XML, TXT,
XLS, DOC, PDF (Adobe Reader);

0 envio o resultado do relatoriogr e-mail diretamente da ferramenta.

Possibilidade de definir o nivel de seguranca dos relatérios criados.

Possibilidade de definicdo de fluxo de trabalho para as rotinas de atividades (por exemplo,

admissao, exoneragao, progressao);

1 Possibilidade de ageathento de execucdo de um relatorio (data e hora, recorréncia) para
serem impressos automaticamente pelo usuario sem que ele precise escolher um a um.

1 Acesso a todas informacdes do sistema, inclusive os campos e tabelas criados pelo gestor.
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Relatorios e \dualizactes

1 CASO o sistema nao possua ferramenta de geracéo de relatérios descrita no topico anterior, o
relatérios em sequéncia séo solicitados.

(0]

T

O desenvolvimento dos relatérios deve ser informado em item em separado para fins de
cotacédo de precos.
Cadaso

0 Relacdo de servidores (nome, cargo, funcado, lotacdo, datas de ingresso e
desligamento).

0 Relatorios de estagio (nome, curso, lotagdo, datas de ingresso e encerramento do
contrato).

o Certidbes de tempo de servico e declaracdes de exercicio, ocupacaosghs ea
outros, com preenchimento automatico de dados a partir de informacdes funcionais
do servidor.

Quadro de pessoal e alocacéao

o Quadro de vagas efetivas e de cargos comissionados com a possibilidade de definir
filtros especificos;

o Dados damr¢camento de pessoas e consulta do custo unitério e total de colaborador.

o Acompanhamento da situacdo das vagas abertas, candidatos empossados, em
exercicio e desistentes.

0 Relatoérios de desligamento, por tipo, cargo e por unidades organizacionais.

Pagamentobeneficios e Eocial.

o Analitico de Folha de Pagamento.

o Resumo da Folha de Pagamento.

o Relatdrio para carga no®ocial.

Gestao de carreira e desempenho

o Avaliacbes de desempenho realizadas, situacdo das avaliacbes e resultados potr
servidor ou lotacéo (aviacdes anteriores, pontuacdes obtidas, pontuacao final apés
recursos, desenvolvimento na carreira).

Capacitacao

0 Curriculo do banco de talentos.

o Plano de desenvolvimento individual.

o Agenda do plano anual de capacitacao.

o Registro cumulativo de capacitacaorpservidor e lotacdo com a possibilidade de
definir filtros especificos.

o Ficha financeira de bolsa incentivo.

117/20C

PROCURADORIA Confame

FEDERAL/ANEEN minuta aprovadg
VISTO




€/

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Processo: 4850003282/201820
o Execucado orcamentéria e custos de capacitacdo com a possibilidade de definir filtros
especificos.
1 Férias
o Situacdo de férias, por servidor, contenos seus periodos aquisitivos em aberto,
saldo de pagamento de férias, saldo de gozo de férias e data limite para
programacao.
o Programacéo de férias por lotacdo ou equipe.
0 Aviso de Férias.
1 Gestéo de jornada
o Espelho de folha de ponto quadro de horariocsrr{pda) definida e cumprida de
acordo com periodo estabelecido pelo usuario).
o Listagem das auséncias e abonos realizados.
o Desvios de jornadas da equipe ou unidade organizacional.
o Servidores com horas a descontar e quantitativos em cada folhanidade.
1 Afastamentos e licencas
o Listagem de licencas e afastamentos concedidos (nome, lotacdo, data de inicio e fim).
{ Saude
o Situacdo de convocacdes para exame periddico com a possibilidade de definir filtros
especificos.
o0 Atendimentos realizados que inditaas doencas, acidentes e outras ocorréncias.
o Afastamentos para saude homologados (nome, lotacdo, data de inicio e fim, CID,
faixa etaria) com a possibilidade de definir filtros especificos.
o Perfil epidemiolégico com base nas informacfes coletadas noseSxhfadicos
Periddicos.
1 Seguranca no trabalho
0 Relacédo de ocorréncias de incidentes e acidentes de trabalho.
o Lista de equipamentos de seguranca vencidos e lista de cronograma de revisoes.
1 Clima e qualidade de vida
o Plano de acgao.
o Detalhamento de atividade.
o Lista de participantes/frequéncia.

Ferramenta para configuracdo de rotinas
1 A ferramenta para configuracdo (desenvolvimento e manutenc¢ao) de rotinas (processos,
relatérios, recursos para administracdo da aplicacdo e outros recursos do sistema) que
executem egras de negoécios a ser realizadas obrigatoriamente no servidor de aplicacao
deve:
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o Fornecer ferramenta para agendamento das rotinas, permitindo seu agendamento a
cada intervalo de tempo, em um dia especifico da semana ou de um dia do més;

o Prover mecanismde agendamento de processos que, uma vez programados, sejam
executados sem qualquer intervencao dos usuarios. Processos podem ser: relatorios,
integracdes, consisténcias, mensagens, calculos e enviargels

o Caso o sistema esteja indisponivel para mangéo nos horarios dos processos
agendados, a ferramenta deve automaticamente disgasdassim que o ambiente
e 0 sistema estejam recuperados;

o Gerar logs que permitam checar se a execugao dos processos agendados foi realizad.
COm sucesso ou néo;
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Anexo K do Termo de Referéiidteiro de Métricas de Software da ANEEL v2.1

Roteiro de Métricas @&®ftwarada ANEELv2.1

BrasiliaDF
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Data Verséo Descrigéo Autor Revisor Aprovado por
) e Jodo Celestino de
24/09/201] 1.0 Emissao Inicial Andrade Neto
L 5 ) Elisabete Evaldt,
26/06/201f 2.0 Atualizagao de regras dg Jodo Celestino d¢  Thiago Luiz Leitel  Roberto Stefan
‘ ' contagem Andrade Neto Ribeiro da Costa| Férnandes de Agu
Ajuste no processo de Mud . lestinG d b ¢
23/08/201 2.1 de Requisitos. Jodo Celestino deg Roberto Stefan

Detalhamento de cenéario

Andrade Neto

Fernandes de Agu
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1 1 Introducéao

Os métodos de medicdo permitem expressar quantitativamente qualidades de um objeto ou
fenbmeno. Quando se mede um objeto fisico, as dimensdes de interdasesmastyropm ser
comprimento, volume, area e peso. De maneira semslbfantegambém possui varias dimensdes. A
Andlise de Pontos de Funcéo (APF) mede, especificamente, os requisitos funcionais do usuario e :
dimenséo é dado o nome de TarfRanbional.

Vérias instituicdes publicas e privadas tém utilizado essa métrica nas estimativas e dimensic
de tamanho funcional de projesaftderem virtude de diversos beneficios, como:

- Regras de contagem objetivas;

- Independéncia da solucéaiégica utilizada;

- Facilidade de estimativa nas fases iniciais do projeto.

E importante destacar que a Instru¢cdo Normativa n® 04 SLTI/MPOG, de 11/09/2014, recome
de métricas em contratos de projetofiwdareAlém disso, a Portaria n° 3INBR.Tde 29/11/2010,
recomenda o uso da métrica de pontos de fungéo para 6rgaos integrantes do Sistema de Administ
Recursos de Tecnologia da Inforrfak&®, do Poder Executivo Federal, bem como a ado¢ao do Rote
de Métricas @»ftwardo SI®, ou documento similar, na contratacdo de servi¢cos de desenvolvimentc
manutencao de solucesodisvareOutros documentos de referéncia nesse contexto sdo os Acordaos
Tribunal de Contas da Unido (TCU) que recomendam a utilizagdo da metted deddortido
Ajustados em contratos de prestacéo de servicos de desenvolvimento e manutencao de sistemas,
eles: 1.782/2007, 1.910/2007, 1.125/2009, 1.274/2010, 2.348/2009 e 1.647/2010.

Dando inicio ao processo de adequacdo as normas cipgdagead®ncia de Gestdo Técnica
da Informagé&o (SGI) da ANEEL adotou como referéncia para as regras de contagem de Pontos de
Manual de Praticas de Contagem de Pontos déCRMgab3.1) publicado Ipédonational Function
Point Users Gro{ipPUG).

E importante deixar claro que o CPM v4.3.1 é um documento que se destina a mensurar o t
funcional de projetosaftwarendo contemplando a geracao de estimativas de prazo e custo desses
tendo por objetivo principal suportar saréibrica deftware

Assim, torrge necessario criar roteiros complementares que abordem as questdes nao tratas
pelo CPM v4.3.1 do IFPUG e estabelecam regras para tratamento de particularidades inerentes ac
dedesenvolvimento da ANEEL.

2 2 Objetivo

O objetivo principal deste documento € apresentar um Roteiro de Métricas para todos os Prt
Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas gerenciados pela ANEEL, tendo como base as regra
contagem de Pontos dedgao dos seguintes documentos:

- Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Func¢éo (CPM v4.3.1) do IFPUG;

- Roteiro de Métricas do SISP versao 2.2;
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- Guia AAn8l i se de Pon Botwaed sethérlands Sofowvare Metrias
Users AssociatipdESMA);

Dessa forma, este roteiro contempla projetos para Desenvolvimento de Novas Aplicagdes, F
de Manutencao Evolutiva e Corretiva, Projetos para Carga/Conversao de Dados, bem como outras
nao mensuraveis segundo o CPM v4.3.1.

Por fin, o propdsito € estimular o uso de métricas objetivas tanto em contratos de prestacao
servigcos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas como em projetos elaborados internamente
estabelecer uma terminologia comum com relacdo a conceitos,grestatsantagem de Pontos de
Funcdo.

Caso haja algum conflito entre o que consta nos documentos de referéncia (CPM v4.3.1, Rc
Métricas do SISP v2.2, etc) e neste Roteiro, prevalecera a regra deste.

As regras deste roteiro que gerarem duvwidespoetacdes ambiguas serdo esclarecidas pela
ANEEL e prevalecera a interpretacado que se mostrar mais alinhada ao interesse da Administracéao
conforme previsto na Lei 9.784/99, art. 2°, pardgrafo Unico e seus incisos.

3 3 Métricade Pontos de Funcgéao

A métrica de Pontos de Funcdo mede o tamanho funcional de sofpvapettbdervando as
funcionalidades implementadas, considerando a visdo do usuario. Ela é independente da metodolc
tecnologia utilizadas. A Analise de Pontos deARK)c@aii método padrao para a medicéo de Projeto
de Desenvolvimento/Manutencéo de Sistemas, visando estabelecer uma medidaafevareanho do
Pontos de Funcdo, com base na quantificacdo das funcionalidades solicitadas e entregues, sob 0 |
vista do usuéario. Assim, a APF tem como objetivo mesafovguiap, por meio de uma avaliagao
padronizada dos requisitos de negdécio do sistema.

A Figura 01 ilustra o processo de contagem de Pontos de Funcao descrito ao longo deste rc

Contar
—— fungbes —
de dados
Determinar
0 escopo, Calcular o
: : Documentar
Reunir a as fronteiras tamanho — R '
- — . — ; e Reportar
documentacdo e identificar as funcional P
disponivel necessidades
funcionais
s Contar
do usuario &
funcoes
de
transacdao

Figura 01Procedimento de contagem de Pontos de Funcéo.
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3.1 Determinar o Escopo, as Fronteiras e identificar os Requisitos Funcionais do
usuario

A contagem de Pontos de Funcédo se inicia com a analise da documentacéao disponivel do p
guestdao, visando a identificacdo dos Requisitos Funcionais

O escopo da contagem define o conjunto dos requisitos funcionais do usuario que serédo inc
contagem de Pontos de Funcéo.

A fronteira € uma interface conceitualsaitreaoem anae e seus usuarios.

De acordo com o seu propoésito, no cenario da ANEEL, a contagem de Pontos de Funcéo pc
trés tipos:

- Contagem de Pontos de Func¢ao de Projeto de Desenvolvimento;

- Contagem de Pontos de Func¢éo de Projeto de Manutencéo;

- Contagem deRtos de Funcao da Aplic&ase(ing

3.2 Funcéo de Dados

Uma Funcao de Dados representa a funcionalidade fornecida ao usuario para atender suas
necessidades internas e externas de armazenamento de dados. Uma Func¢é&o de Dados pode ser |
Légceo Interno ou um Arquivo de Interface Externa.

- UmArquivo Légico Intefibl) € um grupo de dados ou informacdes de controle, reconhecidc
usuario e mantido dentro da fronteira da aplicacdo sendo medida. A principal intencao de
armazenar dasl mantidos por um ou mais processos elementares da aplicacdo sendo mec

- UmArquivo de Interface Extéixi&) € um grupo de dados ou informacdes de control
reconhecido pelo usuério, que é apenas referenciado pela aplicacdo sendo medida, ma:
dentro da fronteira de outra aplicacdo. A principal intencdo de um AIE é armazena
referenciados por um ou mais processos elementares da aplicagcao sendo medida. Isto Sic
um AIE contado para uma aplicacédo deve ser um ALl em alguragaautra aplic

3.3 Funcéo de Transacgéo

5 De acordo com a ISO/IEC 14143 Requisito Funcional corresponde a um subconjunto dos requisitos do usuario que
descrevem o quesnftwaredeve fazer, em termos de tarefas e servicos.
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Uma Funcao de Transacgdo é um Processo Elementar que fornece funcionalidade ao usuéri
processamento de dados. Uma Funcéo de Transacédo pode ser uma Entrada Externa, Saida Exter
Consulta Externa.

- UmaEntrada ExtexfEE) é um Processo Elementar que processa dados ou informacde
controle recebidos de fora da fronteira da aplicacdo. A intencdo primaria de ume
incluir/alterar/excluir registros de um ou mais ALIs e/ou alterar o comportamento do sister

- UmaSai& ExternéSE) é um Processo Elementar que envia dados ou informacgdes de co
para fora da fronteira da aplicacdo e inclui processamento adicional além daquele existent
consulta externa. A intencdo pfdétima Saida Externa é apresedts @a usuério atraves
de logica de processamento que ndo seja apenas recuperacdo de dados ou informa
controle. A légica de processamento deve conter ao menos uma formula matematica ol
e/ou criar dados, e/ou manter um ou mais ALlsta/owcalhportamento do sistema.

- UmaConsulta Exter(@E) € um Processo Elementar que envia dados ou informagdes de co
para fora da fronteira da aplicacdo. A intencéo primaria de uma Consulta Externa € apresel
ao usuario através de recgperde dados ou informacao de controle. A légica de processam
ndo contém formula matematica, nem calculo, nem cria dados derivados. Nenhum ALI ¢
durante o processamento, nem o comportamento do sistema é alterado.

3.4 Calcular Tamanho Funcional

O Tamanho Funcional representa o tamanho do software obtido pela quantificagcdo dos reqt
funcionais do usuério.

A funcionali dade espec?2fica da aplica-«o
Acomo ® entregueo.

O Tamaho Funcional é obtido através da medicdo das Funcdes de Dados e de Transacao.

Todas as regras previstas no CPM v4.3.1, bem como no presente roteiro, devem ser observ
gue tange a correta identificacdo das Func¢des de Dados e Processos Elementares.

Apés a correta identificag@o dos arquivos logicos e processos elementares, diferentemente
consta no CPM v4.3.1, este Roteiro adota os seguintes valores fixos para cada tipo funcional, n&o
portanto, apuracdo de complexidade com baseai cidtdos Elementares ReferengiBdd?),
Registros Légicos Referenc{@&ld®) e/ofrquivos Logicos Referenci@ddr):

- ALIl: Complexidade Baixa = 7 PF;

- AIE: Complexidade Baixa = 5 PF;

- EE: Complexidade Média = 4 PF,;

- CE: Complexidade Média = 4 PF,;

- SE:Complexidade Média =5 PF.

6 Os critérios para identificagdo de um Processo Elementar come 6% como uma CEdevem ser decorrentes de
requisitos negociais explicitos. Portanto, aqueles requisitos que sao oriundos de padrBes organizacionais,
implementacao ou de usabilidade ndo podem ser utilizados com esse propdsito.
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Esta regra aplisa tanto a contagem inicialcarater estimativo, realizada durante a fase de
planejamento de um projetelease quanto a contagem final. A diferenca, entre ambas, reside apena
fato de que a documagdo final do projeto/release sera mais completa e detalhada, conferindo ao an
de métricas maior precisdo na identificacdo das Funcdes de Dados e Transac¢ao apuradas.

Esta abordagem visa reduzir os custos financeiro e humano envolvidaternmoptagesse
fiscalizacdo. Além disso, busca eliminar subjetividades que possam gerar contestacées, por parte |
CONTRATADA, em relagao aos valores homologados.

Para efeito de remuneracéo, a ANEEL considerard somente o total de pontos de funcdo néac
ajusados da respectiva demanda. O desenvolvimento e remuneragao de todos os requisitos nao fu
inerentes ao projeto ja estdo inseridos no tamanho funcional ndo ajustado.

3.5 Fator de Ajuste

A ANEEL néo utiliza a avaliacdo do Fator de Ajustecenagens, sendo esse fixado no valor
1,00. Ou seja, as caracteristicas gerais do sistema, apresentadas no CPM v4.3.1 do IFPUG, néo a
tamanho dos Pontos de Funcdo Nao Ajustados a fim de evitar quantificacdes subjetivas, conforme
do TCU @rdao n° 1.910/2007).

4 4 Métrica de Pontos de Funcao para a ANEEL

Este capitulo tem como propdsito descrever os diversos tipos de projetos de software e defi

métricas para o seu dimensionamento.

Seguem abaixo as definicdes dos téomioss da Analise de Pontos de Funcéo utilizados nas

férmulas de dimensionamento de projetos de software definidas neste roteiro.

- PF_INCLUID® Pontos de Funcio associados as novas funcionalidades que fardo pal
aplicacao ap6s um projeto de deserarityou de manutencao;

- PF_ALTERAD©OPontos de Funcao associados as funcionalidades existentes na aplicac:
serdo alteradas no projeto de manutencao;

- PF_EXCLUID®Pontos de Funcédo associados as funcionalidades existentes na aplicag?
serdo exddas no projeto de manutencdao;

- PF_CONVERSA®ontos de Funcdo associados as funcionalidades de conversio de dad
Projetos de Desenvolvimento ou de Manutencédo. Exemplos de Funcfes de Conversao
migracdo de dados para popular as novas tahedss (Entradas Externas) e relatorios
associados a migracao de dados, caso requisitado pelo usuario (Consultas Externas). (
carregados em um processo de migracdo ndo devem ser contados como AlEs e as ta
destino ndo devem ser apuradasAtdmo

- FI= Fator de Impacto, que pode variar de 35% a 50%, conforme abaixo:
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- Fl= 35% para funcionalidade de sistema ja especificada. A CONTRATADA deve atL
documentacdo da funcionalidade teenau#wente a Metodologia de Desenvolvimento d
Sisteras da ANEEL (MBEEEL) ou outro padrdo acordado no respectivo Termo de Referé
- FI= 50% para funcionalidade de sistema especificada. A CONTRATADA deve docun
funcionalidade mantida, gerando sua documentacdo completa, aderente a Metodol
Desenvolvimento de Sistemas da ANEEARNEES) ou outro padrao acordado no respective
Termo de Referéncia;
Este roteiro define um Fator de Redocumentacéo de 15% para Projetos de Manutencéo (Ev
Corretiva e Adaptativa). Projetos especificos datdo@ardevem seguir 0 que consta ABiem
Documentacao de Sistemas
Em todos os tipos de projeto previstos neste roteiro, caso algusegafdeenaidada, dese
aplicar um redutor que corresponde ao percentual da etapa ndo contratada, conforme definido na -

Etapas do Projeto de Desenvolvimento/Manutencéo de SoftwW Percentual de esforco (9

Especificacdo do Projeto
(Entendse por Especificacdo do Projeto a elaboracéo e homolo
produtos e artefatos de especificacdo, conforme previsto no ré 15%
Termo de Referéncia contendo, no minimo, as Regras de Ne
aplicagédo, Dicionéario e Modelo de Dados)

Inplementacgéo do Projeto

(Entendse por Implementacéo do Projeto a disponibilizacdo dos 5506
entregaveis minimos: Base de dados, Codigo Fonte e Cédigo
implantados, operacionais e estaveis em ambiente de homol

Testes do Projeto
(Eriendese por Testes do Projeto a disponibilizacdo dos produto 15%
conforme previsto no respectivo Termo de Referéncia, comprov
aplicagdo ndo possui nenhum erro identificado para os cenario

Homologacéao do Projeto
(Entendse por Homologacgéo do Projeto a disponibilizacdo dos
entregaveis: Termo de Aceite ou equivalente, assinado pelo den 10%
solucéo, atestando que o produto de software foi desenvolvidg
especificado).

Implantacédo do Ptoje

(Entendse por Implantacéo do Projeto a disponibilizagcéo do pr
: ~ 5%
software em ambiente de producéo de forma plenamente operg
necessidade de configuragdes ou apontamentos adiciona|

Tabela 04Distribuicéo de esfor¢o por etgmajdto.
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4.1 Funcgdes Alteradas

Uma Funcao de Dados é considerada alterada quando houver inclusédo ou excluséo de algu
ou quando algum DER sofrer alteracdo em suas caracteristicas decorrentes de mudancas nas reg
negécio, ex: mudanca de tamadhtero de posi¢des) ou tipo de campo (por exemplo: mudanca de
numerico ou alfanumérico).

Uma Funcao de Transacgdo (Entrada Externa, Consulta Externa ou Saida Externa) é conside
alterada, quando a alteragéo contemplar:

- Mudanca de Tipos de Dados;

- Mudaga de Arquivos Referenciados;

- Mudanca de Logica de Processamento.

Para caracterizar a Funcédo de Dados ou de Transac&o como alterada, as mudancas listada
anteriormente devem decorrer necessariamente de alteragcdes em Regras de Negdcio.

Importante ressaljae a apuracdo de DERs sera considerada apenas no momento da avaliag
uma Funcdo de Dados ou de Transacao foi alterada. O valor final, em pontos de funcao, para efeit
calculo do tamanho funcional da demanda e faturamento deve seguiiterd&gostoCGadcular
Tamanhd~uncional

Serdo tratadas como manutencao adaptativa aquelas alteracdes decorrentes unicamente de
mudancas eraquisitos ndo funcionais, por exemplo: alteracdes decorrentes de mudangas/atualizag
normas e padrdes técnicos e/ou organizacionais de desenvolvimento, banco de dados e/ou segure

Se uma mesma funcionalidade tiver mudangas em requisitos hiwionaionais, essa deve
ser contada apenas uma vez, como funcao alterada em um Projeto de Manutencéo.

4.2 Contagem de Projeto de Desenvolvimento

E considerada uma nova aplicacdo aquele projeto cujos requisitos funcionais ndo sdo atend
outro sistema ja existente na ANEEL ou quando néo caracterizam um projeto de manutencao, mes
Evolutiva, de sistema legado. Além disso, o desenvolvimento de um novo sistema, para substituir (
existente, também se enquadra nessa categoria.

Para cotagens de Projetos de Desenvolvimento, o calculo do tamanho funcional é definido n
v4.3.1 de acordo com a formula abaixo:

PF = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

A contagem de Projeto de Desenvolvimento deve observar o disasto no @alaular
Tamanhd-uncional

J& estdo inclusos no total de pontos de fun¢éo néo ajustados a construgéo de tabelas de ap
(Dados de Cbdigo) bem como a cardardsdefiaulou de dominio na referida base de dados.
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4.3 Contagem de Projeto de Manutencao

Uma demanda de manutencéo é caracterizada por modificacdes em requisitos funcionais e/
funcionais, conforme descrito nessa secéo. Existem tréojgios de Mianutencéo, a saber:
- Projeto de Manutencéo Evolutassidade de melhoria ou evolucédo dos requisitos funciot
de um sistema que esteja em producao;
- Projeto de Manutencao Corraeassidade de correcao de erros em requisitos fiengronais
sistema em producao;
- Projeto de Manutencao Adaptatméempla alteracbes em requisitos néo funcionais. Forne
melhorias necessarias para acomodar mudancas no ambiente no qual o software dev
Essas mudancas sdo aquelas que devéattasepara que acompanhem as mudangas nc
ambiente.
Este capitulo tem como propdsito descrever os diversos Projetos de Manutencgéo e definir v
para seu dimensionamento.

A contagem de todos os tipos de Projetos de Manutencéo deve obsemnaiterdigposto
Calcular Tamanh&uncional

4.3.1 Manutencao Evolutiva

O Projeto de Manutencao Evolutiva estd associado as mudancas em oegissitas funci
aplicacao, ou seja, a inclusédo de novas funcionalidades, alteracéo ou exclusédo de funcionalidades
aplicages implantadas

Este documento separa a Manutencao Evolutiva (quando as mudancas sdo associadas aos
funcionais) da Manuten&daptativa (quando as mudancas estao associadas aos requisitos nao func
da aplicacéo).

Um projeto de Manutencao Evolutiva consiste em demandas de criacdo, exclusao e alteracé
novas funcionalidades (Func¢des de Dados e/ou Processos EHemagrilieaedps implantadas.

Segue a formula de contagem de Pontos de Funcao para projetos de Manutencao Evolutiva

PF = PF_INCLUIDO + (FI x PF_ALTERADO) + (0,15 x PF_EXCLUIDO) + PF_CON'

4.3.2 Manutencgéo Corretiva

" Entendese por aplicacadmnplantada a solugéo instalada em ambiente de producdo e com comportamento estavel, ou
seja, sem erros aparentes.
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Segue a férmulaamtagem de Pontos de Funcao para projetos de Manutencédo Corretiva:

PF = FI x PF_ALTERADO

Esta contemplada a atualizagdo da documentacao das funcionalidades da aplicacéo impact
manutencao nas demandas desta categoria.

4.3.3 Manutencado Adaptativa

Este roteiro considera Projeto de Manutencédo Adaptativa as atualizacdes efetuadas em req
funcionais de sistemas implantados.

A Analise de Pontos de Funcao ndo contempla diretamente os requisitos ndo funcionais de
projeto. Entretantsteeroteiro descrevera algumas categorias de Manutencdo Adaptativa cujo
dimensionamento sera efetuado usando essa métrica.

Em todos os casos aqui descritos neste rotaeocoeggderar apenas 0s percentuais das fases
contratadas.

Sempre que houveragsibilidade de enquadrar uma demanda em mais de um dos itens de
manutencao descritos neste roteiro, prevalecera aquele que se mostrar financeiramente mais ecor
a Administracé@o Publica, conforme previsto na Lei 9.784/99, art. 2°, parséeuafmdisas.

4.3.3.1Mudanca de Plataforma

S&o considerados nesta categoria, projetos que precisam ser migrados para outra plataform
exemplo, um sistema legado em COBOL que necessita ser reimplementado em JAVA; o banco de
umsistema legado que precisa ser migrado para o DB2.

As proximas subsecdes apresentam os tipos de projetos de mudanca de plataforma. Os pra
mudanca de plataforma que se enquadram em mais de uma subsec¢éo, devem ser contados apen:
considerato o tipo de projeto com maior contagem de pontos de fungéo.

43311 Mudanca de Plataforma Linguagem de Programagao

Nesta categoria enconsaras demandas de reconstrucao de sistemas em outra linguagem de
programacao para a qual sera utilizadaukafde Projetos de Desenvolvimento confatrBe item

Contagem de Projeto de Desenvolvimento

Caso nao exista mudancga nas Fungdes de Dados) Barsegade Dados da aplicagao seja
mantido, as Funcdes de Dados ndao devem ser contadas.
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Segue a férmula de contagem de Pontos de Funcéo para projetos desta categoria:

PF = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

4.3.3.1.2 Mudanca e/ou Atualizacao de PlataformaBanco de Dados

Nesta categoria enconsaras demandas de atualizacdo de versao do Sistema Gerenciador d
Banco de Dados (SGBD) e/ou reconstrucéo de sistemas para utilizar outro SGBD.

Caso néo exista mudanca nas Funcdes de Dados, ou seja, o dd@nda dplidacéo seja
mantido, as Funcdes de Dados nao devem ser contadas.

Segue a formula de contagem de Pontos de Funcéo para projetos desta categoria:

PF = (PF_ALTERADO x 0,15)

OPF_ALTERADM@ve considerar apenas as funcionalidades impactadas.

Tendo em vista que os atuais sistemas utilizam padrdes arquiteturais que encapsulam a l6g
acesso a dados em uma unica camada (ex: MVC, MVVM, MVP), este item do roteiro devera ser aj
somerg quando a demanda de alteracdo/atualizacdo no SGBD exigir esforgo técnico de implement
correcdo/alteracdo/adequacdo no comportamento de uma ou mais funcionalidades especificas.

Dessa forma, a mudanca/atualizacdo de SGBD que se der madigateemopidrametros de
configuracdo do sistema e/ou na utilizagdo de bibliotecas especificas deaadaencossédo geral
em toda a aplicag&era mensurada como Componente Interno Reusavel, codf8r&ng item

Componente Interno Reuséavel

4.3.3.1.3 Atualizagao de Plataforma Browser/Linguagens de Programagao

S&o consideradas nesta categoria as demandas para que uma aplicacioeetestietde
execute em versdes mais atuais de browsers (ex: vershdeaned! ExployEirefoxChromegtc) e
demandas para atualizacdo de versao de linguagens/plataformas de programacaowdessistemas (ex
mais atual diAVA, PHP, .NET)etc

Também séo consideradas nesta categoria as demandas para possibilitar/corrigir/adequar a
execucao de aplicacdes legadas em browsers diferentes daqueles para os quais foram projetados
inicialmente.

Segue a fdrula de contagem de Pontos de Funcéo para projetos desta categoria:

13320C

PROCURADORIA Confame

FEDERAL/ANEEN minuta aprovadg
VISTO




Processo: 4850003282/201820
PF =PF_ALTERADO x 0,15

Caso a manutencédo possa ser atendida por meio da modificacdo em parametros de configu
sistema e/ou na utilizagc&do de bibliotecas/fun¢des especificas de eadmlvepesenssdo em toda a
aplicacdea demanda sera mensurada como Compogreté&busavel, conforme4t8r3.9

Componente Interno Reuséavel

4.3.3.3Manutencdo em Interface e Parametros de Apresentacao

A Manutencdo em fifatee e Parametros de Apresentacao é associada as demandas de altera
em elementos de interface grafica como: fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudanca de bot¢
mudanca de posicado de campos, mudancas de texto em mensageitsciEoeavisealalerta ou
concluséo de processamento. Além disso, este item contempla modificagbes em parametros/elem
dindmicos e/ou estaticos que interferem na apresentacao das informacdes como: alteracao/criacac
de apontamento biperlinkdotdes, etc; alteracao/criacdo de componentes visuais utilizados para ex
de informacdes (breadcrumlbreeviewcombobgistboketc.

Caso seja utilizada uma mesma tela para dois ou mais elementos desta demanda, ou a mes
seja compah#da por mais de uma funcionalidade, deve ser apurada apenas uma ocorréncia deste

Esta contemplada a atualizacdo da documentacao das funcionalidades da aplicacéo impact
manutenc¢ao nas demandas desta categoria.

Segue a formula de contageRodtos de Funcao para projetos desta categoria:

PF = 0,15 PF x QUANTIDADE_DE_PROCESSOS_ELEMENTARES_ALTERAD

4.3.3.4Adaptacdo em Funcionalidades sem Alteracdo em Requisitos Funcionais

Séo consideradas nesta categoria as demandas de Manutaticd@agstapdas a solicitacdes
gue envolvem aspectos nao funcionais, sem alteracdo em requisitos funcionais, e que nao estejarr
contemplados em outros itens deste roteiro. Segue um rol explicativo de casos que se enquadram
interpretacgéo:

- Aumentar guantidade de linhas por pagina em um relatorio;

- Colocar paginacdo em um relatério;

- Permitir exclusbes multiplas em uma funcionalidade que antes s6 possibilitava a exclus

item;

- Adaptacao de uma funcionalidade para possibilitar a chamédzbpervice ou para outro

tipo de integracdo com outros sistemas;
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- Adequacao na implementacdo de uma funcionalidade para aprimoramento de desempen
Esta contemplada a atualizacdo da documentacao das funcionalidades da aplicacao impact
manutencamas demandas desta categoria.
Segue a formula de contagem de Pontos de Funcéo para projetos desta categoria:

PF = PF_ALTERADO x 0,35

4.3.3.5Projetos de Migracéo de Dados (Conversédo de dados)

Os Projetos de Migracdo de Dados devem ser contados@eo®@rajeto de Desenvolvimento
de um sistema, considerando Entradas Externas as cargas de dados nos ALIs sendo mantidos e C
Externas os relatorios gerenciais das cargas quando solicitados pelo usuario.

Para correta medicao de Func¢des de Eongansportante verificar se a atividade relacionada
realmente deve ser classificada como uma Funcao de Conversao de Dados ou se trata apenas de
atividade de suporte.

As Funcdes de Conversao de Dados devem possuir dados atravessando #idagéieiea de ap
serem descartaveis (executadas uma unica vez). Esse tipo de funcionalidade possui a intencéao pri
manter um ou mais ALIs da aplicacdo e, portanto, sao classificadas como Entradas Externas.

No contexto da ANEEL, um Projeto de Migragéomdewnsurado contase@penas uma EE
de complexidade média para cada ALl sendo mantido no processo de migracao.

Nenhuma Funcdo de Dados deve ser apurada neste processo.

Todas as demais orientagdes em relacéo a processo de conversao countidad deerRiv
ser observadas.

Segue a formula de contagem de Pontos de Funcéo para projetos desta categoria:

PF = PF_CONVERSAO

4.3.3.6Apuracao Especial

Sao funcionalidades, que ndo fazem parte da aplicacéo, sendo executadas apenas uma vez:
corrgir problemas de dados incorretos na base de dados das aplicagOes ou atualizar dados nessas
gerar um relatorio especifico ou arquivo para o usuario por meio de recuperacao de informacdes n
da aplicacao.

Caso a apuracao seja de correc@alde devido a erros de funcionalidades de aplicagbes
desenvolvidas pela CONTRATADAalekservar as clausulas contratuais com relacdo a garantias e
prazos de correcao.
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A CONTRATADA armazenaré todospigierados e os fornecerqd a ANEEL, senmedmue s
que solicitada.

4.3.3.6.1 Apuracao Especial Saneamento de Dados

Este tipo de apuracéo especial € um projeto que inclui a geracao de procedimentos para att
da base de dados, visando a correcao/atualizacao de dados incorretosdus basapdieatao.

As demandas que envolvam a geragétiptiespecificos para intervencéo direta na base com o
intuito de promover o saneamento de dados serdo remuneradas com base no percentual de 5% de
Entrada Externa de Complexidade Méxigpf{0r20 PF).

E importante ressaltar que as funcdes de dados associadas aos dados atualizados ndo dev:
contadas, considerando que ndo ha mudangas nas estruturas dos Arquivos Logicos Internos.

Além disso, a quantidade mencionada na formuledes@eracacsoriptpu conjunto de
scriptsiecessarios para atendimento da demanda, e ndo os®Qinsolddamente.

Segue a férmula de contagem de Pontos de Funcéo para projetos desta categoria:

PF = QUANTIDADE DE SCRIPTS x 0,2 PF

4.3.3.6.2 Apuracéo Especial Geracdo de Relatorios

Este tipo de apuracéo especial € um projeto que inclui a geracao de relatérios em uma ou nr
midias para o usuario.

E importante ressaltar que as funcdes de dados associadas aos dados ataatinages nio
contadas, considerando que ndo ha mudancas nas estruturas dos Arquivos Logicos.

Além disso, a quantidade mencionada na formula leva em cossiifg@acg&orgunto de
scriptsiecessarios para atendimento da demanda, e ndo os®Qmismiddamente.

Segue a férmula de contagem de Pontos de Funcéo para projetos desta categoria:

PF = QUANTIDADE DE SCRIPTS x 0,2 PF

4.3.3.7Documentacéo de Sistemas

Nesta secdo sao tratadas demandas de elaboracédo e/ou atualizacdo de docunmeasacéo de s
O analista deve realizar engenharia reversa da aplicagao para gerar a documentacao.
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A documentacdo minima exigida é composta dos produtos e artefatos de especificagéo, cor
previsto no respectivo Termo de Referéncia contendo, no minisnde a¢eBégi@da aplicacao,
Dicionéario e Modelo de Dados).
Segue a formula de contagem de Pontos de Funcéo para projetos desta categoria:

PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,15

4.3.3.8Pontos de Funcao de Teste

O tamanho das funcdes a serem testadas deve ser Bianids dmFuncéo de TEaE).

A contagem de PFT deve considerar o tamanho em Pontos de Funcéo de todas as Fungdes
Transacionais envolvidas no teste.

PFT= Somatdrio dos tamanhos das Fungbsacionais testadas;

A conversao do PFT em Ponto de Funcao deve ser feita de acordo com a formula abaixo:

PF =PFT x 0,15

Devem ser disponibilizados os produtos de teste, conforme previsto no respectivo Termo de
Referéncia, comprovando que a aplidag;@ossui nenhum erro identificado para os cenérios testados
Importante ressaltar que no caso de uma funcao ser testada varias vezes, com cenarios dife
obedecendo a quantidade méxima de ciclos prevista no respectivo contrateya fengamsada
uma vez.

4.3.3.9 Componente Interno Reusavel

Em alguns casos sdo demandadas manutencfes em componentes especificos de uma aplic
estes séo reusados por varias funcionalidades. Por exemplo, uma mudanga em uma rotina de valic
um CPF usada em vérias funcionalidades de cadastro.

Este roteiro define que o componente, o qual devera ser testado, seja considerado como un
Processo Elementar independente e sua alteracéo seja contada aepgtamdate Impacto (FI) sobre o
PF_ALTEADO conforme previsto ndliterMétrica de Pontos de Funcéao para a ANEEL

PF = FI x PF_ALTERADO

Seguem alguns exemplos de manutenc¢éo de canponente
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- Alteracao de valores de elementos internos de configuragdo que afetem o0 comportame
apresentacao do sistema de forma geral, tais como:
a. paginas de estilos (arqud®Sde sistemad/el);
b. renderizagdo de menus e descri¢do do sistema,;
c. compaoentes de acessibilidade; controle de variaveis do sistema e de sessao do usu
d. arquivos de mensagens, configuracéo de sistema, internacionalizagéo;
- Mudanca em topico de um menu de um sistema que aparece em todas as telas da apl
contagem pode ser realizada considerando
- Método/Classe com fungBes de apoio que é referenciado em varias partes do sistema;

4.4 Cenérios

Este capitulo aborda alguns exemplos de situacdes praticas querpedsunagéies
divergentes e como deverédo ser interpretadas.

4.4.1 Contagem de Pontos de Funcdo com Multiplas Midias

Considerando a contagem de Pontos de Funcéo de funcionalidades entregues em mais de |
midia, a aplicacao das regras definidas no CPtdm4e¥ado a duas abordagens altersitijas,
instance multiple instance

A abordagesingle instancensidera que a entrega de uma Funcéo Transacional em multiplas
midias ndo deve ser utilizada na identificacdo da unicidade da fungiis G&viasmsideradas como
uma unica funcionalidade, sendo contadas apenas uma vez).

A abordagemultiple instanisva em consideracdo que a midia utilizada na entrega da
funcionalidade é uma caracteristica de identificagédo da unicidade da fiug&oc(@atdalancomo uma
funcionalidade entregue, portanto varias midias implicam em varias contagens). Assim, funcionalid
Unicas sdo reconhecidas no contexto da midia na qual elas sdo requisitadas para operar.

Todas as contagens abordadas nestes@t@&ir baseadas gngle instanexceto 0s casos
aderentes aos cenarios a seguir, que poderéo utilizar andtigdeémstance

4.4.1.1Mesmos dados de entrada batch e dime

Uma informacé&o pode ser carregada na aplicacdo por meio desdaisumdiatite entrada
orHine

O processamento do arcaatcexecuta validacdes durante o processamento, da mesma form;
que o processamento da entralifeetambém executa validagdes das informacdes. Nesse caso, sera
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utilizada a abordagawiiple instancgue conta duas funcionalidades: a entrada datdbelas
entrada de dadosline

4.4.1.2Mdltiplos canais de entrega da mesma funcionalidade

Uma funcionalidade deve ser disponibilizada em mdltiplos canais, por exemplo: consulta de
pagindVebe consulta de dados via aplicativo movel. Neste caso, sera utilizadanaudtijmedagem
instanceque conta duas funcionalidades.

Consideraeque a funcionalidade é desenvolvida duas vezes, uma para cada canal de saida

Caso seja utilizada alguma ferramenta que auxilie na geragdo automatica do codigo para oL
plataformas, ndo exigindo, portanto, do desenvolvedor esfor¢o para reidgptahmdtacsera
utilizada a abordagangle instance

4.4.2 Divisdo de uma funcionalidade em n processos elementares

Para a correta quebra de uma funcionalidade em diversos processos elementares, € indispe
avalida a partir da perspectiva ni@ig@erificando quais processos sdo completos e reconhecidos pelo
usuarios atendendo, também, ao requisito de ser autocontido.

Neste caso, a primeira coisa a se fazer é tentar identificar a razdo que levou a divisdo da
funcionalidade em diversas Eelesmum que formulérios de cadastro sejam quebrados em etapas cot
objetivo de tornar a atividade de cadastro mais intuitiva e organizada, ou seja, apenas para atende
requisitos ndo funcionais. Assim sendo, apenas um Unico Processo Elemeocsaios€asdentif
contrario, se a funcionalidade tiver sido subdividida em diversas telas para atender a uma necessic
negocio, sera caracterizado mais de um Processo Elementar. Seguem algumas diretrizes que a Al
utilizara para analisar esses casos:

- Veriicar se, caso a funcionalidade ndo fosse fragmentada e houvesse uma Unica tela, have

impacto no negdécio da aplicacdo ou apenas a funcionalidade ficaria com a usabilidade prt
Nesse caso, sera apurado apenas um Processo Elementanterdepande como a solugéo
foi implementada.

- Verificar se ha usuario de areas de negdcio distintas responsaveis por preencher ou execi
em telas especificas da funcionalidade, ndo tendo competéncia (mesmo que munidos de
informacdes necésas) para o preenchimento completo do formulario. Nesse caso, 0 Pro
Elementar poderd ser dividido conforme previsto no processo de negoécio. (Exem
implementada uma tela para alteracéo de informacgdes cadastrais, e na mesma tela exist
de homologar o registro. Embora, conceitualmente, a atividade de homologacédo também
uma alteracdo de situacdo no referido cadastro; neste exemplo, 0 processo negc
homologacao é realizado por Unidade Organizacional distinta daguela qegistiet, por
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isso contaise 2 processos elementares: 1 EE referente a alteracdo, 1 EE referente ao pr
de homologacéo).

Este item trata de uma diretriz que deve ser observada constantemente pelas CONTRATAL
em vista que, em casos dgghwcias de entendimento relacionados a quebra de processos de
elementares, a ANEEL sempre priorizara o processo de negécio em detrimento da forma como a s
implementada, para evitar que falhas no levantamento de requisitos produzatandestb;des no
funcional da demanda e, consequentemente, prejuizo a Administracéo Publica.

4.4.3 Envio de e-mail

Envio de-mail como consequéncia de um prosessenvio @amailé acionado, durante ou
apos a execucdo de uma transacgao, sera considerddagspectiva funcionalidade e ndo um Processc
Elementar independente.

Envio de-mail independente de outras transagdes funcionalidade seja independente e tenh:
sido criada devido a solicita¢cdes funcionais do negdcio podera sasarfassificadso Processo
Elementar.

4.4.4 Consultas/Pesquisas com diversas opc¢oes de filtro

Para correta analise de funcionalidades de pesquisa compostas por diversos campos e opgt
filtro, devse verificar o requisito funcional efetivament® galoitzsliario da aplicacdo. Desconsideram
se as opc¢oes adotadas durante a construgao tomadas com base em requisitos nao funcionais, elin
contagem de diversas Fun¢des Transacionais em situacées em que um unico Processo Elementar
identificado.

Unra orientacdo geral € fazer analogia com uma tela de pesquisa em que todos 0s campos
estivessem sempre disponiveis e avaliar qual o impacto no negdcio da aplicacédo. Desta forma, dec
funcionais tomadas durante a implementacgéo da funcionahadaidesfichantes (Ex: limitagao de
espaco em tela, melhora a usabilidade do sistema, etc).

Dessa forma, sera considerado pela ANEEL somente o Processo Elementar efetivamente s
pelo usuario independentemente de quantas consultas/pesquisksity#esnestadas para atkndé

4.4.6 Historico

Historico € um registro de estados com informagdes anteriores de um registro em determing
momento. O usuario podera consultar a evolucéo dessas informacdes em uma linha do tempo e st
existéncia é justificada pelo negdcio. Assim, para fazer patie tlontaomal, deve ser solicitado pelo
gestor e devera existir funcionalidade de consulta a tais dados.
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N&o devem ser consideradas na contagem func¢des de transacao separadas para incluir, alt
excluir as informacdes histéricas, pois 0 armazeiessenioformacdes € parte integrante das mesmas
funcionalidades que processam os dados de negdcio. Apenas quando o historico for mantido de fo
independente do registro principal, por exemplo no caso do ALI principal ter sido exclu@oao histori
um ALI independente e ndo um registro l6gico do ALI relacionado.

4.4.7 Log de Operacbes

O termd.ogreferese ao registro de procedimentos ou acdes realizadas pela aplicacéo, em
determinado periodo de tempo, cbjativo de apoiar a auditordendbéente tecnoldgico e a identificacdo
das causas raizes de falhas em sistemas. Diante desse conceitseagtiabitgEeum requisito nao
funcional e o seu custo ja esta incluso no tamanho funcional da demanda onde estiver inserido, ja
armazena informacgdes negociais reconhecidas pelo usuario da aplicacéo.

4.4.8 Gravacao da Trilha de Auditoria

Trilha de Addria € a funcionalidade que tem o objetivo de armazenar informacdes referentes
acOes realizadas pelos usuarios da aplicacédo no passado, de modo que seja possivel apurar quais
acOes executadas quando da utilizacao do sistema.

N&o deve ser apda nenhuma transacao adicional pela gravacéo da trilha de auditoria; assim
nao havera nos processos elementares identificados a contagem de arquivo referenciado para os
auditoria.

A Trilha de Auditoria faz parte da politica corposjivanigasda informacdo da ANEEL para
todos os novos sistemas do érgdo e uma parte dos legados, ela deve ser considerada o&mo um re
funcional e, portanto, o seu custo ja esta incluso no tamanho funcional da demanda onde estiver in

Além disq por se tratar de um requisito nao funcional, a gravacéo de dados na tabela de Auc
ndo podera ser utilizada como légica de processamento para caracterizar processos de leitura con
Externas.

4.49 Consultaa Trilhade Auditoria

Caso sejde responsabilidade da aplicacdo em analise disponibilizar consultas e relatorios a
de auditoria, estas transacdes serao consideradas fun¢des desta aplicagao, pois representam reqt
especificos deste contexto.

Caso as consultas aos dadasidieoria sejam efetuadas por outro sistema, nada relativo a esta
consultas deve ser considerado na contagem da primeira aplicagéo.
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4.4.10 Funcdes de Dados com caracteristicas de ALl e AIE

Sempre que uma Funcao de Dados satisfizer as regrakmpsifcadacomo ALl e AIE
simultaneamente, esta devera ser apurada somente uma vez como ALI.

4.4.11 Contagem de WebServices

A utilizacdo de servicos faz parte da solucao técnica adotada e é uma diretriz para integracé
sistemas na ANEEL, portamtal@Zem ser apurados como processos elementares independentes. A
construcdo e o consumweleservicesio parte da implementacéo técnica da funcionalidade demanda
estdo inclusos no seu tamanho funcional.

A Unica excecdo a esta regra se da quarehses/icesio demandados com o intuito de
construir uma plataforma/barramento de servi¢cos. Nesse caso, as respectivas Fungdes de Dados ¢
Transagéo serao mensuradas conforme previst®.4o it€alcular Tamanh&uncional

4.4.12 Integracédo com plataforma de Autenticacao, Autorizacéo e Auditoria

Na ANEEL, todos os novos sistemas que necessitenainmpbpiisiios de auditoria e gestéo de
acesso devem prd@g por meio da integracdo ao Sistema de Autenticacdo, Autorizaca8®&Auditoria
que centraliza todas as regras de negdcio referentes ao controle de acesso e auditoria.

Por se tratar de undg@® organizacional a ser observado no desenvolvimento de todas as nov
aplicacdes, nenhuma Funcéo de Dados ou de Transacao referente aos processos de Autenticagac
Autorizacao e Auditoria, providos pela aplicacdo S3A, deve ser apurada nessas aplicacoes.

4.4.13 Relatérios em multiplos formatos

N&o deverao ser apurados como processos de elementares adicionais de consulta (CE ou £
geracao de relatérios em formatos dierstmocx *pdf *xIsx *xm) *csy etc- que apresentem o
mesmo conjunto de dados da consulta/pesquisa original do sistema (tela).

Uma pequena variagdo no conjunto de atributos exibidos em tela e nos relatorios exportado
aceita sem que isso caracterize novos processos elementquesosielsdios divergentes configurem
um padrao nos formatos exporagosome do usualigyin sessadjmestampmumeracdo de paginas
e/ou localizacao.

4.4.14 Download de arquivos
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Odownloade arquivos armazenados em banco de dddegsbemao deve ser apurado como
Processo Elementar independente. Nesse caso, o arquivo écdassiiiagdantegranide
funcionalidade de consulta onde é exibida a opcéo para recuperacao.

4.4.15 Funcionalidades com comportamento binério

Funcionalidasleujo comportamento decorre de variacao entre situacdes opostas devem ser
apuradas como um unico Processo Elementar, ex: Aprovar/Reprovar, Ativar/Desativar, Homologar.
Homologacgéao, Publicar/ Desfazer Publicacdo, Lavrar/Desfazer Lavratura, etc.

4.5 Abordagem para Mudanca de Requisitos em Projetos que utilizam Processo
Unificado

Neste roteiro, as demandas por mudanca de requisitos em projetos que utilizem processos |
e incrementais serdo dimensionada®EoRETRABALHONtadas a pade projeto de
desenvolvimento ou de manutencéo.
O método de contagem de mudanca de requisitos descrito neste item tem 0s seguintes pres
- As demandas de mudanca de requisitos sdo contagens a parte da contagem do pr
desenvolvimento ou de manutencédo e devem considerar as funcionalidades antes da mu:
- A quantidade &&= RETRABALHK@urada leva em conta o esforco ja realizado no processo
desenvolvimento da funcionalidade até o momento da solicitacdo de requainga de
aplicando o percentual das fases homologadas na férmula d®EaREDORABALH®
distribuicdo de esforgo apresentada na Tabela 01 estabelece os percentuais por fase, di
permitir a contagem de mudanca de requisito conformempesjatpo
A contagem do projeto de desenvolvimento ou de manutencéo devera ser atualizada a cade
de mudanca de requisitos, visando refletir as funcionalidades apés a mudanca.
Para fins de planejamento ou de faturamento, a quantidadettstaledfipcdo sera obtido da
seguinte forma:

PF_TOTAL = PF_PROJETO + ¢ PF_R

Em quePF_PROJET&®a Ultima versdo da contagem do escopo do projeto.

A contagem R~ RETRABALI®Da em conta as seguintes caracteristicas:

Requisito Originalo requisito do projeto de desenvolvimento ou de manutencao original, que
ser incluir, alterar ou excluir funcionalidades de um aplicativo.

Tipo da Mudanca do Requisito: € a natureza da mudanca de requisitos no projeto em andan
pode ser agscentar um requisito, alterar um requisito definido ou desistir de um requisito.
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A Tabela 02 resume os percentuais que devem ser aplicados sobre as fungdes alteradas
(considerando o tamanho antes da mudanca) para oBtEnBAOTERABALHO

Requisgio Original
Fator
Incluir Fungéo| Alterar Fungéd Excluir Fungag

Acréscimo

Tipo de Alteracdo de Requisit 35% 35%
Mudanca de| Alteraca

Requisito Alteracéo de Interfac 0,15 PF 0,15 PF

Desisténcia 115% 50% 15%

Tabela 02Percentuaefinidos para mudanca de requisitos.

Observacgdes Importantes:

- Orregistro das demandas de alteracao de requisitos deve ser realizado em separado, senc
em uma planilhakle_ RETRABALK@arte da contagem de PF do projeto.

- O célculo do_ RETRABAGdeve registrar o percentual das fases homologadas até o mom
da solicitacdo de mudanca de requisitos, conforme Tabela 01.

A seguir sdo descritos os tipos de mudanca nos projetos.

4.5.1 Acréscimo de funcionalidades ao escopo do projeto

As mudaneague nao tragam impacto aos requisitos originais do projeto, caracterizadas pelo
acréscimo de funcionalidades ao escopo do projeto de desenvolvimento ou de manutencéo, serao
acrescentadas na contagem de PF do projeto e ndo geram deiRt&JenRABALHD seja,
representam um trabalho adicional e nao retrabalho.

4.5.2 Alteracao de funcéo

A contagem @R-_RETRABALl#erente a alteracdo deve considerar o percentual de 35% sok
o tamanho da funcéo antes da alteracdo, independentemente dgimetjliste bem se refere
somente a alteracdo de requisitos de funcionalidades que estavam sendo criadas ou alteradas no |
original.

Em caso de mudancas que se enquadrendt3t8m  Manutencdo em Interface e
Parametros de Apresentagéiderface / Parametros de Apresentacéo), considerar 0,15 PF para cada
processo elementar impactado pela alteracéo.
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Sobre a quantidadeRife RETRABALLldBida, para fins de gestédo e faturamento, devera ser
aplicado o percentual das fases homologadas até 0 momento da solicitagdo de mudanca de requis
conforme Tabela O1.
A contagem de PF do projeto deve serdeysizarefletir o novo grau de complexidade da func:
apos a mudanca.

4.5.3 Desisténcia de incluir, alterar ou excluir uma funcgéo

Em caso de desisténcia de incluir, alterar ou excluir uma figec@eftm@requal era o requisito
original, poispercentual a ser utilizado na contad& RETRABALK&ra para cada situagéo,
conforme apresentado na Tabela 02. Além do trabalho de retirar o que foi respuctssideave
também eF RETRABALH®rabalho realizado até o momento dindessse requisito. Por fim,

o requisito original deve ser remowdo MELHORIBnquadrase nesta situagdo somente as
desisténcias de incluir, de alterar ou de excluir funcionalidades que constavam no escopo do projer
Quando a mudanca no préjd&ixar de incluir uma funcéo,-s@l@percentual de 115% ao
tamanho da fungéo original. Esse valor € resultado da soma do percentual de 100% da incluséo (e

original) com os 15% correspondentes a exclusdo dessa mesma funcao.

Quando a mudancapnajeto é deixar de alterar uma funcaesepliparcentual de 50% ao
tamanho da fun¢éo original. Esse valor € o resultado da soma do percentual de 35% da alteracao |
original) com os 15% referentes a exclusdo dessa mesma funcéo.

Quando a mudango projeto € deixar de excluir uma funcase @ple@as o percentual de 15%
referente a excluséo da funcéo original.

Em todos os casos, a contagétr ddELHOR#&ve ser atualizada removeads funcdes
gue ndo fazem mais parte do escopo tto proje

Da mesma forma que no4té@  Alteragéo de funcggara fins de gestéo e faturamento,
sobre a quantidadeRfe RETRABALd@plicado o pertgal das fases homologadas até o momento da
solicitacdo de mudanca de requisitos, conforme Tabela O1.

4.5.4 Desisténcia de alterar uma funcéo seguida de excluséo da fungéo

Quando a solicitagdo de mudanca for ndo apenas para deixar dedtazer oqu®jeto
original, mas também excluir a funcéo da aplicasé@a;aterderar esses dois aspectos separadamente
como se fossem duas mudancgas consecutivas:

Contase a desisténcia de alterar a funcdo conforme descrtd I iterDesisténcia de
incluir, alterar ou excluir uma fungaapurando a quantidadBlEleRETRABALId@Qrespondente e a
atualizacao & MELHORIA

Contase 0 acréscinam escopo do projeto (excluir a funcdo da aplicacdo) conforme descrito nc
4.5.1 Acréscimo de funcionalidades ao escopo do progtalizanesePF_ MELHORIA
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4.6 Abordagem para Mudancas de Requisitos em Projetos Ageis

4.6.1 Conceitos

No cenério de desenvolvimento de software com métodos ageis nasANHkftadege
seguintes conceitos:

Releaseé um ciclo que perpassa todas as fasesads@ de desenvolvimento de software com G
objetivo de entregar, ao final do ciclo, um produto pronto a ser colocado em producéo para uso. A
cadareleasesera definida pela ANEEL na fase de planejamento do projeto dmadkiogeisendo.

Sprinté uma unidade de periodo de tempionfixodkdentro deeleasecom datas de inicio e
fim préefinidas, dentro da qual € executado um conjunto de atividades de desenvolvimento do pro
previamente estabelecido, gerando ao finameniocdo produto aceito e implantével.

Ciclo de Pagamenteriodo definido para fins de pagamento e apuracao dos resultados entre
No caso da ANEEL, consiste declenae

Produto Prontentende e que um produt o eéanol§gado.Cabent o0
observar que o desenvolvimento de uma funcionalidade pode perpassapmais ctensarias
histérias de usuério prontas e validadpsraaliferentes. Nesse caso, a funcionalidade so6 sera
considerada, para fins de pagamerfioal do ciclo de pagamento em que estiver com todas as suas
histérias componentes prontas.

Refinamenté qualquer mudanca ocorrida sobre uma fungéo de transacgéo ja previamente
trabalhada maleaseorrente, seja por meio de uma incluséo, alteracdo albexémsé@badas como
Refinamento as alteracfes e exclusdes de Funcdes de Dados, emagdalguagettap

4.6.2 OrientagoOes

As alteracdes ou exclusBes de Fungbes Transacionais que ocorrerem apésieassEmino da
que essas funcionalidades ficaram prontas ou foram mantidas, devem ser tratadas de acordo com
4.3.1 Manutencédo Evolutiva

Dentro de umeleasgas exclusdes ou alteracdes em Func¢des Transacionais desenvolvidas o
mantidas previamente na meseaseasao considerad@sfinamento e, portanto, ndo sao contadas e
remuneradas.

As Funcdes Transacionais removidas duetede@m que forem incluidas e/ou mantidas nao
sao remuneradas.

Cada Funcao de Dados sera remunerada apenas uma vezeteabeahdgue fordluida e
referenciada pela(s) respectiva(s) Funcéo(des) Transacional(is). As alteraces e exclusdes dessas
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em qualquer etapa do projeto, ja estéo inclusas no tamanho funcional do respectivo Arquivo Légicc
e ndo serdo remuneradas novament

4.6.3 Exemplo de Aplicacdo das Regras

Para exemplificar a aplicacdo dessa proposta de tratamento das mudancas em funcionalida
um projeto de desenvolvimento com métodos ageis, considere o plaspaneietotaslease
(Release \com Buncdes a serem desenvolvidas (incluidas), 2 funcdes pelaasssarteriores para
serem alteradas e 1 funcdo prontesrs@nterior para ser excluida, conforme apresentado na Tabela
03.

A contagem inicialcdmkloglaRelease W de 32,4 PF. Considerando que, ao Reddalse N
as funcionalidades incluidas devem estar homologadas e prontas para serem remuneradas.

Funcéo de Dados /| INC/ALT 4 ALI/AIE / CH
e Funcéo de Transacd EXC/REH /SE/EE Sz, | 1A s,
Incluir Aluno INC EE Média | 4
Aluno INC ALI Baixa 7
) Alteracao caracterizada como Pri
Sprint 01 de Manuten-«o H
Incluir Disciplina ALT EE Média | 1,4 Disciplinao des
Release ).
Aplicado o Fator de Impacto de |
(4PFx0,35=1,4PF)
Alterar Aluno INC EE Média | 4
Alteracéo caracterizada como Prt
de Manutengé&o Evolutiva (PE
Alterar Disciplina ALT EE Média | 1,4 | desenvolvido e pront@Reiease {)).
Aplicado o fator de impacto de 3
(4PFx0,35=1,4 PF)
Sprint 02
Excluséo caracterizada como Pr¢
de Manutengé&o Evolutiva (PE
Listar Disciplina EXC CE Média | 0,6 | desenvolvido e pront@Reiease 11).
Aplicado o fator de impacto de 1
(4 PF*0,15=0,6 PF).
Emitir Relatqnq d.e INC SE Média | 5
Alunos por Disciplin
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Durante a Fase de Planejament
identificada uma integracdo com
Sistema de Gestdo de Process|
Processo INC AIE Baixa 5 Administrativos, caso nenhum
Processo Elementar estivesse
referenciando este Arquivo Ldgicc
deveria ser apurado nestease

ConsultdProcesso INC CE Média 4

Total daelease | 32,4

Tabela 03Planejamento HackloglassprintslaRelease N

A Tabela 04 apresenta a contagem final de pontos de funcédo e o detalhamento dos servicos
realizados na execuca®ed@ase W suasprintsincluindo os processos elementares planejados
(incluséo, alteracéo e excluséao de funcionalidades) e as mudancas em funcionalidades previamen:
desenvolvidas na mesei@asegessas categorizadas cBefmamentgue foram identificadas durante o
desenvieimento ddelease N

O Processo El ement ar $pAntaxendaassabudanca pl i nao
categorizada comberacado Projeto de Melhoria. Em segui@prineOBouve uma nova mudanga no
mesmo Processo EhamensandidAktsenamieiamenimgcat e
tratase de uma mudanca em funcionalidade ja trabalhadaneteasessma

No desenvolvimento de projetos com métodos ageis, uma mudanca em funcionalidade pode
classificada eRefinamentmwAlteracda depender se a funcionalidade foi desenvolvida e/ou mantida
mesmaelease

Na Tabela 04, as mudancas em funcoesadingmenttio geraram remuneracao adicional ao
total de pontos de funcdBalaase NAssim sendo, conforme aprekentaTabela 04, a contagem final
daRelease [fbi de 32,75 PF, que representa o valor a ser remunerado a CONTRATADA e correspo
funcionalidades Incluidas (29 PF), Alteradas (3,15 PF) e Excluidai€@@&sem na

Portanto, considerando o @e&cRPagamento adotado, a remuneracdo da CONTRATADA para a
releaseorrespondera ao tamanho, em pontos de fungéo, das funcionalidades incluidas acrescida c
em pontos de funcdo das mudancas (alteracdes e exclusdes caracterizadas como Pgéagto de Mant
Evolutiva) em funcionalidades ocorridas duranteralesesgeaacluindse oRefinament¢gsiudancas
em funcionalidades desenvolvidas e/ou mantidas ha mesma release) e as alteracbes em Funcdes
gue nédo sao contados e remunerados durajg®o p
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Funcdo de Dados /| INC/ALT /| ALI/AIE/
Release N b \nc50 de Transacd EXC/RER CE/SE/E| C°MP-| PF ois,
Incluir Aluno INC EE Média 4
Aluno INC ALI Baixa 7
Alteracdo caracterizada com
Projeto de Manutencéo Evolu
(PE Al ncluir DO
Incluir Disciplina ALT EE Média | 1,4 e pronto naelease ).
Aplicado o Fator de Impacto
35%
* —
Sprint 01 (4 I-DF 9,35 = 1,4 PF).
Arquivo Légico apurado nal
Processo INC AIE Baixa 5 contagem paiste o Process
Elementar Consultar Proces
referencianemn
Consultar Processc INC CE Média 4
Alterar Aluno INC EE Média 4
Mudanca caracterizada com
- refinamento de funcionalidade
Aluno REF EE Média - atender Al PEo d
custo PF.
Sprint 02
Alteracéo caracterizada con
Projeto de Manutengéo Evolu
Lo - (PE desenvolvido e pronto n
Alterar Disciplina ALT SE Média | 1,75 Release 41). Aplicado o Fator ¢
Impacto de 35%
(5 PF * 0,35 = 1,75 PF).
EmitiRelatorio de |\~ SE Média | 5
Alunos por Disciplin
. Mudangca caracterizada com
Sprint 03 refinamento de funcionalidade
Incluir Aluno REF EE Média - atender o PE
Al unos por Di
PF.
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Mudanca caracterizada com
refinamento de funcionalidade
Incluir Disciplina REF EE Média - atender o PE
Al unos por Di

PF.

Excluséo caracterizada com
Projeto de Manutencéo Evolu
. T .- (PE desenvolvido e pronto n
Listar Disciplinas EXC EE Média | 0,6 Release ). Aplicado o fator d

impacto de 15%
(4 PF*0,15 = 0,6 PF).

Mudanca caracterizada com

Alterar Disciplina REF SE Média - refinamento dencionalidade pa
atender o PE

Sem custo PF.

Total daelease | 32,75

Tabela 04Contagem de Pontos de Funcgéo apés a exeRejdasdaN

A Tabela 05 apresenta a contagem de pontos de Releasallara daselinela aplicacao.
Nessa contagem aparecem apenas as funcionalidades incluidas e ndo devem constar as funcional
alteradas, excluidas e refinamentos duRaetgase ND ttal de pontos de funca&diease Nara a
baselinéla aplicacao é de 29 PF.

Funcéo de Dados /| ALI/AIE/

Funcéo de Transa¢cg§ CE / SE /EH Gheimafey) =17 os,
Aluno ALI Baixa| 7
Incluir Aluno EE Média| 4 Na contagem delease
Alterar Aluno EE Média| 4 para daselinela
aplicagdo, néo devel
Contagem da constar as
Release N Emitir Relatério de - : _
Alunos por Disciplin SE Média| 5 funcionalidades
alteradas, excluidas
Processo AlE Baixa| 5 refinamentos.
Consultar Processt CE Média| 4

Total daelease | 29

Tabela 05Contagem de Pontos de Func¢éo apos a exeRejéastaN
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4.7 Prazo de Projetos de Software
O prazo total para desenvolvimento dos projetos de software na ANEEL, superiores a 100 P
obtido utilizandeeguinte formula:

TD = 30 x&#7

Onde:

TD prazo de desenvolvimento, em dias corridos (Caso o valor ndo seja inteiro, arredondar a
guantidade de dias para o proximo valor inteiro);

V: tamanho do projeto em Pontos de Funcgao.

Para projetasenores, até 99 PF, sera utilizada a tabela a seguir:

Tamanho do Projet{ " '22° gfﬁ‘é@; (em dig

Até 10 PF 15 dias

De 11 PF a 20 PF 30 dias

De 21 PF a 30 PF 45 dias

De 31 PF a 40 PF 60 dias

De 41PF a 50 PF 75 dias

De 51 PF a 60 PF 90dias

De 61 PF a 70 PF 105 dias

De 71 PFa 85 PF 110 dias

De 86 PF a 99 PF 110 dias

Tabela 06Prazo maximo para projetos menores que 100 PF.

O prazo total considera todo o ciclo de vida do projeto, desde a fase de eglsitagaté a
Assim, caso a estimativa tenha sido realizada ao final da fase de resgideéespdtaredo prazo

restante o tempo gasto nesta etapa.
Caso haja divergéncia em relacéo as disposi¢cdes contratuais, prevalece o que consta no re:

Temo de Referéncia.

4.7.1 Reducéo do prazo
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Caso haja necessidade de reduc¢ao no prazo de entrega em decorréncia de alteragdes na le
determinacao legal, prejuizo ao erario ou forca ma@avadiae as seguintes alternativas:

- Reducéo no EscapmProjetBkelease

- Reprogramacéo de Demandas, alterando a prioridade de entregas;

- Caso nao seja possivel alcancar a meta de entrega estabelecida por meio das alternativ:
anteriormente, é possivel solicitar sumariamente a CONTRATADA@aedugenmtoega
com incremento inversamente proporcional no valor do PF, conforme segue:

PFS = PF x (PP / PS)

Onde:
PFS Valor do Ponto de Funcdo Sumario;
PFE Valor vigente do Ponto de Funcéo;
PP. Prazo Planejado;
PS Prazo estabelecido sumariamente

Todos os indicadores contratuais relacionados deverao ser calculados com base no novo pr
estabelecido.

Conforme previsto no Roteiro de Métricas de SISRe@ia) da Imposs{W) a adicédo de
mais recursos ao projeto nao implicard emdedquezo.

No contexto de desenvolvimento de sistemas da ANEBEIcoadofaegido do Impossivel a area
do grafico gerado pela férmula déb.tem Prazo de Projetos de Softwapge corresponde a 75%
(setenta e cinco por cento) do tempo de desenvolvimento, ou seja, é impossivel terminar o projeto
prazo inferior a 75% do planejado.

Dessa forma, a reducao reopeata limitada 25% (vinte e cinco por cento) do valor planejado
conforme itefn7 Prazo de Projetos de Software

5 SAti vi dades semPoohbagdm &en- «o

No processo de desenvolvimento de software existem atividades que sdo consideradas
complementares, mas néo estao inclusas no tamanho funcional do projeto. Dessa forma, os esforg
produtos entregues serao, excepcionalmente, cantatadusados em Horas de Servico Técnico
(HST) conforme tabela a sequir:

Categoria Atividades Custo da HST
Geracdo de massa de dados para homologacéo de
) sistemas;
Operacional . - . 0,05 PF
Treinamento de usuarios externos para utilizacéo d
solucdes desenvolvidas;
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Andlise de incidentes e problemas que afetem quai
ambientes onde estejam implantadas as solu¢fes
desenvolvidas pela Contratada;

Andlise/Modelaget

Elaboracéo de P@Rdof of Concgplra estudo de
viabilidade técnica de solucdes;

Treinamento e/ou capacitacdo adicionais das dema
empresas participantes do processo de desenvolvir|
tecnologias utilizadas na sohdgsze que ndo se
enquadrem nas atividades de implantac&o e/ou nas
clausulade transicao contratual;

0,10 PF

Consultoria

Atividades especializats areas de Estatistica,
Matematica Computacional e Legislacdo Aplicada 3
Elétrico destinadas a implementacéo de programas
de técnicas corfrecastingsegressoes, otimizacbes

data mining

0,25 PF

Tabela 07Custo em HST pategoria de atividades

O rol de atividades apresentado na Tabela 07 é exemplificativo, podendo ser atualizado em
futuras deste roteiro. Novas demandas que nao estiverem descritas neste item seréo avaliadas e
classificadas pela equipe de GeBtcadizacdo do respectivo contrato até a publicagcdo de uma nova

versao do roteiro.

Outras atividades contidas em um processo de software devem ser gerenciadas dentro do [
desenvolvimento, ndo devendo ser mensuradas sepaedanm@até;erenciamento/Acompanhamento
de Projetos e do Contrato, Especificacdo de Requisitos, Modelagem/Desenvolvimento de Banco dt
Treinamento para Implantacdo da Solucdo desenvolvida, Treinamento de usuarios internos para u
das solucdegsenvolvidas.
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Anexo L do Termo de Referéiici@rmo de Aceite

TERMO DE ACEITE PROVISORIO/DEFINITIVO

Em atendimento ao previsto na CLAUSULA ............. do contrato NO......... Y firmado com a EMPreSA .mmemaeeeevveees €M i,
informamos, para fins de RECEBIMENTO ........cccccceeiniieenns,y que 0S Servigos da ........cccceeuveen. foranfoemeezpEeidiwacdes e condicdes
previstas na Ordem de Servigo N°................

BrasiliaDF, ...... A e de ...cocooeeea...

REPRESENTANTE DA CONTRATADA
(NOME DA EMPRESA)

Visto:

GESTOR DO CONTRATO
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AnexoMdo Termo de Referéngiequisitoslos Servicos de Migracao

1. A CONTRATADA podera vistoriar o ambiente da CONTRATANTE, para que
condicbes de averigugroasibilidade de executar o servico deste item em st
totalidade e dentro dos prazos estabelecidos neste documento.

2. Para finsle execucdo do itentarga de dados inicial € a completa migracéo do
dados existentes na CONTRATANTE, incluindo as téessfmoessarias nos
dadospara um unico formato em caso de dados e formatos conflitantes ent
sistemas migrados ou entre os sistemas e o software adquirido.

3. Devem ser migrados para o software todos os dados constantes da base de
dos atuais sistamem utilizacdo na Agéncia (SISRH 1, SISRH2 e FAD) que utili
banco de dados SQL Server 2014; e das bases de dados Access e inforn
constantes em arquivos XLS.

4. As bases da SRH que seréo objeto de importagdarderatadas abaixo, porém
nao senitardo aos atributos informados, podendo haver outros nas bases cite

4.1 Saude (afastamentos): Exuehe do servidor, idade, sexo, unidade organizacion:
matricula, tipo de vinculo, cargo, processo, documento do afastamento, data d
e data fipperiodo (nimero de dias), dias nos ultimos 12 meses, CRM do médic
de afastamento (espécie); CID (trés colunas: descri¢cao, codigo e grupo CID), s
necessidade de pericia, campo de checklist: homologacéao do atestado, lancam
SIAPE, noddto Eletrénico, nome do responsavel, observacdes e data de public

4.2 Capacitacao: Accesmme do servidor, unidade organizacional, nome da acao, d
de inicio e término, instituicdo promotora do treinamento, tipo de curso, carga |
informacéo de turma (se tiver), nimeros de identificacdo do processo, da solici
do certificado, programa a que esta vinculado, status da acdo. Histérico de titu
treinamentos.

4.3 Carreira: ExcelCadastro: Nome/CPRRy&l/Matricula/Data ingrestistorico de
progressoes e promocodes de todos os servidores; Histérico das notas de desen
Historico dos feedbacks das avaliacGes parciais; Historico de afastamentos d
servidor; Data de estabilidade no servico publico/Portaria de Esbégio Prol
individual.

4.4 Cadastro: Accessmiome, matricula siape, cargo, unidade de lotacdo, unidade
exercicio, tipo, nivel, funcdo, 6rgdo/empresa, inicio na instituicdo no cargo, P
Ingresso, sexo, CPF, data de nascimento.
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4.5Sistema legado SISRH 1 e 2

4.5.1 Tabela de desligados: nome, unidade, cargo, vinculo, motivo de desligar
portaria, 6rgado, inicio na instituicdo, saida na instituicdo, matricula,
identidade, 6rgdo expedidor, CPF, titulo, zona, sec¢do, local, pis, dat
nascimento, naturadielaUF.

4.5.2 Movimentacdo de pessoal: nome, unidade origem, unidade destino,
efetivo, cargo comissionado, se tiver, data da movimentacdo, numer
documento.

4.5.3 Afastamentos: nome, sexo, inicio, fim, periodo, observagdo, proce
documento, status.

4.5.4 Cargoxomissionados: nome, unidade, cargo efetivo, cargo comission;
movimento (exoneragdo, nomeacgao e apostilamento), data.

A contratada deve confeccionar um Plano de Migragdo a ser aprovado
CONTRATANTE.

A migracdo devera ser realizada, primeiramamjente de homologacdo da
solugéo para validagdo da CONTRATANTE.

A migracdo devera ser realizada sem interrupcdes no ambiente de produg
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fazer o backup das informacdes a serem migradas.

Caso se detecte alguma pdedanformacédo, ou inconsisténcia dos dados nc
processo de migracao de dados acima citados, seja esta perda de qualquer |
CONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, todo o servigco nece
para digitacdo e ou entrada dos dados faltamtenfrarre fornecido.

A contratada devera produzir relatorios, intermediarios e final, com os resultac
migracfes com, no minimo, o volume de dados migrados com sucesso e r
exaustiva dos dados ndo migrados associados ao respectivejmofivo de
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ANEXO Il DO PREGAO ELETROWICT2019¢ MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

AAGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELEREEL
Superintendéncia de Licitacdes e Controle de Contratos e Convé&lies
REF.: PREGAETRONIO® 21/2019

Apoés examinar todas as clausulas e condi¢des estipuladas no Edital em referéncia, com o
quais concordamos plenamentdeclaramos templeno conhecimento das condicbes necessarias
para a prestacdo dos servicos relativos ao objeto, nos termos da alineart,2d do Anexo V da
Instrucdo NormativaSEGE®SPOGn° 05/2017 e apresentamos nossa proposta nos termos
consignados no mencionado ato convocatorio e seus anexos, valida por 60 (sessenta) dias, contadc
da data prevista para a entrega da mesma. O preedado abaixoé firme e irreajustavel durante
0 prazo de validade, e inclui todos os tributos, custos e despesas diretas ou indiretas, sendo de noss
inteira responsabilidade, ainda, os que porventura venham a ser omitidos na proposta ou
incorretamente cohdos.

O valor total estimado de nossa proposta para a prestdeBERVICOS HORNECIMENTO
DE SOFTWARE DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS COM LICENCA PER]
COMPREENDENDO: MANUTENCAO, IMPLANTACAO, INSTALACAO, CONFIGURA:
PARAMETRIZACAO, MIGRACAO DE DADOS, CAPACITACAO E MANUTENCAQ [#vQhUTIVA
periodo del2 (doze) meses, prorrgaveis por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60
(sessenta) mesesonforme especificacdes do Edital do PREGAO ELETRONIZIRNE9 e seus
anexos é de R$ (por extehatefinido conforme abaixo:

Valor Total

Grupo Item Descricdo Unidade Qtde. Valor Unit(R$) (R$)

Instalacdo e configuracéo
Licenca perpétua de uso
Software Gestdo de Recul
1 1 Humanos pard2 usuarios Licenca 1
gestores e 1000 usuarios
consulta e processamentm
uso concorrente
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Capacitacdio operacional [ ynigade de

2 gestores do sistema  ( Treinament
pessoas)
Capacitag&o operacio ypjgade de

avancada para administrad: Treinament
de TI (10 pessoas)

Servicos de implantagao

sistema, migrag@onfiguracac |jnidade 1
4 e carga dos dados histori

(funcionais e cadastrais)

Suporte do produto e atualizi
5 de versdes por 54 (cinquen
quatro) meses, iniciados api.  Mensal 54
implantagéo e configuragac
sistema

6 Servicos de  Manutenc PontosNde 1000
evolutiva (sob demanda) Funcao

Total RS

Nota: OVALOR TOTAL DA PROPOSTA devera ser incluido no Portal de Compras do Governo Federal.
5SOfFNFY2azx FTAYRFYXT SY 20aSNBNYyOAlI |2 AG
tftrySa2ryYySyid2 RIF [/ 2YyGNIdFcen2é RI L ydorn€iieedo?2 b

registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, conforme disp8e a Lei n° 8.666/1993.

(Local), de de

(Representante LegalRG e CPF)
(Nome da Empresa)
(Endereco} (e-mail, telefone FAGSIMILE
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ANEXQII DO PREGAO ELETRONIEZ1/2019 - MINUTA DO CONTRATO

CONTRAT®® XX/20XXANEEL

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA
ANEEL E A , PARRESTACAO DE
SERVICOS FBRNECIMENTO DE SOFTWARE
DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS COM
LICENCA PERPETUA, COMPREENDENDO:
MANUTENCAO,IMPNAACAO, INSTALACAO,
CONFIGURACAO,PARAMETRIZACAO,MIGRA
CAO DE DADOS, CAPACITACAO E
MANUTENCAO EVOLUTIVA

AAGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELERRIERLcom sede na cidade de BrasfiBF, SGAN

cnox .f202 GWEZI AYamdRA2AICG.669000129/ dotavaintea @norditada 2

CONTRATANTIBeste ato representada pelo seu Superintendente de Licitacbes e Controle de

Contratos e Convénios, , portador da Carteira de Identidad@&®

, € inscrito no GPE , homeado pela Portarfa __, de

, publicada no Diario Oficial da Uni&o em , de acordo col

delegacdo de competéncia que lhe foi atribuida noErtla Portarian® 4.814 de21 de novembro

de 2017 publicach no Diario Oficial da Unidem 22 de dezembro de 201#& de outro lado,

, doravante denomina@®ONTRATADOInscrita no CNPJ/MMm°

, estabelecida na

representada por portador da Carteira de ldentidaa® e

inscrito no CPR® , € em observancia ao dispostaleis n° 8.666, de 21 de junho

de 1993, n°®10.520 de 17 de julho de 2002, n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, aos D¥cr&tos

3.555, de 8 de agosto de 2000, n° 5.450, de 31 de maio de 2005486, de 5 de junho de 2012,

n°8.538, de 6 de outubro de 2015n& 9.507, de 21 de setembro de 2018, & Lei Complementar n°®
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123, de 14 de dezembro de 20G6 Instrucdes NormativeBLTI/MPOG n° te 19 de janeiro de
2010, SLTI/MPOG n° 5, de 27 de junho de 203BEGES/MPOG n° 5, de 26 de maio de 2017
SEGES/MPD@ 3, de 26 de abril de 2018GD/ME n°1 de 4 de abril de 2019 e SGD/ME n°2 de 4
de abril de 20194 PortariaMPDGn° 443 de 27 de dezembro de 2018 e, subsidiariamente, a Lei n®
9.784, de 29 de janeiro de 1999 m as respectivas alteragbes posterigreslemais normas que
regem a espécie, resolvem celebrar o presente Contrato, pelas condicbes estabelecidas na
seguintes @dusulas:

CLAUSULA PRIMEIRBO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente Contrato a prestacao de serwigd®rnecimento de software
de gestdo de recursos humanos com licenca perpétua, compreendendo: manutencéo,
implantacéo, instalacaogonfiguracao,parametrizacdomigracdo de dados, capacitacdo e
manutenc&o evolutivaconforme especificacdes do Edilal PREGAO ELETROMCZY/2019
e seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDBA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

2.1 A execucao do objeto deve obedecer ao estipulado neste Contrato, bem como as disposic¢des
constantes dos documentos adiante enumerados, que integram 0 ProceSso
48500.003282/20120.

2.1.1 Edital do PREGARLETRONIQ® 21/2019e seus Anexos;
2.1.2 Propostas elocumentos firmados pelo CONTRATADO.

CLAUSULA TERCE(RYO REGIME DE EXECUCAO

3.1 O objeto seréa fornecido sobregime de EMPREITADA POR PREQBALnostermos da Lei
n°8.666/93.

CLAUSULA QUARTPRA VIGENCIA
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4.1 O periodo de vigéncia do Contrato serdl@doze meses, contados do dia / / ,
ate / / , podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses.

As prorrogacdes da vigéncia deste Contrato somente serdo efetivadds due sejam
atendidos os seguintes requisitos:

Existaautorizacadormal da autoridade competente;

O processo administrativeseja instruido com documento que discorsabre a
execucdo do contratodemonstre formalmente que o0s servicos tém natureza
continuada e foram prestados regularmente pelo CONTRATAD@presenteas
justificativas e motivos da ANEfdra amanutencao do servigo;

Sejaasseguradaque o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administracao;

Existamanifestacdo exgssa @ CONTRATADGnformando o interesse na
prorrogacao;
Sejacomprovado que €ONTRATAD®@antém as condigdes iniciais de habilitacao.

No caso de eventual prorrogagdo do contrato apds o término do primeiro ano de sua
vigéncia, 0s custos na@novaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da
contratacdo deverdo ser eliminados como condi¢cdo para a renovacéo, conforme
determina o art. 1.2 do Anexo Mlda Instrugdo Normativa SEQEBOG1°® 5/2017.

CLAUSULQUINTA; DA DOTACAORCAMENTARIA

5.1 As despesas decorrentes da execucao deste Conteste exercicio financeiroorrerao por
conta do orcamento especifico da:

Agéncia Nacional de Energia Elétrica
Programa de Trabalho:
Natureza da Despesa:

Fonte de Recurso:
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Empenho de Despesa®n , de / /

5.2 No exercicio seguinte, subordinado a disponibilidade orcamentaria, as despesas autorizadas
para este Contrato, correrdo a conta detditos e empenhos especificos que serdo indicados
por meio de Termo de Apostilamengdou Termo Aditivo

CLAUSULBEXTA DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

6.1 Manter-se durante a vigéncia do contrato, habilitado e apto a cumprir todasbagacdes
pactuadas.

6.2 Responsabilizage integralmente pela execucéo do objeto contratado, garantindo a qualidade
da prestacao e sua aderéncia as condicfes pactuadas e a legislacéo vigente.

6.3 Responsabilizase integralmente por todos os encargos e custos necessarios a perfeita
execucao do objeto contratado, conforme as normas vigentes, sendo que a Administracdo néo
podera ser responsabilizada por eventuais descumprimentos de encargos assumidos pelc
CONTRATADO.

6.4 Responsabilizase por quaisquer demandas trabalhistas, penaisves,cmovidas por seus
empregados ou terceiros contra a CONTRATANTE, relacionadas a execuc¢do do presen
contrato.

6.5 Responsabilizase pelo cumprimento da legislacdo especifica, em caso de acidente do
trabalho ocorrido nas dependéncias da CONTRATANTE,uzlquer de seus empregados,
vinculados a execuc¢ao do objeto contratado.

6.6 Responsabilizase pela adequada utilizagcdo e restituicdo, nas mesmas condi¢cdes que |he
foram entregues, de todas as dependéncias, materiais, instalacdes, equipamentos,
ferramentas autensilios, disponibilizados pela CONTRATANTE.

6.7 Responsabilizase, sem prejuizo da execucado contratual, pela reparacédo, correcao, remocao,
reconstru¢cdo ou substituicdo, as suas expensas, dos danos (inclusive bens extraviados
causados por seus empregadogmprovadamente, a CONTRATANTE ou a terceiros, em razéo
de acdo ou omissao dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de
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outras cominacdes contratuais ou legais, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou acompaamento da execucéo dos servigos pela Contratante.

6.8 Dar ciéncia sobre quaisquer operacdes societarias que resultem em fusdo, cisdo ou
incorporacdo da CONTRATADA, bem como de alteragdo de seu objeto social, por escrito,
CONTRATANTE, para avaliacédo e amu@&xpressa desta quanto a continuidade da relacao
contratual, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica que eventualmente sucedé
la todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo, e, mantidas as demais clausulas
condicdes do contrat, ndo haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado;

6.9 Nao ceder direitos ou subcontratar o objeto do contrato.

6.10 Nao caucionar ou utilizar o instrumento contratual para qualquer operagéo financeira, sob
pena de rescisao contratual.

6.11 N&o vincular o pagamentde salarios e demais vantagens de seus empregados ao pagamento
de faturas emitidas em nome da ANEEL.

6.12 Cumprir, por si e por seus empregados e prepostos, todas as disposicfes normativas aplicavei:
especialmente relacionadas:

6.12.1 Ao objeto do contrato;

6.12.2 A seguranca, sigilo e veiculacdo de informacées;

6.12.3 Ao Cédigo de Etica da ANEEL;

6.12.4 A demais diretrizes e normas organizacionais da ANEEL.

6.13 Atender orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inereesgio
do objeto contratual, nas condi¢des pactuadas;

6.14 Providenciar a substituicdo ou a correcdo nos prazos pactuados, a partir da notificacao pela
ANEEL, de objeto recusado por estar em desacordo com as especificacdes;

6.15 Comunicar a ANEEL, por escritimca urgéncia adequada ao evento que o ensejar, quaisquer
fatos ou circunstancias detectadas que possam prejudicar a execugdo, ou comprometer a
integridade de pessoas e do patrimdnio publico;
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6.16 Nao veicular publicidade ou divulgar qualquer outra informaag@rca desta contratacéo, sem
prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

6.17 Promover a transicao contratual repassando ao novo CONTRATADO a tecnologia, técnicas

metodologias de trabalho utilizadas, sem perda de informacéo, e de continuidade dos
trabalhos;

6.18 Indica e manter preposto apto a representd junto a CONTRATANTE durante a execucao
contratual, de facil acesso ao GESTOR DO CONTRATO, para tomada de providéncias visanc
solucdo de problemas em tempo habil, e, quando cabivel, participar de reunides, receber
orientagbes e diligéncias, encaminhar, responder e decidir questbes relacionadas as
disposicdes contratuais, de modo a garantir a qualidade da execuc¢ao e os resultados previsto:
para a prestacdo dos servigos;

6.19 Submeterse a fiscalizacéo, sobretudo permidd o acesso da CONTRATANTE a elementos de
informagao:

6.19.1 Responder a questionamentos e apresentar documentos, no prazo determinado
pela CONTRATANTE, quando acionada por meio de correspondéncia oficial, sob
pena da aplicacdo de sancdes cabiveis.

6.19.1.1 (onsiderar prazo para resposta de 5 dias Uteis, caso este miw tsido
estabelecido na correspondéncia recebida.

6.19.2 Realinhar a prestacao do servigo conforme orientacao.

6.20 Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solu¢cdo de Tecnologia

da Informacdo durante a execucao do contrato, conforme edeaiido no Edital e seus
anexos;

6.21 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, aledaando
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste seo, a fim de evitar desvio de funcgao;

6.22 Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar (cOnjuge
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
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terceiro grau) de agente publico ocapte de cargo em comissao ou funcdo de confianca na
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

6.23 Providenciar a retirada imediata, quando exigido pela CONTRATANTE, de empregado cuj
idoneidade, capacidade, atuacdo, permanéncia, eloamportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios, ou entendidos como inadequados a prestacao
dos servicos, substituindo no prazo de até 24 horas;

6.24 Somente substituir profissional indicado para a prestac&o do servi¢co poranrtr@xperiéncia
e qualificacdo equivalente ou superior a exigida na contratacdo, e mediante a aprovacéo da
ANEEL,;

6.25 Atender a demanda extraordinaria do contratante, conforme os termos do termo de
referéncia e/ou contrato e respeitada a legisla¢@ibalhista;

6.26 Fornecer, sem nenhum 6nus para seu funciondrio, e fiscalizar a utilizic@mcha de
identificacdo como empregado do Contratado, com foto

6.27 Orientar seus empregados a nao utilizar dependéncias, materiais, instalacées, equipamentos.
ferramentas e utensilios da CONTRATANTE para uso patrticular.

6.27.1 Ressarcir a CONTRATANTE o custo de ligacdes interurbanas ou para celulare
efetuadas em interesse de particular ou do CONTRATADO).

6.28 Observar os critérios, praticas e diretrizes sustentaveis estabelecidas no Termo de Referéncia

6.29 Responsabilizese pelosHnus de amostras, ensaios, testes e demais provas técnicas exigidas
para a boa execucdo do objeto do contrato, salvo disposi¢cdes contrarias do instrumento
convocatorio ou da legislacdo pertinente.

6.30 Manter a garantia técnica e/ou financeira nas condi¢pastuadas, visando o cumprimento
de suas obrigacdes com relacao a tais seguros.

6.31 Ceder a CONTRATANTE, nos termos estabelecidos no edital e seus anexos, os direitos
propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia da Informacdo e
Comuicagéo- TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentacgéo, os modelos de dados e as bases de dados.
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6.32 Responsabilizage pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, de acordo com o0s
artigos 14e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando &
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

6.33 Ocorrendo o desapacimento de bens ou danos ao patrimoénio da Contratante, evitaveis pelo
cumprimento das rotinas contratuais, responderda a Contratada pelo prejuizo, apurado em
procedimento proprio, respeitado o contraditério e a ampla defesa, instruido, dentre outros
elemertos pertinentes, com o boletim de ocorréncia, quando poderd esessada
responsabilidade caso demonstre o perfeito cumprimento de suas obrigagdes contratuais.

6.33.1 Nédo afastada a responsabilidade da Contratada, a reparacdo do dano egeediar
preferencialmente mediante a substituicdo do bem desaparecido ou danificado por
outro idéntico ou de qualidade superior.

6.33.2 Ndosendo possivel a substituicdo prevista no item ante@oContratante podera
autorizar o ressarcimento em espécie, promovendo previamente, nesta hipétese, a
apuracao do valor atualizado de mercado do bem, para efeitos de pagamento.

6.33.3 Naohavendo o pagamento por parte da Contratada, no prazo de 5 (cinca)tdias
o valor apurado conforme a clausula anterior sera descontado da garantia oferecida
ou da proxima fatura mensal. A reincidéncia no fato ensejara a rescisao unilateral,
sem prejuizos das perdas e danos a serem cobrados da Contratada.

6.34 Arcar com o dnudecorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa
los caso o previsto inicialmente ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagéo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1993Caso o eventual equivoco no dimensionamento daesndjtativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento
seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e
executados, concomitantemente com a realizacdo, se necess&abigel, de adequacéo
O2yGNY GdzZl f R2 ljdza ydAdlraAg@g2 ySOSaat NaAz2z 0O2)
8.666, de 1993.
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6.35 Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicac
de aprendiz para 0s maiorde quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.36 Integrarse ao modelo de prestacao de servigcos da ANEEL, trabalhando em sinergia com a:
demais contratadas responsaveis por sasigorrelatos e/ou interdependentesem
conformidade com o estabelecid@ffermo de Referéncia;

6.37 Comunicar formalmente a Receita Federal a ocorréncia de situacéo de exclusdo obrigatdria dc
Simples Nacional, conforme previsao do art. 30, §1°, da LG1&2%)06.

6.38 Manter a continuidade dos servicos e a disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes
estabelecidos, prestando a imediata alocacdo e reposicdo dos prestadores em quaisquer
situacgdes, incluindo forgca maior, suspensao e interrupcao, dentre elas,fatipedimentos,
greves, férias, descanso semanal, licenca, demissao e outros casos analogos, obedecidas
disposicdes da legislacao trabalhista vigente a que se subordinam;

CLAUSULSETIMA; DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1Exigir decontratado que permaneca habilitado e apto a cumprir todas as obrigacdes pactuadas
durante a vigéncia do contrato.

7.2Disponibilizar ao CONTRATADO os elementos, informacdes e/ou esclarecimentos necessarios
prestacdo do objeto nos termos estabelecidos nidtd seus Anexos.

7.3Realizar o pagamento no prazo e condi¢des estabelecidas, ap0s atesto das faturas pelo GEST!(
DO CONTRATO.

7.4 Notificar o CONTRATADO por escrito da ocorréncia de imperfeicdes na execucdo dos servico
fixando prazo para a sua correcadopsena de instauracdo de processo de responsabilidade
administrativa.

7.5Notificar ao CONTRATADO a instauracdo de processos para apuracado de responsabilidac
administrativa, decidir e aplicar sobre ele as san¢des administrativas previstas no Beial e
anexos, garantidos o contraditorio e a ampla defesa, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata
de Registro de Precos, quando aplicavel.
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7.6 Verificar e acionar a garantia técnica e/ou financeira, exigindo do CONTRATADO, nos termo
pactuados, o cumprimentde suas obrigacdes com relagao a tais seguros.

7.7 Informar ao CONTRATADO quaisquer débitos de sua responsabilidade.

7.8Deduzir e recolher os tributos devidos na fonte sobre os pagamentos efetuados, conforme
legislacéo aplicavel.

7.9 Designar servidor (agente @aministragio) como GESTOR DO CONTRATO e FISCAIS TECNI(
ADMINISTRATIVO E REQUISITANTE DO CONTRATO pdm aaxdéompanhamento e
fiscalizagdo da execucao do contrato, visando a verificagdo da conformidade da prestacao e d:
alocacdo dos recursos, derma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, conforme o
previsto na Lei n°® 8666/93, arts. 67 e 73, Decreto n° 9.507/2018, arinsfucdo Normativa
SGD/ME®° 1/2019, e o Termo de Referéncia.

7.10 Assegurar que o ambiente de trabalhmclusive seus equipamentos e instalagdes,
apresentem condicbes adequadas ao cumprimento pela CONTRATADA, das normas d
seguranca e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou er
local por ela designado.

7.11 Catalogar os produw de software resultantes da contratacdo de servicos de
desenvolvimento, observando os normativos do 6rgao Central do SISP quanto a disponibilizaca
de software publico.

7.12 Encaminhar formalmente a demanda nos termos pactuados;

7.13 Providenciar o recebimento pvisério e definitivo do objeto contratual, nos termos da
clausula especifica de recebimento, respeitada a Lei n° 8.666/93.

7.14 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte
da Contratada, com base em pesquisas de aswcquando aplicavel;

CLAUSUL@ITAVA; DA GESTAO DO CONTRATO

8.1A Superintendéncide RecurssHumanosg SRHdesignara para acompanhar e fiscalizar este
Contrato um gestor titular e seu substituto, bem comjaando cabivel, fiscaiaps termos do
disposto no art. 67 da Lei n® 8.666/1993, Portaria ANEEL n° 1.679/2011, Decreto n° 9.507/2018,
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Instrugcdo Normativa SEHSMPOGN® 5/2017,InstrucéedNormatives SGD/ME n°1 de 4 de abril
de 2019 e SGD/ME n°2 de 4 de abril de 20T®rmo de Referéncia do objeto

8.2A fiscalizacdo que trata o paragrafo anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
CONTRATADO, até mesmogpee terceirs, por qualquer irregularidade, inclusive resultante
de imperfeicbes técnicasyicios redibitorios, ouemprego de material inadequado ou de
gualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE c
de seus agntes gestores e fisca(art. 70 da lei 8.666/93).

CLAUSULNONAc DOS PRECOS

9.1 Para os devidos fins legais, o valor total estimado deste Contrato € de
R$ ( ), definido conforme tabela abaixo:

Grupo Item Descricao Unidade Qtde. Valor Unit(R$) Val(oRE$?I;otal

Instalacdo e configuracéo
Licenca perpétua de uso
Software Gestdo de Recur
1 Humanos pard2 usuéarios Licenca 1
gestores e 1000 usuarios ¢
consulta e processamentm
uso concorrente

Capacitacdo operacional [ ypidade de

2 gestores do sistema  ( Treinament
1 pessoas)
Capacitagéo operacio nidade de

avancada para administrad: Treinament
de TI (10 pessoas)

Servicos de implantagcao

sistema, migrac@onfiguracac |jnidade 1
4 e carga dos dados histori

(funcionais e cadastrais)
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