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A Agéncia Nacional de Energia EIéMMBEL, por meio do Superintendente de Licitacbes e Controle
Contratos e Convénimsneadpela Portari#®2.210, de 24 de abril de 2012, plabtioaDiario Oficial da
Unido, em 2 de maio de 208é2cordo com a autorizacdo constante do PPe&ER0.000379/2018

81, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horario e sitio abaixo indic
realizar licitacdo na mdddPREGAO ELETRONICAo tipoMENOR PREC®ob o regime de
empreitada pPRECQNITARICconforme descrito neste Edital erssues.

O procedimento licitatério obedecera, integralmente, a Lei n°® 10.520 de 17 de julho de 2002, aos |
2.271, € 7 de julho de 1997 3.555, de 8 de agosto de 2000, n° 5.450, de 31 de maio dé4B)05, n°
de 5 de junho de 2012, 8.538, de 6 de outubro de,20lLl& Complementar n® 123, de 14 de dezembrc
de 2006as Instru¢cdes Normativas SLTI/MPO@en291de janeiro de 2080 TI/MPOG n° 5, de 27 de
junho 2014SLTI/MPOG n° 4, de 11 de setembro dSEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017
SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril da& Baittyria MPDG n° 409, de 21 de dezembrq ddath6ia
SLTI/MBG n° 4, de 6 de marco de 201sybsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 199:
outras normas aplicaveis ao objeto deste certame.

ABERTURA DRESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DATA13/82018
HORARIQtth (horério de Brasilia/DF)
SITIOwww.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 323028

! Edital desenvolvido pela ANEEL, observando as diretrizes da Instrucadb/i0n@dfAR3)°0s Cadernos de Logistica/
MPDG minutas de editais de atos convocatorios e contratos deGedaboac@AGU. Atualizacdo: novembro/2017.
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E-MAIL comprasaneel@aneel.gov.br
FAGSIMILE: (61) 218866

CONSULTA AO ANDAMENTO DO CERPAMEeio do Portal de Compras Governamentais,
seguindo ocaminho:GESTOR PUBLIGOConsultasd Compras Governamentai®regdesd Em
andamente Situacao: Todas, Cod. UASG: 3239#8licar o numero deste pregéo

CONSULTAO PROCESSfor meiade cadastro ngitio da ANEEkgeguindo o caminho SERVICOS
0 CONSUTA PROCESSUAL; ourethmente no enderecdittp://www.aneel.gov.br/consulta
processual/

OPERACAO DO PREGAO ELETROMROUteis, entre 8h00/12h00 e 14h00/18h00 (horario de
Brasilia DF).

1 - OBIETO

1.1 PRESTAC;ACD)E SERVICOS D]EESENVOLVIMENH)SUSTENTAC}AO BESTEMAS DE
INFORMACAO, NA MODALIDADE FABRICA DE SQHRMéhRIEnados pela métrica de pontos
de funcao, p80mesesprorrogavel até o limite de 60 rreesderme especificactes dedi Ed
seus aexoscomposto pelo seguinte GRUPO:

~ QUANTIDADE
GRUPQ ITEM DESCRIGCAO UNIDADE
(30 meses)
1 Desenvolvimento de sistemas Pontos~ de 15.000
Funcéo
1 Pontos de
2 Sustentacdo de sistemas Funcao 600.000
Sustentados

2 - PARTICIPACAO

2.1Poderéo paipar deste Pregéo Eletrénico entidades empresariais em funcionamento no p:
desenvolvam atividade pertinente e compativel com o objeto dést djoraedtejam
previamente credenciddasSistema de Cadastramento Unificado de Fornesieddresno
Comprasnet SIASG, providos pelo sistema eletrénico do Portal de Compras do Governo F

2 A compatibilidade serd comprovada por meio de contrato social, estatuto ou outrdvdtentmetgocenstituicdo da
sociedade.

3 As orientagBes para credenciamento e cadastramento no SICAF estéo disponiveis na Instru¢do Normativa SLTI/MPC
(https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacaminsitivas#4@tstrucanormativa-02de 11-de

outubrale2010.
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Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Or¢
Gestaa SLTI (acesso por meio do endem@gocomprasgovernamentais.gabvas SICAF e
Comprasnet SIASG).

2.1.1 Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em patrticipar deste Pregdo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoalindd#dS& T 1, onde também deverado
informase a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrugdes dete
para sua correta utilizacao.

2.1.2 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, ir
gualquer transacpor ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo caben
provedor do sistema ou a ANEEL responsabilidade por eventuais danos decorrente:
indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2Nao poderéo participar deste Pregao Eletrbnico:

2.2.1 Empesas suspensas pela ANEEL, impedidas de licitar e contratar com a Uni&do o
estejam declaradas inidéneas para licitar ou contratar com Administracéo Publica;

2.2.2 Empresas registradasCanlastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbic
Administrativanpedidas de contratar com 6rgéos e entidades federais;

2.2.3 Empresas em recuperacao judicial, exttajudioigprocesso de faléncia, sob concurso de
credores, em dissolucdo ou em liquidacgéo;

2.2.4 Consorcio de empresas;
2.2.5 Cooperativas;

2.2.6 Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes express
receber citacdo e responder administraiiaialmente

2.2.7 Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacles previst@sdaolaiitjo 9
8.666, de 1993

2.2.8 Associacdes sem fins lucrativos.

2.3Para execucao do objeto deste Edital, ndo sera admitida a subcontratacdo, sob qualque
ou alegaga

3 - ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

3.1A participacdo no Pregdo Eletréniseadpor meio da digitacdo da senha privativa do licitan
noPortal de Compras Governam@miais comprasgovernamentais.)gesbbsequente envio
da Proposta de Precos

3.2 A Proposta de Precos devera ser encaminhada pelo sistema eletronico, a partir da data de
do Edital nBortal de Compras Governamatdaishoraronitepara o inicio da sesséo publica,
levando em conta o modelo de Proposta de Precos coméidolin@ Abedecendo aos
seguintes procedimentos:
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3.2.1 Inserir &VALORPOR ITEMem algarismos e moeda nacional (R$), compativel com
mercado, incluindo todos ostdsp fretes, tarifas e demais despesas decorrentes c
execucao do objeto.

3.2.2 Assinalar os campos proprios do sistema referentes as declaracdes, os term
concordancia e condi¢des do pregéo:

3.2.2.Caso se enquadif@eclaracdo, sob as penas da Lei, que ndassowao limite de
faturamento e cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei @8a#8ehentar
14 de dezembro de 2006, sendo apto a usufruir do tratamento favorecido estabele
artigos 42° ao 49° da refericla Lei

3.2.2.Peclaracdo de que amehe concorda com as condi¢cdes estabelecidas no Edital e
atende aos requisitos de habilitacao;

3.2.2.Beclaracdo de inexisténcia de fato superveniente;

3.2.2.@eclaragcédo de cumprimento da obrigacéo previstr@blede 27 de outubro de; 1999
e

3.2.2.Declaracéo @daboracao independente de proposta.
3.3Todas as especificacdes do objeto contidas na propostaligitantam

3.4 A proposta ficara disponivel no sistema eletrénico para o respectivo licitante, gaeopodera r
substitdiia, até a abertura daséespublica.

3.4.1 Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificacdo da propc
prejuizo das sancdes previstas nesse Edital.

3.5 A proposta tera validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessa
estabelada no preambulo deste Edital.

3.6Decorrido o prazo de validade da proposta, sem convocagao para contratacdo, o licit
liberado dos compromissos assumidos.

3.7 A utilizacdo dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n°® 123/2006 por §ieitante q
enquadra na definicdo legal resesgaddéegorias de ME e EPP configura fraude ao certam
sujeitando mesro a aplicacdo de penalidade de impedimento de licitar e contratar com a |
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das mudis\eseyiEdital e das demais
cominacdes legais.

3.8 E vedado que:

3.8.1 Familiar (conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguin

afinidade, até o terceiro grau) de agente publico com cargo em comissédo ou fur
confianca na EHRL, preste servicos a Agéncia, conforme D&Cr2063/2010;

3.8.2 Pessoa juridigaie possuadministradou socio com poder de diregéseja familiar de
agente publico com cargo em comissdo ou funcdo de confianca (ma #N&EEL
responsavel pela catdacdo ou pela demgnda autoridade hierarquicamente superior
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(em qualquer ajeaeja contratada para prestar servicos a Agéncia, conforme Por
n%409/2016.

4 - ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E VERIFICACAO DA CONFORMIDADE DAS P

4.1A abertura da publica ocorrera na data e horario indicados no preambulo deste Edi
sitiowww.comprasgovernamentais.gov.br

4.1.1 Aberturas de sessao subsequentes a primeira somente serdenefdtaad#gisno
periodo entre 8h00/12h00 e 14h00/18h00 (horario d®Byasilia

4.2 Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao |
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de nedgécios, diemiexao
ouda inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

4.3 As propostas estardo disponiveitenagtsem indicacdo do licitante.

4.40 Pregoeiro fara a verificagdo da conformidade das propostas, e desclassificara, motiva
aquelasupcontenham vicios insanaveis, ilegalidaldess irrisérios,estejanem desacordo
com o0s requisitos estabelecidos no Edital.

45A desclassificacdo de proposta serda sempre fundamentada e registrada no sisterr
acompanhamento em tempoaetd¢os 0s participantes.

4.5.1 A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo

4.6 Como nestertam®sITENSeradicitados e@@RUPQa desclassificagdo da proposta para um
ITEMimplicara na exclusdo da proposta par&RUE®

4.7 Apos a verificacdo de conformidade das propostas, essas serdo automaticamente ordena
valores ofertados, para o inicio da fase de lances.

5 - FASE DE LANCES

5.10 Pregoeiro dara inicio a fase titugyeguando os licitantes classificados poderdo encaminl
lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo imedia
informados do horario e valor consignados no registro de cada lance.

5.1.1 Os licitantes serao informados, em teahpdo valor do menor lance registrado, mantend:
se em sigilo a identificacéo do ofertante.

5.1.2 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registra
5.1.2.Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeir
5.2 O Pregoeiro podera excluir lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

5.3 Como nesteertames ITENSeradicitados em GRUPO, durarigse de lances, a disputa
serdPOR ITEM, a cada lance ofertado, o sistema atualizard automaticamgrtte dovalo

GRUPO
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5.4

5.5

5.6

5.7

6 -

6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

6.6

6.7

6.8

Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e 0 sistema ¢
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem pre]
atos realizados.

5.4.3No caso de a desconexdo do Pregeesistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,

sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e tera reinicio somente
comunicacao expressa aos participantesmaveitiomprasgovernamegiar.br

O Pregoeiro fixara o prazo para inicio do tempo de iminéncia, com antecedéncia de 1 (
(sessenta) minutos

Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletronico encaminhara aviso de fec
iminente dos lances, apds o quedresra periodo de tempo de até 30 (trinta) minuto:
aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual ser4 automaticamente encerrada
lances.

Com o término da fase de lances, sera divulgada uma nova classificacdo das propostas.

DESEMPATE RELIXO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PC

Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Fe
porte da entidade empresarial

Caso a proposta mais bem classificada ndo tenha sido apresentadmgresanauo
empresa de pequeno p¢@viE/EPR o sistema eletrbnico promovera automaticamente
desempatege acordo com o previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Com{ile3/e0e

Seexistiproposta dME/EPRem valoigual ou até 5% (cinco por cenpEriorestasera

convocada apresentar uma Uultima oferta, obrigatoriamente inferior & proposta do pr
colocadono prazo de 5 (cinco) minld@nvio da mensagem automatica pelo. sistema

Findo o prazeem nova ofer@ME/EPPnais bem classH#tladecaird@le seuireito.

O sistemaconvocar&ntdo na ordem classificatéais, licitantes remanescentes que se
enquadrem na situaa@mnadescritapara exercerendliceit;nas mesmas condi¢des

6.5.No caso de equivaléncia dos valores apreseeladbsitantespcorrera ursorteio

eletronico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encamint
da oferta final do desempate mesmos prazos definidos.acima

Concretizada a oferta de uma ME/EPP nas condicfes exigjessssimtaleisponibilizara
a nova classificacéo de fornecedores para fins de aceitacdo do valor ofertado

N&o sendo aplicavel, ou ndo havendwéxiébodo de desempptevalecerackassificacéo
das propostabtida até a fase de lances

A utilizagdo ds beneficios concedidos pela Lei Complementar n° 123/2006 por licitant
gue nao se enquadra na definicdo legal reservada as categorias de ME e EPP config
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7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

fraude ao certame, sujeitando 0 mesmo a aplicacdo de penalidade de impedimento
licitar e contrar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multe
previstas neste Edital e das demais cominacgdes legais.

7 - NEGOCIACAO

O Pregoeiro podeedlizar negociacao aoiititante que tenha apresentado a melhor oferte
visando negociaego final mais adequado as expectativas da Administracéo.

A negociacao sera registrada no sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licita

8 - ACEITABILIDADE DA PROPOSTA E HABILITACAO

Encerrada a fase de lancesio condicao prévia ao exang®clmentacdo de habilitacéo

da propost® Pregoeiro consultasacondi¢cdes de participacaaegularidade do licitante
melhor classificado no SICAF eauastros da&gdos de contro@adastro Nacional de
Condenac0bes Civeis por Ato de ImgeoBidiainistrativa, do Conselho Nacional de Justica
CNJ, Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e SUGg#asd&ontroladoraeral da
Unidg e Relacdo de Inidéneos para participarem de licitacdes realizadas pela Admini
Publica Federal, iibunal de Contas da UniEoU.

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de ¢
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as ¢
impostas ao responsavel pela pratiato die improbidade administrativa, a proibicdo d
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual st
majoritario;

Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por
condcéao de participacao.

Estando o licitante regular conforme previsao da subclausul@edeson oconvocara
por meio dchatno Portal de Compras Governanuamtdf) prazo de 4 (quatro) horas Uteis
para envj@or meio eletrénida seguinteodumentacao:

8.4.FProposta de precos ajustada ao lan¢ediiatme modelo do Anledeste Edital)
8.4.Documentos de habilitacédo exi¢fosiforme Claus@ldeste Editab

8.4.Flanilha de Composicao de Precos para & Desehvolvimento de Sisteslamfada
conformas instrugdes do itérdoAnexo Ho Editak o modelado Anexadlll deste
Edital

Verificada a conformidade da proposta e documentacdo apresentadas, o Pregoeiro cor
licitante, por meio dhat no Portal de Compras Governamental, dandd3fnezp dias

Uteis, para entrega dos originais ou cépias autenticadas, acondicionados em invélucro
seguinte endereco:
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELEPRIEBL

SUPERINTENDENCIA DEHRICDES E CONTROLE DE CONTRATOS E CONSEDIOS
PREGAO ELETRONNQ6E20L8
ENDEREC¢O: SGAN Qué&Sdlal09A60NDrie, BBakil@k, GEPO708300

8.6

8.7

8.8

8.9

9.1

9.2

Caso o licitante ndo preencha as exigéncias de habilitacdo ou ndo atenda a convoc
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ord
classificagao.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste Edital, sera declarado ve
licitante que ofertatl ENOR PREQELO GRURO

Durante a sessdo @l a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera med
troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

Quando da suspensédo da sessdo publica no Portal de Compras Governamentais, 0s
poderdo acompanhar as mensagesisadas nohateletronico, por meio do acesso livre do
Portal de Compras Governamentais, seguindo o G&BIRO®R PUBLICCConsultas
Compras GovernamentRi®gde$ Em andament&ituacao: Todas, Cod. UASG: 323028
indicar o numero deste pregao

9 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

A habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio da analise dos documentos exig
clausulas a seguir.

9.1.10 Pregoeiro devera realizar consuliteeao SICAF e em outros sitios de 6rgaos oficiais
dispensando cocifante da apresentacdo dos documentos de habilitagcdo jurid
regularidade fiscal, trabalhista e qualificacdo edioadwceda, disponibilizados
nesses canais de consulta.

9.1.Zom relacdo a documentacao disponivel no StCi&ante que tiver cadastnoente
no Nivel I Credenciamento, ou estiver com seu cadastro, em qualquer ni
desatualizado (com certiddes ou documentacdo vencidas ou irregulares) ¢
apresentar os documentos validos que supram tais exigéncias.

Parahabilitacaduridica
9.2.Empreario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis;
9.2.50ciedade comercial: contrato social ou estatuto em vigor, devidamente registrado;

9.2.3Bociedades por ac¢des: contrato social ou estatuto em vigor, acompanhado pelos doc
de eleicaoedseus administradores;

9.2.40ciedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Ji
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
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9.3

9.4

9.2.%ucursal, filial ou agéncia: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onc
com averbacg&o no Registro onde tem sede a matriz;

9.2.6 Empresa estrangeira em funcionamento no pais: Decreto de Auttwizcdo
Registro oAutorizacdo para Funcionamento expedido pelo 6érgdo competente, qua
atividade assim o exigir;

9.2.Tasose enquadre, Documento, expedido pela Junta Comercial ou Cartorio de Re
comprovando a condicdo de Microempresa e Empresa de Pefg0B(EP&tem
atencéo ao artigo 72 da?123/2006.

9.2.8endo optante pelo Sistema Integrado de Pagamentdodeelruoodribuicdes das
Microempresas e Empresas de Pequend $IdffeLES, devera apresentar a devida
comprovagao.

Para regularidadescal e tabalhista
9.3.%Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.3.Zertidao de regularidade com a Baleactnal (certiddo conjunta, emitida pela Secretar
da Receita Federal do Brgs#laProcurador@eral da Fazenda Naciamlrelacao
aos débitos previdenciarios e aos ndo previdenciarios inscritos em Divida Ativa d
ou administrados peladrad-ederal do Brasil);

9.3.3Frova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempd &&3&rvico

9.3.4Lertiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexisténcia de
inadimplidos perante a Justica do Trabalho (http://www tsdfug;br/ce

9.3.9°rova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao dor
a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
contratual;

9.3.@rova de regularidade com a Fazenda Estadual e ddudigipailio ou da sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata pu concorre

9.3.6.1Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionac
objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante a apeesentac:
declaracéo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivale
forma da lei.

9.3.7Para comprovar a regularidade fiscal das MES/EPPs sera observado o digposto no ¢
Decretm®8.538/2015

Para qualificacdo econdmimaanceira:

9.4.XCeriddo negativa de faléncia, recuperacao judicial, ou extrajudicial expedida pelo Cal
Distribuicdo da sede do licitante;

9.4.2Balanco Patrimonial e Demonstra¢cées Contabeis do Ultimo exgj@iexigioeiale
apresentados na formatladm a comprovacgao de protocolo na respectiva junta comert
comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corre
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superiores a 1 (um), resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo, evidenciadas pels
licitarte:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Pra

(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Pra

SG = Ativo Total
(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Pra
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.4.2.1E vedada a subsifio dBalanco Patrimonial e Demonstracdes Cpoidbaiancetes
ou balancos provisorios.

9.4.2.2Quando tratae de Sociedades Anbdnimas (S.Bdlamco Patrimondvera estar
devidamente arquivado na Junta Comercial.

9.4.2.3No caso de empresa constituida racexeocial vigente, adsgta apresentacao de
Balanco Patrimonial e Demonstracdes Copfébeides ao periodo de existéncia da
sociedade.

9.4.2.4Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitacdo esteja encerrado ha mais de
meses da data dass&o publica de abertura deste PreBatango Patrimonial e as
Demonstracfes Contapederdo ser atualizados por indices oficiais.

9.5 Para qualificacdo técnica

9.5.1Atestadq(s) de Capacidade Técnica expe(iiigpor pessoa juridica de direito publico
ou pivadg comprovando que o licitanesta executado ou executoy por um
periodaninterruptade 1 (um) anqg 0s seguintes servigos:

9.5.1.1Aplicacdo de processos e/ou metodologias ageis de desenvolvimento de softw

9.5.1.2Desenvolvimento de sistemas utilizandoetimgiadlet (VB.NET ou C#), para
processamento em servidor de aplicagbes Microsoft 1IS, na quantidade de
menos P00 Pontos de Funcéo por ano;

9.5.1.3Sustentacdo de sistemas, atendimento e suporte a pelo menos 350 (treze
cinquenta) usuarios de sistel@anformacao desenvolvidos na linguagem C# o
.NET, com servidor de aplicagdes MS IIS, utilizando as melhores praticas do |
ou superior, com utilizacdo de ferramenta de ITSM, com volumes de chama
pelo menos 720 tickmisano
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9.5.1.4Para a compracdo do periodo minimo, sera admitido o somatorio de atesta
(mas os periodos concomitantes serdo computados umpga Unica vez

9.5.1.5A comprovagdo de capacidade devera ser realizada por meio de atestac
conjunto de atestados que totalizados atendamriagsecutdumes minimos
exigidos, desde que no mesmo intervalo de doze meses.

9.5.2Atestado (s) de Capacidade Técnica expedido (s) por pessoa juridica de direito publi
ou privado, comprovando que o licitante esta executando ou executou, 0S seguinte
Servigos:

9.5.2.1Utilizacdo do Visual Studio para desenvolvimento de sistemas, do MS Test M
para realizacdo de testes automatizados e do Team Foundation Server para c
de versfes, execucdo e gerenciamento de projetos de desenvolvimento ba:
em metodolodgil;

9.5.2.2Desenvolvimento de aplicativos mdveis para dispositivos 10S e Android;

9.5.2.3Automacao de processos utilizando Bizagi Studio com pelo menos 2 proc
automatizados no periodo de um ano;

9.5.2.4Utilizacao da ferramenta Power Design para modelagem de lbascos de da

9.5.2.59Desenvolvimento e manutencdo de sistemas utilizando integracdo con
DEVOPS e gerenciamento de configuracdo, na quantidade de pelo menos
Pontos de Funcéao;

9.5.2.6Servicos dEDD (Test Driven Developngent),minimaeis das praticas ageis a
seqlir, durante a prestacdo de servicos em contratos de desenvolvimentc
sistemas ou de sustentacdo de sistemas:

9.5.2.6.1Planejamento de iteracao (sprint);
9.5.2.6.2Quadro informativo (Kanban);
9.5.2.6.3Burndown;

9.5.2.6.4Retrospectiva da iteracao;
9.5.2.6.5BDD (Behavior Driven Development);
9.5.2.6.6Raunibes diarias;
9.5.2.6.7Propriedade coletiva do coeigo;
9.5.2.6.8Teste de aceitacdo automatizados

9.5.3As totalizagdes a constarem dos atestados poderéo levar em conta o tamanho das
parciais dos produtos de desenvolvimento, manutencao e documentacaa ae softwze
tamanho total dos mesmos, mensurados na data do recebimento definitivo.
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9.5.4ara critério de soma entre contratos hibridos (uma parte em pontos de fanto e ou
em horas de desenvolvimes&ra utilizado unmdice de produtividadel@dde?
hoasde desenvolvimeptwr ponto de fungao.

9.5.8Com vistas a permitir a comparacao e somatorio de atestados, serdo considerados
pontos por funcao brutos (ou n&o ajustados)

9.5.68\No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, na@rsel@» consi
validos aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empres:
LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empres:
empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as que tenh
mers uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

9.5.0s atestados apresentados deveraeseeteservicos prestados no ambito da atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente da licite

9.5.8 licitante devera disipilizar todas as informacdes necessarias a comprovacao
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, ¢
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local
foram prestados osvegos.

9.5.%B0mente sera aceito atestado expedido apds a conclusédo do contrato, ou se decol
minimo, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado ps
executado em prazo inferior.

9.6 Declaracade Capacidadeonforme modelo do Are¥Ide possuir

9.6.XCapacidade de atender simultaneamente a, pelo menos, 5 (cinco) Ordens de Sei
Desenvolvimento (referentes ao ITENedenvolvimento de Sistemas), sem afetar,
diretamente ou indiretamente, as demais atividades previstagqeado Contr

9.6.ZLapacidade mensal de producéo por Ordens de Servico de Desenvolvimento (refer
ITEM 1- Desenvolvimento de Sistemas), igual ou superior a 70 (setenta) pontc
funcao, por time scrum.

10 - MANUTENCAO DA PROPOSTA OFERTADA

10.1  ApOs a abkrra da sessao publica no Portal de Compras Governamentais, nao podera
desisténcia da proposta ofertada.

10.2 O licitante que desistir de sua proposta ficara sujeito a processo de apurag
responsabilidade e eventual aplicacdo de samimbestratisanas condi¢cdes previstas
Anexo Ideste EditéMinuta do Contrato)

10.2.1 O licitante que nd@o atender convocacado feita pelo Pregoeiro para apresent:
documentos de habilitagédo, sera considerado DESISTENTE
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10.2.2 EXCEPCIONALMENTE podera ser acatado pedidasténdiesde proposta
em razado de motivo justo devidamente comprovado pelo licitante, decorrente
superveniente, e aceito pelo Pregoeiro.

11 - RECURSOS

11.1 Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrirderaaaminimo, 30 minudasante o qual
gualquelicitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprionanitstama,
sua intencao de recograpresentar os motivos das futuras razdes recursais.

11.1.1 A motivacao da intencdo de recurso consiste emesndidaments erros de uma
dedsdo administratifezendoeferéncia as clausulas do Edital.

11.2 O Pregoeiro examinara a intencao de recurso, -aceitaaptangdo motivadamente.

11.3 O licitante que tiver sua intencdo aceita, devera registrar as razdes do recurso, en
préprio deistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, podendo os demais licitantes, desd:
apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr d
do prazo da recorrente.

11.3.1 Os recursos e as contrarrazdes estarao disposisteimatetronico.

11.4 A autoridade competente decidira os recursos contra os atos do Pregoeiro, quan
mantiver sua decisao.

11.5 O licitante tem direito as vistas dos autos do Pregdo Eletrénico a qualquer moma
certamepbservado apenas o tempo de organizacdo dos documentos para apresentaca
acesso aos interessados, nos termos est a

11.5.1 Caso o licitante entenda necessario conhecer qualquer documento deapeocesso
apresentacdo dos motivos recursais, devera solicitar vistas e cépias antes do reg
intencao de recurso.

11.6 O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiv
aproveitamento.

11.7 N&o serdo conhecidos recursos integuistass respectivos prazos legais.

11.7.1 A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o o
licitante vencedor.

12.RETORNO DE FASE

12.1 O retorno de fase podera ocorrer:
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12.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que levé@ @daatos anteriores a
realizacdo da sessado publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado toitquéando
declarado vencedor ndo assinar 0 contrato, nao retirar o instrumento equivalente
comprovar a regularizacéo fiscal, nos termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006.
hipéteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente guostecemasnento da
etapa de lances.

12.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
reaberta.

1221 A convoca-«0 se dar 8 por-maheu, ainda fac s i
simile, de acordo com a fase do pratedigigatério.

12.2.2 A convocacao feita penadl oupor facsimileserade acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cac
atualizados.

13 - ADJUDICACAO DO OBJETO E HOMOLOGACAO DO CERTAME

13.1  Aceita a propasé habilitado o licitante, o0 objeto deste Pregédo Eletrénico sera adjud
pelo Pregoeiro ao vencedor do certame.

13.2 A homologacédo do certame licitatorio cabera a autoridade superior.
13.2.1 Na hipétese de recurso avaliado pela autoridade superior, eatlidacd@ @aljobjeto.
13.3 A homologacéo do resultado da licitacdo ndo atribui ao vencedor o direito de ser cont

14 - FORMALIZACAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

14.1 Homologado o certame ANEEL convocara o vencedor da licitag&siparap contrato
em um praze@d(cinco) dias uteis contados da data de recebimento da convocacéo, sob p
decair do direito a contratacdo, e sem prejuizo das sancdes previstas no Edital.

14.2  Alternativamente a convocacédo para compieg@ncia, a ANBilder&ncaminhar o
contrad para assinatugagr email owcorrespondéncia postal com aviso de recebimento, para ¢
seja assinado no praz®d@ico) dias uteis contados da data de recebimento da cenvocag:
devolvido a Agéncia, mediante o atendimento dos procedimeidius ali defi

14.2.1 Os prazse acimapoderaoser prorrogaggor mais 5(cinco) diaeisa critério da
Administragdo, mediante solicitagéo do licitante.

14.3 E condicdo prévia a contratacdo a reguldddeeecedor da licitagaoSHOAF no
Cadastro Nacional de CondessaCiveis por Ato de Improbidade Administrativa, do Conse
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Nacional de Justig@NJ, no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e B@Gips)sdes
Controlador@aeral da Unig®na Relacédo de Inidoneos para participarem de licitacdes realize
pda Administracdo Publica Federal, do Tribunal de ContasTdallniao

14.3.1 A ANEELlfara consulta aos cadastros acima refeidasymaoCadastro Informativo de
Créditos nao Quitatl@3ADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

14.4 Na formedacéo do instrumento contratuahcedor devera apresentar:

14.4.1 Indicacao de Preposto pepeesentto durante a execucédo do Contrasotérmos duot.
68 da La1°8.666/93), conforme modelo do Xnexo

14.4.2 Garantia Financeijppadendo ser concedido ppaza sua apresentacidO (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assir
Contratoconformeondicfes estabelecida8mexdV (Minuta do Contrato)

14.5 Quando o licitante convocado nao assinaroaceitaan instrumento contragtoakro
licitante poder& ser convocado, ap6s negociacdes e verificacdo da adequacéo da propo
condi¢cBes de habilitacédo, obedecida a ordem de classificacao.

15 - PAGAMENTO

15.1  As condicdes de pagamento do objetalisptistasamAnexo | (termo de Referéncia) e
AnexdVdeste Edit@Minuta do Conthato

16 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 Nos termos do art. 7°, dant1€.520, de 17 de julho de 2002, o licitante/adjudicatério ©
cometer infracdes administratieéas momentda formalizacdo do instrumento conficaaal
sujeito a abertura de processo administrativo em que poderéo ser aplicadas as sancdes a

16.2 Caso nao assine contratodentro do prazo de validade da proposta, multa de até 1(
(dez por cento) do vaédoal da proposta ou lance final atualizados.

16.3 Caso provoque o retardamento do objetivo do certaoita diaria de até 1% (um por
cento) do valor total da proposta, limitada ao equivalente a 10% desse mesmo total.

16.4 Caso ndao mantenha a propastidancefertado:

16.4.1 Até R$1.000.000,00 (um milh&o de reais), multa de 1% (um por cento) da proposta
ou de R$ 1.000,00 (um mil reais), o que for maior.

16.4.2 Acima de R$1.000.000,00 (um milh&o de reais), multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais

16.4.3 Considerae ndo maet a proposta comportamento que impliqgue em desistén
desmotivada da proposta, dentre outros, ndo atendimento a convocacao para ent
documentos de habilitacdo, ndo envio de documentos de habilitagdo originais
atendimento a diligéncia doPmegpara analise dos documentos de habilitagao.
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16.5 Caso deixe de entregar documentacdo necessaria para a assinatordrato,
apresente documentacdo falsa, cometa fraude fiscal, ou cesepddemodo inidéneo,
multa de até 10% (dez por cento) sobla estenado do(s) item(s) prejudicado(s) por su:
conduta.

16.5.1 Considerae comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as cor
de participacdo, ao enquadramento como ME/EPP, ao enquadramento para efeito dc
n°7.174/10 ou marg de preferéncia indicada em norma, a independéncia da propost
ao conluio entre os licitantes, em qualqguer momento da licitacdo, mesmo a
encerramento da fase de lances.

16.6 Em todas as infracbes acima descritas, o licitante/adjudicatario tansogeitoesta
sancao denpedimento de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até cinco anos.

16.7  As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isols
cumulativamente, nos termos do art. 9AUEOL®E20/02, e 82°, do art. 87, da h¥8.666/93,
sem prejuizo de outras medidas cabiveis, no tocante a responsabilidade civil, p
administrativa, tais quais:

16.7.1 Provocar a iniciativa do Ministério Publico, nos termos do artnd®6é& e eirt.27 do
Caodigale Processo Penal;

16.7.2 Oficiar ao Tribunal de Contas da Unido, em face do artigt’86143/92]
16.7.3 Instaurar processos administrativos, em fac® Ha 846/13.

16.8 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstasefealizgrocesso administrati
que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatarieg abservar
procedimento previsto nad8666, de 1993, e subsidiariamentenia.Z84, de 1999.

16.9 A autoridade competente, na aplicacdo das sancles, julgacatigas)wsiifuidas,
levando em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pe
como o dano causado a Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

16.10 As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

16.11 Semprejuizo do andamento do processo de apuracdo da in§tagdento contraiual
consideradas a urgéncia da necessidade publica e a gravidade da congatiespteadaa
vigéncia iniciada; finda a apuracéo e confirmada a hipétese de admileisrgdiva, o ajuste,
se vigente, estara sujeito a rescisdo unilateral/cancelamento.

16.12 Os valores das multasmamencionadaonsistem em créditos do 6rgdo e deverdo sel
recolhidos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da notificacapatoofiei@dmazo este
que, alcancado, representara o acréscimo de juros, multa e encargos ao principal, nos t
art. 37A, da Le1°10.522/2002, alterada pela®14i.941/2009, observaselainda o seguinte:

16.12.Traxa de juros equivalente a utiliv&istema Especial de Liquidacéo e de Gistdidja
16.12.Multa com limite de 20% (vinte por cento) do total do crédito do 6rgéo; e
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16.12.3R0 crédito do orgao inscrito em divida ativa aceestetarabém, a importancia de 10% a
titulo de encargo legalyipte no 81° do art-AB'da Len®10522/2002 c/c os arts. 1° do
Decretd.ein®025/69, 3° do Deciiedmn®1569/77 e 3° do Dectetm?1645/78. Caso seja
necessario o ajuizamento da execucao fiscal pertinente, este acréscimo atingira o pa
20%(vinte por cento).

16.13  As sang0es por infra;peaticadas durante a vigéncia do cesifiatprevistas no Anexo
IV (Minuta do Contrato)

17 - ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

17.1 Os pedidos de esclarecimentos poderédo ser enviados ao Br8g(eig) dias Uteis
antes da data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente para o endereco
comprasaneel@aneel.gov.br

17.2  As peticbes de impugnacao poderdo ser efetuadas pgregsakyUiésica ou juridica, em
até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, el
exclusivamente para o endereco eleténipoasaneel@aneel.goatér as 18 horasp n
horario oficial de Braika

17.3 O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnacao
de 24 (vinte e quatro) horas.

17.4  Acolhida a impugnacado contra este Edital, ser4 designada nova data para a realiz
certame, egto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacdo das prop

175 A impugnacédo feita tempestivamente ndo impedir4 o licitante de participar do pi
licitatério até o transito em julgado da decisao a ela pertinente.

17.6  As respostas as iugpacdes e aos esclarecimentos serdo disponibilizadas no sist
eletrdnico, nos sitios www.aneel.gov.br e www.comprasgovernamentais.gov.br, e nos
processo licitatorio.

17.6.1 Os esclarecimentos publicados passam a integrar as regras da licieap@us elegam
ser obrigatoriamente considerados pelas proponentes participantes do certame.

17.7  As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos prev
certame.

18 - DISPOSICOES GERAIS

18.1 Compete a Autoridade Superior, asseguradosiibocionéraa ampla defesa, anular este
Pregdao por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo de qualquer pessoa, e 0 revogar por (
lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundar

18.2 A anulacédo do Pregé&tuz a do respectivo instrumento contratual.

18.3 O licitante nao ter& direito a indenizagdo em decorréncia da anulagéo do certame, re
o direito do contratado defé®ode ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado
cumprimento do contrato.
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18.4 Em qualquer fase da licitacdo o PregoeadAuioridade Superior poderdo promover
diligéncideita por-enail e/oghata fim de esclarecer ou complementar a instru¢cdo do proces
sendo o procedimento formalizado por despacho fundamentado, canatpraimeydo,
registro em ata e disponibilizado a todos.

18.5 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a re
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primei
subsequente, sxonesmos horarios e sitio estabelecidos, desde que ndo haja comunicac
Pregoeiro em contrario.

18.6 O licitante deve acompanhar com atencdo as operacdes no sistema eletrénico dt
sessdo publica do Pregéo, e é responsavel pelo 6nus decorrenedeanddspialquer
mensagem emitida pelo sistema, ou de sua desconexao.

18.7 O proponente assume todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas pre
independentemente da conducdo ou do resultado do certame, ndo |he cabendo, sob
responsaiibcao nos termos da lei, desistir de proposta ou lances, pleitear qualquer alt:
alegar erros, salvo motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

18.8 A entrega tempestiva da documentacdo de habilitagcdo e da propostaleléntergos €
responsabilidade do licitante convocado.

18.9 N&o serdo aceitos documentos:
18.9.1 llegiveis;
18.9.2 Em copias simples (sem autenticacdo em Cartério competente);
18.9.3 Na forma de protocolos de entrega, ou de solicitacao;

18.9.4 Referentes a estabelecimento diverso dagueteaptara o servigo, no caso de o licitante
possuir mais de um estabelecimento comercial;

18.9.5 Referentes a matriz e outros as filiais, para habilitacao juridica, fiscal e trabalhista
guando o préprio documento for aplicavel a todos os estabalacamgmesa (matriz e
filial).

18.10 Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certi
disponibilizada pela-BB&sil, nos termos da Medida Provisoéria 1920200serédo recebidos
e presumidos verdadeiros em relacadgaasaros, dispensasdoo envio de documentos
originais e copias autenticadas em papel.

18.11 Todos os documentos apresentados, se origindrios de outros paises, deverac
autenticados por consulado brasileiro no pais de origem e, quando escristamedioma
traduzidos para a lingua portuguesa por tradutor juramentado, caso seja feita no Brasi
pessoa ou entidade com funcéo equivalente, caso efetuada em outro pais.

18.12 Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidadacdas anfdos
documentos apresentados na licitagdo, e seu conteudo estd sujeito as responsabilid
natureza administrativa, civil e penal.
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18.13 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo implicara o afastam
licitante, desde que sejsspy@l a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreenséo da
proposta.

18.14 O Pregoeiro podera fixar prazo para o licitante sanar erros ou falhas que néo al
substancia das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e act
todos.

18.15 As vistas dos autos do Pregédo Eletrénico poderdo ser solicitadas a qualquer mom
certame, observado apenas o tempo para organizacdo dos documentos e do aces
interessados.

18.15.10 acesso remoto aos documearidm§ devera ser efetuadorpeio de consulta ao sitio
da ANEEIseguindo o caminho SERVIQUEBNSULTA PROCESSUAL,; ou diretamente nc
enderecdittp://www.aneel.gov.br/coraudtzssual/

18.15.1.1 A consulta remota permievenladde cada documento do processo, dispensandc
a necessidade de solicitacdo de copias, e, pata, éfataéessario estar cadastrado e
autenticado no sitio;

18.15.1.2 Estdo disponiveis para consulta 0os processos ostensivos autuados a partir d
(os demais pressos estdo em fase de publicacdo); caso o processo ou docum
desejado nédo estiver disponivel, o interessado devera fazer uma solicitacdo de co
Lei de Acesso a Informacdo ou por meio dos formulérios proprios, e verific:
disponibilidade.

18.15. L0 prefira, o licitante também podera optar por ter vistas dos processos na A
acompanhado por servidor publico

18.16 As normas que disciplinam este Pregéo Eletrénico serdo sempre interpretadas em
ampliacdo da disputa entre os interessadosnpesmetimento do interesse da Administracao
a finalidade e a seguranca da contratacao.

18.17 Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevale
dltimas

19 - ANEXOS DO EDITAL

19.1 Constituermaxos deste Edital os seguintesramtos:
19.1.1 Anexoi Termo de Referéncia,

19.1.1.1 Anexo A do Termo de ReferéDeiscricdo do ambiente de infraestrutura e ferraments
da ANEEL

19.1.1.2Anexo B do Termo de Referéntisorico de Ocorréncias
19.1.1.2nexo C do Termo de Referéimaelo de Ordem devig® (OS)
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19.1.1.4Anexo D do Termo de ReferéActafatos previstos
19.1.1.8\nexo E do Termo de Referéhiiauta de Termo de Recebimento PreviRé#tio
19.1.1.8\nexo F do Termo de Referéhtirauta de Termo de Recebimento Deflirtyo

19.1.1.Anexo G do Termo de RetéméApuracdo dos niveis de senagal@cao mensal dos
servicos prestados

19.1.1.8nexo H do Termo de Refer&nd@iermo de compromisso e manutencdo de sigilc
(Contratado)

19.1.1.%nexo | do Termo de Referéd@amo de Ciéncia (funcionarios do Contratado)

19.1.1.10 AnexoJ do Termo de Referéricitermo de confiabilidade e sigilo da vistoria
facultativa

19.1.1.11 Anexo K do Termo de Referéné@ma de Administracdo de Dados e Business
Intelligence da ANEEL

19.1.1.12 Anexo L do Termo de Referémuseiro de métricas de software da ANEEL
19.1.2 Anexdli Modelo de Proposta de Precos

19.1.3 Anexo Il Modelo del&ilha de Composicdo de Precos para ® Resehvolvimento de
Sistemags

19.1.4 AnexdVi Minuta do Contrato
19.1.5 Anexd/1T Modelo de expediente para Designacéo de ;R¥eposto

19.1.6 Anexo Ml Modelo dBeclaracdo de Capacidade.

Brasilia31ldejulhode2018.

UBIRATA BARTOLOMEU PICKRODT SOARES
Superintendente de Lidg#ag Gntrole de Contratos e Convénios
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ANEXO | DO PREGAO ELETRONATR20B 8 TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1. Objeto:Prestacao deervicos de desenvolvimersostentacédo distemas de informacéo, na
modalidade Fabrica de Software, dimensionados pela métrica de pontos3nfeseédp, por
prorrogavel até o limite de 60 meses
1.2. A adjudicacéo do objeto sepa@r ITENSormand@&RUBP(S) ou LOTE(8)ei n.8666/1993,
art. 72, Nl n. 2/2068LTI/MPOG, art. 3°).

2. TERMOS ESSENCIAIS PARA FINS DESTE TERMO DE REFERENCIA

2.1. Administracdo de DadoBratanse dos servi¢cos, em 3° nivel, de planejamento, administraca
integracdo dos recursosirdermacfes corporativas e especificas da CONTRATANTE;
servicos de apoio ao desenvolvimento e administragdo, de modo centralizado, das es:
procedimentos e praticas para o processo de geréncia dos recursos de informacao,
planos paraua definicdo, padronizacdo, organizacdo, qualidade, protecdo e utilizacac
servicos de manutencdo e expansao do modelo de dados corporativo; do gerencian
dicionéario de dados; da modelagem e validacdo de modelos; da realizacdo de es
levaramentos relacionados ao mapeamento e a melhor organizacédo das informacdes;
execucao de projetos relacionados a reestruturacdo de informacdes da CONTRATAN
outros pertinentes ao servico.

2.2. Aplicativo para celulaagp:a b r e v i aapptatioop, ardao fAi ngl ° s, gue
programa osoftwar@lesenvolvido para ser instalado em um dispositivo eletrénico mével.
desenvolvidos especificamente para serem usados na plataforma e podem utilizar t
recursos e funcionalidadesedpectivo sistema operaciémargidiOS Window$#honee
outros). Podem ser do tipo nativo ou hibrido.

2.3.App web# o termo utilizado para designar, de forma geral, sistemas de informatica pro
para utilizacdo através de um navegador, ndmde esigdlacdo no dispositivo mével. Sdo
tipicamente escritos usaetecnologias web coHibBMLSCSSe JavaScripta camada de
FrorEnde funcionam em diversas plataformas moveis. Pode ser executado a partir .
servidor wetbMeb Hojtou localmentao dispositivo do usuério. Tem como funcéo princip
facilitar a usabilidade do usuario.

2.4.APF (Analise de Pontos de Func#@edtodo utilizado para medir o tamanho funcional c
aplicagbes conforme orienta¢des estabelecidas pelo IFPUG;

2.5.Area Requisitante ddolucio Superintendéncia que requisita servicos de Tl. E responsé
pela definicdo dos requisitos ou caractesfistiegs priorizacdo de funcionalidades,
homologacédo e apoio constante a projetos de documentacéo, desenvolvimento e manut
sistems, softwares e aplicativ@s principais perfis envolvidos sdo o dono do produto, client
usuarios;

2.6. Arquitetura da Informac&o (A)a ciéncia que expressa um modelo ou conceito de informag
se utilizando de atividades para detalhar interagoemnand@s e suas complexidades para
uma interface, sistema, layout ou projeto;

2123: PROCURADORIA Conforme Minul
FEDERAL/ANEEL aprovada
VISTO




€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA Processo: 485000379201.881

2.7.Backlog Listagem de atividades a serem desenvolvidas em um projeto;

2.8.Backlogdo produto lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para uma soluca
software quedesabra as caracteristichave em requisitos funcionasenas, softwares
e aplicativos

2.9.BPMNOJ Business Process ManagemeniNotation notacdo utilizada para documentar e
automatizar processos de negacio.

2.10. Catélogo de Servigp€onsiste na lista de gesvitambém chamados de atividades)
padronizados que a ilha (equipe) de servigos oferece.

2.11. Catélogo de SistemaSistemas em producéo na ANEEL disponiveis aos clientes. E f
do Portfélio de Sistemas

2.12. Coachaégil: individuo experiente no processo agielgu@ela correta execucdo da
metodologia disseminando as préaticas do processo para quesoftpraditeniia alta
qualidade e seja alinhado as necessidades do negdcio. Visa explicar as areas requisit
software (dono do produto) os prinagpios@onamento da metodologscagifocando na
importancia da participacao ativa do dono do produto nas etapas do ciclo de vida da solu

2.13. Comité de Gestdo de Mudangapuipe multidisciplinar que aprova as mudancgas a sere
realizadas no ambiergd dda ANEHiescrito nAnexo A do Termo de Referébeiscricao
do ambiente de infraestrutura e ferramentas da ANEEL

2.14. Contagem estimada de pontos de funcaatagem de pontos de funcéo realizada no
ciclo de desenvolvimento e manutencao de sesgitsacepodendo ser, a critério da
ANEEL, do tipo indicativa ou do tipo estimativa, conforme definicdo da NESMA;

2.15. Elicitacdo de Requisitosécnica de obtencdo de dados junto aos usuarios detentores
informacgdes, principalmente para a construgdcideema ou um produto ou, ainda para
melhorar um processo de trabalho;

2.16. Equipe de Solucdes Corporativas e desenvolvim¢B®CD) Escritério de
Gerenciamento de Projetos da ANEEL que centraliza e coordena o gerenciamento ©
projetos de Tl e a gestGananutencdo emtemas, softwares e aplicaomseu dominio.
Para cada projeto o ESCD é representado pelo lider de projeto e pelo Fiscal do Conti
realizam atividades de controle, acompanhamento e gestao de riscos do projeto;

2.17. Fase de Trandi@ ou Finalizacd@ontempla as atividades que garantem a implantacé
dos sistemas (release e/ou conjunto de releases), avalia¢des, licbes aprendidas e conc
entrega do produto do projeto. Apds a finalizacdo do grupo de atividades da fz
Desenveimento/Sustentacao de sistemas é feita a transicdo dos prethassfias 0
ambiente de producgéo. Portanto, as atividades de Transi¢c&o visam garantir que clientes ¢
tenham condicbes de usar o sistema, software ou aplicativo ene gonidergiEo dda
CONTRATANTE.

2.17.1Ferramentas de ITSMistemas automatizados que d&o suporte ao gerenciamento
servigos de TI (incidentes e solicitagdes de servigcos).

2.18. Histoéria de usuariavork item (item de trabalho, em inglés) que materializa as necessic
do usuario em relacédo saftware ou seja, especificacdo detalhada das funcionalidade
desejadas com seus respectivos critérios de aceite em linguagem comum ao negaocio e te

2.19. Geréncia de configurac&@onjunto de atividades para controlar as muztamess ga
identificacdo dos produtos do trabalho que seréo alterados, estabelecendo um relacio
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entre eles, definindo o mecanismo para o gerenciamento de diferentes versbes destes
controlando as mudancas impostas, e auditando e relatatdmeas realizadas. Suas
principais atribuicbes s&o o controle de versédo, o controle de mudanga e a auditc
configuracoes;

2.20. HST (Hora de Servico Técniomgdida metrificada para céalculo de esforgo e custo de
projetputilizada no ambito desiatratacdo para demandas que ndo Sao mMensuraveis e
pontos de fungéo

2.21. Integracdo continugrocesso do ciclo de desenvolvimento de software responsavel
coleta e empacotamento dos diversos componentes integrantes da aplicacédo, assim co
disponiiizacdo em ambiente previamente determinado. Begimdeowleipratica de
desenvolvimento de software onde 0s membros de um time integram seu tr
frequentemente, geralmente cada pessoa integra pelo menos idipoderadehaver
multiplas fegracbes por dia. Cada integracdo é verificada por um build automatizado (in
testes) para detectar er;ros de integra- «

2.22. IFPUGIfternational Function Point Users Gjoaptidade sem fins lucrativos que tem
por finalidadegmover e apoiar o método de andlise de pontos de funcdo e outras medi
software

2.23. Incidente E qualquer evento que nao faz parte da operacdo padrdo de um servico
causa, ou pode causar, uma interrupcao do servico ou uma reducéo da sua qualidade.

2.23.10 Gerenciamento de Incidente tem como foco restabelecer o servico o mais rapido |
minimizando impactos na operacdo do negdcio dentro dos niveis de servigos estab
(para isso, pode ser usada, por exemplo, uma solu¢do de contornouesefEorama,
solucéo paliativa).

2.24. ITSM lpaformation Technology Service Managénierdgferese ao gerenciamento de
servico de TI, sendo as atividades organizadas e estruturadas em processos e Suj
procedimentos. O gerenciamento dos servicos demBl emanizacdo tem como base
planejar, entregar, operar e controlar os servicos de Tl oferecidos aos usuarios. O
caracterizado pela adocao de um processo aprovado pela gestéo, foco nos servicos de T
do sistema de TI, e melhoria continua;

2.25. KanBanDe origem japonesa, significa |Iitel
controle dos fluxos de produgémbmmpermite agilizar a entrega e produgcéo de components
e identificar prontamente o status das tarefas;

2.26. Learningpath tambéntonhecido como Roteiro de aprendizagem/visita automacdes
podem ser desenvolvidas com base no HAFI
especificas. Sdo assistentes virtuais que podem, além de guiar a visita, identificar se
predsa de ajuda.

2.27. Lider de Projetaresponsavel pela Ordem de Servico que acompanhara a execuca
servigo, emitindo o aceite dos produtos e artaflessdeegistrando eventuais falhas de
procedimento, problemas de qualidade e rejeicdo de arnedatos,eapasos e eventuais
outros problemas inerentes a Ordem de Servico, de forma a auxiliar o Fiscal Técnico do ¢

2.28. MudancaE toda implementacdo e/ou alteracio no ambiente de TI;

2.29. Manutencdo adaptativ&Compreende a adequacédo de sistemas dec@doras
mudancgas de ambiente operacional (compreendendo hardware e software), atualiz:
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documentacéo técnica e melhorias de desempenho que ndo impliqguem em insercao, alte
exclusdo de funcionalidades e/ou regras de negocio. Outras adegisiedes sem
alteracdo do escopo da funcionalidade ou regra de negoécio, mediante intervencdo c
codigdonte;

2.30. Manutencéo corretiv&onsiste na atuacdo em incidentes e problemas para corregac
erros e defeitos, tanto no codigo quanto na dgaonwmtsistema, para eliminar falhas
ocorridas, ou pela ndo aderéncia a requisitos preestabelecidos;

2.31. Manutengao Evolutivaonsiste na modificacdo de software, incluindo sua documente
técnica, para atender a evolucdo de requisitos (novos ou neodificeticsgo, alteracdo ou
exclusdo de funcionalidades;

2.32. Niveis de Atendimento

2.32.11° Nivel: Atendimento telefébnico e remoto ao usuario para compreensao de sua nece
realizacdo de procedimentos basicos, e recebimento de requisi¢cdes de satg&0s e incid

2.32.22° Nivel: Suporte a microinforméatica, resolucado de problemas e incidentes de hard
desktops, impressoras, scanners, entre outros, apds acionamento em 1° nivel.

2.32.33° Nivel: Atendimento por meio de especialistas de demandas mais congaeaas refe
Desenvolvimento, manutencado e suporte a sistemas.

2.33. Ordem de Servico (O8)strumento formal pelo qual a ANEEL encaminha a demandz
servico a CONTRATADA.

2.34. PF: Abreviacdo para Pontos de Funcdo, métrica amplamente difundida para qua
esforco eusto no desenvolvimento de sistemas;

2.35. Plano de Inserca@ocumento que prevé as atividades necessarias para a CONTRAT
iniciar o fornecimento dos servicos demandados;

2.36. PMBOKRfroject Management Body of Knowlgdgmnjunto de praticas em geréncia de
projéos publicado pelo Project Management Institute (PMI) e constitui a base do conhe
em geréncia de projetos do PMI;

2.37. Portfélio de Sistematodos os sistemas entregues pela SGI incluindo o legado e os
estdo em desenvolvimento;

2.38. ProblemaE a causaedconhecida de um ou mais incidentes, ou seja, um incidente que
tem sua origem (causa raiz) identificada acabageraandm problema.

2.38.10 Gerenciamento de Problema € o processo responsavel por controlar o ciclo de \
problemas, prevenindo@@réncia, eliminando incidentes repetitivos e reduzindo o imp
dos incidentes nos servicos, através da identificacdo da sua causa raiz.

2.39. Processo de desenvolvimento &gil de software (em inglés, Agile software
development)conjunto de metodologiagidas em oposicdo aos métodos tradicionais, qut
visam a entrega rapida e de alta qualidade dos softwares, tendo uma abordagem de neg
alinha o desenvolvimento do projeto com as necessidades do cliente e os objetivos da
Priorizam uma melgestdo das imprevisibilidades, por meio de entregas incrementais e «
iterativos, incentivo a inspecdo, adaptacdo e comunicacdo, trabalho em equipe,
organizacdo. Como exemplos de métodos agsess gitadleo Scrum, Kanban, XP, ASD ou
FDD.

2.40. Proesso de gestdo de mudangesnsiste na gestéo do ciclo de vida de uma mudang.
desde a sua solicitacdo até o seu atendimento.
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2.41. ProductOwner- PQ Dono do produto, gestor usuario, aquele que possui o conhecim
do processo de negdcio. Responsavebpoarirds requisitos, priorizar o desenvolvimento
homologar funcionalmente os produtos entregues pela fabrica de software, entre outras
previstas na metodol&@geum

2.42. Produto Pronto (Documento de requisitagjiele que atende 0s seguintasosti

2.42.1 Artefatos escritos de forma adequada e, se conter requisitos, que eSSes pPOSS
identificar se sdo mensuraveis, em termos de funcéo transacional e de dados;

2.42.2Requisitos adequados materialmentan{b@widade, nBmundancia, auséncia de
corflitos entre requisitos ou histérias de usuarigbyisitdlalade, auséncias de
inconsisténcias, documento claro e coeso, requisitos rastredveis até o nivel do bac
produto e da release e requisitos testaveis);

2.42.3 Artefatos padronizados em temgédiesios pela Contratante;

2.42.4 Artefatos corretamente identificados quanto a autoria e versionamento em reposi
CONTRATANTE;

2.42.5 Artefato validado e aprovado pelo dono do produto, se for o caso;

2.42.6 Artefato validado pelo Lider de projeto e pelo Fisttatao con

2.42.7 Artefato validado pelas equipes técnicas da Agéncia, tais como Administrador de
equipe de teste de software.

2.43. Produto Pronto (sistema, software ou aplicathepiele que atende os seguintes critérios

2.43.1Todas as funcionalidades do backlogntlasplia release foram implementadas;

2.43.2 Evidéncias de teste das funcionalidades do backlog da iteragcédo que foram implement

2.43.3Implementacao das funcionalidades estao livres de erros ou defeitos impeditivos;

2.43.4 Sistema, software ou aplicativo disponivabforente no ambiente de producéo, ou outrc
definido pela CONTRATANTE;

2.43.5Conformidades com os guias ou documentos degappi@i(®, anag, arquitetura,
banco de dados, interface do usuario, testes de sistemas e outros a serem definidos na

2.43.6 A quéidade do codigo satisfaz aos indicadores preestabelecidos e foram aprovadc
CONTRATANTE;

2.43.7 Artefatos corretamente identificados quanto a autoria e versionamento em reposi
CONTRATANTE.

2.43.8 Funcionalidade validada e aprovada pelo dono do produto;

2.43.9Rdease ou sprint validada pelo Lider de projeto e pelo Fiscal do contrato.

2.44. Projeto E todo o trabalho técnico temporario, que requer prévio planejamento, co
teste, validacdo, gerenciamento e transferéncia de conhecimento, com vistas a ent
proditos, servigos ou resultados exclusivos, englobados no escopo desta contratagéo.

2.45. Refinamento de requisitoem desenvolvimento agil, os refinamentos se referem
funcionalidades que estdo em desenvolvimento dentro de veleasgEarseja, mudancas
entre asprintslareleaseS&ao resultantes da evolucdo natural dos requisitos ou aprimoran
do entendimento da histéria de usuario (tela/funcionalidade) provocada pelo aprofunc
detalhamento e complementacao de requisitos durante o preeessivileatdo agil.

2.46. Releaselangamento de uma determimadsiode um sistema, software ou aplicativo
incrementada com novas funcionalidades, as quais satisfazem determinadaslcavacteristic
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de umsistema, software ou aplicativo e que ao fealcd#os gere um progutmto para
implantacdo em ambiente de producéo;

2.47. Release Backlodista de itens priorizados a serem desenvolvidos para uma soluca
softwareurante a implementacéo daelease

2.48. Requisicao de servicQualquer demanda feiva clientes/usuarios de Sistemas de TI,
prevista em Catalogos de Servico, e que nao significam interrupcéo ou degradacédo da
do mesmo e nem resolucédo de-@nsde problemas. Desta forma, incidentes e problemas r
serdo, em hipotese algumasiderados como requisi¢cdes de servico;

2.49. RTA- Relatorio Técnico de AtividadBocumento que lista e detalha todos o0s servico:
realizados para fins de faturamento.

2.50. SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informaca
Administracdo ffiga Federal Direta, Autarquica e Fundacional, criado em 21 de janeiro de
peloDecreto no 104@&vogado pelecreto n° 7578e 11 de outubro de 201Ministério do
Planejamento é o 6rgao central do sistema, atuando p@etr@tara de Tecnologia da
Informacao e Comunica¢&oT |G na normatizacéaoordenacao das acdes do SISP

2.51. SGlI Superintendéncia de Gestédo Técnica da InfdamAd¢BEEL

2.52. SO:Abreviacao para Sistema operacional;

2.53. Solicitacdo de mudancalteracdo ou inclusédo de requisitos solicitada durante a exect
darelease;

2.54. Sprint unidadee periodo dentrordiease&eom duracédo de duas semanas corridas dentrc
da qual é executado um conjunto de atividades previamente definidas conforme metod
desenvolvimento &gium

2.55. Sprint Backloglista de itens priorizados a serem desesvpara uma solugédo de
softwareurante a implementacio de $pniatE a por¢do dBackloglo Produto que o
Product Ownelegeu para ser construido e entregue ag negocio

2.56. Solicitacdo de mudancdocumento utilizado no ambito da contratacdo pacacaiteraca
inclusédo de requisitos solicitada durante a exemledsgla

2.57. Teste de cargaprocesso que testa e mede a alteracdo no desempestbmade
softwares e aplicatismd um volume maior de carga, como, por exemplo, a carga ma
esperada em untefeninado momento no ambiente de producéo;

2.58. Teste de desempenharocesso que testa e mede o desempeidierdas, softwares e
aplicativoesm uma situacéo normal de uso, bem como o quanto a solucao requer de recu
hardware o tempo de espera naemgsentre as acdes e transacbes, com base no cenar
esperado normalmente para ambiente de producéo;

2.59. Teste de estressgrocesso que busca descobrir qual a carga maxima suportada [
sistemas, softwares e aplicatigse limite pode ser um valorsrmaaitas acima do esperado
na carga maxima

2.60. Teste de exploragagrocesso em que o ser humano explora as funcionalidades
aplicacao;

2.61. Teste funcionahquele realizado do ponto de vista do usuario.

2.62. Teste unitario processo em que se verificam as menatadesindesoftware
desenvolvidas (pequenas partes ou unidades da aplicacdo). O objetivo € encontrar f
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funcionamento dentro de uma pequena parte da aplicacdo funcionando independenter
todo;

2.63. Teste de integrac@processo de teste stdtwarende partes, ou médulos, do sistema
sao testadas em conjunto;

2.64. Teste de interfaceverifica se a navegabilidade e os objetivos das telas funcionam c
especificados;

2.65. Teste de segurancpermite avaliar as vulnerabilidadgstemas, softwares e aplisativo
em relacdo a seguranca, tais como ataques de negacao de servigo, para que sejam ¢
antes de ser operacionalizado em ambiente de producéo; o teste de seguranca pode se
ou dindmico (no ambito desta contratacao se fara apenasiodgste estat

2.66. Teste de regressagonsiste em se aplicar, a cada nova vesssterdas, softwares e
aplicativosu a cada ciclo, todos os testes que ja foram aplicados nas versdes ou ciclos
anteriores.

2.67. TFSTeam Foundation Serverramenta de apoiaasenvolvimento de software.

2.68. Ticket(chamado)E um registro na ferramenta de gerenciamento de servicos de Tl (I
Séo registrados como tickets: Requisicbes de Servicos, Incidentes, Problemas e Mud
ticket ndo se confunde com a Ordem de 8&)ico (

2.69. Time de desenvolvimento (tisgeun): Profissionais que realizam o trabalho de entrege
uma vers«o us8vel gue potenci al me Bpri® i n
Cada time deve possuir entre 4 e 9 integrantescrQritnresponsél por levantar, analisar,
projetar, implementar, codificar, testar, documentar, implantar e promover o desenvolvin
manutencao de sistemas, softwares e aplicativos.

2.70. WalkthroughTratase de um passgasso. Ferramentas habilitadas automaticganente
primeiro login do usuario e realizam uma pequena apresentacdo das opcbes em tela. T
possivel habilitar novamente a qualquer momento com um clique do usuario sobre o icor
da tela. Poele adotar uma ferramenta especifica ou Bibkoliegamgens de programacéao
para isso.

2.71. Work iten{item de trabalhdrabalho a ser realizado no projeto duraSgintma

3. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

3.1.Entrega de sistemas conforme o PDT02A]1&anhos de eficiéncia no desenvolvimento d
sistemasgutomacéo de processos que atualmente sdo executados e controlados manualr

3.2. Eficacia: Continuidade dos servi¢os de desenvolvimento e sustentacao de sistemas, pos:
0 atingimento das estratégias corporativas que sdo suportadas pelaufhaatéamnide
disponibilidade dos servicos de Tl tanto para o publico interno como para o publico exterr

3.3.Eficiéncia: Celeridade no atendimento das demandas dos usuarios da ANEEL a partir d:
proativa e integrada das equipes.

3.4.Efetividade: Melhorndienento as necessidades das diversas unidades organizacionai
ANEEL, provendo um servico com qualidade no menor tempo possivel visando ate
necessidades de negocio da Agéncia.

3.5.Economicidade: Os processos deste Termo de Referéncia passar@a@lardel prestacao
baseado em servigos que tornarda mais eficiente os processos de fiscalizacdo. Aléem dis:
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estabelecer a utilizacdo de pontos de funcdo se espera uma maior objetividade na rem
dos servicos prestados.
3.6.Ampliacdo da Govegeare Tl e da maturidade na execucdo da geréncia de projeto
processos de TI;
3.7.Maior aderéncia as melhores praticas de mieM&tmwkversdo 5, CMMlersdo 1.3, ITHL
versdo 3, Roteiro de Métricas, ScrulxXémerogrammirggCOBIT versdpdu nas suas
versOes mais atualizadas;
3.8.Aderéncia e conformidade aos padrdes minimos da arquitetura tecnoldgica da Agéncia;
3.9. Aumentar a disponibilidade e a estabilidade dos sistemas de TI;
3.10. Garantia de seguranca das informacdes da ANEEL, confoueespglitiaaca desta
Agéncia,
3.11. Aperfeicoamento dos demais processos da SGI, dentre eles a Central de Servic
entrega de Solug¢des Corporativas e Desenvolvimento de Software;
3.12. Maior proatividade da SGI, no tratamento rapido e eficaz das indssgosibéicaptes
de TI;
3.13. Atualizagdo e melhoria continua das solugbes e sistemas que compbem a arq
tecnoldgica da ANEEL;
3.14. Aumento do grau de satisfacdo dos usuarios de Tl com os servi¢cos sendo prestados;
3.15. Especificamente para os servicos de ManetSnpéote de Sistemas, sdo esperados o0s
seguintes resultados:
3.15.1Melhoria no modelo de gestao e ciclo de desenvolvimento de aplica¢cbes visando r
tempo de entrega e o aumento da qualidade no desenvolvimento e manutengéo de ¢
além da reducdo dumero de incidentes e problemas nos sistemas;
3.15.2Melhoria da gestéo e fiscalizagao do contrato;
3.15.3Aumento da eficacia e eficiéncia do processo de Manutencdo e Suporte de Si
permitindo a continuidade dos servicos e 0 atendimento célere as degémnlas de

4. PRAZOS:
4.1.Vigéncia do instrumento contratlg) meses

4.2.Contratacdo atual para o mesmo objeto:
4.2.1ContratadoCTIS Tecnologia S.A. CNPJ 01.644.7&20001
4.2.2Fim da vigéncido contrato atuaB0/10/2018
4.2.3Valor:R$2.670.750,00,00 (dois milhdesrgese setenta mil setecentos e cinquenta reais).

5. BENS E/OU SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO DE Tl E VALORES ESTIMADOS

5.1Valor totalR$ 30.168.000,00 (trinta milhGes,eceassenta e oito mil reai)mado conforme
Nota Técnica n° 164/28G3/ANEEL (documesitmet/ ANEHI® 48540.001596/2008, assim

composto:
~ VALOR VALOR
GRUP( ITEM DESCRICAQ UNIDADE QUANTIDA4 UNITARIC (30 meses)
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(30 meses)| R$ R$
1 5‘35?”"0""”‘6” Pontos de Funco 15.000 | 863,20 | 12.948.000,0
e sistemas
1
2 sustentacdo df 06 de Funcio Sustentad|  600.000 | 28,70 | 17.220.000,0
sistemas
VALOR TOTAL DO GRUPO (R$) R$30.168.000,

6. DETALHAMENTO DO OBJETO

6.1REQUISITOSSPECIEOS DO ITEMMDESENVOLVIMENTO SISTEMAS
6.1.1Escopado Servico
6.1.2Compreende o desenvolvimento de novos sistemas, aplicativos méveis, automac
processos de negdcio e projetos de melhorias para inclusdo ou alteragdo de funcion
nos sistemas deselvidos pela CONTRATADA, consistindo em levantar, analisar, mot
projetar, implementar, codificar, documentar, testar, publicar, implantar, treinar, ¢
documentacdo técnica, automatizar processos e desenvolver novas funcionalidac
sistemasalinformacéo produzidos durante a vigéncia do Contrato, além de prestar sup
demais equipes de Tl da Agéncia para a execucdo de atividades relacionad
desenvolvimento e manutencéo de sistemas.
6.1.3Estéo inclusas no preco do Ponto de Funcao ttdemadssaque possuem relacéo direta
com o processo de desenvolvimento: levantamento e especificacdo de requisitos,
projeto, modelagem, geréncia do projeto, codificacdo, automacéo, codificacdo e exec
testes, apoio a homologacéo do usut@racdo e suporte as equipes da CONTRATANTE
implantagéo e transferéncia de conhecimento do servigo executado, dentre elas:
6.1.3.1. Planejar sprints e releases: definir o plano da release utilizando a estimati
tamanho dos requisitos do backlog do psEhdame esses requisitos em quantidades
de sprints dentro da release, conforme a capacidade produtiva do time scrum
critérios de aceite. Uma release € composta de 1 a 4 sprints;
6.1.3.2. Exercer atividades de Geréncia de Projetos nas areas de: Gererfeiajatso d
PMI, Gerenciamento de Projetos Ageis, Anélise e Projeto Orientado a Objetos, P
Unificado, Processos Ageis, Modelagem de Negdcio, Geréncia de Requisitos, An
Pontos por Funcgéo, Teste/Qualidade de Software e Geréncia de Configuracéo;
6.1.3.3. Elaborar os cronogramas dos projetos, analisando o impacto nos servigos e ¢
aprovacao as areas solicitantes de Sistemas;
6.1.3.4. Realizar a elicitagdo de requisitos junto aos gestores e usuarios dos sistemas
entender as necessidades do usuériegras de negocio;
6.1.3.5. Elaborar, manter e atualizar a documentacao técnica dos sistemas de informe

ANEEL.
6.1.3.6. Auxiliar os gestores dos sistemas na homologacao das melhorias executadas.
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6.1.3.7. Prestar o suporte necessario a equipe de Administracdo de Dadlosata ANEE
relacdo as bases de dados corporativas, visando a eliminac&o de redundancia de

6.1.3.8. Propor a elaboracao do projeto de banco de dados transacional através da an:
requisitos necessarios para construcado dos Modelos de Dados concégig, |6gico €

6.1.3.9. Propor a equipe de Administracdo de Dados as altera¢cdes no Modelo de Dac
sistemas basearsl na Politica de Administracdo de Diggosena ANEEL
(conforméAnexo K do Termo de Referénbiarma de Administracdo de Dados e
Business Inliglence da ANBEL

6.1.3.10. Criar scripts de alteracao de dados (updates, deletes e inserts) e repassar as ¢
de Administracdo de dados e de bancos de dados para validac&o e execucéao.

6.1.3.11. Criar Querys para suporte aos projetos de sistemas.

6.1.3.12. Prestar o suporte neéeissa equipe de Banco de Dados na administracdo c
objetos de banco de dados (criagédo, exclusao, alteracdo e manutencao de tabelas
stored procedures, triggers, functions, etc.).

6.1.3.13. Prestar suporte a execucdo de projetos de desenvolvimento, modela
implantagéo e manutengéo dos bancos de dados.

6.1.3.14. Promover o diagndstico de situacfes de gargalos e problemas de desempen
Sistemas.

6.1.3.15. Prestar o suporte necessario a equipe de Banco de Dados na execuc¢do da ge
seguranca das bases de dados obedaoqratirdo de seguranca estabelecido.

6.1.3.16. Auxiliar em projetos de atualizacdo do ambiente de banco de dados da ANEEL

6.1.3.17. Propor ajustes nos recursos e sistemas de banco de dados, buscando aumen
capacidade, sua disponibilidade e seu desempenho paraostenoietoa de
melhorias nos sistemas.

6.1.3.18. Prestar o suporte necessario a equipe de Banco de Dados na elaboracédo e e
de relatérios com anélise de desempenho no acesso a sistemas Gerenciadores d
de Dados por sistemas de informacdo da ANEEL) apuoadidas corretivas
necessarias.

6.1.3.19. Prestar o suporte necessario a equipe de infraestrutura na prospeccao, homol
e implantacdo da Politica de Seguranca da Informacéo e da Politica de Segura
Desenvolvimento de Aplicacdes.

6.1.3.20. Realizar o atendintedbs chamados técnicos para melhorias em Sistemas.

6.1.3.21. Detectar, de modo proativo, possiveis problemas em Sistemas.

6.1.3.22. Participar, quando solicitado, de reunido com os gerentes e participantes dos
de infraestrutura, desenvolvimento, manuteftfémigacdo dddados, a fim de
prover solucdes para projetos/atividades em andamento.

6.1.3.23. Prestar o suporte necessario a equipe de infraestrutura para instalar, conf
disponibilizar e manutenir os servidores de aplicagcdes conforme a determina
Contratast

6.1.3.24. Prestar todo o0 suporte necessario a equipe de infraestrutura e a de banco de
para a geracdo de relatérios e gréficos de desempenho, logs de funcionamentos,
de pacotes, uso de CPU, memodria, storage e tempo de resposta das aplicacdes.
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6.1.3.25. Presar todo o suporte necessario a equipe de infraestrutura para a publicaca
artefatos que compdem o sistema nos ambientes proprios.

6.1.3.26. Prestar todo o suporte necessario a equipe de infraestrutura para a administra
configuracdo dos servidores dagiaiseguindo as praticas de seguranca, conforme
determinacao do Contratante.

6.1.3.27. Executar refatoracdo de cddige de software na Arquitetura de Sistemas ds
ANEEL.

6.1.3.28. Garantir que a Politica de Seguranca de Desenvolvimento de Aplicacoes
obedecida.

6.1.3.29. Realzar, mediante autorizacdo, a técnica de Engenharia Reversa nos sist
legados da Contratante visando abstrair as caracteristicas proprias do sistema
nivel mais alto de abstracdo com a finalidade de realizar a manutencao do sisteme

6.1.3.30. Detectar falhas propor corre¢cdes em sistemas implantados na arquitetura
sistemas e Frameworks de desenvolvimento de sistemas da ANEEL.

6.1.3.31. Propor normas, padrdes e procedimentos operacionais e melhores pratic
manutengao de Framework de desenvolvimento de sistdEiak. d

6.1.3.32. Realizar o controle do céigie de programas e das bibliotecas de programe
fonte no ambiente de desenvolvimento, homologacéao, teste e producéo.

6.1.3.33. Realizar a criacdo, manutencdo e administracdo de componentes de sof
incluindo programas d@aste, bibliotecas de cdédigo, linguagens de script e outr
softwares para auxiliar no desenvolvimento e unir diferentes componentes de urr
de software.

6.1.3.34. Realizar a medi¢do das funcionalidades implementadas nos sistemas utilizz
Andlise de Postde Funcdo para medir o tamanho funcional. Utilizar a técnica NE
ou a técnica IFPUG na contagem, conforme guia de métricas da CONTRATANTE.

6.1.3.35. Realizar extracdo de dados na base de dados dos sistemas da Contrata
exportdos para arquivos XLS ou PDFs.

6.1.3.36. Criar, manter e atualizar WebServices (SOAP e REST) e seus respectivos mét

6.1.3.37. Criar, manter e atualizar arquivos no formato XML e seus respectivos XSDs
Schema Definition)

6.1.3.38. Manter e atualizar aplicativos na plataforma mobile (web apps e apps).

6.1.3.39. Garatir a qualidade dos produtos entregues a CONTRATANTE;

6.1.3.40. Criar e executar Planos de Testes e Casos de Testes visando verificar e val
programas e sistemas, incluindo a preparacdo de dados, com o objetivo de ga
perfeito funcionamento dos sistsmiatormacéo da ANEEL.

6.1.3.41. Criar e executar testes de caixa branca, caixa preta, unitario, integracdo, si
usabilidade, regressdo, seguranca, integridade, configuracdo, aceitacédo e desel
(carga, stress e estabilidade) nos programas e sisteimds, anpleparacdo de
dados, com o objetivo de garantir o perfeito funcionamento dos sistemas de infc
da ANEEL.

6.1.3.42. Executar atividades especializadas nas éareas de Estatisticas e Maten
Computacional, destinadas a implementacéo de programadep@cnieis como
forecastings, regressoes, otimizagdes e data mining, visto que as atividades da
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demandam a utilizacdo de aplicativos complexos, abrangendo modelagem mate
Neste caso, a remuneracao da consultoria sera realizada em H&ERx)teonfden
Métricas da ANEEL, as quais devem ser previamente aprovadas pela CONTRATA

6.1.3.43. Auxiliar as demais equipes nos processos de acompanhamento, publicas
implantacédo dos sistemas desenvolvidos, internamente ou pela Fabrica de Softw;
ambietes de homologacéo, teste e producéao.

6.1.3.44. Auxiliar a andlise informacional de auditoria de sistemas de informacao.

6.1.3.45. Realizar Pareceres Técnicos relacionados ao ambiente de sistemas da Agénci

6.1.3.46. Propor a Contratante a melhoria da arquitetura dos sistemgararganeo
arquitetura mais robusta possivel.

6.1.3.47. Prover a atualizacéo do Catélogo de Sistemas da Contratante.

6.1.3.48. Manter atualizado o sistema de tickets da Contratante com as informacgdes <
andamento dos chamados.

6.1.3.49. Ter o objetivo de implantar os sistenpasd2rgdo o mais rapidamente possivel, e
mantdos pelo maior tempo possivel sem falhas;l@saadétar acdes de contorno
que minimizem o impacto em seu negdécio, aumentando a confianca nos siste
reduzindo a necessidade de novos investimentos.

6.1.3.50. Atemer duvidas de usuérios e requisicdo de informacdes sobre os sister
alimentando bases de conhecimento a partir da documentacdo existente e,
inexistente, pela criagcdo da documentacdo que a suporte.

6.1.3.51. Desenvoérnovos projetos de sistemas.

6.1.3.52. Utilizar ®sistemas indicados pela CONTRA&AddTAIS esta liberar acesso.

6.1.3.53. Integrar as ferramentas fornecidas pela CONTRATADA com o ambiente tecn
da CONTRATANTE.

6.1.3.54. Manter as informacdes de gestdo do contrato, das OSs e de sistemas atualiz
publicadasorambiente web da ANEEL.

6.1.3.55. Integrase ao modelo de prestacdo de servicos de Tl da SGI/ANEEL, trabalh
em sinergia com as demais contratadas da ANEEL (Equipe de Operacg
Infraestrutura, Administracdo de Dados, Fabrica de Testes/Qualidade thésica de |
e demais fornecedores de servicos, software e hardware), em conformidade
responsabilidades definidas neste Termo de Referéncia.

6.1.3.56. Os servicos prestados devem basear seus processos e procedimentos operat
guando apropriado no contextedg@@ao do servico, nas normas do govedi, (e
Processo de Software e Guia de Projetos Ageis, deichISmelhores praticas do
mercado, entre elas CMMI, MPS.BR, IFPUG, PMBOK, SCRUM, ITIL, COBIT,
NBR 1S€7002, entre outras.

6.1.3.56.1. Devem ser obsenloa 0s seguintes processos, em conformidade com o I
v3:

6.1.3.56.1.1.  Processo de Gerenciamento de Configuracdo e Ativo de Servico;
6.1.3.56.1.2.  Processo de Gerenciamento de Mudanca;

4 Disponivel em https://www.governodigital.gov.br/
5 Disponivel em http://www.sisp.gov.br/guiaagil/wiki/download/file/Guia_de Projetos %C3%81geis
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6.1.3.56.1.3.  Processo de Gerenciamento de Catalogo de Servico;
6.1.3.56.1.4.  Processo de Gerenciamento de Conhecimento;
6.1.3.56.1.5. Praesso de Gerenciamento de Nivel de Servico.
6.1.3.57. O atendimento e o gerenciamento dos servicos demandados se dard com o ¢
da ferramenta de ITSM da CONTRATANTE, salvo se esta definir o contrario, segt
regras de utilizacdo que visam garantir umeatendie exceléncia aos usuarios de
sistemas de TI, como:
6.1.3.57.1. Registrar para os Erros, Incidentes, Problemas, Requisicbes de Sel
Mudanca e qualquer outro Servico de sistemas de Tl e recebido a par
Ferramenta de ITSM, em notas especificas, tddaez goao, e informacéo
necesséaria ao entendimento da solu¢do de Tl que estd sendo providenciad
atender ao usuario.
6.1.3.57.2. Os tickets que por ventura se facam necessarios para que as dive
equipes internas da CONTRATANTE repassem atividadeshemtgeiasidea
devidamente justificados, deverao ser abertos pela CONTRATADA.

6.1.2Modelo de Execucéao dos Servig@rdens de Servico de Projeto

6.1.2.1. As Ordens de Servico serao utilizadas como instrumento deezectroéo die
servicos, e deverdo ser emitidagprpg@to, segundo prioridades e critérios de
racionalidade, economicidade e adequacdo as necessidades preconizadas
CONTRATANTE.

6.1.2.2. Para cada sistema a ser desenvolvido ou para cada solicitagdo de inclus
funcionalidades, sera gerada uma Ordem ide &er¥rojeto, de forma que a
CONTRATADA assuma o compromisso de concluir o projeto inteiro, nao apen:
parte.

6.1.2.3. As OSs de Projeto seréo divididas em uma OS de Planejamento e em tantas !
Desenvolvimento quantas forem necessarias, sendo umradiektdgiease.

6.1.2.4. As releases devem possuir, no minimo, 100 PF. Excepcionalmente, me:
justificativa formal da CONTRATADA e aprovacdo da CONTRATANTE, pode se
uma release com tamanho inferior.

6.1.2.5. Ordem de Servigo de Planejamento
6.1.2.5.1. Tem o objetivo dempreender o negdcio, as necessidades, 0S requisitos
a qualidade esperada dos artefatos a serem gerados.
6.1.2.5.2. A CONTRATANTE abrira uma Ordem de Servico de Planejamento, con
modelo apresentadoAmexo C do Termo de Referéndiadelo de Ordem de
ServiggOS) A CONTRATADA deve:
6.1.2.5.2.Alocar o time scrum;
6.1.2.5.2.Xapear o processo de negécio (AS IS e TO BE);
6.1.2.5.2.Elaborar um documento de viséo;
6.1.2.5.2.Realizar uma capacitacdo (workshop) junto ao usuario sobre o proces
desenvolvimento, compreendendo:
6.1.2.5.2.4.1.Conceitos de Anélise deté#®de Funcao;
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6.1.2.5.2.4.2 Processo de desenvolvimento agil;
6.1.2.5.2.4.3 Processo de homologacéo e registro dos defeitos;
6.1.2.5.2.4.4 Mudancga de requisitos e seus impactos;
6.1.2.5.2.BRnalisar o tipo da demanda (se cabe automacdo ou desenvolvim
convencional);
6.1.2.5.2.&stimar o tamanho funcional do sisterftame documento Planilha de
Contagem Estimada;
6.1.2.5.2.Criar o Backlog do Produto.

6.1.2.5.3.  Artefatos previstos da Ordem de Servico de Planejamento

6.1.2.5.4. Devem ser gerados todos os artefatos necessarios ao atendimento da ¢
maneira eficiente, eficaz e efetiva. Minimaleezrn ser produzidos:

6.1.2.5.5. Documento de Visdo: documento que descreve as necessidade
expectativas gerais do projeto. Visa a compreensdo do negdcio, das necess
dos requisitos e da qualidade esperada dos artefatos a serem gerados.

6.1.2.5.6. Mapeamento do pssmde negdcio: documento Bizagi que detalha o flu
de atividades do processo de negocio a ser automatizado.

6.1.2.5.7. Roadmap (plano cronoldgico de liberacio dos releases): E a divisac
caracteristicafiave ou macro fungdes do produto em partes. As pastes Sac
releases que, por sua vez, sdo compostos de uma ou mais carhateristicas
priorizadas e ordenadas. As caractedktivassao extraidas do Documento de
Visédo e devem estar alinhadas com as necessidades e expectativas do clientt

6.1.2.5.8.  Planilha de Congag Estimada em Pontos de Funcéo;

6.1.2.5.9. Minutas de Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo, para pos
emissdo e assinatura do documento pela Contratante, mediante atendimen
requisitos da contratacao;

6.1.2.5.10. Relatério de andlise opinativa sobre oetigem@nda, se deve ser
engquadrada como automacéo (BPMn) ou desenvolvimento convencional;

6.1.2.5.11. Outros artefatos poderao ser especificados Fn®® [© do Termo de
Referéncia Artefatos previstasaz uma lista exemplificativa dos principais
artefatos prets no escopo desta contratacdo, considerando todos 0s tipos
ordem de servigco que poderao ser emitidas).

6.1.2.6. Recebimento Provisorio, Definitivo e Aceite da Ordem de Servico de
Planejamento

6.1.2.6.1. Ao término do atendimento da OS pela CONTRATADA, os prod
(artéatos produzidos) serdo entregues a CONTRATANTE, juntaumeate corr
minuta d Termo de Recebimento Provisério, conforme mAdei® do do
Termo de ReferéngiaMinuta de Termo de Recebimento Provisdao
assinatura dos fiscais constantes na OS.

6.1.2.6.2. A awaliacdo dos produtos ocorrera dentro do prazo de conclusdo da O
Planejamento, a partir de reunibes em que a CONTRATADA apresenta
artefatos produzidos.
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6.1.2.6.3. A avaliacao da qualidade consiste na verificacdo dos critérios relaciona
seguir e de outrgee possam ser definidos na Ordem de Servico de projeto
acordo com a especificidade da demanda.
6.1.2.6.4. Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de compl
consisténcia e forma, considerando:
6.1.2.6.4.Critério de Completude: serdo consideredoplétos os produtos e
artefatos entregues sem que todos os elementos requeridos na OS es
presentes;
6.1.2.6.4.Zritério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os produ
artefatos entregues com nado conformidades que impedem o0 seu uso
exemps de nao conformidades impeditivas as falhas provocadas |
operacédo da funcionalidade, comportamentos que estejam em desacord
0s requisitos estabelecidos ou com as especificacbes do sistema, bem
inadequacdes na documentacdo de naturezal funcio
6.1.2.6.4.&ritério de Forma: serdo considerados desformatados os produtos e art
entregues com ndo conformidades relacionadas a forma, inadequacoe
natureza estética ou o ndo uso de modelos de documentos definidos
ANEEL, desde que a forma implmegizo de informagdes ou
descaracterizacéo do artefato ou produto.
6.1.2.6.5.  Serdo considerados defeitos, entre outros:
6.1.2.6.5.Falha na interpretacao, elicitacdo e andlise dos requisitos repassados
area requisitante da CONTRATANTE;
6.1.2.6.5.Artefatos que estejam em desammmdos requisitos estabelecidos;
6.1.2.6.5.Artefatos documentais que contenham n&o conformidades redacio
incompletude, incompatibilidades, divergéncias com as especificacoe
inconsisténcias em relacéo ao padrao adotado no ambito da CONTRATA
6.1.2.6.5.0 Product Owr, ou alguém que ele designar, cadastrara os defeitos
ferramenta de ITSM da CONTRATANTE. Apenas os erros devidan
cadastrados serdo contabilizados para efeito de apuracao de indicador
niveis de servigo.
6.1.2.6.5.8s adequacdes necesséarias com finaeaderecdo de erros, defeitos,
ndo conformidades serdo realizadas sem 6nus & CONTRATANTE.
6.1.2.6.6. Apoés a realizacdo das verificacbes e validacbes necessarias e, em
havendo ajustes a realizar, a CONTRATANTE, no papel do Product Owner,
aceite da Ordema 8ervico.
6.1.2.6.7. Para o aceite da OS, a CONTRATADA deve @&ntiegtr dbermo de
Recebimento Definitivo, conforme modetexdtoF do Termo de Referéncia
Minuta de Termo de Recebimento Defiaravassinatura dos fiscais constantes
na OS.
6.1.2.6.8. ApOs o adei definitivo, a CONTRATADA estara apta a incluir os servit
prestados no faturamento mensal e receber pelos produtos gerados na (
Planejamento, conforme procedimentos de pagamento descritos neste Ter

Referéncia.
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6.1.2.7. Métricas de Servico da OrdenBdevico de Planejamento

6.1.2.7.1. O dimensionamento da OS de Planejamento serd feito por meio da té
de pontos de funcado, confarmd@exo L do Termo de ReferémRaeiro de
métricas de software da ANEEL

6.1.2.7.2.  Para novos projetos, a OS de Planejamento ser@rabgréaac de 45
(quarenta e cinco) dias corridos e um valor correspondente a 80 (oitenta) Pol
Funcdo. Para projetos acima de 800 PF estimados, deve ser consideradz:
guantidade de 10% do tamanho estimado e ajustado o prazo proporcionalmet

6.1.2.7.3. Para mautencdes evolutivas (novas funcionalidades), a OS ¢
Planejamento sera aberta com prazo de 20 (vinte) dias corridos e um
correspondente a 10 (dez) Pontos de Funcdo. Para inclusbes acima de 1
estimados, deve ser considerada uma quantidaddaeaft@¥ho estimado e
ajustado o prazo proporcionalmente.

6.1.2.8. Remuneracao da Ordem de Servico de Planejamento
6.1.2.8.1. Os servicos descritos na OS de Planejamento serdo medidos e pi
utilizandse a técnica de Contagem Estimada da Analise em Pontos de Funca
6.1.2.8.2. O vabr da OS de Planejamento ndo sera revisado ap0s 0 seu encerram
mesmo que a contagem da respectiva OS de Desenvolvimento tenha

diferente.
6.1.2.8.3.  Para projetos cuja contagem for de até 800 PF, o valor da Ordem de S
sera:
Vg_l:;_p = (F}E X PFU?!E't} — DescNS
Onde:

Voss= valor a s@ago pela Ordem de Servigo (OS de Planejamento)

Vf =80 para novos projetos e 20 para manutengdes (incluséo de funcionalidade
10% do tamanho estimado, o que for maior.

PFRunie= preco unitario do Ponto de Fungéo

DescNS= desconto aplicavel em razaoddoatendimento dos niveis de
servico

6.1.2.8.4. Para projetos acima de 800 PF e para manutenc¢des acima de 200 F
valor equivalente a 10% da quantidade estimada de pontos de funcéo relat
solucéo diagnosticada:

Vﬂ_l:" = (ﬂ,ix PF.ESt X PFU?!E'E}_ DescNS

Onde:
Vos=Vvalor a ser pago pela Ordem di&&€DS de Planejamento)

PFes= contagem estimada dos Pontos de Fungdo da Ordem de Servigo
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PFuni= preco unitario do Ponto de Fungéo

DescNS= desconto aplicavel em razao do ndo atendimento dos niveis
Servico

6.1.2.9. Alteracfes no escopo da Ordem de Servigdahejamento
6.1.2.9.1. Alteracbes de escopo, ou mudancas, podem resN@Eucda das
politicas, legislacdes, objetivos especificos de negdécio ou do processo de tr
do 6rgao ocorridos durante a execucao das Ordens de Servico.
6.1.2.9.2. Nao serdo sera remunerado neebiomgo decorrente de alteracdes de
escopo no ambito das OSs de Planejamento.

6.1.2.10. Ordem de Servi¢co de Desenvolvimento
6.1.2.10.1. Tem o objetivo de entregar um conjunto de inclusdes de funcionalidade
sistema ou uma parte dele ao usuario. Neste grupo de at@aladestsiidas
uma ou mais releases, conforme o plano cronoldgico definido na Of
Planejamento. Cada release podera ser construida em uma ou mais iter
(Sprints). A cada release sera aberta uma ordem de servi¢o de desenvolvime
6.1.2.10.2. Os sistemas defier ser desenvolvidos em linguagem de programaca
padrdo da CONTRATANTE. Para o desenvolvimento convencional,
desenvolvidos neste contrato novos sistemas com classificacdo de tamanho
a grande, conforme definicho da CONTRATANTE. Sera corsicenacho
sistema de pelo menos 200 e grande um sistema de pelo menos 500 Pon
Funcdo. Essa classificacdo pode ser alterada pela CONTRATANTE dure
execucdo do Contrato. Para a automacéao de processos, hao ha limite de tam.
6.1.2.10.3. A CONTRATANTE faraaautencéo evolutiva e adaptativa dos sistemas
por ela produzidos, sem limite maximo de Pontos de Funcdo para manutenca
6.1.2.10.4. A OS de Desenvolvimento é o instrumento formal pelo qual
CONTRATANTE solicita o desenvolvimento de sistemas.
6.1.2.10.5. A OS de Desenvolvimeotatemplara todo projeto de desenvolvimento dc
sistema. Serdo criadas etapas subordinadas a OS de Desenvolvimento, col
de uma unica release, visando permitir faturamentos parciais ao longo do
contemplando as caracteristitages efetivantermmplementadas, homologadas
e disponibilizadas em producdo, ou em outro ambiente a critério
CONTRATANTE.
6.1.2.10.6. As atividades a serem executadas pela CONTRATADA sdo:
6.1.2.10.6.1.  Planejar a release e suas sprints;
6.1.2.10.6.2.  Elicitagdo e andlise de requisitos usando a técritxide dé
Usuérios com seus respectivos critérios de aceitacao;
6.1.2.10.6.3.  Levantar critérios de aceite junto a equipe da CONTRATADA alot
para o projeto;
6.1.2.10.6.4. Executar e automatizar testes ao longo do processo (
desenvolvimento;
6.1.2.10.6.5. Executar as sprints;
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6.1.2.10.6.6.  Realizar a reunidiaria de acompanhamento das sprints;

6.1.2.10.6.7.  Atualizar e publicar o Burnup chart (ou Burndown, confori
orientacdo da CONTRATANTE), Kanban ou outra ferramenta
acompanhamento do projeto;

6.1.2.10.6.8. Homologar funcionalidades juntos aos demandantes;

6.1.2.10.6.9.  Produzir os codigostes;

6.1.2.10.6.10. Publicar os pacotes de software nos ambientes informados f
CONTRATANTE de forma automatica e prestar suporte a equipe da Ac
durante as homologacbes dos usuarios e implantacbes de vers
independente  do ambiente (desenvolvimento, laborester
homologacéo, treinamento, ou outros necessarios a atividade).

6.1.2.10.6.11. Realizar reunido de retrospectiva,

6.1.2.10.6.12. Realizar reunido de revisao;

6.1.2.10.6.13. Atualizar a documentacdo do projeto, inclusive a da OS
Planejamento;

6.1.2.10.6.14. Desenvolver os demais artefatos previstos Taasie de
Referéncia @nexo D do Termo de Referédetafatos previsttraz uma
lista exemplificativa dos principais arefatakiziiconsiderando todos os
tipos de ordem de servigco que poderéao ser emitidas).

6.1.2.10.6.15. .Antes de iniciar o levantamentofdamacdes sobre o backlog do
produto, a CONTRATANTE realizara uma reunidf) (ditkas partes
requisitantes da solucdo para apresentacédo e explicagdo da metodolog
desenvolvimento agil e a importancia da participacdo ativa das p:
interessaas para 0 sucesso do projeto de desenvolvimento ou ¢
manutenc¢ao evolutiva.

6.1.2.10.6.16. Antes de iniciar a codificacdo, a CONTRATADA deve documentz
critérios de aceite do software, que serdo definidos pelo Product Owner:
equipe técnica da CONTRATANTE, isspodardo solicitar ajustes e
complementagcdes. Os testes destes critérios devem ser automatiz
utilizando ferramentas e boas préticas de BDD e TDD.

6.1.2.10.6.17. Como requisito para iniciar a codificacdo, a CONTRATADA d
ainda gerar as classes de testes ungaeaaerao verificadas pela equipe
técnica da CONTRATANTE, que podera solicitar ajustes e complementz
Os testes destes critérios devem ser automatizados utilizando ferramer
boas préticas de BDD e TDD.

6.1.2.10.6.18. Toda release sera iniciada com a Reunidanéd@niento da
release para dar seguimento a elaboracdo do Backlog do Produto, ou
realizar o desdobramento dos objetivos de negdécio e carelctegsticas
em requisitos de softwares (funcionais e nao funcionais) e itens de tra
(Itens de Bacglo

6.1.2.10.6.19. Toda Sprint sera iniciada com a Reunido de Planejamento da S
em que se definem os itens de trabalho a serem desenvolvidos ao lon

iteracao.
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A quantidade de sprints por release sera determinada pe

CONTRATANTE, apos anélise de propostal6RATADA;

6.1.2.11. Artefatos previstos da Ordem de Servico de Desenvolvimento
Devem ser gerados todos os artefatos necessérios ao atendimento da

maneira eficiente, eficaz e efetiva. Minimamente, devem ser produzidos:

6.1.2.11.1.1.  Artefatos da fase Planejamento atualizados

6.1.2.11.1.2.  Historias de Usuario;

6.1.2.11.1.3.  Critérios de aceitacao;

6.1.2.11.1.4. Documento de Regras de Negocio;

6.1.2.11.1.5.  Protétipos funcionais e ndo funcionais;

6.1.2.11.1.6.  Glossario;

6.1.2.11.1.7.  Dicionario de Dados;

6.1.2.11.1.8.  Modelo de Dados Légico;

6.1.2.11.1.9. Modelo de Dados Fisico;

6.1.2.11.1.10. Classes e evidéncias de Testes Unitarios, de Inteegtacao
Interface;

6.1.2.11.1.11. Evidéncias de Auditoria e Testes de Seguranca de Codigo Fonte;

6.1.2.11.1.12. Cddigd-onte;

6.1.2.11.1.13. Planilha de Contagem de Pontos de Funcéo;

6.1.2.11.1.14. Documento de Implantacéo;

6.1.2.11.1.15. Minutas de Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo;

6.1.2.11.1.16. Especificacéo técnica para finstigeon de pontos de funcéo;

6.1.2.11.1.17. Ajuda/Manual de sistema automatizado, utilizando conceito

ferramenta de walkthrough;

6.1.2.11.1.18.

Treinamento do sistema automatizado, utilizando conceito

ferramenta de learning path.

6.1.2.11.2. A lista de artefatos obrigatérios pode ser adatpmizZOS, com base nos

artefatos constantesArexo D do Termo de Referénkitefatos previstas

qual pode ser atualizado ao longo do contrato, de acordo com a evolugc:
metodologia de desenvolvimento de sistemas da CONTRATANTE, devel
CONTRAADA se adaptar no prazo de 30 dias contados a partir da notificagéo.

6.1.2.11.2.1.

Por exemplo, no caso de desenvolvimento utilizando Bizagi Stud

codigdonte, ajuda e testes possuem caracteristicas proprias que justific:
adaptacao dos artefatos previstos na OS.

6.1.2.11.3. Caso exigido para o servico, a CONTRATADA devera fornecer regist
controle de horas de servigo técnico executados por profissional alocado.

6.1.2.12. Recebimento Provisorio, Recebimento Definitivo e Aceite da Ordem de Servig
de Desenvolvimento
6.1.2.12.1. Ao término dotemdimento da OS pela CONTRATADA, os artefatc
produzidos serdo entregu€EONTRATANTE, juntamente com a mifenaao
de Recebimento Provisorio, conforme modieéxal& do Termo de Referéncia
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i Minuta de Termo de Recebimento Propsdaoassinatn dos fiscais
constantes na OS.

6.1.2.12.2. O aceite (homologacgdo) das Sprints ocorrera dentro dos seus prazc
conclusdao, em reunides em que a CONTRATADA apresentara as histori
usuérios desenvolvidas.

6.1.2.12.3. O evento de encerramento de uma Ordem de Servican& a Ult
apresentacao da sprint, momento em que todos os artefatos produzidos dev
sido entregues.

6.1.2.12.4. O prazo para avaliacdo e aceite das Releases sera de 5 (cinco) dias
apos a apresentacao da sua ultima Sprint.

6.1.2.12.5. N&o ocorrendo a homologacao neste pap{Et® serd suspenso e a
equipe da CONTRATADA podera ser alocada em outro projeto. Neste c:
CONTRATADA poderé faturar 90% do valor da OS. O restante somente pod
faturado apds a homologacao do usuario.

6.1.2.12.6. Caso a OS ou release seja homologada praduto ndo entre em
producao, serdo remunerados 95% do valor correspondente, sémgagorestan
apos o encerramento da respectiva fase de Transicao.

6.1.2.12.7. O prazo de avaliacéo e aceite da Release é suspenso em caso de ocor
de defeitos nos produtdsegnes.

6.1.2.12.8. Com base no esfor¢o para andlise e em outros fatos ou restricdes relev
0 prazo de avaliacdo e aceite pode ser negociado entre o Product Owner e a
da CONTRATADA, desde que figue registrado no Termo de Recebimento Pre
(emitidocanformeo Anexo E do Termo de Referénblinuta de Termo de
Recebimento Provisorio)

6.1.2.12.9. A CONTRATADA deve realizar as entregas em tempo habil para q
avaliacao e aceite ocorra dentro do prazo acima. Por exemplo, se forem nece
9 (nove) dias uteiggavaliar o modelo de dados da release, a apresentacdo
altima sprint deve ocorrer com 4 (quatro) dias Uteis de antecedéncia necessal
que a analise da CONTRATANTE ocorra em até 5 (cinco) dias Uteis ap0s C
final da OS.

6.1.2.12.10. Os produtos entregaedfinal da release serdo validados conforme critéric
de aceite definidos na OS e desde ¢

6.1.2.12.11. Para fins de desembolso financeiro relativo a release, serdo pagos aper
produtos efetivamente entregues e acait0OPHIRATANTE.

6.1.2.12.12. A critério da CONTRATANTE, a validacdo dos produtos da release pt
ser realizada em conjunto com empresas especializadas designadas pelo 6rg

6.1.2.12.13. A CONTRATANTE realizara avaliagbes de qualidade podera soli
corregcdes, complementos execeicdes do processo de testes, levantamento d
requisitos, dos cendrios de testes, testes unitarios, de integracdo e de inter
também realizados pela CONTRATADA, testes funcionais de sistema, explor
testes de desempenho, de carga, de eestreds seguranca, desde que
previamente planejados e informados pela CONTRATANTE.
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6.1.2.12.14. Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de compl
consisténcia e forma, considerando:
6.1.2.12.14.1. Critério de Completude: serdo considerados incompletibssos prod
e artefatos entregues sem que todos os elementos requeridos na OS e
presentes;
6.1.2.12.14.2. Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes
produtos e artefatos entregues com nédo conformidades que impedem
uso. Sdo exemplos de nédo caodémtes impeditivas as falhas provocadas
pela operacao da funcionalidade, comportamentos que estejam em dese
com 0s requisitos estabelecidos ou com as especificacfes do sistema
como inadequacdes na documentacdo de natureza funcional;
6.1.2.12.14.3. Critério dedfma: serdo considerados desformatados os produtos
artefatos entregues com ndo conformidades relacionadas a for
inadequacdes de natureza estética ou 0 ndo uso de modelos de docurm
definidos pela ANEEL, desde que a forma implique prejuiagdbsiatorm
descaracterizacéo do artefato ou produto.
6.1.2.12.15. Serao considerados defeitos, entre outros:
6.1.2.12.15.1. Falha na interpretacao, elicitacdo e analise dos requisitos repass:
pela area requisitante da CONTRATANTE;
6.1.2.12.15.2. Artefatos que estejam em desacordo com 0S requisit
estabelecidos;
6.1.2.12.15.3. Artefatos documentais que contenham nao conformidad
redacionais, incompletude, incompatibilidades, divergéncias com
especificacdes ou inconsisténcias em relacdo ao padrédo adotado no amt
CONTRATANTE.
6.1.2.12.15.4. Resultados diferentes do adper(erros, bugs) nos sistemas
desenvolvidos.
6.1.2.12.16. A CONTRATADA registrara a entrega na ferramenta de ITSM
CONTRATANTE, colocando o] servi-o
comunicando o respectivo Product Owner.
6.1.2.12.17. O Product Owner cadastrara os erros maetigarade ITSM da
CONTRATANTE. Apenas os erros devidamente cadastrados serdo contabi
para efeito de apuracao de indicadores de niveis de servico.
6.1.2.12.18. A CONTRATADA deveréa efetuar as alteracdes que se fizerem neces:
nos artefatos produzidos a pastaqgbntamentos da equipe da CONTRATANTE.
6.1.2.12.19. Todas as alteracfes e correcdes solicitadas deverdo ser atendidas serr
para a CONTRATANTE.
6.1.2.12.20. Apoés correcOes de eventuais ndo conformidades pela CONTRATAD,.
artefatos deverao ser submetidos a nova ava€38d HATANTE.
6.1.2.12.21. SituacOes supervenientes ocorridas na execucao de qualquer tipo de O
impliqguem eventualmente a revisdo de prazos, custos ou escopo devers
registradas na base de dados de apoio a gestao do contrato.
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6.1.2.12.22. Apés a realizacdo das verificagOesidacdes necessarias e, em nao
havendo ajustes a realizar, a CONTRATANTE, no papel do Product Owner,
aceite definitivo da Ordem de Servigo.

6.1.2.12.23. Para o aceite definitivo, a CONTRATADA deveaentiagfara Termo
de Recebimento Definipaoa asinatura dos fiscais constantes neo@Brne
o modelo dAnexo F do Termo de ReferéMirsauta de Termo de Recebimento
Definitivo)

6.1.2.12.24. ApoOs o aceite definitivo, a CONTRATADA estara apta a incluir os ser
prestados no faturamento mensal e recebeprpeigos gerados na OS de
Planejamento, conforme procedimentos de pagamento descritos neste Ter
Referéncia.

6.1.2.13. Métricas de Servico da Ordem de Servigo de Desenvolvimento

6.1.2.13.1. O dimensionamento da OS de Desenvolvimento sera feito por mei
técnica de pastde funcéo, conforme guia de contagem da CONTRATANTE.

6.1.2.13.2. Para determinar o prazo e o valor estimados da OS de Desenvolvimel
CONTRATANTE utilizard como base a contagem estimada do escopo do f
guando da conclusdo da OS de planejamento, oizat@iatdaksa contagem.
Para fins de faturamento e apuragédo de indicadores de tempo e qualidade
realizada a contagem final ao término de cada release.

6.1.2.13.3. Todas as contagens realizadas pela CONTRATADA devem ser do
estimada. A CONTRATANTE deterarimagdl manual de métridagxo L do
Termo de Referénicidoteiro de métricas de software da Adddlantitativos
de Pontos de Fungéo para cada tipo de Funcao identificada.

6.1.2.13.4. As funcionalidades que precisem de mais de uma sprint para Se€
desenvolvidagrdao contadas somente na sprint em que forem entregues e ac
por completo.

6.1.2.14. Remuneracao da Ordem de Servi¢co de Desenvolvimento

6.1.2.14.1. Os servigos descritos nas OSs de Desenvolvimento serdo medidos e |
utilizandse a técnica de Analise em Pontos é® Func

6.1.2.14.2. Nao havera remuneragao extra das contagens necessarias ao processo

6.1.2.14.3. Nao havera remuneracao extra para os scripts e programacdes realizac
escopo das Ordens de Servico de Desenvolvimento que utilizarem a ferrame
automacao de processos BPMN.

6.1.2.14.4. O desembolso financeiro ocorrera ao final das OSs de acordo cor
guantidade de Pontos de Funcéo dos produtos homologados pela CONTRAT

6.1.2.14.5. O pagamento sera feito por release e a sua remuneragao sera calct
considerando a quantidade de Pontos de Funefecw@#io do servigco
(contagem final), o preco unitario do Ponto de Funcéo, e o desconto eventua
0 ndo atendimento dos Niveis de Serviglaslesareste Termo de Referéncia,
conforme férmula abaixo:
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Vier = (PFrin X PFyp;: X Dt) — Descys
Onde:
Vre=Valor a ser pago pedkease;
PFoet=contagem final dos Pontos de Func¢éo da OS;
PFunit= preco unitario do Ponto de Funcao;

Dt =Deflator de tecnologia (aplicavel de acordo com a linguagem de programe
Para MS .Net, Dt = 1; para Bizagi Studio: Dt=0,5; Demais linguagens, Dt=0,75.

DescNS=desconto aplicavel em razdo do ndo atendimento dos niveis de servico.

6.1.2.15. Prazos para execucao da Ordem de Servi¢co de Desenvolvimento
6.1.2.15.1. O prazo estimado para a conclusdo de uma Release sera definido com
na contagem homologada pela CONTRATANT&dae@an o Roteiro de
Métricas de Software da ANEEL, Verséo 2.
6.1.2.15.2. Para projetos acima de 100 Pontos de Funcdo, o prazo sera calculac
seguinte forma:

Prazo= 30#0,8*Td = 24 = V%37
Onde:
Prazd prazo, em dias corridos, para a execlRéeaseom tamanho superior a 100 PF;
Vi cantagem homologada pela CONTRATANTE, em pontos de funcdo, do tamanho funcional da re

6.1.2.15.3. Para as OSs com menos de 100 Pontos de Funcéo, os prazos séo def
no quadro a seguir.

Prazo para releases menores
Tamanho da release
que 100 PF (dias corridos)
Até 10 PF 20
10 < PF | 30
20 < PF | 45
30 < PF | 60
40 < PF 75
50 < PF | 90
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60 < PF | 105
70 < PF | 120
85 < PF ( 131

6.1.2.15.4. Para as OSs que necessitarem de um prazo inferior ao estabelecido
Instrumento, devidamentetifizado, serd permitido um processo de
desenvolvimento sumario.
6.1.2.15.5. Neste caso, o preco do ponto de funcédo sera proporcional a reduca
prazo solicitada, conforme segue:
PPF_Sumario = PPF_Unit x (PrazoPadrao/PrazoSumario)

PPF_Sumario = Preco do Pontangad-8umario
PPF_Unit = Preco do Ponto de Funcéo Unitario

6.1.2.15.6. Esse preco somente sera valido se a CONTRATADA cumprir o p
solicitado na OS. Caso o prazo seja descumprido, sera considerado o preco
do Ponto de Funcédo (PrecoPF_Unit), calculado g@rntabeia ou da formula

constante neste TR. O prazo dado n
(conforme Anexo L do Termo de Referémideiro de métricas de software da
ANEEL)

6.1.2.15.7. Caso os calculos de prazo ndo apresentem valores inteiros,
CONTRTANTE ira arredondar a quantidade de dias para o proximo inteiro.

6.1.2.15.8. A duracdo de uma sprint deve ser de até 2 (duas) semanas e uma rele
limite maximo de 4 (quatro) sprints. Em casos excepcionais, devidan
justificados, a CONTRATANTE aceitaréadearditérentes destas.

6.1.2.15.9. SituacBes supervenientes ocorridas na execucdo da OS que implic
eventualmente a revisdo de prazos ou escopo deverdo ser registradas na b
dados de apoio a gestao do contrato, a ser criada pela CONTRATADA dur
Transica@ontratual Inicial.

6.1.2.16. Alteracdes no escopo da Ordem de Servico de Desenvolvimento

6.1.2.16.1. Alteracbes de escopo, ou mudancas, podem resultar da evolucao
politicas, legislacdes, objetivos especificos de negdécio ou do processo de tr
do 6rgao ocorridos dwanéxecucdo das Ordens de Servico.

6.1.2.16.2. Considerando os aspectos do desenvolvimento agil e o Guia de Projet
Software com Praticas de Métodos Ageis do SISP, poderdo existir refinan
entre as sprints de uma mesma release, devido a evolucao mendieletdcen
dos requisitos e do desenho da solucao.

6.1.2.16.3. Para alteracdes de requisitos entre releases, serdo aplicados defla
especificos conforménexo L do Termo de Referémuiteiro de métricas de
software da ANEEL.
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6.1.2.16.4. Mediante a andlise e decisdo daalContratante, somente seréo
remuneradas as alteracfes de escopo que forem causadas pela mudanca n
do projeto, por evolugcdo de politicas, legislagcbes e do modelo do proces
negocio documentado na OS de Planejamento e atualizado nesta.
6.1.2.16.5. As demai alteracdes serdo consideradas refinamentos e, como tal, 1
serdo remuneradas. Por exemplo
6.1.2.16.5.1.  Alteracdes de regras de negocio que nao afetem a viséao
respectivo processo;
6.1.2.16.5.2.  Alteracdes cosméticas;
6.1.2.16.5.3.  Complementacédo de historias, fluxos principais, altercativo
excecao;
6.1.2.16.5.4.  Alteracdes na usabilidade, disposicdo dos campos etc.
6.1.2.16.6. Maiores detalhes sobre a conceituacéo de alteracdo de requisitos (mud
serdo estabelecidos pelo manual de métricas da CONTRaATIANTE
Anexo L do Termo de Referémtiteirale métricas de software da ANEEL

6.2REQUISITOS ESPECIFICOEBEXd 3 SUSTENTACAO DE SISTEMAS
6.2.1Escopo do servico

6.2.1.1. Consiste em servico de manutencao continuada e suporte aos usuérios dos si
entregues a CONTRATANTE, no ambito desta contratacém, eap@slasiem
producédo e inicio de operacdao, com o objetivo de manter a disponibilidade, atu:
coeréncia, conformidade, estabilidade e o desempenho satisfatério das solug
ANEEL.

6.2.1.2. O suporte aos usuarios de sistemas e a Tl Contempla as xatinmidadies gelos
profissionais da CONTRATADA, dedicados ao atendimento e suporte aos usué
sistemas da CONTRATANTE dentro dos niveis de servico acordados, alé
roteamento das requisicdes de servicos e incidentes ou devolugdo a Central de S
Compreende atividades de recepcéo, triagem, gerenciamento e atendimento, em :
das requisicbes de servico de sistemas encaminhados pelos usuérios, tanto e
como internos a ANEEL, previstas no Catalogo de Servico, assim como a a
planejaento e execucdo de melhorias no ambiente tecnoldgico da CONTRAT/
compreendendo seus processos, ferramentas, técnicas e padrdes. Os service
previstos no Catalogo de Servico da CONTRATANTE deverdo ser complementac
CONTRATADA, no padrédo aflorpor aquela.

6.2.1.3. Devem estar inclusas no preco do Ponto de Funcdo Sustentado todas as ati\
gue possuem relacdo direta com o processo de sustentacdo de sistemas, por €.
levantamento e especificacdo de requisitos, analise, projeto, modeteyeln, geré
projeto, codificacdo, monitoramento do sistema em producdo, atendimento e tra
de duvidas ou reclamacdes de usuéarios, modelagem de processos, codifica
execucao de testes, apoio a homologacdo do usuario, interacao e suporte as eqt
CONTRATANTE, implantacéo e transferéncia de conhecimento do servigco execut:

6.2.1.4. Compreende, dentre outras, as seguintes atividades:
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6.2.1.4.1. Manutencdes de sistemas (exceto para inclusdo de funcionalidades);

6.2.1.4.2.  Solucéo de incidentes e problemas envolvendo os ssstautdgidos;

6.2.1.4.3. Recepgao, triagem, gerenciamento e atendimento, das requisi¢cdes de s
de sistemas encaminhados pelos usuarios, tanto internos externos a ANEEL.

6.2.1.4.4. Criacao e manutencao de Catalogo de Servico;

6.2.1.4.5. Atendimento de solicitacdes de servi¢o taignétis®y planejamento e
implementacédo de melhorias no ambiente tecnoldgico, suporte, entre outras.

6.2.1.4.6. Geréncia de Projetos nas é&reas de: Gerenciamento de Projetos |
Gerenciamento de Projetos Ageis, Analise e Projeto Orientado a Objetos, Pr
Unificado Processos Ageis, Modelagem de Negdcio, Geréncia de Requis
Andlise de Pontos por Funcdo, Teste/Qualidade de Software e Gerénc
Configuracéo;

6.2.1.4.7. Elaborar os cronogramas dos projetos, analisando o impacto nos servi
solicitar aprovacao as arelstantes de Sistemas;

6.2.1.4.8. Realizar a elicitacdo de requisitos junto aos gestores e usuarios dos sis
visando entender as necessidades do usuario e as regras de negocio;

6.2.1.4.9. Elaborar, Manter e atualizar a documentacdo técnica dos sistema:
informacéo da ABRIE

6.2.1.4.10. Auxiliar os gestores dos sistemas na homologacdo das melho
executadas.

6.2.1.4.11. Prestar o suporte necessario a equipe de Administracdo de Dados da A
com relacdo as bases de dados corporativas, visando a eliminacéo de redur
de dados.

6.2.1.4.12. Propor a elatagdo do projeto de banco de dados transacional através
analise de requisitos necessarios para construcdo dos Modelos de C
conceitual, l6gico e fisico.

6.2.1.4.13. Propor a equipe de Administracdo de Dados as alteracdes no Mode!
Dados dos sistemas baseaadwm Politica de Administracdo de Dados da ANEE
vigentéconforme Anexo K do Termo de ReferéiNnmama de Administracao de
Dados e Business Intelligence da ANEEL

6.2.1.4.14. Criar scripts de alteracdo de dados (updates, deletes e inserts) e repas:
equipesde Administracdo de dados e de bancos de dados para validacge
execucao.

6.2.1.4.15. Criar Querys para suporte aos projetos de sistemas.

6.2.1.4.16. Prestar 0 suporte necessario a equipe de Banco de Dados na administ
de objetos de banco de dados (criacdo, exclusdy altenaqutencdo de
tabelas, views, stored procedures, triggers, functions, etc.).

6.2.1.4.17. Prestar suporte a execucao de projetos de desenvolvimento, modela
implantagéo e manutenc¢ao dos bancos de dados.

6.2.1.4.18. Promover o diagnostico de situacbes de gargalos es pdeblema
desempenho nos Sistemas.
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6.2.1.4.19. Prestar 0 suporte necessario a equipe de Banco de Dados na execuc:
gestdo da seguranca das bases de dados obedecendo ao padrdo de segt
estabelecido.

6.2.1.4.20. Auxiliar em projetos de atualizacdo do ambiente de banco de dado
ANEEL.

6.2.1.4.21. Propor ajustes nos recursos e sistemas de banco de dados, busc:
aumentar sua capacidade, sua disponibilidade e seu desempenho para atent
projetos de melhorias nos sistemas.

6.2.1.4.22. Prestar 0 suporte necessario a equipe de infraestrutura Q&oprospec
homologacédo e implantacdo da Politica de Seguranca da Informacéo e da |
de Segurancga de Desenvolvimento de Aplicacdes.

6.2.1.4.23. Realizar o atendimento dos chamados técnicos para melhorias em Siste

6.2.1.4.24. Detectar, de modo proativo, possiveis problSisisreas.

6.2.1.4.25. Participar, quando solicitado, de reunido com os gerentes e participante
projetos de infraestrutura, desenvolvimento, manatinigastacao @ados,
a fim de prover solucdes para projetos/atividades em andamento.

6.2.1.4.26. Prestar o suporte res@@io para instalar, publicar, configurar, disponibiliz:
e manutenir os servidores de aplicacdes conforme a determinacédo do Contrat

6.2.1.4.27. Realizar e prestar todo o suporte necesséario a andlise de desempen
geracédo de relatérios e graficos de desempgside funcionamentos, trafegos
de pacotes, uso de CPU, memodria, storage e tempo de resposta das aplic
propondo as medidas corretivas necessarias.

6.2.1.4.28. Executar refatoracdo de cddige de software na Arquitetura de Sistemas
da ANEEL, sempre queessario.

6.2.1.4.29. Garantir que a Politica de Seguranca de Desenvolvimento de Aplicacoe
obedecida.

6.2.1.4.30. Realizar, mediante autorizacdo, a técnica de Engenharia Reversa
sistemas legados da Contratante visando abstrair as caracteristicas prépr
sistema emnu nivel mais alto de abstracdo com a finalidade de realizal
manutenc¢ao do sistema;

6.2.1.4.31. Detectar falhas e propor correcdes em sistemas implantados na arqui
de sistemas e Frameworks de desenvolvimento de sistemas da ANEEL.

6.2.1.4.32. Propor normas, padrdes e proeatbs operacionais e melhores praticas
de manutencdo do ambiente e Framework de desenvolvimento de sistem
ANEEL.

6.2.1.4.33. Realizar o controle do céigiz de programas e das bibliotecas de
programdonte no ambiente de desenvolvimento, homologagfootkesiao.

6.2.1.4.34. Realizar a criagdo, manutencdo e administracdo de componentes
software, incluindo programas de suporte, bibliotecas de cdédigo, linguage
script e outros softwares para auxiliar no desenvolvimento e unir difer
componentes de um poogie software.
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6.2.1.4.35. Realizar a medicdo das funcionalidades implementadas nos siste
utilizando a Anélise de Pontos de Funcao para medir o tamanho funcional, co
guia de métricas da CONTRATANTE.

6.2.1.4.36. Realizar extracdo de dados na base de dados dos si€emzdaide e
exportdos para arquivos XLS ou PDFs.

6.2.1.4.37. Criar, manter e atualizar WebServices (SOAP e REST) e seus respe
métodos.

6.2.1.4.38. Criar, manter e atualizar arquivos no formato XML e seus respectivos
(XML Schema Definition)

6.2.1.4.39. Criar, manter e atualealicativos na plataforma mobile (web apps e apps)

6.2.1.4.40. Garantir a qualidade dos produtos entregues &8 CONTRATANTE;

6.2.1.4.41. Criar e executar Planos de Testes e Casos de Testes visando verifit
validar de programas e sistemas, incluindo a preparagéo de aladibpstivamm
de garantir o perfeito funcionamento dos sistemas de informagcao da ANEEL.

6.2.1.4.42. Criar e executar testes de caixa branca, caixa preta, unitario, integr:
sistema, usabilidade, regressao, seguranca, integridade, configuracéo, aceit
desempenhadrga, stress e estabilidade) nos programas e sistemas, incluinc
preparacdo de dados, com o objetivo de garantir o perfeito funcionament
sistemas de informagéo da ANEEL.

6.2.1.4.43. Executar atividades especializadas nas areas de Estatisticas e Maten
Comptacional, destinadas a implementacdo de programas por meio de téc
como forecastings, regressoes, otimizagdes e data mining, visto que as ativ
da ANEEL demandam a utilizagdo de aplicativos complexos, abrang
modelagem matemética. Neste &asmuneracdo da consultoria sera realizada
em HSTs, conforme Roteiro de Métricas de Software da ANEEL, as quais
ser previamente aprovadas pela CONTRATANTE.

6.2.1.4.44. Auxiliar as demais equipes nos processos de acompanhamento, publice
implantacédo dos simis desenvolvidos, internamente ou pela Fabrica de Softwi
nos ambientes de homologacéo, teste e producéo.

6.2.1.4.45. Auxiliar a analise informacional de auditoria de sistemas de informacao.

6.2.1.4.46. Realizar Pareceres Técnicos relacionados aos sistemas e ambient
sistenas da Agéncia.

6.2.1.4.47. Otimizar consultas dos sistemas as bases de dados da Aneel.

6.2.1.4.48. Propor a Contratante a melhoria da arquitetura dos sistemas visando g:
a arquitetura mais robusta possivel.

6.2.1.4.49. Manter atualizado o sistema de tickets da Contratante coracassnfo
sobre o andamento dos chamados.

6.2.1.4.50. Ter o objetivo de implantar os sistemas e suas melhorias em producao c
rapidamente possivel, e rdaatpelo maior tempo possivel sem falhas; e ao té
las, adotar acOes de contorno que minimizem 0 impactonegociseu
aumentando a confianca nos sistemas e reduzindo a necessidade de |
investimentos.
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6.2.1.4.51. Atendimento a duvidas de usuarios e requisicdo de informacdes sob
sistemas, alimentando bases de conhecimento a partir da documentagcao ex
e, caso existente, pela criagdo da documentacéo que a suporte.
6.2.1.4.52. Utilizar os sistemas indicados pela CONTRATANTE nos quais esta li
acesso.
6.2.1.4.53. Integrar as ferramentas fornecidas pela CONTRATADA com o amb
tecnolégico da CONTRATANTE.
6.2.1.4.54. Manter as informacgbes dstdgedo contrato, das OSs e de sistemas
atualizadas e publicadas na intranet da ANEEL.
6.2.1.4.55. Integrase ao modelo de prestacdo de servicos de Tl da SGI/ANEI
trabalhando em sinergia com as demais contratadas da ANEEL (Equir
Operacdes e Infraestrutura,Mgiracdo de Dados, Fabrica de Testes/Qualidade
Fabrica de Métricas e demais fornecedores de servicos, software e hardwatr
conformidade com as responsabilidades definidas neste Termo de Referéncie
6.2.1.4.56. Basear seus processos e procedimentos opergquastisapropriado no
contexto da prestacdo do servico, nas normas do ge@vhd’(ecesso de
Software e Guia de Projetos Ageis do SISP, etc) e melhores préaticas do me
entre elas CMMI, MPS.BR, IFPUG, PMBOK, SCRUM, ITIL, COBIT, COSO
ISG27002¢ntre outras.
6.2.1.4.57. Executar os seguintes processos, em conformidade com o ITIL v3:
6.2.1.4.57.1. Processo de Gerenciamento de Configuracdo e Ativo de Servico;
6.2.1.4.57.2.  Processo de Gerenciamento de Mudanca;
6.2.1.4.57.3.  Processo de Gerenciamento de Catalogo de Servico;
6.2.1.4.57.4. Processo de GerenciaméatGonhecimento;
6.2.1.4.57.5. Processo de Gerenciamento de Nivel de Servico.
6.2.1.4.58. Utilizar ferramenta de ITSM da CONTRATANTE, salvo se esta defi
contrario, seguindo as regras de utilizacdo que visam garantir um atendime
exceléncia aos usuarios de sistemasao@dil,
6.2.1.4.58.1. Registrar para os Erros, Incidentes, Problemas, Requisi¢bes
Servigo, Mudanca e qualquer outro Servico de sistemas de Tl e recek
partir da Ferramenta de ITSM, em notas especificas, toda e qualquer a
informacdo necesséaria ao entendiderstolucdo de Tl que esta sendo
providenciada para atender ao usuario.
6.2.1.4.58.2.  Abrir os tickets que por ventura se facam necessarios para que
diversas equipes internas da CONTRATANTE repassem atividades en
salvo quando devidamente justificados, deeerdabestos pela
CONTRATADA.
6.2.1.4.59. Atividades de suporte: aquelas prestadas pela CONTRATADA dentro d:
de conhecimento do desenvolvimento e manutencao de software, por exempl
6.2.1.4.59.1. Elaboracdo de pesquisas as bases de dados da CONTRATAT
para atender a consubbasinsercao/correcdo de dados diretamente nas
bases de dados de producédo dos sistemas. Exemplos de atividades:
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6.2.1.4.59.2. Preparacdo e realizacdo de apresentacdes técnicas sobre
sistemas desenvolvidos
6.2.1.4.59.3. Intervencdo em bases de dados para correcdo de dados
informcoes;
6.2.1.4.59.4.  Elaboracao de relatérios, geracéo de arquivos e ceheultas ad
6.2.1.4.59.5. Criac&o e execucéo de rotinas de limpeza e adequacao de dados
6.2.1.4.59.6. Recompilar codigo fonte.
6.2.1.4.59.7.  Analisar o impacto de melhorias solicitadas pelos usuarios;
6.2.1.4.60. Elaborar, manter e publicar neanét o catalogo dos software
desenvolvidos;
6.2.1.4.61. Elaborar, manter e publicar na Intranet a arquitetura e o padréo visua
sistemas;
6.2.1.4.62. Prestar suporte aos usuarios quanto a operacao do sistema;
6.2.1.4.63. Propor melhorias e prestar suporte as necessidades de melhoria
processos e ferramentas do ambiente apontadas pela CONTRATANTE;
6.2.1.4.63.1. Criacdo e atualizacdo de manuais e roteiros de orientacéo :
usuarios e a area técnica;
6.2.1.4.63.2. Todas as atividades necessarias para disponibilizar, manter
melhorar a solucéo desenvolvida niesigasiola CONTRATANTE.
6.2.1.4.64. Realizar testes em sistemas:
6.2.1.4.64.1. A CONTRATADA devera automatizar testes em todos o0s siste
constantes da OS de Sustentacdo (Ordem de Servico Mensal de Sup
Manutencédo de sistemas), de acordo com o padrdo da CONTRATANTE.
6.2.1.4.64.2. Os testevisam a aprovagao da implantacdo em producdo d
atualizacdes de sistemas (ambiente de testes/QA), bem como a verificac
comportamento dos sistemas em producdo apos intervencdes neste amt
6.2.1.4.64.3. Devem ser gerados scripts de teste para monitorabiiddidponi
e/ou o desempenho dos sistemas em producéo.
6.2.1.4.64.4. Todas as mudancas a serem realizadas pela CONTRATADA dev
ser previamente aprovadas pelo Comité de Gestado de Mudanca,;
6.2.1.4.64.5. O controle de demandas da OS Sustentacdo (Ordem de Sen
Mensal de Suporte e Mencdo de sistemas) sera realizado via chamadk
(requisicdo de servico, incidentes, problemas e mudancas) na ferramer
ISTM da CONTRATANTE.
6.2.1.4.64.6. A CONTRATADA deve fornecer as informacBes necessarias f
configuracdo da ferramenta de ITSM da CONTRATRNGE giee a
prestacao do servico esteja em conformidade com o padréo da Agéncia.
6.2.1.4.65. Realizar até uma adaptacdo em cada sistema da CONTRATANTE, a
periodo de 1 (um) ano, nas seguintes hipéteses:
6.2.1.4.65.1.  Atualizacdo de versdo de navegadores internet;
6.2.1.4.65.2.  Atualizacéo dervidor de aplicacéo;
6.2.1.4.65.3.  Atualizacéo de verséo de servidor de banco de dados;
6.2.1.4.65.4.  Atualizacéo de verséao de linguagem de programacao;
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6.2.1.4.65.5.  Atualizacdo de versdes de arquitetura, frameworks e/ou bibliotec:
6.2.1.4.65.6.  Qualquer combinacgao entre os itens acima.
6.2.1.4.65.7. A requisicdo deersico sera considerada pronta quando estivel
publicad@m ambiente de producdo da CONTRATANTE e, se for o cas
documentacédo técnica, incluindo o modelo do processo do negdcio, e
atualizada.
6.2.1.4.66. Migracao de dados
6.2.1.4.66.1.  Elaboracéo de rotinas visando &témsa de dados de base
para outra, podendo ser de um sistema gerenciador de banco de d
(SGBD) para outro ou no mesmo SGBD. Essa transferéncia po
representar mudancas de estrutura ou ndo. Exemplos de atividades:
6.2.1.4.66.1.Lriacao de script;
6.2.1.4.66.1.2/alidacaolenpeza de massa de dados;
6.2.1.4.66.1.Adequacdao e dicionariza¢cdo do modelo dados e dicionario de dac

6.2.2Modelo de Execucdo dos Servigp©Ordem de Servico Mensal de Sustentacdo de
sistemas (OS de Sustentacéo)
6.2.2.1. A OS de Sustentacao € o instrumento formal pelOQNIRATANTE solicita os
servicos do ITEM 2 a CONTRATADA.
6.2.2.2. A OS de Sustentacdo seguira 0 modelo apreserdtadoonG do Termo de
ReferénciaModelo de Ordem de Servigo (OS)
6.2.2.3. O fluxo genérico de execucao da OS Sustentacdo devera seguir os procedir
abaxo:
6.2.2.3.1. No més anterior a execucdo dos servicos, a CONTRATANTE efetu:
abertura da OS Sustentacdo informando a quantidade de pontos de funcé
sistemas a serem suportados, confofmexo C do Termo de Referéncia
Modelo de Ordem de Servico (OS)
6.2.2.3.2. O reebimento de uma OS Sustentacdo autoriza automaticamente o inic
sua execucao pela CONTRATADA.
6.2.2.3.3.  Em caso de indisponibilidade nos sistemas de TI, sera aberto inciden
ferramenta de ITSM da CONTRATATANTE, e iniciado o atendimento. Os inc
serdo venientes da monitoracdo dos servicos de Tl ou por solicitacdo
préprios usuarios da CONTRATANTE.
6.2.2.3.4. Todos os incidentes serdo registrados pela Central de Servicos (1° Nive
Nivel), que € o ponto Unico de contato da Tl para o usuério.
6.2.2.3.4.A CONTRATADAvd se adequar ao padrdo e aos procedimentos
pertinentes, principalmente no que se refere a utilizagdo do sistema de
da CONTRATANTE, bem como aos procedimentos de manutengao de re
de atendimento e Base de Conhecimento.
6.2.2.3.4.Em caso de indisponilalkddo sistema de ITSM, a CONTRATANTE poder
utilizar outra forma de comunicacdo a CONTRATADA e todos 0s nive
servigo deveréo ser considerados.
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6.2.2.3.4.2.1.A CONTRATADA inserirdA mensalmente no Relatorio Técnico
Atividades RTA todos os chamados solucionasbus eespectivos
indicadores de niveis de servi¢co apurados.
6.2.2.3.4.2.2.A CONTRATANTE realizara a validacao e a verificacdo dos proc
da OS Sustentacéo a fim de dar o aceite dos produtos.
6.2.2.3.4.2.3.Para a validacao das entregas, a CONTRATANTE podera requel
participacdde representantes técnicos da CONTRATADA envolvid
no atendimento das OSs (de qualquer tipo).
6.2.2.3.4.2.4.Todos os artefatos relacionados ao sistema, software ou aplice
deverdo ser atualizados antes do fechamento dos chamados e s
fiscalizados pela equip€EOANTRATANTE.
6.2.2.3.4.2.5.Em casos excepcionais, a CONTRATANTE podera incluir ou ex
insumos e produtos diferentes dos definidos nos seus padrde
processos.
6.2.2.3.4.2.6.Nao serdo aceitos ajustes no RTA. Os itens do RTA n&o aprovz
poderéo ser inseridos no més seguinte.
6.2.2.3.5.  Acritério da ANEEL, a validacdo dos produtos da OS Sustentacdo pc
ser realizada com suporte de empresas especialistas designadas pela Agénci
6.2.2.3.6. A CONTRATADA ¢é responsavel por manter a integridade funcione
solucéo de software.
6.2.2.3.7. ApOs a realizacdo dasificacdes e validacbes necessarias, € em nac
havendo ajustes a realizar, a CONTRATANTE dara o aceite definitivo d
Sustentacéo.
6.2.2.3.8.  Os indicadores de niveis de servi¢o serdo apurados para fins de calcL
pagamento devido e recebimento definitivo.
6.2.2.3.9. Apés aaprovacdo do Relatério de Atendimento Técnico, bem comc
apuracdo dos indicadores de niveis de servico, a CONTRATADA estard :
emitir a fatura.
6.2.2.3.10. O servico constante da OS Sustentacdo deverd, preferencialmente
executado basears#ona metodoloG&RUM.
6.2.2.3.11. A CONTRATADA podera propor outra metodologia de atendimentt
servico desde que sejam obedecidos todos os prazos de atendimento, niv
servico e aderéncia aos padroes da CONTRATANTE.
6.2.2.3.12. Cabera, exclusivamente, a CONTRATANTE aceitar a npetposiagia
6.2.2.3.13. Caberdo a CONTRATADA as atividades de detalhamento dos cham.
interacfes com as demais equipes técnicas, e buscar, junto aos usuari
entendimento dos requisitos de negdcio para finalizar a demanda, sem
adicional para a CONTRATANTE.
6.2.2.3.14. A CONTRATADA se obriga a manter, as suas exclusivas expensas, e
para a gestado e execucao de todas as atividades da OS Sustentacao.
6.2.2.3.15. A retirada de sistemas da OS de Sustentagdo, caso ocorra, sera justif
pela CONTRATANTE, e ndo ocorrera antesake)lthg¢des da sua inclusao,
devendo ser informada a CONTRATADA com 3 (trés) meses de antecedéncic
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6.2.3Artefatos previstos da Ordem de Servicos de Sustentacdo de sistemas (OS ¢
Sustentacgao)
6.2.3.1. Todos os artefatos produzidos durante as OSs de PlanejammvitvienBetse
dos sistemas que forem alterados devem ser atualikadrs @ do Termo de
Referéncia Artefatos previstasaz uma lista exemplificativa dos principais artefatc
previstos no escopo desta contratacdo, considerando todos os tipes sknacdem
que poderao ser emitidas).

6.2.4Métricas de Servico da Ordem de Servicos de Sustentacdo de sistemas (OS
Sustentacgao)

6.2.4.1. O dimensionamento da OS de Sustentacéo sera feito por meio da técnica de
de funcéo utilizando o conceito de Ponto deSusteatado (PFS).

6.2.4.2. O PFS é a métrica usada pela CONTRATANTE para remunerar mensalm
CONTRATADA pela prestacéo dos servicos do ITEM 2. Consiste na soma dos ta
funcionais, em Pontos de Func¢éo, do conjunto de sistemas que constara na
Susterdcao.

6.2.4.3. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE podera incluir ou excluir si
na OS de Sustentacdo. As inclusbes serdo feitas a medida que o0s sist
desenvolvidos pela Fabrica de Software forem publicados em ambiente de proc
estiverem ensaipelo demandante.

6.2.4.4. O tamanho funcional dos sistemas podera ser revisado em periodos nao infet
12 meses, contados a partir da primeira inser¢cdo do respectivo sistema na |
sustentacao.

6.2.4.5. O tamanho funcional do Parque de Sistemas a ser susterdtagongee levar
em conta a medida funcional em pontos de funcdo homologada pela CONTRATAN

6.2.4.6. A CONTRATANTE nao ira remunerar a CONTRATADA retroativamente
tamanho funcional do Parque de Sistemas. A remuneracdo sera sempre pela tabe
atualizadenformada na OS Sustentacao.

6.2.5Remuneracédo da Ordem de Servicos de Sustentacéo de sistemas (OS de Sustentacao
6.2.5.1. Os servicos da OS Sustentacdo serdo medidos e pagosseitdizanédiaca
Pontos de Funcao Sustentados (PFS), cuja quantidade estaad$scrita n
6.2.5.2. O valor em reais dos servicos da OS Sustentacdo sera calculado a partir da s
férmula, independentemente do nimero de tickets atendidos no més de referéncia
Vous = (PFS % PFSy,:.) — Descys

Vsus valor da OS de Sustentacéo
Qtd PFSquantidade de Pontos de Funcdo Sustentados

Valor PFS peco unitario do Ponto de Funcdo Sustentadd esta limitado a
3% do preco unitario do Ponto de Funcéo

DescNS- desconto aplicavel em razdo do ndo atendimento dos niveis de servigc
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6.2.6Prazos de Atendimento aos chamados registrados améerta de ITSM
6.2.6.1. Na abertura da OS de Sustentacdo os sistemas publicados em producao
classificados por nivel de prioridade como alta, média e baixa, levando em conside
sua importancia para o negacio.
6.2.6.2. O inicio da contagem do prazo de atendien@nmto momento em que chamado
estiver disponivel na fila de atendimento da CONTRATADA, independenteme
autorizacdo da CONTRATANTE.
6.2.6.2.1. No caso de manutencdo corretiva, o final da contagem se dara quar
sistema estiver publicado no ambiente de dgAinolizggCONTRATANTE, apos
ter sido aprovado pelo processo de testes.
6.2.6.2.2. Nos demais casos, o final da contagem serad quando o respectivo tick
encerrado na ferramenta da ITSM da CONTRATANTE.
6.2.6.2.3.  Os prazos de execucao das manutencgdes, inclusive aquetas decorren
acionamento da garantia, sdo os deiesdabelasseguir:

INCIDENTES

Nivel de . Inicio de Prazo de
Criticidade Caracteristica Atendimento| Atendiment

Somente para 0s  siste

classificados como PRIORI[

ALTA para o negocio. E odnts

que possa torn_ar _moperante Apos

sistema por inteiro ou . ,

L , . comunicadoolEm até O

Critica |parte/modulo do sistema oy. . h L

seus dados que seja essenciz incidente oras uteis

e CONTRATAD

negocios diarios. E tam
considerado critico o incident
gerar perda ou inconsisténcig
informacdes.

Para o0s sistemas classific
como PRIORIDADE MEDI
BAIXA. E o Incidente que [
tornar inoperante a PlataflApé6s (
Computacional ou um sistenicomunicado (Em até 1
CONTRATANTE por inteiro oyincidente horas uteis
parte majoritaria essehcao{ CONTRATAD
negdcios diarios. E tam
considerado criticidade  alt;
incidente que gerar perda

Alta
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Nivel de i Inicio de Prazo de
Criticidade eI Atendimento)| Atendiment

inconsisténcia nas informacgdes

Incidente sem paralisacao
sistema, mas ha indisplaofeloie
de parte/médulo do sistema ot
dados que seja essencial
negocios diarios. Esse tipo dé
Média |tem como principal caracteris
fato de apesar de observa
degradacdo, o sistema cor
disponivel, porém necessitan
atualizacdo e/ouorecdo d
rotinas/dados.

Apos (
comunicado (Em até 2
incidente horas Uteis
CONTRATAD

Incidente que representa falha
baixo impacto na performiApos (
servico ou operacdo da Platajcomunicado (Em até 4
Computacional da ANEEL, ou|incidente horas Uteis
a funcdo afetada s6 éadagCONTRATAD
eventualmente ou temporarian

Baixa

DEMAIS SERVICOS
Prazo de atendimento (em dig

corridos)
30 diasncluindo o prazo parg
ManutencBes evolutivas (alteracd homologacéo do usuéario (7 d
exclusdes de funcionalidades) corridos)

A ser acordado no inicio de c
atendimento, com base no tam
Manutencao adaptativa do sistema em PF
A ser acordado no inicio de ¢
atendimento, com base no esf

Tipo de Servigo

Migragéo de dados necessario
3 dias, exceto quando a justifiq
Suporte para prazo maior for aceita p
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Aneel

15 dias, exceto quando a justifi
para prazo maior for aceita p

Atualizacdo de documentacgéo Aneel

A ser acordado no inicio da c

atendimento, com base no esf

Demais solicitagdes necessario

6.2.6.2.4. Os chamados de manutencédo evolutiva abertos na ferramenta de ITSM
quinto dia util do més corrente, com tamanho até 20 PF (ap0s aplicacga
deflatores de manutencéo, constantdsemo L do Termo BReferéncid
Roteiro de métricas de software da ANE&®BDL atendidos na OS de Sustentacao
vigente.

6.2.6.2.5. Apdés o quinto dia util, o inicio do atendimento dos chamados poder:
programado para a proxima OS de sustentacdo, mediante autorizaca
CONTRATANTHara isso, a CONTRATADA devera analisar o chamado e justi
a impossibilidade de atendimento dentro do periodo corrente.

6.2.6.2.6. Caso a necessidade de manutencao seja superior a 20 PF, 0 seu es
sera dividido em tantas OSs de Sustentacdo quanto foreimsnetiézaado
até 20 PF em cada OS de Sustentacdo por sistema.

6.2.6.2.7. As demandas de manutencdo que nao puderem ser atendidas nas O
sustentacao, fardo parte da OS de Desenvolvimento (ITEM 1).

6.2.6.2.8. Os prazos de atendimento em horas Uteis terdo a contagenertestem
as 07:30h e 19:30h. A contagem sera interrompida quando houver dias nao (
periodo (sabados, domingos e feriados) e no periodo entre 19:30h e 07:30h |
dias uteis ou conforme horario a ser definido pela CONTRATADA, desd
respeitado regime de trabalho de 12x5 (doze horas por dia, por cinco dia:
semana).

6.2.6.2.9. A contagem sera interrompida quando, por algum fator externo que img
avanco no atendimento, o chamado for colocado como pendente, sendo nec
gue a CONTRATADA informenatsvos da pendéncia e respeite as regras
estabelecidas para o uso da ferramenta de ITSM, e que a CONTRAT,
concorde com a justificativa informada.

6.2.6.2.10. Caso a CONTRATADA resolva o incidente aplicando uma solucgac
contorno e identifique que a causa raipbliema ndo possa ser corrigida no
mesmo chamado, a solugdo definitiva poderd ser executada via novo che
(problema).

6.2.6.2.11. O prazo de atendimento do problema devera ser acordado, previamente
a CONTRATANTE, antes da abertura do problema, nao tdgvaessir ol
periodo de vigéncia da OS de Sustentacdo corrente, salvo justificativa apt
pela CONTRATANTE e registrada na base de dados de apoio a gestdo do co
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6.2.6.2.12. O atendimento do problema fora do prazo acordado ensejara glosa pc
atingimento gmiveis minimos de servico.

6.2.6.2.13. O descumprimento do prazo de atendimento sujeitard a Contratac
aplicacao de glosas.

6.2.7Recebimento Provisorio, Definitivo e Aceite da Ordem de Servi¢o de Sustentacdo

6.2.7.1. O Recebimento Provisério da OS de sustentacdo serdagwhitida gntrega do
respectivo Relatorio Técnico de AtividtibesO TRD sera assinado juntamente com
o Relatério de Nivel de Atendimento de $&RNEE

6.2.7.2. Ao término do atendimento de um chamado pela CONTRATADA, os art
produzidos serdo entreagu€ONTRATANTE.

6.2.7.3. O aceite (homologacdo) do chamado deve ocorrer em até 5 dias Utei
comunicacdo de conclusdo feita pela CONTRATADA. Nao ocorrendo a homol
neste prazo, o chamado sera considerado atendido e aceito.

6.2.7.4. O prazo de avaliacdo e aceitectim$® € suspenso em caso de ocorréncia de
defeitos nos produtos entregues.

6.2.7.5. Com base no esforco para analise e em outros fatos ou restricdes relevantes,
avaliacdo e aceite pode ser negociado entre o Product Owner e a equif
CONTRATADA, desdefgue registrado no chamado.

6.2.7.6. A CONTRATADA deve realizar as entregas em tempo habil para que a avali
aceite ocorra dentro do prazo definido acima.

6.2.7.7. Os produtos entregues serdo validados conforme critérios de aceite definidos
edesdequeestelara condi - «xo de fiproduto pront

6.2.7.8. A critério da CONTRATANTE, a validacdo dos produtos podera ser realiza
conjunto com empresas especializadas designadas pelo 6rgéao.

6.2.7.9. A CONTRATANTE realizara avaliacbes de qualidade podera solicitar corr
complemergoou reexecucdes do processo de testes, levantamento de requisitos
cenarios de testes, testes unitarios, de integracdo e de interface e também realiza
CONTRATADA, testes funcionais de sistema, exploratérios, testes de desempe
carga, destresse e de seguranca, desde que previamente planejados e informada
CONTRATANTE.

6.2.7.10. Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de comple
consisténcia e forma, considerando:

6.2.7.11. Critério de Completude: serdo considerados incompeidstos e artefatos
entregues sem que todos os elementos requeridos na OS estejam presentes;

6.2.7.12. Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os produtos e ar
entregues com nao conformidades que impedem o seu uso. Sao exemplos
conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operacdo da funciona
comportamentos que estejam em desacordo com 0s requisitos estabelecidos ou
especificacdes do sistema, bem como inadequacfes na documentacdo de n:
funcional,

6.2.7.13. Critéio de Forma: serdo considerados desformatados os produtos e arte
entregues com ndo conformidades relacionadas a forma, inadequagbes de n:
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estética ou 0 ndo uso de modelos de documentos definidos pela ANEEL, desde
forma implique prejuizonttemacdes ou descaracterizacdo do artefato ou produto.

6.2.7.14. Seréo considerados defeitos, entre outros:

6.2.7.15. Falha na interpretacéo, elicitacdo e analise dos requisitos repassados pelz
requisitante da CONTRATANTE;

6.2.7.16. Artefatos que estejam em desacordo comsit®sesstabelecidos;

6.2.7.17. Artefatos documentais que contenham ndo conformidades redacionais, incomy
incompatibilidades, divergéncias com as especificagdes ou inconsisténcias em rel
padrao adotado no ambito da CONTRATANTE.

6.2.7.18. Resultados diferentesedperado (erros, bugs) nos sistemas desenvolvidos.

6.2.7.19. A CONTRATADA registrara a entrega na ferramenta de ITSM da CONTRAT
colocando o servi-o0o em status fApender
Owner.

6.2.7.20. O Product Owner cadastrara os erfesramenta de ITSM da CONTRATANTE.
Apenas os erros devidamente cadastrados serdo contabilizados para efeito de a
de indicadores de niveis de servigo.

6.2.7.21. A CONTRATADA devera efetuar as alteracbes que se fizerem necessaria
artefatos produzidosadipdos apontamentos da equipe da CONTRATANTE.

6.2.7.22. Todas as alteracdes e correcdes solicitadas deveréo ser atendidas sem 6nus
CONTRATANTE.

6.2.7.23. Apb6s corregbes de eventuais ndo conformidades pela CONTRATADA, os ar
deverédo ser submetidos a novacaeatia CONTRATANTE.

6.2.7.24. Situacdes supervenientes ocorridas na execucdo de qualquer tipo de chama
impliguem eventualmente a revisao de prazos, custos ou escopo deverao ser reg
na base de dados de apoio a gestao do contrato.

6.2.7.25. Apos a realizacdo dasificacdes e validacdes necessarias e, em nao haven
ajustes a realizar, a CONTRATANTE, no papel do Product Owner, dara o aceite c
do chamado.

6.2.8Alteracdes no escopo da Ordem de Servicos de Sustentacdo de sistemas (OS
Sustentacao)

6.2.8.1. Alteracdesedescopo, ou mudancas, podem resultar da evolucdo das politi
legislacdes, objetivos especificos de negdcio ou do processo de trabalho do
refinamento de requisitos, entre outros fatos ocorridos durante a execucao das Or
Servigo.

6.2.8.2. Nao serdeera remunerado nenhum esfor¢co decorrente de alteracfes de escoj
ambito das OSs de Sustentacéo.

6.2.8.3. Havendo mudanca, pode ser renegociado 0 prazo para conclusdo do resy
chamado.

6.3REQUISITOS COMUNS AO ITENEESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS EEMO286T
SUSTENTACAO DE SISTEMAS
6.3.1Composicdo dos times scrum
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6.3.1.1. O time scrum € a unidade de alocacado de recursos no ambito das Ordens de S
6.3.1.2. Um time scrum atendera, no minimo um projeto. Um projeto ndo podera ser a
por mais de um time scrum e uissmodl ndo pode estar em mais de um time scrur
ao mesmo tempo, salvo em situacdes especificas aprovadas pela CONTRATANTI
6.3.1.3. O time scrum, responsavel pela execuc¢do técnica dos servi¢os, devera possu
4 e 9 integrantes, abrangendo os perfis deoadpsenvolvedor, designer, analista de
requisitos, analista de negdésmum master, gerente de configuracdo e mudanca
analista dieses administrador de dagl@gitros que se fagam necessarios a prestagac
do servico.
6.3.1.4. Com a celebracdo do conteato inicio da Transicdo Contratual Inicial, a
CONTRATADA deve manter um time scrum composto por 5 (cinco) lideres técnic
a seguinte configuracéao:
6.3.1.4.1. 1 (um) lider de desenvolvimento, responséavel por:
6.3.1.4.1.Planejamento, execucgdo, controle e melhoria dontitroaesso de
desenvolvimento de sistemas.
6.3.1.4.1.Planejamento, execucao, controle e melhoria continua da arquitetura, p
visual, integracdo entre os sistemas, reaproveitamento de cédigo, segurz
gualidade do codigo fonte,
6.3.1.4.1.BRelos ambientes de desenwsiuimn testes, homologacdo e producéo
incluindo, entre outros, configuracdo, acesso, aplicacdes implantad
migracao de aplicagdes entre ambientes.
6.3.1.4.1.Acompanhar o trabalho do Gerente de Configuracdo e Mudancas.
6.3.1.4.1.9er conhecimento de todos 0s projetos engissuéen andamento e em
ambiente de produgéo.
6.3.1.4.1.ntermediar a comunicacdo entre equipe técnica do CONTRATANTE c
equipe técnica da CONTRATADA.
6.3.1.4.1.Prestar suporte aos demais times scrum alocados.
6.3.1.4.1.@articipar, quando convocado pelo Preposto, de reunido
acompnhamento do contrato ou reunides de pontos de controle de
sistemal/projeto especifico com o CONTRATANTE.
6.3.1.4.2. 1 (um) lider de requisitos e processos de negocio, responsavel por:
6.3.1.4.2.Planejamento, execucdo, controle e melhoria continua do Process
Modelagem dRrocessos de Negocio e Elicitacdo de Requisitos.
6.3.1.4.2.%arantir a qualidade e aderéncia aos padrbes dos artefatos entregues
analistas de requisitos e de processos de negécio.
6.3.1.4.2.Reter conhecimento dos requisitos elicitados e processos de nec
modelados [ms analistas de requisitos.
6.3.1.4.2.Lrestar esclarecimentos a CONTRATANTE de quaisquer duavi
relacionadas com requisitos e processos de negacio.
6.3.1.4.2.Fompreender 0s processos e 0S requisitos de negdcio vinculados
sistemas desenvolvidos/mantidos.
6.3.1.4.2.64anter a matde rastreabilidade dos requisitos dos sistemas.
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6.3.1.4.2.Garantir, juntamente com o lider de configuracdo e mudancas, a atuali:
da documentacdo dos sistemas implantados quando das manuten
adaptativas e evolutivas.
6.3.1.4.2.@articipar, quando convocado pelo Preptesto,reunido de
acompanhamento do contrato ou reunides de pontos de controle de
sistema/projeto especifico com o CONTRATANTE.
6.3.1.4.3. 1 (um) lider de configuracdo e mudancas, responsavel por
6.3.1.4.3.Planejamento, execuc¢do, controle e melhoria continua do Process
Gegéao de Configuracdo, Mudancas e Liberacao.
6.3.1.4.3.2er pleno dominio do Team Foundation Server (repositorio).
6.3.1.4.3.84anter atualizado o repositorio de artefatos na ferramenta padrac
CONTRATANTE.
6.3.1.4.3.Manter o catdlogo de sistemas.
6.3.1.4.4. 1 (um) lider de testes, responséavel por:
6.3.1.4.4.Planejamento, execucdo, controle e melhoria continua do Processt
Testes e garantia de qualidade.
6.3.1.4.4.%arantir a qualidade de todos os artefatos produzidos;
6.3.1.4.5. 1 (um) lider administrador de dados, responsavel por
6.3.1.4.5.Planejamento, execucgdo, controle e melhdnaacdat Processo de
Administracdo de Dados e de Banco de Dados.
6.3.1.4.5.%arantir a aderéncia aos padrdes de bancos de dados da Agéncia.
6.3.1.4.5.3er pleno conhecimento dos bancos de dados da Agéncia para perm
perfeita integracdo dos sistemas desenvolvidos pelaT SN T&RA
ambiente da CONTRATANTE.
6.3.1.4.5.£lanejar e executar as migracoes de dados previstas nos projetos;
6.3.1.4.6. Devido aos produtos desta equipe ndo serem totalmente mensuravei
Pontos de Funcéo, o time scrum composto pelos lideres técnicos sera remu
em HST,aproporcao de 1 PF para 10 HST.
6.3.1.4.6.0 apontamento de horas deste time seguird o padrdo definido
CONTRATANTE.
6.3.1.4.7. Para a equipe alocada em HST, a CONTRATADA devera manter contr
ponto de seu pessoal alocado e criar um catalogo de servigcos, gue possit
atribuicdo das HST a cada tipo de servico. O catalogo devera ser subme
aprovacao da ANEEL, que decidira sob sua viabilidade para a contratacao.
6.3.1.4.8.  Este time tem como atividade primaria o planejamento, execucao, cont
melhoria continua do premede desenvolvimento. Entretanto, devera atende
também ordens de servico de desenvolvimento e sustentacdo, sem 6nus adic
CONTRATADA.
6.3.1.4.9. A CONTRATANTE podera solicitar a alocagdo de outros times scrur
regime de HST, desde que aprovado pela ssadcCoenGestdo da Informacéo
CGl.
6.3.1.5. O time Scrum devera possuir:
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6.3.1.5.1. Pelo menos 1 (um) profissional com certificacdo ativa Certified Scrum P
Owner (CSPO) concedida por profissional credenciado pela Scrum Alliance;
6.3.1.5.2. Pelo menos 1 (um) profissional coificaggid ativa Certified Scrum
Developer (CSD) concedida por profissional credenciado pela Scrum Alliance
6.3.1.5.3.  Pelo menos 1 (um) profissional com experiéncia minima comprovada
(dois) anos como Arquiteto de Sistemas na plataforma Microsoft do
Framewér
6.3.1.5.4. Pelo menos 1 (um) profissional com certificagdo MCSD (Application Lift¢
Management) ou equivalente;
6.3.1.5.5. Pelo menos 1 (um) profissional com certificacdo MCSD (Web Applicatio
equivalente;
6.3.1.5.6. Pelo menos 1 (um) profissional com experiéncia mir(uhoss)dands
como desenvolvedor na plataforma Microsoft dotNET Framework;
6.3.1.5.7. Pelo menos 1 (um) profissional com experiéncia minima de 2 (dois)
como analista de testes e qualidade.
6.3.1.5.8.  Pelo menos 1 (um) profissional com experiéncia minima de 02 (dois) an
Administracdo de Dados em ambientes similares e compativeis con
caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE.
6.3.1.5.9. Pelo menos 1 (um) profissional com experiéncia minima de 4 (quatro)
com analise de requisitos;
6.3.1.5.10. No caso de automacéo de processos, pek In@m) profissional com
experiéncia minima de 2 (dois) anos em projetos de automacédo com Bizagi S
6.3.1.5.11. Um integrante da equipe, designado pela Contratada, devera exercer o
de Coach agil. E obrigatorio que esse perfil tenha no minimoag& aterdifi
Scrum (CSM, CSPO ou CSD), e devera orientar o Project Owner sobre o pr
agil.
6.3.1.6. Durante o atendimento da OS de Planejamento, pelo menos um profissional &
devera possuir certificacdo Certified Business Process Professional @RRE ou equi

6.3.1.7. Qualificacdo Técnica dos Profissionais

6.3.1.7.1. Ao longo da execucdo do contrato, a comprovacao da qualificacédo
profissionais disponibilizados pela Contratada devera ser submetida a aprove
Contratante (Gestor do Contrato), assegurados expraliodes estabelecidos
neste Termo de Referéncia, por meio da apresentacdo de documentos ce
(diplomas, certificados, atestados, cépias de contratos, documentos previstc
legislacao trabalhistas, dentre outros).

6.3.1.7.2. Todos os profissiondisponiiizados pela Contratatkverdo possuir
formacdo de nivel superior, graduacédo -gtach@ao em Tecnologia da
Informagé&o ou areas correlates diploma fornecido por instituicdo reconhecid.
pelo Ministéria &ducacédo (MEC);

6.3.1.7.3. O Scrum Master devera yipgxperiéncia minima de 4 (quatro) anos na
funcdo de lideranca de equipe em qualquer area de TI. Experiéncia m
comprovada de um ano em lideranca de times ageis em projetos de constru
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software utilizando metodologia Agile Scrum. Certiftea@ruat Master
concedida pela Scrum Alliance ou Scrum ORG, ou certificacdo Profis:
Certificado em Métodos Ageis -4NRP emitida pelo Project Management
Institute (PMI).

6.3.1.7.4. O lider de desenvolvimento devera ter perfil de arquiteto de software s
comprovar experiéncia minima de 4 (quatro) anos como Arquiteto de Sister
plataforma Microsoft dotNET Framework; possuir experiéncia minima comp
de 4 (quatro) anos como desenvolvedor na plataforma Microsoft do
Framework; CertificacOes atiMa®soft DevelopeMCSD (Web Applications e
Application Lifecycle Management) e Programming in C# Specialist,
equivalentes.

6.3.1.7.5. O lider de testes devera comprovar experiéncia minima de 4 (quatro)
como analista de testes e qualidade e possuoac@estifativas Microsoft
(Software Testing with Visual Studio) & &jileLTester ou equivalente.

6.3.1.7.6. O lider administrador de dados devera comprovar experiéncia minima
(quatro) anos em Administracdo de Dados em ambientes similares e comp
com ascaracteristicas do ambiente da CONTRATANTE. CertificacOes ative
Database Administratt/CDBA e em UML.

6.3.1.7.7. O lider de requisitos e processos de negdcio devera comprovar experi
minima de 4 (quatro) anos em analise de requisitos com UML, patdlise e
orientado a objetos e modelagem de processos BPMN. Certificagcdo em U
desejavel que possua certificacdo Certified Business Process Professional Cl
equivalente.

6.3.1.7.8. O lider de configuracdo e mudancas devera possuir experiéncia mi
comprovada @e(quatro) anos como analista de configuracdo na plataforma Vi
Studio e Team Foundation Server; Certificacdes ativas ITIL Foundation e Mi
(Administering Microsoft Visual Studio Team Foundation Server).

6.3.1.7.9. As contagens efetuadas pela CONTRATAE# dstar assinadas por
profissional que possua a certificacdo de Certified Function PoirtSFR@cialist
do International Function Point Users-GfBU$> ativa na data da contagem a
fim de garantir a qualidade técnica e atestar a aderénagedaasonbrmas
vigentes.

6.3.1.7.10. Os demais profissionais deverdo comprovar experiéncia minima de 2
anos em sua area de atuacao (perfil).

6.3.2Mensuracao dos servicos
6.3.2.1. Os servicos desta contratacdo serdo mensurados e pagos por meio da técr
Andlise de Pontde Funcdd APF, utilizando o Ponto de Funcdo ndo ajustada
conforme énexo L do Termo de Refer&nBateiro de métricas de software da
ANEEL
6.3.2.2. As contagens de Ponto de Funcéo seg@mémool do Termo de Referéncia
Roteiro de métricas de softveaPNEEELESte guia se baseia nas regras estabelecidas
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no Manual de Praticas de Contagem (CPM) verséo 4.3.1 (ou superior) do IFPU
Roteiro de Métricas de Software do&i@Psao 2.0 (ou supérior)
6.3.2.2.1. Caso seja necessario adotar uma nova versadrderGuide Contagem

da ANEEL, conformArexo L do Termo de ReferériR@eiro de métricas de
software da ANEBhem como criar/atualizar um dos artefatos de contage
durante a execucdo do contrato, a CONTRATANTE comunicara formalme
CONTRATADA,veedo esta realizar analise de impacto e-selaytgsrazo
maximo de trinta dias corridos apds a comunicacdo. Excecdes ao cumpri
desse prazo, devidamente formalizadas e justificadas pela CONTRATADA,
analisadas pela CONTRATANTE.

6.3.2.3. A comprovacad@gsl contagens de Pontos de Funcgéo para fins de remunerac

devera ser informada no Relatério Técnico de AtRiDiAd=sN a devida assinatura
do Analista de Métricas da CONTRATADA, possuidor da Certificagdo CFPS (C
Function Points Specialisipbé vélida.
6.3.2.3.1. Havendo dubiedade, divergéncia ou conflito de entendimento durar
calculo da remuneracado, sera escolhida a interpretacdo menos onerosa f
CONTRATANTE. As argumentacbes das partes devem se basear
documentacéo técnica ou acadéamcanmopinides dos técnicos envolvidos.
6.3.2.3.2. A CONTRATANTE adotara o método de contagem estimativa na exet
de mensuracao de servi¢cos do contrato.
6.3.2.3.3. Considerando a aplicacdo da técnica de APF, a fronteira de aplicacas
escopo da medicéo serao definiddS@EIBRATANTE.
6.3.2.3.4. As validacdes das contagens serdo realizadas pela CONTRATANTE
podera usar de servigo de suporte por empresa por ela designada.
6.3.2.3.5.  Para registro da contagem de Pontos de Funcdo, a CONTRATADA utili.
planilha disponibilizada pela CONNRETAdevera seguir as orientacdes desta
para o seu devido preenchimento.
6.3.2.3.6. Caso haja a necessidade de remunerar a CONTRATADA por algum s
que nao seja possivel pela métrica de pontos de funcéo, serd utilizada a rela
Itens Nao Mensuraveis do iGt@imo de Contagem da AN&R&x0 L do Termo
de ReferénciaRoteiro de métricas de software da)ANEEL
6.3.2.3.7.  E obrigagcdo da CONTRATADA manter o correto versionamento dos ins
para contagem, sob pena de arcar com 0s custos de uma nova mensu
demandadaela CONTRATANTE.
6.3.2.3.8. A CONTRATANTE n&o remunerard& a CONTRATADA pelos servi¢co
refatoracdo de cddigo por entender que esse processo faz parte do princif
visando preencher atalhos, eliminar a duplicacdo e codigo legado e para tc
design e a lagi claros. A CONTRATANTE entende refatoracdo como a alter:
realizada na estrutura interna do software pdwamaisdacil de entender e de
prover manutencao sem alterar seu comportamento/funcionalidades.

6 Disponivel enttps://iwww.governodigital.gov.br/docuesmaigisos/Roteiro%20de%20Metricas%20de%20Software%20d0%20SISP%:

%20v2.0.pdf
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6.3.2.3.9.  No caso de haver demandas que ndo puddrecmbaente mensuradas
em pontos de funcéo, sera feito o atendimento por Hora de Servig8TT,écnico
convertido em PF confarrogtério estabelecidsta Termo de Referéncia e
Anexo L do Termo de ReferériR@eiro de métricas de softwafdNEELA
CONTRATANTE informard & CONTRATADA, previamente a execuc¢édo do se
especificacao detalhada e o planejamento das horas de servigo, para aprovag
6.3.2.3.9.Ap6s aprovacdo pela CONTRATANTE, sera aberta uma requisicac
servigo para atendimento.
6.3.2.3.9.2A CONRATANTE nao remunerara a CONTRATADA pelas horas de sel
executadas além das previstas na requisicao de servico,-ebsereando
a sequir.
6.3.2.3.9.2.1.Sempre que a CONTRATADA necessitar de quantitativo de h
superior ao planejado, devera solicitar 0 aceéSsINTRATANTE,
previamente ao esgotamento das horas. Apos andlise das justifical
a CONTRATANTE podera aprovar ou considerar improcedente
entender que aquela, dentre outros motivos, ndo fez uso eficiente c
recurso. Neste caso, a CONTRATAID&sela concluir a demanda
sem custo adicional para a CONTRATANTE.

6.3.3Garantia técnica dos servicos

6.3.3.1. A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica dos produtos das OS ent
pelo periodo de 90 dias. O prazo serd contado a partir do aceiteRtefitibivaudo
OS, o que for mais abrangente, englobando todos os seus entregaveis.

6.3.3.2. A identificacdo e a comunicacdo de defeitos dos produtos deverdo ser efe:
dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos reportados
corrigidas ICONTRATADA, ainda que a conclusao do servico extrapole esse per

6.3.3.3. Os chamados abertos na ferramenta de ITSM da CONTRATANTE para prodt
garantia serdo contabilizados para efeito de apuracéo de indicadores de niveis de
e Nivel Mensal derftienentoNMA.

6.3.3.4. Durante o periodo de garantia técnica, caber& a CONTRATADA a manut
corretiva de defeitos originados de erros cometidos durante o desenvolvimen
servicos contratados ou decorrentes de integracdo as solucdes de software ao a
computacional da ANEEL, sem dnus adicional para a CONTRATANTE.

6.3.3.5. Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas manutencbes corr
previstas no item anterior, mesmo 0s apresentados em outras partes da solu
software, serdo aplicados os mesitgo®s quanto a garantia e a correcao.

6.3.3.6. Durante o periodo de garantia, um sistema nao podera fazer parte do escopo
de Sustentacdo, exceto em casos excepcionais devidamente justificados e apr
pela Contratante.

6.3.3.7. A CONTRATADA também respondkrargparacdo dos danos causados a
CONTRATANTE devido aos defeitos nos produtos, se for o caso.

6.3.3.8. A execucdo dos servicos de garantia sera iniciada via requisicdo de servi
incidente (chamado) e ndo sera remunerado a parte por isso.
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6.3.3.9. O direito da CONTRNTE a garantia cessara caso o sistema ou artefato entrec
seja alterado pela propria CONTRATANTE ou por empresa por esta autorizada.
propria. CONTRATADA realize manutengfes no sistema ou no artefato, perma
direito da CONTRATANTE a garantia.

6.3.4Gestéao do Faturamento Mensal dos Servigos
6.3.4.1. As atividades de gerenciamento do ciclo de vida das aplicagcbes baseade
métodos ageis se iniciam com a abertura de Ordens de Servico para a CONTR;
para prestacéo de servicos de desenvolvimento e suEeBHAS.
6.3.4.2. O preco do Ponto de Funcéo e do Ponto de Funcdo sustentado sera o vige
abertura das Ordens de Servico de Planejamento, Desenvolvimento e Sustentag
no seu fechamento;
6.3.4.3. As atividades da CONTRATADA sao desenvolvidas em conjunto co
representante da area requisitante da solucao (dono do produto, clientes e usu;
com o apoio e fiscalizacdo do Escritério de Solucbes Corporativas e Desenvol
(ESCD) da SGI/ANEEL.
6.3.4.4. Para cada entrega (conjunto de artefatos) realizada pela ADBNERAT
CONTRATANTE deve assinar o Termo de Recebimento émivestooforme
Anexo E do Termo de Referémdiauta de Termo de Recebimento Progistidiar
0 processo de avaliacdo e fiscalizacdo dos produtos gerados.
6.3.4.5. A cada avaliacéo, podemgis ndconformidades que devem ser corrigidas pela
CONTRATADA.
6.3.4.6. Uma vez aprovados os produtos, a CONTRATANTE assinara o Termo de
Definitivo da OS, ficando a CONTRATADA autorizada a incluir a entrega no R
Técnico de Atividad&TA.
6.3.4.7. Aposrecebimento do RTA, a CONTRATANTE deve produzir o Relatério de Ni
Atendimento de ServicBNAS até o 20° dia do més.
6.3.4.8. ApoOs o recebimento do RNAS, a CONTRATADA podera emitir a(s) nota(s) fi
mensal(is). Assim que a ANEEL receber a noteefisahl € gerado o processo
eletronico de faturamento.
6.3.4.9. A CONTRATADA deve manter e publicar na rede da CONTRATANTE o hist¢
OSs atendidas e o status das OSs em atendimento, bem como o historico e plane
do faturamento para os proximos 12 mests)do informacdes sobre prazo de
atendimento e custo, entre outras cabiveis.
6.3.4.10. A CONTRATADA devera elaborar um RTA por ITEM, até o décimo dia cort
cada més, detalhando todos os servi¢cos aprovados entre o primeiro e o ultimo dia
de referéncificando estabelecido o ultimo dia de cada més como a data base
efeitos de medicdo mensal.
6.3.4.10.1. Somente serdo aceitos ajustes no RTA até o décimo dia corritsde cade
Os itens do RTA néo aprovados no RNAS poderéao ser inseridos no més segt
6.3.4.10.2. Caso a ONTRATADA nao entregue o RTA no prazo, somente pod
apresento e realizar o respectivo faturamento no més seguinte.
6.3.4.10.3. O Relatorio Técnico de Ativid&IEA devera conter no minimo:
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6.3.4.10.3.1.  Identificacdo do ITEM do Contrato.
6.3.4.10.3.2.  Ordens de Servico encerradas dorgara cada uma:
6.3.4.10.3.2.1dentificacdo da O.S e/ou Chamado.
6.3.4.10.3.2.Detalhamento das atividades realizadas e produtos entregues.
6.3.4.10.3.2.3/olumetria apurada.
6.3.4.10.3.2.Lara o ITEM 2, indices quantitativos relacionados aos tick
(incidentes, requisicdes de servico, problemas e mu€eadicks) a
no ambito da Ordem de Servico, quando aplicivel, por tipo,
categoria, por grupo solucionador, por criticidade entre out
agrupamentos definidos pela CONTRATADA,;
6.3.4.10.3.2.%Jedicao dos Indicadores de Desempenho de Servigo e respect
glosas (se houygara o periodo apurado;
6.3.4.10.3.2.8\valiacdo dos servigos executados no ambito do modelo
prestacao de servigos de Tl da SGI/ANEEL, em sinergia com as eq
internas e demais contratados
6.3.4.10.3.2.6.1.A CONTRATADA informara uma nota de 1 a 5 (muito bai
baixo, médio, altauito alto) sobre o desempenho das equipes
internas e demais contratados para critérios de avaliacdo defin
pela ANEEL (maturidade dos processos de negoci
disponibilidade do usuario, atendimento da equipe de rede
infraestrutura, atendimento dpeedabdministracéo dados;
atendimento da equipe de DBA; atendimento da equipe de tes
atuacao da equipe de fiscalizacdo do contrato).
6.3.4.10.3.2.6.2.Se a nota for inferior ou igual a 3, a CONTRATADA de
apresentar a justificativa, que sera analisada pela ggsige d
do contrato.
6.3.4.10.3.2.6.3.A quantidade de critérios pode ser alterada pel:
CONTRATANTE e a CONTRATADA deve se adaptar no praz(
30 dias.
6.3.4.10.3.2. Evidéncias de aceite do usuario, geracdo/atualizacdo dos artef
técnicos e gerenciais definidos pelo gestor/fisnaiatin, evidéncias
de conformidade da qualidade e da medicdo funcional, entre outras.
6.3.4.10.3.2.&alculo estimativo da Nivel Mensal de Atendiméito e
respectivas glosas (se houver).
6.3.4.10.3.2.D preco do Ponto de Funcéo utilizado.
6.3.4.10.3.2. Empenho utilizado.
6.3.4.10.3.2.0alculos para fatuesnto mensal do item, considerando possiveis
glosas apuradas.
6.3.4.10.3.2.D2stificativas, recomendagfes técnicas, administrativas e geren:
para o préximo periodo.
6.3.4.10.3.2.13sta de ocorréncias, indicando o impacto de custo, prazo ou de ¢

natureza.
6.3.4.10.3.2. ”¥odutividade de céidae scrum.
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6.3.4.10.3.3.  Os dados constantes do RTA devem ser obtidos da base de de
de apoio a gestdo do contrato, mantida pelos usuarios definidos
CONTRATANTE e publicada pela CONTRATADA.

6.3.5Processo de testes e garantia de qualidade
6.3.5.1. A CONTRATADA é a unicaonsgel por testar e garantir a qualidade dos
produtos durante o processo de desenvolvimento.
6.3.5.2. Para homologacdo dos produtos, a CONTRATANTE podera utilizar apo
empresas especializadas, como Fabrica de Testes e Administracdo de Dados.
6.3.5.3. A CONTRATADA deealizar todos tipos de testes previstos no processo
desenvolvimento, tais como, teste de carga, teste de desempenho, teste de e
teste de exploracao, teste de integracdo, teste de interface, teste estatico de sec
teste de regressao edestitario.
6.3.5.4. Devem ser utilizadas técnicas que melhorem a qualidade dos produtos
integracao continua, BDD e TDD.
6.3.5.5. Devem ser utilizadas ferramentas que fazem parte do padrdo de Infraest
Tecnologica da CONTRATANTE para realizacdo dos testeglopdies@soft Test
Manager, Sonar.
6.3.5.6. Devem ser geradas evidéncias dos testes, que podem ser solicitadas
CONTRATANTE a qualquer tempo.
6.3.5.7. O processo de testes da CONTRATADA deve estar aderente ao padréo de t
ao de seguranca de software da CONTRA&ANelhores préaticas de mercado e aos
padrées da Administracdo Publica Federal.
6.3.5.8. Para analisar o processo de testes, as ferramentas e técnicas utilizad:
documentacéo, o cédayie da automacao dos testes da CONTRATADA, entre ou
aspectos relaciados, a CONTRATANTE podera utilizar apoio de empre
especializada, como Fabrica de Testes.
6.3.5.8.1. A CONTRATADA devera prover total transparéncia do processo de te
mantdo atualizado e realizar as melhorias indicadas pela CONTRATANTE, q
necessario.
6.3.5.8.2. Os defeitos descobertos pela execucdo dos testes serdo classificado
trés niveis de severidade, conforme quadro a seguir.

Severidadg Descricdo
Alta Defeito que impede a continuidade do teste ou bloqueia com|

utilizacéo de uma funcionalizfegiea ou da aplicacéo inteira. Exe
erro ndo tratado que impede a realizacdo da funcionalidag
conexdo com o banco de dados.

Defeito que afeta a consisténcia ou a completude do artefa
diretamente o0 seu entendimento. Exapgatdicacdo de caso de
com fluxo bésico incompleto, interface de caso de uso ndo
tela para atender ao fluxo alternativo Al, na tabela pessoa n
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especializacao para diferenciar pessoa fisica e juridica.

Média Defeito que blogua utilizagdo de uma funcionalidade, mas, nc
a funcionalidade pode ser usada por meio da utilizacdo de |
conhecido, ou seja, a continuidade do teste ou da utiliza
comprometida. Defeito esta relacionado aos resultadms sdjaglc
funcionalidade esta de acordo com o especificado, porém, |
calculo ou na exibicdo dos resultados. Exemplos: erro na fu
gue nao atende o que foi especificado, célculo do imposto a
incorreto.

O artefato estdmpleto, mas esté inconsistente. Exemplos: a
dos topicos ndo estd adequada ao projeto ou pode ser m
estratégia de teste nao foi definida adequadamente no projetg
Baixa Defeito esta relacionado forma ou a usabilidade. Exem|
ortograficos nos nomes dos campos e botdes, itens que
relacionados a funcionalidade do sistema, posicionamento de
O artefato apresenta erros de ortografia, concordancia e
inconformidade com modelos.

6.3.5.8.3. A ocorréncia de defeile severidade alta implica na rejeicdo do respectiv
artefato.
6.3.5.8.4. As listas de verificagdo a serem aplicadas pela CONTRATANTE em
testes serdo acordadas com a CONTRATADA, que dias aphksade
qualquer entrega.
6.3.5.8.5.  Para efeito de faturamento, ugsseetera considerada aprovada no ciclo
em que a apuracado do indicador NCTE for classificado como aceitavel. A cc
dos defeitos remanescentes podera ocorrer na proxima release, exceto qua
tratar da ultima release do projeto.
6.3.5.8.5.Todos os itens aosit com restricbes geram a obrigacdo de a
CONTRATADA sanar as ndo conformidades, sem 6nus adicional pe
CONTRATANTE.
6.3.5.8.6. Caso a CONTRATADA néo venha a sanar todos os incidentes reportad
o0 terceiro ciclo de testes, estara sujeita a glosa por néotataadiniveis de
Servico.
6.3.5.8.7. A CONTRATADA poderd apresentar justificativas para as
conformidades, que poderdo ser aceitas pela CONTRATANTE, desde que
uma ocorréncia registrada previamente e seja comprovada a excepcionalid:
ocorréncia, resulte exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao cont
da CONTRATADA.
6.3.5.8.8. A correcdo de todos os defeitos reportados € requisito para entrade
produgdo do sistema ou da release, salvo mediante autorizagdo expres:
usuario e da SGI.

6823: PROCURADORIA Conforme Minuf
FEDERAL/ANEEL aprovada
VISTO




€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA Processo: 485000379201.881

6.3.5.8.9. Nesse casa, CONTRATADA devera corrigir os defeitos remanescentes
regime de garantia.

6.3.5.8.10. Todos os artefatos previstos devem ser entregues e aderentes aos pa
adotados pela CONTRATANTE e estarer

6.3.5.8.11. A CONTRATADA devera apresentaresgue solicitado, evidéncias da
realizacdo dos testes unitérios, integracdo, funcional e informando as métri
qualidade e seguranca do calige.

6.3.5.8.12. A avaliacdo de qualidade do efatitgpsera sempre aferida no ambiente
de integracao continua @AITRATANTE, nas ferramentas definidas por ela.

6.3.5.8.13. Caso o software de testes ndo seja livre ou ndo faca parte da arquit
tecnolégica da CONTRATANTE, a empresa CONTRATADA poderéa utilizal
software desde que ndo acarrete em nenhum tipo de O6nugpamdiconal
CONTRATANTE e que seja aprovado por esta.

6.3.5.8.14. As metas de qualidade dos sistemas, a serem verificadas por meio
testes, estdo definidas no quadro a seguir.

Métrica Meta

Taxa de cobertura de cédigo Minima de 100% para as funciona
criticasdo sistema e 80% para
funcionalidades ndo criticas.

Complexidade por método Até 1 para 50% dos métodos
Até 5 para 90% dos métodos

Coeséo (LCOM4) por classe Menor do que 1

Violacdes do tiBtocker Zero

Violagdes do tifoitical Zero

Violacdes dipoMajor Até 1 para cada PF do sistema

Taxa de sucesso em testes unitario 100%

6.3.5.8.15. As funcionalidades criticas seréo definidas pela CONTRATANTE, com
em analise feita pela CONTRATADA.

6.3.5.8.16. As metas podem ser alteradas em funcdo de caracterisiisas técnic
arquiteturais, mediante justificativa da CONTRATADA e aprovacao
CONTRATANTE.

6.3.5.8.17. 0O nao atendimento das metas para qualidade de software sera consid
um defeito. Caso algum produto seja entregue para homologacao sem aten
metas, serdo contabdios os seguintes defeitos:

Métrica Severidade (por ocorréncia)

Taxa de cobertura de codigo |Baixa
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Métrica Severidade (por ocorréncia)

Complexidade por método Baixa

Coeséao por classe (LCOM4) |Baixa

Violacdes do tiBtocker Alta
Violacdes do tipoitical Alta
Violacdes do tiptajor Baixa

6.3.5.8.18. Para os sistemas que entrarem em manutencdo, a CONTRATADA d
garantir que as métricas extraidas da ferramenta sejam iguais ou melhores
medicdes existentes para a solu¢cado quando da sua entrada em producao.

6.3.5.8.19. Os testes de Seguranca degycfmiite do Sistema deverdo observar os
principios da Open Web Application Security Project (OWASP) visando ident
corrigir possiveis ameagas e vulnerabilidade nos produtos entregues. Além c
relatorio devera seguir as melhores praticasirdaecsede aplicacbes e as
recomendacdes de aderéncia e conformidade ao padrdo de desenvolvime
aplicacoes seguras da CONTRATANTE.

6.3.5.8.20. A CONTRATANTE podera dispensar uma ou mais métricas do critér
avaliacdo de qualidade de codigo justificadamently deta decisdo ser
registrada na Ordem de Servico.

6.3.5.8.21. A aderéncia aos padrdes estabelecidos pela W3C, pelo Modelo
Acessibilidade de Governo EletrorAitag)e versdo 3.1 ou superior, e pelos
Padrées de Interoperabilidade do Governo EletFRANIG)Mersdo 2014 ou
superior, € um critério de qualidade.

6.3.5.8.22. A CONTRATANTE validard a aderéncia aos padrdes estabelecido:
momento da entrega do produto e, se necessario, emitird um parecer, apol
necessidades de correcao.

6.3.6lmplantacdo dos produtos

6.3.6.1. A CONTRPBADA é responsavel pela implantacdo dos produtos fornecidos, dev
interagir com todas as equipes da CONTRATANTE para este fim, abrindo solicita
servigco, colhendo autorizacdes, verificando o status dos atendimentos feitos pol
equipes, entreutras atividades, conforme procedimento operacional padrdo a
definido durante a Transicdo Contratual Inicial.

6.3.6.2. O processo de implantacéo deve fazer uso de automacao (DEVOPS), abrar
todos os ambientes previstos (desenvolvimento, testes, boni@gagénto,
producéo), para o codague e scripts de banco de dados, devendo as excecdes sel
devidamente justificadas.

6.3.6.3. A CONTRATADA deverd prestar todo 0 apoio necessario as demais equipes
correto entendimento da documentacgéo e possgéesawos artefatos.
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6.3.6.4. As publicacdes nos diversos ambientes serdo realizadas na periodicidade d
pela CONTRATANTE, conforme a necessidade dos projetos e as caracteristicas
ambiente.

6.3.6.5. Todas as atividades de suporte a implantacao dosipvedutestar previstas no
valor do Ponto de Funcéo, incluindo a identificacdo das causas de eventuais
ocorridos durante as publicacdes, o levantamertqdésipod de ambiente e pontos
de melhoria no processo de publicacéo.

6.3.6.6. A CONTRATADA sera oaspvel pela gestdo de configuracdo, mudanca ¢
liberacdo (deploy das builds) nos diferentes ambientes da CONTRATANTE.

6.3.7Base de dados de apoio ao gerenciamento do contrato
6.3.7.1. A CONTRATADA deve criar e manter base de dados para registrar as ativ
desenveldas e os produtos entregues, a qual sera de propriedade e devera
sempre disponivel para consulta por parte da CONTRATANTE.
6.3.7.1.1. Esta base deve ser modelada de forma que seja possivel identificar
produtos foram gerados nas ordens de servifasepiéprint, release) e quais
atividades foram realizadas em cada produto, o esforco empreendido em
disciplina (elicitacdo de requisitos, codificacdo, testes) em cada produto, no
projeto, o tipo do produto e do projeto, o preco unitdap autdimpenho
utilizado, os valores a faturar e faturados, aplicacdo de reajustes, mud
tributarias, glosas, nota fiscal, processo de pagamento, assim como as ocor
e os indicadores de prazo e qualidade de cada entrega, detalhamentc
atendimens a chamados e OSs para os quais os indices de Desempenhc
Servico ndo foram cumpridos pela CONTRATADA, contendo no minir
identificacdo do chamados/OS, uma descri¢do resumida, a data do registro,
da solucéo, a solucéo adotada, a critigideldedo entre o prazo de atendimento
previsto e o prazo da solucao.
6.3.7.1.2. Durante a Transicdo Contratual Inicial, a CONTRADADA desenvolve
sistema para manter essa base de dados, considerando sua integracac
sistemas e bancos de dados da CONTRATABFERte ad padrdo tecnoldgico
desta.
6.3.7.1.3. A CONTRATANTE definira os perfis de acesso as funcionalidades de i
editar ou excluir (logicamente) registros nessa base de dados.
6.3.7.2. O registro de ocorréncias deve permitir a emissdo de um relatorio conforme o
doAnexo B do Termo de Referémigtorico de Ocorréncias
6.3.7.2.1. No minimo os seguintes tipos de eventos devem ser registrados c
ocorréncias: renegociacdo de prazos, anotacdes relevantes, sancgdes apli
registros previstos no Edital e seus anexos.
6.3.7.2.2. O elatorio deve ter os seguintes campos: OS, Projeto, data, descrica
ocorréncia, impacto de tempo e/ou custo, identificacdo do respons
solucdo necessaria, data da solucéo e observacgdes pertinentes.
6.3.7.3. Somente as ocorréncias registradas tempestipaerie ser usadas para
fundamentar a defesa sobre o ndo atendimento de niveis de servico e «
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descumprimentos de obrigagcGes contratuais. Ocorréncias registradas a posteriori
para compor a base historica e para fins de licdes aprendidas.

6.3.8Feramenta de ITSM
6.3.8.1. As demandas atendidas e solicitadas pela CONTRATADA durante a vigénc
Ordens de Servigo deverao ser registradas na ferramenta de ITSM da CONTRAT/
6.3.8.2. A apuracdo dos Niveis Minimos de Servico podera ser realizada a par
informagdescontidas nessa ferramenta, ou outra ferramenta indicada p
CONTRATANTE.

6.3.9Suspenséo e Cancelamento de Servigos

6.3.9.1. A eventual suspensdo do projeto, solicitada pela CONTRATANTE, implice
remuneracao proporcional aos produtos entregues até o moroistdalsCaHo a
OS permaneca suspensa por periodo superior a sessenta dias, a ANEEL provide
seu cancelamento e fechamento.

6.3.9.2. Nos casos em que demandas ou ordens de servi¢co forem canceladas por sol
da CONTRATANTE, ela devera avaliar, utilaando o preco vigente a época do
cancelamento) e pagar o trabalho ja executado.

6.3.9.3. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA deverd ent
imediatamente o produto do servico executado, mesmo que inacabado, juntamel
sua respectiva estimala&usto, a qual sera avaliada pela CONTRATANTE.

6.3.9.4. O pagamento dos servigos cancelados estd vinculado a entrega dos prc
parciais elaborados pelas CONTRATADAS até o momento do cancelamento, forn
pelo Termo de Recebimento Provisorio, cofoeme E do Termo de Referéncia
Minuta de Termo de Recebimento Provisorio

6.3.9.5. E vedado & CONTRATADA complementar o produto do servico interrompido
cancelamento da demanda e/ou ordem de servigco, salvo mediante autorizag
CONTRATANTE.

6.3.10Resolucao de dergéncias de Contagem dos Pontos de Funcgéo

6.3.10.1. A CONTRATADA devera apresentar sua contagem da quantidade de pon:
funcdo devida pela execucdo dos servicos a CONTRATANTE, conforme er
previstas para cada tipo de Ordem de Servico.

6.3.10.2. A CONTRATANTE redizasua contagem. A seu critério, podera utilizar servico
empresa com expertise técnica em Analise de Pontos de Funcao.

6.3.10.3. A CONTRATANTE néao é obrigada a possuir em seu quadro efetivo um profi
certificado em contagem de pontos de funcéo.

6.3.10.4. A contagenda CONTRATANTE somente sera realizada e divulgada apo:
apresentacao da contagem da CONTRATADA.

6.3.10.5. Salvo em casos excepcionais, a CONTRATADA néo podera reapresentar ou :
alteracdo na sua contagem apos tomar conhecimento da contagem da CONTRAT.

6.3.10.6. Caso haja reapresentacédo e ela seja autorizada pela CONTRATANTI
CONTRATADA arcarad com os custos da recontagem e podera ter diminuida a s
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Mensal de Avaliacéao se for comprovado que a documerRagalbau@ontagem
foram entregues com erro.

6.3.10.7. A contagem eventualmente realizada por empresa prestadora de servi
CONTRATANTE também esta sujeita a fiscalizagcéo, inexistindo obrigatoriedade
utilizacao para afericao das contagens por parte da CONTRATADA.

6.3.10.8. Sera usada como referéncia (PFRefygbeubp das divergéncias a contagem
realizada pela CONTRAITERANonforme a seguinte férmula:

Div = |[FFRaf - 'F'F:'_'ﬂrz)lflll FFREf

7.1.3.2.1.1.1. No caso de divergéncias de contagem de até 5,0% (cinco |
cento), sera utilizada a contagem da CONTRAHARAsEm
necessidade de contestacao.

6.3.10.9. No caso ddivergéncias de contagem superiores a 5,0% (cinco por cento), a
limite de 20,0% (vinte por cento), serd utlizada a contagem realizada
CONTRATANTE, sem possibilidade de contestacdo. O valor homologado sera c
apresentado. A CONTRATANTE ei@reecontagem homologada @ CONTRATADA
gue devera utilizapara fins de baseline.

6.3.10.9.1. Para evitar divergéncias desse montante, a CONTRATADA podera con:
previamente a entrega da sua Planilha de Contagem, a equipe da CONTRA'
para tirar davidas solfirenteira de aplicacdes, interpretacdo de processo
elementares etc. Além disso, o Roteiro de Métricas da CONTRATANTE ter
lista exemplificativa de contagens para servir de orientacdo a CONTRATAD
sera atualizada ao longo do Contrato.

6.3.10.10.Caso a comjem da CONTRATADA seja superior a 20,0% (vinte por cento
contagem de referéncia, a CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA a planilh;
contagem homologada. A CONTRATADA podera realizar contestacdogeque ocor
duas rodadas, conforme segue:

6.3.10.10.1. Na primira rodada, a CONTRATADA recebera a comtagem
CONTRATANTE e preenchera formulario especifico para justificar as
contestacdes. A CONTRATANTE receberd as contestagfes e emitird um [
para cada uma delas cuja justificativa nao for acatada.

6.3.10.10.2. Na segnda rodada, a CONTRATADA receberd o parecer sobre
contestacBes e terd a ultima oportunidade de justificar a sua discordanc
formuléario especifico. A CONTRATANTE analisara as novas justificativas e e
parecer final. Ndo havera reunido @émsons

6.3.10.11 A cada rodada, a CONTRATADA tera um prazo de cinco dias Uteis para conte
informacgdes apresentadas pela CONTRATANTE. A ndo apresentacdo das conte
neste prazo implica no aceite da contagem por parte da CONTRATADA.

6.3.10.12 As contestacbes da COANIADA deverdo ser encaminhadas em formulari
disponibilizado pela CONTRATANTE, canfonee L do Termo de Referé&ncia
Roteiro de métricas de software da ANEEL.
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6.3.10.13 Apos o parecer final da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ajust
artefatos de afericdomforme a contagem homologada.

6.3.10.14 A verséo final dos artefatos de afericdo servira como base para o faturame
Ordem de Servico.

6.3.10.15.A CONTRATADA néo podera faturar produtos cuja contagem esteja em proce
contestacao.

6.3.10.16.Para registro da contagem de Rimntascao, a CONTRATADA utilizara a planilhz
disponibilizada pela CONTRATANTE, e deverd seguir as orientacfes para seu
preenchimento.

6.3.11lnicio da exeugcdo:com a emissao de Contrato e Ordem de Servico (OS).

6.3.12Local, dias e horérios para a prestag@oservicosdevido aos requisitos exigiveis para
prestacédo dos servi¢os, que demandam a integragcédo dos prestadores ao modelo de
de servicos de Tl da SGI/ANEEL, trabalhando em sinergia com as demais contrat:
Agéncia (Equipe de OperacOesfr@edtiutura, Administracdo de Dados, Fabrica d
Testes/Qualidade, Fabrica de Meétricas e demais fornecedores de servicos, soft
hardware), e em conformidade com as outras responsabilidades definidas neste T¢
Referénciasservicoa seguir dex@ serealizadosas dependéncida CONTRATANTE
no seguinte endereco: Agéncia Nacional de Energia Aldta Superintendéncia de
Gestdo Técnica da InformaS&AN 603, Modulo J, Térreo. CEP-I0®B®asilia / DF.
6.3.12.1. Levantamento de requssit
6.3.12.2. Mapeamento de processos
6.3.12.3. Codificacéo
6.3.12.4. A ANEEL disponibilizard uma sala para que a Contratada aloque seus funcic
responsaveis pela execucao dos servicos, e 0 espaco podera ser conhecido pelo
caso opte por realizar a VISTORIA nos tevmtisspre Edital da licitagéo.
6.3.12.5. Caso a CONTRATADA decida realizar as demais atividades previstas neste
de Referéncia fora do ambiente da CONTRATANTE, devera haver comunicacdo
ANEEL.
6.3.12.6. A excecado do espaco fisico e das estacdes de tralzathwrdodsos a serem
utilizados pela empresa para a prestacdo do servico nas dependéncias da ANE
como, mobiliario, enlace de comunicacdao, ligacfes telefénicas, transporte, hospe
demais servigos, recursos de hardware e software devenidaser pglav
CONTRATADA. Recomeeda realizagdo da vistoria para conhecer o espago fisi
destinado a equipe que seré alocada nas dependéncias da CONTRATANTE.
6.3.12.7. Como padrao e quando nao especificado em contrario;ssmsiole@dia Gtil
para a prestag@los servicos o periodo de 8 horas uteis, entre 8h00 e 18h00, nos
em que houver expediente na ANEEL. Coess@é@a util o intervalo de uma hora
dentro de um dia util.
6.3.12.8. Os servicos eventualmente realizados fora do horario de expediatieeds ambi
CONTRATANTE, aos sabados, domingos e feriados, ndo implicardo nenhum ac
ou majoracao nos valores pagos a CONTRATADA.
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6.3.12.9. Apesar do horario de execucado estabelecido, os servicos que compdem
contratacdo devem respeitar os requisitos dildiagen dos Servicos de TI
fornecidos aos usuarios da CONTRATANTE. Qualquer atividade que possa oc
indisponibilidade deve ser preferencialmente executada apos as 20h00min, nos f
semana e feriados, ou a critério da CONTRATANTE.

6.3.12.10 Dentre essaatividades, estd a de apoiar as demais equipes da ANEEL
implantacfes, atualizacfes e testes de sistemas conforme mudancas aprovad:
Comité de Mudanca da CONTRATANTE.

6.3.12.11.Todas as mudancas deverao ser previamente submetidas ao Processo de Ge
Mudanca. Os prazos especificos, quando nao fixados no Termo de Referéncia
consignados na respectiva Ordem de Servi¢co ou no respectivo ticket.

6.3.13 Cronogramaeexecucaaos servigos
6.3.13.1. Transicdo Contratual Inicial
6.3.13.1.1. A transicdo contratual inicial do atméta@do pela ANEEL para a
prestacdo dos servigos, para 0 novo prestador do servigo a ser contratado pc
deste Termo de Referéncia, devera seguir o modelo especificado no Pla
Insercédo elaborado pela CONTRATANTE, e o disposto no art. @ da Ins
Normativa N° 04/2EI4TI/MPOG.
6.3.13.1.1.1. Durante a fase de Transicdo Contratual Inicial, ndo havera
remuneracdo a CONTRATADA. A remuneracdo ocorrerd mediante
atendimento das Ordens de Servico, que serdo abertas somente apés
aprovacao da fase de Transicaat€xual Inicial.
6.3.13.1.2. O inicio da execucdo do objeto contratado serd conduzido nos segu
prazos, que serdo contados a partir da assinatura do Contrato:

PRAZOS ACOES A SEREM TOMADAS RESPONSAVEIS
- Assinatura do contrato CONTRATANTE
CONTRATADA
1 dia atil Convocar Reuniao Inicial CONTRATANTE
. i .. CONTRATANTE
Realizar Reunido Inicial CONTRATADA
Apresentacao formal do Gestor CONTRATANTE
5 dias dteis Contrato e do Preposto CONTRATADA
Entrega do Plano de Insercéo CONTRATANTE
Entrega do Termo de Comproens CONTRATANTE
Termo de Ciéncia CONTRATADA
30 dias Alocacao da Eque' o!e Transicé CONTRATADA
Contratual Inicial
_ For,n(_acm?ento d_e~|nforma(;oes CONTRATANTE
90 dias necessarias a transicao contratual
Conhecimento do ambiente e da CONTRATADA
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normas da CORATANTE, entrega
relacdo nominal dos profissionais
atuardo na ANEEL.
Entrega dos curriculos e certifica
para comprovacédo dos perfis CONTRATADA
profissionais requeridos na contrat

Entrega de Plano de Execucgéo
Contrato

100 dias Andlise final do Plano de Execucd

Contrato

Integracdo com o ambiente da

CONTRATANTE

Implantagédo da base de dados de

a gestdo do contrato e respectiy
interface

Constituicdo das Equipes
Encerranmo da Transicao Contrat
Inicial

CONTRAADA

CONTRATANTE

120 dias CONTRATADA

121 dias
Inicio do atendimento das Ordens

: CONTRATADA
Servigo

6.3.13.1.3. A CONTRATADA tem 30 (trinta) dias corridos, a partir da assinatur
Contrato, para apresentar a equipe de Transicdo Contratual Inicial, que de
composta pelos seguintes perfis profissionais: Preposto, Gerente de Configur
Mudancas, e o time scrum composto por 5 (cinco) lideres técnicos.

6.3.13.1.4. A etapa de Fornecimento de informacgBes, que tera inicio na assinatu
Contrato, visa a subsidiar o mocds absorcdo pela CONTRATADA dos
conhecimentos e competéncias necessarias ao inicio da prestacdo do servi
meio de reunides técnicas. Ela deverd ser finalizada no prazo maximo ¢
(noventa) dias corridos, a partir da data da assinaturado contrat

6.3.13.1.5. A CONTRATADA tera o prazo de 100 (cem) dias corridos, contados a
da data da assinatura do contrato, para ter o Plano de Execucdo do Co
aprovado.

6.3.13.1.6. A néo aprovacao do Plano de Execucao do Contrato neste prazo ense
rescisdo do Contratesfd caso, um processo de apuracdo de responsabilida
sera aberto, que pode resultar em sanc¢des estabelecidas neste instrumento.

6.3.13.1.7. A CONTRATANTE né&o aceitara que a CONTRATADA preste servicos &
prazo supracitado, sem cumprir com todas as etapas anterior

6.3.13.1.8. OPlano de Execuc¢éo do Contrdéwera registrar e detalhar o método de
trabalho e a estratégia da CONTRATADA para o processo de absorcao e ex
dos servicos. Ele deverd tratar, no minimo, dos seguintes tépicos:
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6.3.13.1.8.1.  Cronograma geral da etapa, idgemtdipara cada servico ou grupo
de servicos: as etapas e as atividades com seus respectivos prazos, da
inicio e término, os produtos gerados, 0s recursos envolvidos, 0s m;
intermediarios, quando aplicavel.
6.3.13.1.8.2.  Identificacdo dos profissionais da GDNDR que irdo compor a
equipe, bem como os seus papéis e as suas responsabilidades;
6.3.13.1.8.3.  Regras de relacionamento entre as partes;
6.3.13.1.8.4.  Estratégia de acompanhamento do repasse;
6.3.13.1.8.,5.  Estratégia de cumprimento das obriga¢des contratuais;
6.3.13.1.8.6. Complementacéo e detalhamenfrat®Essos para execuc¢ao dos
Servicos.
6.3.13.1.8.7. Proposta para o0s processos de desenvolvimento, testes
manutencao de sistemas (incluindo a forma de implementacdo da integ
continua, TDD, BDD e DEVOPS), de gerenciamento de proje
configuracdo, mudancas ensrde servico, contendo a descri¢cdo detalhads
das atividades e respectivos modelos no Bizagi;
6.3.13.1.8.8. Indicacdo e descricdo das ferramentas fornecidas pe
CONTRATADA para apoio ao desenvolvimento, manutencdo e teste
sistemas, a gestdo das OSs e das dergacd®s contratuais;
6.3.13.1.8.9.  Descricéo de utilizacdo das ferramentas do ambiente tecnoldgict
CONTRATANTE e das integragdes das ferramentas fornecidas
CONTRATADA com o ambiente da CONTRATANTE;
6.3.13.1.8.10. Hardware e software e outros recursos a serem fornecidos.
6.3.13.1.9. Durate a Transi¢cdo Contratual Inicial, a CONTRATADA devera apres¢
para a aprovacdo da CONTRATANTE os Modelos dos Artefatos a serem g
ao longo da execucdo dos servicos. A CONTRATANTE avaliara e defini
modelos nesta fase.
6.3.13.1.9.1. Na fase de Integracdo ammambiente da CONTRATANTE, a
CONTRATADA deve realizar todas as configuracbes e integrac
necessarias ao cumprimento das obrigacdes contratuais, tais como, pref
ambiente de integracdo continua, implementar o DEVOPS, de test
seguranca, auditatecddigo, gerenciamento de incidentes e de qualidade
6.3.13.1.9.1.No mesmo prazo, sob responsabilidade da equipe de transi
contratual inicial, deve implantar o sistema de apoio ao gerenciarn
do contrato.
6.3.13.1.10. Somente apds a conclusao da Transi¢cdo Contrat@aCIONIBRATADA
estara apta a iniciar o atendimento das Ordens de Servigo.
6.3.13.1.11. Caso o Plano de Execucéo do Contrato e a Integracdo com o Ambien
CONTRATANTE sejam aprovados, a CONTRATADA estar4 apta a inic
prestacdo do servico, no prazo maximo desl2lpdrtir da assinatura do
Contrato.
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6.3.13.1.12. A CONTRATANTE prestara todo o apoio necessario a CONTRATADA
gue o Plano de Execucdo do Contrato seja cumprido dentro do prazo deste
de Referéncia.

6.3.14 Acordo de Nivel de Servigos (ANBNS serd aplicaddop&estor, conformanexo G
do Termo de Referénchgpuracdo dos niveis de servepmkacdo mensal dos servicos
prestadaos

6.3.15Pagamento
6.3.15.1. Forma de pagamentdensal
6.3.15.1.1. Os pagamentos serdo mensais, de acordo com as Ordens de sel
encerradas no periodpmstacdo dos servicos.

6.3.15.1.2. Os procedimentos para recebimento dos seenigesio deelatorio de
Nivel de Atendimento de Servifd$dASpela CONTRATANd&&E0 descritos
abaixo.
6.3.15.1.2.1. No més de competénala Ordem de Servico
6.3.15.1.2.1.Conforme as Ordens de Servgentgs, a CONTRATADA
executara os servicos, observando as especificagBes técnicas d
Termo de Referéncia, além das expressamente detalhadas nas OSs
6.3.15.1.2.1.2A CONTRATADA alimentara a base de apoio a gestdo do contrat
6.3.15.1.2.2. No més de competéncia Ordem de Servigol
6.3.15.1.2.2.1A partir das OSs encerradas no més anterior, até o décimo
corido de cada més, a CONTRATADA emitira e encaminharé
CONTRATANTHRelatorio Técnico de Atividad&s.
6.3.15.1.2.2.1.1.Até esse dia, a CONTRATADA podera interagir com
CONTRATANTE para trataveet@ais ajustes a fim de que o
RTA entregue seja em definitivo.
6.3.15.1.2.2.A CONTRATANTE receberd provisoriamente o RTA, avaliara
produtos entregues e elaborard o respeatiworio de Nivel de
Atendimento de ServicBNAS até o 20° dia corrido de cada més.
6.3.15.1.2.2.2.1.0s servicos ndo apresentados tempestivamente, ou né
aprovados em um determinado més, deverao ser apresentado
RTA do més seguinte.
6.3.15.1.2.2.2.2.Quando o prazo se encerrar em dia ndo Uutil, ser:
considerado o préximo dia atil como limite.
6.3.15.1.2.2.De posse do RNAS, a CONTRASAM autorizada a emitota
fiscal

6.3.15.2. Os pagamentos serdo efetuados apds o Recebimento Definitivo dos se
mensais prestados, com a emissao do Relatério de Nivel de Atendimento de Se
RNAS, obedecendo aos seguintes eventos.
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6.3.15.2.1. Apresentacdo data fiscal pelo CONTRATADO a SGI/ANEEL (Gestor
Contrato);

6.3.15.2.2. Atesto da nota fiscal pela SGI/ANEEL (Gestor do Contrato) em até 2
dias uteis, contados do recebimento desta;

6.3.15.2.3. Pagamento pela SAF/ANEEL em até 5 (cinco) dias uteis, contados do :
danota fiscal.

- Erviar RMAS
Avaliagio do @ Elaborar RHAS Assinado Atestar Mota Pagar Mota
RT& Fiscal Fiscal
Digitalmente
Recebimento A Dia 20
do RTA

£

Tramitardocumentos para pagamento
ANEEL

Protacolar RTA ey e Pratocalar
. Assinado i d t >O
Digitalmente digitais

Dia 10

Tramitar documentos para pagamento
Contratada

6.3.15.3. As @mais condicOate pagamentoestao dispostasno Anexo liMinuta do
Contrato

6.3.16.Transicao contratual final e encerramento contratual

6.3.16.1. A transicdo contratual final se refere ao processo de finalizacdo da prestac:
servicos gla CONTRATADA, ao término do contrato. As atividades de tran:
contratual final e o encerramento do contrato incluem a entrega de versdes fin
produtos e da documentacdo, a transferéncia de conhecimentos, a devolug
recursos, inclusive cracatidponibilizados pela CONTRATANTE, a revogacao de pe
de acesso, a eliminagao de caixas postais, dentre outras, conforme o0 disSposto nc
da Instrucdo Normativa N° 420THMPOG.

7923: PROCURADORIA Conforme Minul
FEDERAL/ANEE] aprovada
VISTO




€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA Processo: 485000379201.881

6.3.16.2. A CONTRATADA devera entregar o Plano de Transicdo CaltnatpahEonde
120 (cento e vinte) dias corridos antes do encerramento do contrato, para a trans
integral e irrestrita dos conhecimentos e das competéncias necessarias e suficien
promover a continuidade dos servicgos.
6.3.16.3. Todo conhecimento etesmlvido, bem como toda a informacéo produzida e/
utilizada para a execugdo dos projetos e servicos deverdo ser disponibiliza
CONTRATANTE ou a empresa por ela designada em até 30 (trinta) dias corridos :
encerramento do contrato.
6.3.16.4. A data denicio de execucdo do Plano de Transicdo Contratual Final s
determinada pela CONTRATANTE.
6.3.16.5. O Plano de Transi¢cdo Contratual Final deve tratar, no minimo, dos seguintes tc
6.3.16.5.1. Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a e
de tranferéncia de conhecimentos, bem como 0s seus papéis e as S
responsabilidades;
6.3.16.5.2. Cronograma geral do repasse, identificando para cada servico ou tif
servigos: as etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e te
0s produtos gerados, recursos envolvidos e 0s marcos intermediarios, quan
aplicavel. O cronograma sera avaliado e podera ser complementado nas pri
reunides para aprovacéo do cronograma definitivo pela CONTRATANTE;
6.3.16.5.3. Plano de gerenciamento de riscos e plano génmatin
6.3.16.5.4. Estratégia de acompanhamento do encerramento;
6.3.16.5.5. Descricdo da forma de entrega @ CONTRATANTE de todos os dado
poder da CONTRATADA, inclsindaotalidade dos dados contidos no Sisteme
de Controle de Demandas da CONTRATADA, se existir;
6.3.16.5.6. Relacaalas Ordens de Servico canceladas automaticamente em razac
encerramento do contrato, com relatério detalhado da parte dos ser
executados.
6.3.16.6. Nenhum pagamento adicional sera devido a CONTRATADA pela elaboracao
execucao do Plano de TransicaatahFinal.
6.3.16.7. N&o sera permitida a abertura de nenhuma ordem de servigo cujo prazo estim
entrega seja ap0s o encerramento do contrato.
6.3.16.7.1. Por esse motivo, as Ordens de Servico que estiverem em execucao ac
do contrato poderéo ser canceladagyria dat Administracdo, sem 6nus para a
CONTRATANTE.
6.3.16.7.2. Entretanto, excepcionalmente, em vista de interesse publico, pode
CONTRATANTE autorizar a concluséo e entrega posterior, sem prejuizo dos
e sanc¢les contratuais cabiveis por conta dos atrasos.
6.3.16.7.3. Para as Ordens de Servigco que estejam suspensas ao final do contre
cancelamento serd automatico.
6.3.16.8. Nao havera cancelamento de garantias, que deverdo ser executadas en
plenitude dentro do prazo previsto neste Termo.

6.3.17 Mecanismos de comunicacao farentre contratante e contratado
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6.3.17.1. x Oficio.

6.3.17.2. X E-mail.

6.3.17.3. X Ordem de Servic®S.
6.3.17.4. X Ferramenta de ITSM.
6.3.17.5. X Ata de reuniao.

6.3.18 Gestao da informacéo, sigilo e direitos
6.3.18.1. Confidencialidade, sigilo e seguramgaservicos decorrentes da contratacao sao
objeto de sigilo, ndo podendo o0 CONTRATADG, prefissionais neles envolvidos,
de qualquer modo tornar publicas ou conhecidas quaisquer informacdes rela
infraestrutura, softwares e solugdes utilizadas no ambiente computacional da ANE
6.3.18.1.1. O CONTRATADO devera firmar o Termo de Compromissta&oMienut
Sigilo encaminhado pela CONTRATANTE e fazer com que seus funciol
assinem o Termo de Ciéncia deste compromisso (cAnéxne do Termo de
ReferénciaTermo de compromisso e manutencgao de sigilo/Contratado e o An
do Termo de Refeiéiclrermo de Ciéncia/funcionarios do Coptrattendo
sigilo absoluto sobre todas as informacgfes relativas a infraestrutura, soft
dados e documentos integrantes dos servicos a serem executados, comn
obediéncia as normas de seguranca&gjganfgue venham a ser implantadas,
além de ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias
CONTRATANTE ou a servico desta, salvo se expressamente autorizado.
6.3.18.1.2. Na execucao dos servicos é obrigatdrio o conhecimento e a observanci
CONTRATADOsdaormas internas da ANEEL referentes ao tema (Norma
Organizacao n° 01/260EEEL/ANP/CPRM, e outras).
6.3.18.1.3. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados por parte da contr:
0 preposto devera entregar termo de ciéncia assinado pelos novos empre
envolvidos na execucédo contratual.
6.3.18.2. Propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia de
Informacgao
6.3.18.2.1. Os produtos e servicos desenvolvidos (resultantes do trabalho execu
durante a vigéncia do contrato decorrente desta coetri@bagéqeopriedade
exclusiva da CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA, nem
profissionais neles envolvidos, #ewloedada ainda a transferéncia a terceiros,
a qualquer titulo.
6.3.18.3. Transferéncia do conhecimentonforme explicado na Transicdo Gdritiadl
e Encerramento Contratual.

6.3.19.0brigacdes e responsabilidades do gestor e fiscais do contrato
6.3.19.1. A CONTRATANTE desigossérvidorea seguir listados que seedponsaveis
pelas atividades relativas ao acompanhamento da execu¢ao do objeto
6.3.19.1.1. Gestordo Contrato
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6.3.19.1.1.1. Coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacao
contrato;

6.3.19.1.1.2. Convocar e realizar a reunido inicial entre os demais fiscais
contrato (FISCAL TECNICO, FISCAL REQUISITANTE e FIS(
ADMINISTRATIVO) e o CONTRATADO, quando este ekmia apr
preposto designado para a contratacdo, e os termos de compromisso
ciéncia assinados, e comunicar eventuais duvidas sobre ques
operacionais e administrativas para esclarecimento.

6.3.19.1.1.3.  Autorizar a execucao do Contrato mediante a emissawdtindocu
indicado no Termo de Referéncia;

6.3.19.1.1.4. Receber a nota fiscal correspondentelaatesti objeto entregue
e os valores cobrados estiverem de acordo com o contratado, e a m
atender a forma estabelecida pela legislacdo vigente, e providenci
pagameto no prazo e condi¢cOes estabelecidas, efetuando glosa de val
errbneos, quando necessario.

6.3.19.1.1.5. Encaminhar a SAF indicacdes de glosas nas notas fiscais ou fatt
guando o objeto entregue e os valores cobrados estiverem em desacord
0 contratado;

6.3.19.1.1.6.  Rgeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue em desacordo cc
instrumento contratual, comunicar formalmente e exigir do CONTRATAI
providéncias necessarias para sua imediata regularizacdo, sem prejuiz
sancdes e glosas cabiveis;

6.3.19.1.1.7.  Em conjunto canFISCAL REQUISITANTE, confeccionar e assing
0 Termo de Recebimento DefinifiR®para fins de encaminhamento para
pagamentagnforme Anexo F do Termo de ReferéMiiauta de Termo
de Recebimento Definijtivo)

6.3.19.1.1.8.  Manter histérico de gestdo do comagistrando por despacho no
processo administrativo da contratacdo quaisquer desvios nha exec
contratual, indicando dia, més, ano, empregados do CONTRAT/
eventualmente envolvidos, acfes necessarias para a regularizacdo das
ou defeitos, e daéncia a seu superior hierarquico;

6.3.19.1.1.9. Notificar o CONTRATADO sempre que 0 mesmo descum,
qualquer condicdo pactuada, bem como diante de ocorréncias ou
circunstancias notadas durante a fiscalizacdo que possam prejudic
execucao, solicitando as inowids necessarias;

6.3.19.1.1.10. Monitorar os prazos de execucao e de vigéncia contratual, inclu
no tocante aos procedimentos administrativos internos exigidos para
continuidade ou encerramento.

6.3.19.1.1.11. Monitorar a execucéo financeira do contrato, mediantede controls
pagamentos efetuados e do recurso orcamentario, visando dar cumprir
ao cronograma financeiro.

6.3.19.1.1.12. Com base no histdrico de gestdo do contrato e nos principios
manutenc¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contra
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encaminhar notariia a SLC, acompanhada da documentacdo necessa
para tal procedimento, sobre procedimentos relativos a execucéo do ¢
contratual, em especial quanto a proposicdo de sancgbes devidc
descumprimentos de obrigacdes, alteracfes, prorrogacdes £ resci
repactuacdes e reajustes, motivando e fundamentando seu entendin
favoravel ou desfavoravel da questéo.

6.3.19.1.1.13. No caso de alteragcdo contratual (aditamento), encaminhar
documentagdo com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedénci
término do contrato.

6.3.19.1.1.14. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo
empregado do CONTRATADO que estiver sem uniforme ou cracha,
embaracar ou dificultar a sua fiscaliza¢do ou cuja permanéncia na area,
critério, julgar inconveniente;

6.3.19.1.1.15. Formalizar satagao de atendimento extraordinario de acordo com
pactuado.

6.3.19.1.2. Fiscal TécnicoalContrato

6.3.19.1.2.1.  Fiscalizar o contrato do ponto de vista tecnolégico da solucao
tecnologia de informacéao;

6.3.19.1.2.2.  Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento PidRROrio
(conformeo Anexo E do Termo de Referéndiinuta de Termo de
Recebimento Provisrip)Jando da entrega do objeto resultante de cad:
Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens;

6.3.19.1.2.3. Em conjunto com o FISCAL REQUISITANTE, avaliar a qualidade
servigos realizados dns bens entregues, de acordo com os Critérios d
Aceitacdo definidos em contrato;

6.3.19.1.2.4. Em conjunto com o FISCAL REQUISITANTE, identificar r
conformidades com 0s termos contratuais e comunicar, formalmente
Gestor do Contrato;

6.3.19.1.2.5. Em conjunto com o FISCAL IRIBVRATIVO, verificar a
manutencdo das condi¢cbes classificatorias referentes a pontuacao obtic
habilitacao técnica;

6.3.19.1.2.6.  Apoiar o FISCAL REQUISITANTE na verificacdo da manutenca
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao;

6.3.19.1.2.7.  Verificar a matencdo das condicfes definidas no Modelo de
Execucédo e Gestao.

6.3.19.1.3. Fiscal Requisitantdo Contrato

6.3.19.1.3.1.  Fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da solucao
tecnologia de informacéao.

6.3.19.1.3.2. Em conjunto com o FISCAL TECNICO, avaliar a qualidade
servigosealizados ou dos bens entregues, de acordo com os Critérios
Aceitacdo definidos em contrato;

6.3.19.1.3.3. Em conjunto com o FISCAL TECNICO, identificar ndo conformid:
com os termos contratuais e comunicar, formalmente, ao Gestor do Cont
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6.3.19.1.3.4. Em conjunto com &$TOR DO CONTRATO, confeccionar e
assinar o Termo de Recebimento Ddfifi@{conform® Anexo F do
Termo de ReferéncMinuta de Termo de Recebimento Defnaitevdip)s
de encaminhamento para pagamento;

6.3.19.1.3.5. Com apoio do FISCAL TECNICO, verificanuencio da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao;

6.3.19.1.3.6.  Verificar a manutencdo das condi¢cdes definidas nos Modelos
Execucéao e Gestao.

6.3.19.1.4. Fiscal AdministrativoodContrato

6.3.19.1.4.1.  Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos;

6.3.19.1.4.2.  Verificaaderéncia aos termos contratuais;

6.3.19.1.4.3. Em conjunto com o FISCAL TECNICO, verificar a manutencéo
condicdes classificatérias referentes a pontuacdo obtida e a habilit
técnica;

6.3.19.1.4.4.  Verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias |
fins @ pagamento.

6.3.19.2. O acompanhamento e fiscalizacdo do contrato pelos servidores designado

CONTRATANTE nao exclui nem reduz a responsabilidade do CONTRATADO, até

perante terceiros, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de imper

técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e nem ir

corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes.

6.3.20Vistoria prévia das instalacdes e/ou equipamentos da ABBEdtoria prévias
instalacdes da ANHEEED é obrigatér@y seja, € facultada ao licitante, que pode optar pc
realizda, ou por ndo real@aasem prejuizo de sua participacao nesta licitacao.
6.3.20.1. Caso o licitante opte por realizar a vistoria
6.3.20.1.1. A vistoriadevera ser efetuada por um representante legal da empre
portando
6.3.20.1.1.1. Documento de identificacdo pessoal original, oficial, dentro
periodo de validade;
6.3.20.1.1.2.  Original ou cépia autenticada do contrato social da empresa, qua
for sécio ou administrador, ou procuracdo autenticada em cartorio,
representar a empresa
6.3.20.1.1.3. ffermo de Confiabilidade e Sigilo da Vstodau | ¢olfdrmev a o
modelo especificado Awwexo J do Termo de Referéndiarmo de
confiabilidade e sigilo da vistoria faculéatiitetlo em papel timbrado em
duas vias, sem assinatura (as duagienasn ser assinadas apos a
realizacdo da vistoria, na presenca de servidor do contratante).
6.3.20.1.2. E facultado ao representante legal comparecer & vistoria acompanhac
equipe técnica de apoio, cujos membros, para fins de registro na ANEEL,
apresentar domento de identificacdo pessoal original, oficial, dentro do perioc
validade e com foto.
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6.3.20.1.3. A vistoria devera ser agendada com antecedéncia minima de 24 (vil
quatro) horas a sua realizacao, e até 1 (um) dia util antes da abertura do c
licitatGo, no local e horarios abaixo:

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELEBREBL
Superintendéncia de Gestao Técnica da Inforrd&@asANEEL
Setor de Grandes Areas Nei$&AN 603 Bloco J, Térreo, Sala 10

Telefones para contato: (61) 28820/ (61) 218336 / (61) 218®65.
Horarios: das 9:00 as 11:30 horas e das 14:30 as 17:00 horas.

6.3.20.2. Olicitante que optar por ndo realizar a vistoria em nenhuma hipotese podera
desconhecimento, incompreensdo, duvidas ou esquecimento de qualquer
referentesacondicdes e peculiaridades dos servicos.

6.3.20.3. Durante a execucdo da vistoria, a ANEEL se reserva o direito de prest

informacdes que somente considerar necessérias para o entendimento do objet
contratado

6.3.21 Exequibilidade da proposta

6.3.21.1. Juntamente corauaProposta de Precpglaborada de acordo com o modelo
do Anexo lldeste Editala licitante deverpreencher epresentar &lanilha de
Composicado de Precos para o ItethOesenvolvimento de Sistemataborada
conforme onodeloe instrugbesle preenkimentodo Anexo Il deste Edital

6.3.21.2. APlanilha de Composicao de Precos para & Desehvolvimento de Sistemas
tem carater informativo e servira somente para demonstrar a exequibilidade da p
comauma ferramendaanalise da formaca@mpdeco rerentes ao Item 1. Contempla o
esforco para producdo do ponto de figa{@wos, incidéncia de custos indiretos,
tributos e lucre)considera uma produtividade minima de dez horas de trabalho
cada Ponto de Funcéo.

6.3.21.3. APlanilha de Composicdo de Ppga o Itemi IDesenvolvimento de Sistaémas
composta @Eseguintepartes

6.3.21.3.1. Parte } Dados Gerai® licitante

6.3.21.3.2. Parte It Planilha de Custo e Formacéo de Preco por Perfil Profission
Célculo d€USTO MEDIO MENSAL POR PERFIL PROFIS8IOKAd4a0S
perfis profissionais previstos na contratacao; e

6.3.21.3.3. Parte IIl- EsforceMacroatividade Calculo dd®’RECO UNITARIO DO
PONTO DE FUNCAO DO ITEESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

6.3.21.3.3.1. A versao eletrébnicéarquivo em Excel) dRarte Il Esforce
Macroatividade estiisponivel no sitio da ANEEL na internet, anexa aos

8523: PROCURADORIA Conforme Minul
FEDERAL/ANEE] aprovada

VISTO




€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Processo: 485000379201.881

documentos da licitacAe devera ser utilizada para preenchimento pelo
licitante.

6.3.21.4. Se a proposta de pregpresentada pela LICITANEBEa o ITEM 1
Desenvolvimento de Sisteimagnferior a 70% (setepor cento) dwrecounitario
estimado pela CONTRATAMT&mMado nitem5.1 deste Termo de Referéreia,
ANEEL realizard a analisePldailha de Composicdo de Precos para oiltem 1
Desenvolvimento de $ist& a proposta sera objeto de diligéncia paraseegécar
entre outros fatoredjcitanteealmente pratica os salarios declarados, a quantidade
perfis estd compativel com as especificacfes técnicas deste Termo de Referén
produtividaddo licitantenos contratos que possui e nas entregas de produtos g
realizou nos ultimos 12 (doze) meses atenderam a declaracao fornecida.

6.3.21.5. Apods andlistaPlanilha de Composicao de Precos para ® Desehvolvimento
de Sistema® de outros documentsslicitados ao licitapi@ra comprovagéo das
informagdesaso fique caracterizada a inexequibilidade do preco proposto, conside
os padrbes de qualidade esperados pela ANEEL e especificados neste Edital, o
sera desclassificado e sera entdmcado o préoximo liciteassificadoespeitada a
ordem de classificacao do Pregéo.

6.3.21.6. A analise considerara os seguintes fatores para avaliar a exequibilidade da pro

6.3.21.6.1.

Produtividade minima esperada pela ANEEL na execucdo de projetc

desenvolviento;

6.3.21.6.1.1. A produtividade de uma equipe influi diretamente nos custos

6.3.21.6.2.

projeto e, portanto, no valor do Ponto de Funcédo (PF). O Guia de Cont
do Ministério de Minas e EneryiME, 6rgdo ao qual a ANEEL esta
vinculada, prev@ara fins de calculo da@mos projetdsa produtividade

de 10 horas/PF, sendo esta produtividade encontrada na litera
contemporanea, bem como na realidade atual de meecadsites
especializados do setor, tais &mRiJA@razilian Function Point Users
Group (http://wwhbfpug.com.br/Produtividade_Java.htm) e também nc
registros daternational Software Benchmarking Standar(lS B$gaip

Custo médio dos profissionais envolvidos no desenvolvimento de softwe

6.3.21.6.2.1. A produtividade média ndo € o unico fator que infetanoemte

nos custos de um projeto e, por consequéncia, no valor do Ponto de Fur
ser utilizado. O custo da equipe técnica também é um fator importante |
mensuracdo desse valor. Quanto maior o custo com os salarios
profissionais alocados@osgetos, maior sera o custo do projeto e maior ser
o valor do Ponto de Funcdo. Os melhores profissionais tém tido
remuneracao aumentada em funcéo da competitividade entre as empres
TI. Para néo ficar fora do mercadesdegque uma empresazetindo de

obra pouco qualificada na execucdo dos servigos, ofertando um valo
realistico para o ponto por funcdo, o que poderia ocasionar prejuiz

8623: PROCURADORIA Conforme Minul
FEDERAL/ANEE] aprovada
VISTO




€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Processo: 485000379201.881

Administracdo. Ademais, o0 mercado tem tido a falsa ideia de que 0s ¢
com mao de obra tém dinoneim funcdo da competitividade citada acima
quandd na verdadeo que tem acontecido é a contratacao de profissiona
de baixa qualificacdo profissional, gerando produtos e servicos pobre
qualidade. As empresas lideres no setor de Tl vém buacardiootia
continua na qualidade de seus produtos e servi¢os, entssguesige
consequentemente uma maior qualificacdo de seus funcionarios.

6.3.21.6.2.2. Para aferir tais condictesr,a efetuada comparagdo entre os
salarios declaradosopieitante e as renauacoes medias do mercado, por
meio de pesquisa no lsitps://www.sine.com.br/redéiaparaanalista
desistemasconsideranagge uma empresa de porte grande e o tempo
minimo de experiéncia requerido para cada perfil neste Termo de Refer
Na impossibilidade de localizacdo de um perfil especifico, serd usado o
de Analista de Sistemas Sénior.

6.3.21.6.3. Distribuicdo prevista dos perfis profissideaimcordo com as
macoatividades do processo de desevolvimento de software (distribuicdo de

por fases de projeto).

6.3.21.6.3.1. A distribuicAados perfis profissionaile® acordo com as
macroatividades do processo de desevolvimento desstnftadsepela
ANEEL toou como referéiaca Tabela 7 do Roteiro de MétriGadtdare
do SISP, versao2r2produzida abaixo:

Macroatividades do Processo de| Percentual de
Desenvolvimento de Software esforco (%)
Engenharia de Requisitos 25%
Design / Arquitetura 10%
Implementacéo 40%
Testes 15%
Homologacédo 5%
Implantacédo 5%

6.3.21.6.3.2. Ressaltse que a estimativa considerou a variabilidade d
produtos/servicos que poderdo ser desenvolvidos e 0S processos
desenvolvimento utilizados no érgéo.

6.3.21.6.4. Compatibilidade da quantidade de perfis deadaradas especificacbes
do Termo de Referéncia, visto a quantidade minima defigsdimipara
execucao dos servigos, estabeferiten®.3.1deste Termo de Referéncia.

6.3.21.7. Todas as informacgbes forneg@dk licitantestardo sujeitas a diligéncias nos
termos da lei.

7 Disponivel enttps://iwww.governodigital.gov.br/docuesmaigisos/Roteiro%20de%20Metricas%20de%20Software%20d0%20SISP%:
%20v2.0.pdf
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ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA
DESCRICAO DO AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA E FERRAMENTAS

1. Este anexo traz a descricaplataforma tecnoldgica utilizada pela CONTRATANTEe Splerte
CONTRATADA deverd utilizar ferramentas e tecnologias compativeis as adotadas pela CONTRATANTE

1.1. A CONTRATANTE tera total liberdade para atualizar as versdes de sistemas operacionais, lingt
programacdo, bancos de dados e outras ferramentas dedepeitvaidimento de sistemas de
informacédo, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa. Cabera, neste caso, a CON
adaptase a nova plataforma computacional as suas expensasseirelgeyuicitacdo das equipes
técnicas, em até 30téjidias a partir do aviso formal de mudanca.

2. DESCRIQAO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL:
2.1. ITENS DE HARDWARE
2.1.1.Ativos de red®ViFi

2.1.1.1. RedeWiFiArubd\etworks
2.1.1.1.1Dispositivos:

2.1.2.Dispositivos moéveis

2.1.2.1. Especificacdo:Dispositivos moveigaletse Smartphongs disponibiéidos pela
CONTRATANTE, com funcionalidades de computadon psitatiElos seus colaboradores
na realizacdo dos seus trahatbas arquiteturas e sistemas operacionais proprios, sejam qu
forem as suas especificagdes técnicas, interconectadegipaiados.

2.1.2.2. Tecnologias:
2.1.2.3. Apple iOS e Android.

2.1.3.Estacoes de trabalho Intel compativeis

2.1.3.1. Especificacdo: Computadores,Desktops ou Laptops disponibilizados pela
CONTRATANT& uso pelos seus colaboradores na realizacéo dos seusejabatiuss
foremas suas especificacdes técnicas, interconectados pela rede de dados, incluindo tc
componentes necessarios ao seu pleno funcionamento (processadores, discos, dispos
entrada e saida, entre outros).

2.1.3.2. Tecnologias:

2.1.3.2.1Processadores Intel e commtive
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2.1.3.2.2Sistemas operacionais Windows 64 bits (versdes 8 e 10).
2.1.3.2.3Microsoft Office Professional (versdes 2010, 2013 e 2016).

2.1.4.Hardwares de Seguranca da Informacao

2.1.4.1. Por motivos de seguranca, o detalhamehtardlwarede Seguranca da Informacao
apenas poderéarseformado no momento da vistoria.

2.1.5.Impressoras, scanners e multifuncionais

2.15.1. Tecnologias:
2.1.5.1.1Servico de impressao corporativa baseado em Windows Server 2008 R2.
2.1.5.1.2Dispositivos:
1 Impressoras Corporativas e Multifuncionais Laser.
9 Scanners.
1 Mesas digitalizadoras.

2.1.6.Links com a Internet

2.1.6.1. EspecificagdoCanal de comunicagéo de dados estabelecido com a Internet por prov

contratado.

2.1.6.2. Tecnologias:

2.1.6.2.1INFOVIA BRASILIA, estruturada sobre uma malha de cabeamento de fibra oti

propriedade do Ministério do Planejameanter@oge GestamlP.

2.1.7.Links WAN privativos

2.1.7.1. Especificagdo:Canal de comunicagdo de dados estabelecido entre redes loc

geograficamente distribuidas, formando uma Rede de Longa Distancia WAN.

2.1.8.Servidores fisicos

2.1.8.1Tecnologias:

2.1.8.1.1Processadores Intel e compativei

2.1.8.1.2Sistemas Operacionais Windows Server (versdes 2003, 2003 R2, 2008, 2008 R2,

2012 R2) e Linux (CentOS 5.8 e Red Hat Enterprise 6.0).

2.1.9.Servidores virtuais
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2.1.9. specificacddComputadores criados a partir da virtualizagéo de recursos de Sewyidores F
gue funciona como um aparelho fisico Unico, capaz de operarssstemadpperacional
(SO) e processar servigcos de Tl de maneira isolada.

2.1.9.Zlecnologias:

2.1.9.2.1Ambiente de virtuatido baseado em Microsoft Hyper 2012 R2 implantados em ¢
disponibilidade com a utilizacdo de cluster, servidoresStiziageseNetamom
replicacdo de dados e configurados em alta disponibilidade, suportando servidores
(VM's) que executaistemas operacionais Windows Server versées 2003 R2,2008
2012 e 2012 R2 e Linux CentOS 5.8, utilizando balanceamento de carga (NLI
servidores Web e Windows Media Services.

2.1.105toragesorporativos

2.1.10.1. Tecnologias:
2.1.10.1.%0lucles:

9 Sistemas de StoragHgtappimplantados em ambiente de alta disponibilidade €
replicacdo de dados com utilizacdo de 2 controladoras RovigibEsna

2.1.10.2. Tecnologias:
2.1.10.2.8witches DellSoftwarde gerenciamento OMNW (OpenManage Network Manager).
2.1.10.2.3witches Cisco e Brocade.
2.1.10.2.8AN SwitchesdBade.
2.1.10.2.Rlacas de conexdo Brocade CNA (Converged Network Adapter).
2.1.10.2.Blacas de conexao de fibra 6tica HBA (Host Bus Adapter) instaladas em servidores

2.1.11nidades de leitura/gravacao de fitas de backup

2.1.11.1. Tecnologias:

2.1.11.1.1. 1 (um)istemadebackuorporativo caanutilizagdo do software CA ArcServer
versdo 15 e da unidade de fitasH2kaldr VaullL6020 com fitas 5.0

2.2. ITENS DE SOFTWARE
2.2.1.Dominios de Rede
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2.2.1.1.EspecificacdoAgrupamentos de computadores na rede, organizados em torno de servi
de dominios que col#m as regras de acesso a rede, politicas de uso entre out

funcionalidades.
2.2.1.2. Tecnologias:
2.2.1.2.1.1. Servico de diretdvirosoft Active DirecfaD).
2.2.1.2.1.2. Dominios:

1 1 (um)baseado no Microsoft Windows Server 2008 R2, implantado em ambiente d
disponibilidad®m uso de 2 servidores controladores de dominio (DC's), contendo !
contas de usuarios, 475 grupos de seguranga, 1214 contas de computadores, 99 u
organizacionais (OU's) e 46 politicas de seguranca (GPOs) para uso de sistemas e
externoao ambiente corporativo;

1 1 (um)baseado no Microsoft Windows Server 2012, com migra¢do do Windows S
2003, implantado em ambiente de alta disponibilidade com uso de 3 servi
controladores de dominio (DC's), contendo 3696 contas de usuaniogs 1t#84 gr
seguranca, 1627 contas de computadores, 234 unidades organizacionais (OU's
politicas de seguranca (GPO's);

2.2.2.Cluster de Servidores

2.2.2.1. Tecnologias:
2.2.2.1.1Microsoftailover Cluster
2.2.2.1.2CCR Cluster Continuous Repligation
2.2.2.1.3DAG Database Availability Group

2.2.3.Schema de Banco de Dados

2.2.3.1.Especificacdom Schema é representado por uma colecdo de varios objetos de um ou
usuério de banco de dados da CONTRATANTE como exemplo: tabelas, sequéncias, indic
outros. Sao associados a um banco de dados de vari@s esquemas para um banco de

dados.
2.2.3.2. Tecnologias:

2.2.3.2.1Ambientes de desenvolvimento e homologag&o configurados com Microsoft SQL
2008 R2, instalados sobre Microsoft Failover Cluster como solucdo de alta disponik
sob sistema operacionaiagiaét Windows Server 2008 R2.

2.2.3.2.2Ambiente de producgdo configurado com Microsoft SQL Server 2008 R2, instala
Microsoft Failover Cluster como solucédo de alta disponibilidade, sob o sistema ope
Microsoft Windows Server 2008 R2 64bits.
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2.2.3.2.3Sistemas Gereiadores de Banco de Dados Microsoft MySQL.
2.2.3.2.4Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados Keyfile Document Server.
2.2.3.2.5Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados Textual Sophia, Golden Doc e Light Be

2.2.4.Instancia de sistema corporativo de Tl administrado pela CRADERA

2.2.4.1.EspecificacadSera considerada como instancia de sistema corporativo de Tl administrad
CONTRATADA, cada instalacdo de sistema, em qualquer dos ambientes de desenvol
homologacéo, teste e producédo, classificado em uma das catéigsraisadescgque deve
ser administrado pela empresa CONTRATADA, apesar de serem ferramentas forneci
outras empresas. A administracdo se refere a configuragédo, concessdo de acessos, mar
disponibilizacdo de ambientes, entre outras ativetadéss a equipe de Infraestrutura
necessérias ao pleno funcionamento dos sistemas corporativos.

2.2.4.1.1. A administragcdo dos sistemas corporativos de Tl requer um nivel de especializag
tecnologias e nas ferramentas administrativas que suportam osrg@iinas da
CONTRATADA, descritas ndEitevhFonte de referéncia ndo encontrdelste Termo
de Referéncia.

2.2.4.2. Tecnologias:
2.2.4.2.1Servigos de Mensageria:

2.2.4.2.1.1. Solugdo de correio eletrbnico baseada em Microsoft Exchange Server :
implantado em alta disponibilidade com uso de servidores virtuais com sis
operacional Windows Server

2.2.4.2.1.2. Instancia de solucdo de mensageria instantdnea baseada em Microsoft Skyp
2.2.4.2.2Plataformas de colaboracao:

2.2.4.2.2.1. Instancias de plataforma de colaboracéo baséatmevicrosoft SharePoint
Server versdes 2007, 2010 e 2013.

2.2.4.2.3Plataforma& CM/BPM
2.2.4.2.3.1. Bizagi Suite, composta pelo Bizagi Studio e Bizagi Engine.
2.2.4.2.4Plataformas de gestao/disponibilizacdo de conifit®
2.2.4.2.4.1. Instancias da plataforma Web Adobe ColdFusion 9.
2.2.4.2.4.2. Instancmda plataforma Sharepoint.

2.2.4.2.4.3. Instancias da plataforma Liferay Enterprise Open Source de portais corpor
baseado em Java.
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2.2.4.2.4.4. Instancias da plataforma Microsoft Windows Media Service (WMS) implantal
ambiente de alta disponibilidade com uso de 3Fservitfigurados em
balanceamento de carga (NLB).

2.2.4.2 5Plataformas de desenvolvimento de sistemas:

2.2.4.2.5.1. Plataforma de Gestdo de Ciclo de Vida da Aplicacdo (ALM) baseado no Mic
Visual Studio Team Foundation Server 2018;

2.2.4.2.6Ferramenta€ASE
2.2.4.2.6.1. Power Designer
2.2.4.2.7Servi¢s dedescri¢do de linguagens
2.2.4.2.7.1. Padrdo Open API Specification, como Swagger
2.2.4.2.8Ferramentas de teste
2.2.4.2.8.1. Automacdao de testes de aceitacéo (BDD):
2.2.4.2.8.1.1. Padrao de especificagdo Gherkin, como Cucumber.
2.2.4.2.8.2. Gestédo e execugao de testes:
2.24.2.8.21. MS Test Manager
2.2.4.2.8.3. Gestéo de incidentes:
2.2.4.2.8.3.1. SysaidGIR (Mantis).
2.2.4.2.8.4. Testes de desempenho:
2.24.28.41. JMeter
2.2.4.2.8.5. Auditoria de cédigo:
2.2.4.2.8.6. Sonar
2.2.4.2.9Plataformas de Integragéo e Business Intelligence:
2.2.4.2.9.1. Suite completa para Bl SAS.
2.2.4.2.9.2. Microsoft Power BI.
2.2.4.2.1Plataformas de Geoprocessamento:
2.2.4.2.10.1.Instancias de Solu¢cédo de geoprocessamento Arcgis.

2.2.4.2.10.2Irstancias de Solucao de geoprocessamento ENVI.
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2.2.4.2.10.3.nstancias de Solucéo de geoprocessamento API Flex.

2.2.5.Solucdes de operacdo e/ou monitoracdo de Infraestrutura de Tl

2.2.5.1. Tecnologias:
2.2.5.1.1Solucdes:

1 Microsoft System Center, composto pelo Migsteaftonfiguration Meayer(SCCM)
versao2007 e pelo Microsoft System Center Virtual Machine Manager (SCVMM) \
2008 R2 e 2012 R2.

Solucéo dservice Deskysaid,;
Nagios versao 3.3.1.
Centreon verséo 2.3.3.

CACTI versao 0.8.8b.

= =4 =4 =4 =4

Weathermap versao 0.97a.
I Zabbix versao 2.4.4

2.2.6.Ferramentas de Seguranca da Informacao

2.2.6.1. Tecnologias:

2.2.6.1.1. Solucdo de gerenciamento centralizado de seguranca, baseado no produto M
ePolicy Orchestrator 5.3, implantado em alta disponibilidade com a utilizagdo
servidores em cluster e agentes insead895 maquinas.

2.2.6.1.2Solugéo de AntiSpam corporativa implantada em alta disponibilidade.
2.2.6.1.3Solucéo de filtro de conteudo implantada em alta disponibilidade.

2.2.7.Ambiente de virtualizacao

2.2.7.1. Tecnologias:

2.2.7.1.1. Ambiente de virtualizacdo baseado em Microsoft Hyper V 20022RR2e
implantados em alta disponibilidade com a utilizagdo de cluster, Storages Netar
replicacdo de dados e configurados em alta disponibilidade, suportando serv
virtuais (VM's) que executam sistemas operacionais Windows Server versoes
R22008 R2, 2012 e 2012 R2 e Linux CentOS 5.8, utilizando balanceamento de
(NLB) em servidores Web e Windows Media Services.

2.3. SERVICOS DE TI

2.3.1.Sistema/aplicativo
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2.3.1.1. EspecificagcadSistemas/aplicativos hospedados na infraestrutura de TI, ativos een ambier
producdo, sendo disponibilizados como servicos de Tl aos usudrios da CONTRA
independente da arquitetura de infraestrutura adotada (cluster, servidores virtuais, se
fisicos, entre outras), conforme Catélogo de Sistemas da CONTRATANTE.

2.3.1.2. Tecnabgias:
2.3.1.2.1Microsoft Internet Information Services (lIS) versées 6.0, 7.0, 7.5, 8 e 8.5.
2.3.1.2.2 Microsoft .NET (todas suas versoes e linguagens).
2.3.1.2.3Visual Basic 6.
2.3.1.2.4JavaScript.
2.3.1.2.5Java;
2.3.1.2.6Microsoft Sharepoint 2016.

2.3.2.Portais WEB (Internet, intranet e extranets)

2.3.2.1.EspecificagdoSera considerado Portal WEB, o portal institucional da CONTRATADA, al¢
cada um dos portais de internet, intranet ou extranets, sendo hospedados na infraestrutu
ativos em ambiente de producgéo, sendo disponibilizados como servicoxtematientes e
internos da area de Tl da CONTRATANTE, independente da arquitetura de infraestrutura
(cluster, servidores virtuais, servidores fisicos, entre outras).

2.3.2.2. Tecnologias:
2.3.2.2.1Portais desenvolvidos na plataforma Web Adobe ColdFusion 9.

2.3.2.2.2Portais desenividos na plataforma Liferay Enterprise Open Source de port
corporativos baseado em Java.

2.3.2.2.3Microsoft Internet Information Services (lIS) versées 6.0, 7.0, 7.5, 8 e 8.5.
2.3.2.2.4Tomcat 7.0.42.

2.3.2.2.5Microsoft .NET (todas suas versdes e linguagens).

2.3.2.2.6ASP 3.0.

2.3.2.2.7Java.

2.3.2.2.8Potais:

2.3.2.2.8.1. Portal Institucional da ANEiHL:/(aneel.gov)br/

2.3.2.2.8.2. Intranethttp://intrangt/
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2.4. ARQUITETURA BASICA DE DESENVOLVIMENTO

2.4.1. Os sistemas e servigos sdo desenvolvidos para a pMEBoseguindo padrdes visuais e de
implementacdo definidos pela ANEEL. Os novos sistemas séo desenvolvidos em organiz
camadas: acesso a dados, regras de negoécio e interface com o usuario. Maiores detalh:
repassados quando da VISTORIA TECHI@Ansi¢io contratual.

2.4.2. Os sistemas serdo desenvolvidos e disponibilizados em ambiente WEB, acessivel através d
e internet. A arquitetura sera desenvolvida em concordancia com o modelo MVC (model
controlador), utilizando também paded@rojetos de grande visibilidade, como: DDD, MVVN\
Repository, UnityOfWork, Inversdo de Componentes e Injecdo de Dependéncias, visando, po
ganhos que vao desde qualidade do produto a produtividade.

2.4.3. A fim de exemplificar as caracteristimal®gezas, bem como relacdo direta e indireta dos padrde
de projetos utilizados, apresentamos o diagrama a seguir:

PresentationLayer

User Interface

Servicelayer

ApplicationLayer

WebServices

Entidades

Dominio

InfraestructureLayer

Acesso a Dados
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2.4.4. O processo de autenticagdo serd centralizado no S3A e seréa implementada utilizando o |
OAuth 2.0. que permite integrar o mesmo @suvarias aplicacdes simultaneamente.

2.4.5. Assim como a autenticacdo, o0 S3A também serd responsavel pela autorizacdo de act
funcionalidades de todas as aplicacdes. O controle sera realizado através de um servigco re
autorizacao, responsavev@diicar se o usuario tem permissao de acesso ao recurso desejado.

2.4.6. Também sera de responsabilidade do sistema S3A realizar todo o procedimento de auditc
processo consiste em servicos disponibilizados remotamente, responsaveis pacdesater solici
log através das demais aplicacdes e registrar os dados.

2.4.7. A aplicacdo sera desenvolvida no modelo WEB cliente/servidor, respeitandoag modelo ¢
garantindo compatibilidade de acesso através dos navegadores Internet Explorer Versao 9 ou
Mozila Firefox, Google Chrome e Apple Safari, via utilizacdo das bibhoterser Gri@sery,
Bootstrap, modernizr e knockoutJS.

2.4.8. Alinguagem de programacao Orientada a Objetos utilizada sera preferencialmente o C#, en
com os frameworksPAEET MVC 5 e .NET Framework 4.5 através da interface de desenvolvir
Visual Studio. Para a camada de persisténcia e abstracdo de dados, sera utilizado o a fram
ORM (Mapeamento de Objetos Relacionais) Entity Framework 6.1.1, que mageardoas enti
banco de dados Microsoft SQL Server.

2.4.9. A arquitetura sera em camadas e utilizara os padrbes de mercado DDie(DDe®EdN),
MVVM (Model View ViewModel). As comunicacdes entre os sistemas, quando conveniente,
por meio de servigos ea YWPI ou tecnologia equivalente.
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ANEXO B DO TERMO DE REAFERENCIA
HISTORICO DE OCORRENCIAS

Historico de ocorréncias
<Renegociacao de Prazos, Anotacdes relevantes, Sancdes Aplicadas, registros
previstos no Edital e seus anexos e outras ocorréncias que forem necesséarias>

OS n°: Requisitant Data de
e: Emissao

Nome do Sigla:

Projeto:

Contratada: Contrato:

Lider do Email: Telefone

Projeto: :

Identificacdo Data
Data | Ocorréncia | OS | Impacto do Solucao Solucao Observacdes
responsavel ¢
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ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE ORDEM DE SERVICO (OS)

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

OS ne: Requisitante: Data de
Emisséo

Nome do Sigla:

Projeto:

Contratada: Contrato:

Categoria: <diagndstico / desenvolvimento / manutenc¢ado corretiva

durante a garantia / manutencédo corretiva / manutencgéo
evolutiva / manutencdo adaptativa / ajuste /
documentacédo etc.>

Lider do Email: Telefone
Projeto: :

Forma de
distribuica
o do valor
a ser pago
durante
sprints:

17 Especificacdo dos Produtos / Servi¢cos e Volumes

Id Produto / Servico Métrica Quant. Preco R$
1 R$
2 R$
3 R$
R$
TOTAL = R$

21 Detalhamento da demanda

Descricéo

Artefatos de insumo:
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Produtos a serem gerados:

31 Cronograma

Id Tarefa Inicio Fim

47 Documentos Entregues a Contratada

NN AN
— N N
N N N

571 Critérios de Qualidade Especificos
<contratuais e outros especificos para a demanda>
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61 Datas e Prazos

Processo: 485000379201.881

Data Prevista para Inicio dos
Produtos / Servicos

Data Prevista para Entrega dos
Produtos / Servicos

Data Final da Garantia

77 Histérico de ocorréncias

<Renegociacao de Prazos,Anotacdes relevantes, Sancdes Aplicadas, registros
previstos no Edital e seus anexos e outras ocorréncias que forem necessarias>

71 Ciéncia
CONTRATANTE
Fiscal Técnico Gestor do Contrato
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
Y Y
CONTRATADA
Preposto
Y A
<Nome>
<Qualificacado>
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ANEXO D DO TERMO DE REFERENCIA
ARTEFATOS PREVISTOS

Todos os artefatos necessarios ao desenvolvimento e manutengdo dos sistemas devem estar inclusos no
valor do Ponto de Funcdo. O quadro a seguir possui uma lista exemplificativa dos artefatos previstos no
escopo desta contratacdo, considerando todos os tipos de ordem de servico que poderédo ser emitidas pela
Contratante. A lista exemplificativa pode ser atualizada durante a execucdo do Contrato para se adequar a

avancos tecnoldgicos, metodolégicos, de processo e de boas praticas de desenvolvimento de sistemas.

Quadro 1 - Artefato do PDS e de Gerenciamento do Projeto

Classes de Testes Unitarios

Glosséario

Cédigo-Fonte

Mapeamento do Processo de Negocio

Critérios de Aceitacdo e Cenarios de Teste
Automatizados

Manual do Usuario On line / Ajuda On line

Dicionario de Dados

Modelo de Dados Légico e Fisico

Documento de Arquitetura

Planilhas de Contagem Estimada

Documento de design de telas (wireframe
etc)

Plano de faturamento

Documento de Implantagcéo

Plano e Material de Treinamento

Documento de Li¢cBes aprendidas da Sprint
/release i Reunido de Retrospectiva

Prot6tipos funcionais e nao funcionais

Documento de Regras de Negécio

Relatério Técnico de Atividades

Documento de Visao

Roadmap

Especificagdo técnica para subsidiar a
contagem

Scripts

Histoéria de Usuarios e Storyboards

Termo de Aceite

Evidéncia de Testes (Unitérios, de Classe,
de Integracdo, de Interface, de Seguranca)

Treinamento automatizado
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ANEXO E DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - TRP

Agéncia Nacional de Energia Elétrica G, 4 L i

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Projeto: Verséo: 3.0

Termo de Recebimento Provisério

OS ne°: Data OS:

Data de entrega do
termo:

Data de entrega do(s)
Produto(s):

Projeto:

Fase i (Iteracdo/Marco)

Link (TFS):
Label:

Data de
Conclusao da
Homologacéao

Prazo para
Homologacéo:

Recebemos o(s) produto(s) discriminado(s) abaixo para realizagdo da homologacéo.

ID Descricdo dos Produtos Entregues Verséo

01
02
03
04
05
06
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OBSERVACOES
Data: [/ [/ Data: [/ [/
<Nome do Fiscal Requisitante> <Nome do Fiscal Técnico>
Cargo Cargo
UORG-ANEEL UORG-ANEEI
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ANEXO F DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD

Agéncia Nacional de Energia Elétrica G,

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Projeto: <Sigla do Projeto> - <Nome do Projeto> Verséo: 4.0

Termo de Recebimento Definitivo

OS n°: Data:

Projeto:

Data da Entrega do
Termo

Fase 1
(Iteracdo/Marco)
Link (TFS):
Label:

PARECER SOBRE SERVICOS REALIZADOS E PRODUTOS ENTREGUES

Por este instrumento, atestamos que os produtos abaixo identificados, atendem as
exigéncias especificadas para a Fase acima referenciada.

Produto(s) entregue(s):

ID Descricdo dos Produtos Verséo

01
02
03
04
05
06
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Data: _ [/ [/ Data: __ /[ -
<Nome do Fiscal Requisitante> <Nome do Fiscal Técnico>
Cargo Cargo
UORG-ANEEL UORG-ANEEL
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] ' ANEXO G DO TERMO DE REFERENCIA
APURAGAO DOS NIVEIS DE SERVIGO E AVALIAGAO MENSAL DOS SERVIGOS PRESTADOS

1. Fluxo mensal de apuracéao

1.1. Para cada ITEM de servico, sera realizada a apuracédo dos indicadores dos Niveis de Servigo por
Ordem de Servico - OS e a Avaliacdo Mensal dos Servigos Prestados.

1.2. Tais procedimentos tém a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados a prestacgéo
de servicos, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia e
segurancga.

1.3. Os servicos prestados serdo medidos com base em indicadores e metas de niveis de servico,
vinculados a formulas de calculo especificas, e deverdo ser executados pela CONTRATADA de
modo a alcancar as respectivas metas exigidas.

1.4. Caso haja descumprimento destes Niveis de Servico, a CONTRATADA sofrera glosas, sem
prejuizo da instauracdo, a critério da CONTRATANTE, de processo administrativo visando a
aplicacdo de outras san¢des administrativas previstas no contrato.

1.5. A CONTRATADA deve realizar as medic6es dos indicadores de niveis de servico por OS e do
NMA, apresentando-os a CONTRATANTE por meio do Relatério Técnico de Atividades - RTA.

1.6. Apos recebimento do RTA, a CONTRATANTE devera produzir o Relatério de Nivel de
Atendimento de Servicos i RNAS, até o 20° dia do més, e o encaminhar a CONTRATADA.

1.7. Somente ap6s o recebimento do RNAS, a CONTRATADA podera emitir a(s) nota(s) fiscal(is)
mensal(is), no valor exato apontado pela fiscalizagdo do contrato. Assim que a ANEEL receber a
nota fiscal mensal, é gerado o processo eletrénico de faturamento

2. Apuracao dos Indicadores de Niveis de Servigo por OS

2.1. Para cada OS, sera realizada a apuracio dos Indicadores de Niveis de Servigo, e sera definida a
glosa a ser aplicada sobre o valor da OS.

2.1.1. Indicadores de Niveis de Servico para o ITEM 1 i DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS (OS de Planejamento e Desenvolvimento)

2.1.1.1. Indicador de Nivel de Servico de prazo

Nome do | indice de Descumprimento de Prazo (IDP)
Indicador
Descricéo Apura o nivel de atraso no atendimento das OSs ou suas etapas.
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Férmula de _ 5 Pr
calculo IDP = 100% = 1
Total
Onde:
Pp =Total de dias de atraso na execucdo da 05 ou etapa, descontados
agqueles que foram causados pela CONTRATANTE;
Prora = Total de dias estipulados para execucdo da 05 ou etapa
Obs: 0s prazos serdo contados em dias corridos. Para ser considerado um atraso
causado pela CONTRATANTE, este deve constar da lista de ocorréncias e deve
ter sido reconhecido pela equipe de fiscalizacdo. O prazo ndo sera estendido em
caso de recusa no aceite/homologacédo do produto.
Nivel de a) Desejavel: IDP = 0%
Servigo

b) Aceitavel: IDP <= 20%
c) Critico: IDP > 20 e <= 40%. Desconto de 5% sobre o valor da OS.

d) Inaceitavel IDP > 40%. Desconto de 10% sobre o valor da OS.

Forma de

A CONTRATADA emitira relatério mensal, demonstrando a aplicacdo da férmula

Afericéo acima para as OSs fechadas no periodo, devendo utilizar ferramenta que faca parte
do ambiente tecnolégico da CONTRATANTE ou outra por fornecida pela propria
CONTRATADA (integrada a este ambiente) para registros dos prazos e ocorréncias.
Periodicidad | Mensal (més do faturamento da respectiva OS)
e
2.1.1.2. Indicador de Nivel de Servigo de Qualidade
Nome do Ndmero de Ciclos de Teste (NCTE)
Indicador
Descricao: Apurar o nimero de ciclos de testes durante a etapa de aceite/homologacao da OS,
que se caracteriza pela entrega do TRP.
Férmula de A release sera aprovada caso a Pontuagéo dos Defeitos seja inferior a 10.
Célculo

PD =10% Qpa+ 2+ Qppu+ 05 Qpg

Onde:
Qna = Total defeitos de Alta Criticidade identificados na homologacio
Q= Total defeitos de Média Criticidade identificados na homologacio
Qnp = Total defeitos de Baixa Criticidade identificadosna homologacio

PD = Pontuacdo dos defeitos
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Um ciclo de testes se inicia quando o produto for entregue para homologacéo e se
encerra quando CONTRATANTE registrar a entrega da correcéo de todos os
defeitos apontados na ferramenta de ITSM. Caso o produto seja aprovado no
primeiro ciclo (PD<10), NCTE sera igual a 1. Caso o produto seja reprovado, um
novo ciclo de testes € iniciado, incrementando-se o valor do NCTE.

Nivel de a)
Servico

Desejavel: NCTE = 1
b) Aceitavel: NCTE <=3
c) Critico: 3 < NCTE <= 5. Desconto de 5% sobre o valor da OS.

d) Inaceitavel: NCTE > 5. Desconto de 10% sobre o valor da OS.

A CONTRATANTE informara os defeitos na ferramenta de ITSM. A CONTRATADA
consolidard no RTA, demonstrando a aplicacdo da férmula acima, cabendo a
CONTRATANTE a fiscalizagéo.

Formade
Afericéo

Periodicidade | Mensal (més do faturamento da respectiva OS)

2.1.2. Indicadores de Niveis de Servigco para o ITEM 21 SUSTENTACAO DE SISTEMAS (0OS
de Sustentacéo)

2.1.2.1. Indicador de Nivel de Servigo de prazo
Nome do | indice de Descumprimento de Prazo (IDP)
Indicador
Descricéo Apura o nivel de atraso no atendimento dos chamados
Formula de _ 5
calculo IDP = 100% = 1
Total
Onde:
Pp =Total de dias de atraso na execucdo da 05 ou etapa
Prora = Total de dias estipulados para execucdo da 05 ou etapa
Obs: os prazos serdo contados em dias corridos. O prazo ndo sera estendido em
caso de recusa no aceite/homologacédo do produto.
Nivel de a) Desejavel: IDP = 0%
Servico .
b) Aceitavel: IDP <= 20%
c) Critico: IDP > 20 e <= 40%. Desconto de 5% sobre o valor do chamado.
d) Inaceitavel IDP > 40%. Desconto de 10% sobre o valor do chamado.
Forma de | A CONTRATADA emitird relatorio mensal, demonstrando a aplicacdo da formula
Afericéo acima para os chamados atendidos no periodo, devendo utilizar ferramenta que faga
parte do ambiente tecnolégico da CONTRATANTE.
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Periodicidad | Mensal (més do faturamento da respectiva OS)
e
2.1.2.2. Indicador de Nivel de Servigo de Qualidade
Nome do Numero de Ciclos de Teste (NCTE)
Indicador
Descricéo: Apurar o nimero de ciclos de testes durante a etapa de aceite/homologacéao, por
chamado, cujo inicio se da no momento da comunicac¢éo da resolucdo do chamado
ao usuario.
Férmula de Os produtos serdo aprovados caso a Pontuacdo dos Defeitos seja inferior a 10.
Célculo
P.D =1ﬂ* Q.Dﬂ-l_ Z*QDM'l'ﬂJE*QDB
Onde:
Qpa = Total defeitos de Alta Criticidade identificadosna homologacio
Qpa = Total defeitos de Média Criticidade identificados na homologacio
Qng = Total defeitos de Baixa Criticidade identificados na homologacio
PD = Pontuacio dos defeitos
Um ciclo de testes se inicia quando o produto for entregue para homologacéo e se
encerra quando CONTRATANTE inserir todos os defeitos encontrados na
ferramenta de ITSM, no prazo de homologacédo. Caso o produto seja aprovado
(PD<10) o NCTE = 1. Caso o produto seja reprovado, um novo ciclo de testes é
iniciado, incrementando-se o valor do NCTE.
Nivel de e) Desejavel: NCTE=1
Servico ]
f) Aceitavel: NCTE <=3
g) Critico: 3 < NCTE <= 5. Desconto de 5% sobre o valor do chamado.
h) Inaceitavel: NCTE > 5. Desconto de 10% sobre o valor do chamado.
Forma de A CONTRATANTE informard os defeitos na sua ferramenta de ITSM. A
Afericéo CONTRATADA consolidara no RTA, demonstrando a aplicagdo da férmula acima.

Devem ser informados e classificados todos os defeitos encontrados durante o
periodo de homologacédo do chamado.

Periodicidade

Mensal (més do faturamento da respectiva OS)

2.1.2.3.

O valor do chamado sera calculado de acordo com a seguinte férmula:

PROCURADORIA
FEDERAL/ANEEL
VISTO
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Ven = Valor do chamado
Vos = Valor da OS Mensal de Sustentacéo
Ten = Total de chamados no periodo

3. Avaliacdo Mensal dos Servicos Prestados

3.1. Além da apuracgéo dos indicadores de niveis de servigo por OS, descrita acima, mensalmente sera
realizada a avaliagdo do nivel de atendimento dos servicos contratados, por ITEM, com base na
apuracao das falhas ao longo da execucao, e no calculo da NMA'i Nota Mensal de Avaliacéo.

3.1.1. Apuracio das falhas ao longo da execucéo

3.1.1.1. Serdo apuradas outras falhas na execucdo nao relacionadas aos indicadores, cuja
gravidade implicara em glosas ao valor dos servicos mensais prestados, de acordo com
a Tabela de Pontuacéo para Glosas por falhas no atendimento.

3.1.1.2. As falhas sero registradas pela CONTRATANTE na base de dados de apoio a
gestdo do contrato, ao longo da execucéo.

3.1.1.3. Para efeito de glosa, somente serdo considerados os registros realizados até a
data de emissdo do RTA.

3.1.1.4. A pontuacdo para glosa por cada falha no atendimento serd determinado pela
gravidade e impacto das falhas, conforme tabela a seguir:

Tabela de Pontuacédo para Glosas por falhas no atendimento

Baixa | Média Alta
Gravidade
Impacto
Alto 0,25 | 0,50 0,50
Médio 0,10 0,25 0,50
Baixo 0,10 0,10 0,25
3.1.1.5. O critério de Gravidade avaliara o potencial danoso da falha. Caso ela prejudique

servigos acessorios ao desenvolvimento ou sustentacéo dos sistemas, sera considerada
de gravidade baixa. Caso ela seja capaz de paralisar um projeto ou deixar um sistema
inoperante, sera classificada como Alta. Nos demais casos, sera considerada Média. A
reincidéncia de um mesmo tipo de falha justifica o aumento progressivo da sua
classificacéo de gravidade.
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3.1.1.6. O critério de Impacto diz respeito a abrangéncia da falha. Caso ela afete um
projeto ou sistema, ou afete pontualmente um servico, 0 impacto serd considerado
Baixo. Caso ela afete a maioria dos projetos ou sistemas, 0 impacto sera considerado
Alto. Nos demais casos, sera considerado Médio.

3.1.1.7. A quantidade de falhas sera determinada pelo nimero de ocorréncia das mesmas,
a partir de registro dos fiscais requisitantes, técnicos ou administrativos, na base de
dados de apoio a gestao do contrato.

3.1.1.8. Durante a execucdo dos contratos, caso seja necessario, a CONTRATANTE
poderd atualizar o conceito de Impacto e Gravidade para abranger casos ndo previstos
inicialmente na lista de exemplos a seguir.

3.1.1.9. A classificacdo serd realizada pela CONTRATANTE, sendo possibilitada a
CONTRATADA uma Unica oportunidade de contestacdo, devidamente registrada no RTA
gue, caso aceita pela CONTRATANTE, eliminara ou revisara a pontuagéo da falha.

3.1.1.10. Lista exemplificativa (ndo exaustiva) de falhas que podem ocorrer na prestacgéo do
servigo, cuja pontuacao por gravidade sera aplicada por ocorréncia:

. Gravidade
N ° Descricao .
Inicial
Utilizar de maneira inadequada o campo de situacdo do Baixa
1 chamado ou deixar de atualiza-lo.
Encerrar chamados sem os devidos registros histéricos e Baixa
2 detalhamento completo da solug&o adotada.
Repassar indevidamente chamados para outra empresa .
3 Baixa
contratada.
4 Entregar RTA em desacordo com o padréo estabelecido. Baixa
Desatualizagcdo da CONTRATADA quanto a nhovas
ferramentas e tecnologias que sejam inseridas na ANEEL Alta
S depois de 30 dias do aviso formal da insercéo, durante a
vigéncia do contrato.
Deixar de responder solicitacdes da CONTRATANTE em .
6 . Baixa
tempo habil.
7 Deixar de atualizar scripts de atendimento. Baixa
Apresentar em RTA apuracdo de mais de uma requisicao Alta
8 de servico para atender a mesma necessidade do usuario.
117223: PROCURADORIA  Conforme Minul
FEDERAL/ANEEL aprovada
VISTO




