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ENVIO DE CONTRIBUICOES REFERENTE A CONSULTA PUBLICA N° 025/2019

NOME DA INSTITUICAO:
LIGHTSOURCE BRASIL ENERGIA RENOVAVEL LTDA. — LSBP

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

ATO REGULATORIO: CONSULTA PUBLICA N° 025/2019
PROCESSO: 48500.004924/2010-51

EMENTA: Obter subsidios e informacdes adicionais referentes as regras aplicaveis a micro e minigeracao distribuida para
a elaboracéo da minuta de texto a Resolucdo Normativa n® 482/2012 e a sec¢do 3.7 do Mdédulo 3 dos Procedimentos de

Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional (PRODIST).

CONTRIBUICOES RECEBIDAS

IMPORTANTE: Os comentérios e sugestdes referentes as contribuicdes deverdo ser fundamentados e justificados, mencionando-se os artigos, paragrafos e incisos a
gue se referem, devendo ser acompanhados de textos alternativos e substitutivos quando envolverem sugestfes de inclusdo ou alteracéo, parcial ou total, de qualquer

dispositivo.
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Art. 2°, lll — sistema de compensacdo de energia
elétrica: sistema no qual a energia ativa injetada
por unidade consumidora com microgeracao ou
minigeracdo distribuida € cedida,—per—meio—de
empréstimo—gratuite, a distribuidora local e
posteriormente compensada com o consumo de
energia elétrica ativa,;

Art. 2°, lll - sistema de compensacdo de
energia elétrica: sistema no qual a energia ativa
injetada por unidade consumidora com
microgeragdo ou minigeragdo distribuida €
cedida, por meio de empréstimo_gratuito, a
distribuidora local e posteriormente
compensada com 0 consumo de energia
elétrica ativa;

A Resolugdo Normativa n° 482/2012 (‘RN 482")
prevé que a energia ativa injetada no sistema de
compensacao de energia elétrica por unidade
consumidora (“UC”) com geracao distribuida (“GD”)
serd cedida a distribuidora local por meio
empréstimo gratuito e posteriormente compensada.

No entanto, a minuta de Resolucdo Normativa
(“Minuta de RN”) proposta para revisao da RN 482
e a secao 3.7 do Médulo 3 dos Procedimentos de
Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico
Nacional (“PRODIST”) removeu a previsdo de
cessdao por meio de empréstimo gratuito, sem
aparente justificativa.

Tendo em vista que uma cessao que seja feita de
forma gratuita pode ser considerada uma doacéo,
resultando na incidéncia do Imposto sobre
Transmissdo Causa Mortis e Doacdo — ITCMD,
pedimos a Aneel que mantenha a atual redacéo do
Art. 2°, 1ll da RN 482 ou, entdo, esclareca o motivo
dessa alteracdo, tendo em vista 0s possiveis
impactos fiscais decorrentes dela.

Art. 2°, X — excedente de energia: diferenca
positiva entre a energia injetada e a consumida por
unidade consumidora com microgeracdo ou
minigeracao distribuida apurada por posto tarifario
a cada ciclo de faturamento, exceto para o caso de
empreendimentos de  mudltiplas  unidades
consumidoras, em que o0 excedente de energia
pode ser toda a energia gerada ou a injetada na
rede de distribuicdo, a critério do consumidor;

Art. 2°, X — excedente de energia: diferenca
positiva entre a energia injetada e a consumida
por unidade consumidora com microgeragao ou
minigeracdo distribuida apurada por posto
tarifario a cada ciclo de faturamento, exceto
para o caso de empreendimentos de multiplas
unidades consumidoras, autoconsumo
remoto e geracdo compartilhada, em que o
excedente de energia pode ser toda a energia

A proposta de revisédo prop6s a criagdo do conceito
de “excedente de energia”, definindo-o, de forma
resumida, como a diferenga positiva entre a energia
injetada e a consumida por UC com GD, exceto
para 0 caso de empreendimentos de multiplas
unidades consumidoras (“EMUC”), em que o
excedente de energia pode ser toda a energia
gerada ou a injetada na rede de distribuicdo, a
critério do consumidor.
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gerada ou a injetada na rede de distribuicéo, a
critério do consumidor;

Elogiamos a iniciativa da Aneel em estabelecer a
possibilidade de destinacdo integral dos créditos
gerados por EMUC com GD a outras UCs
beneficiarias, cabendo ao titular do EMUC decidir
pela compensacdo ou ndo da energia ativa
consumida pelo EMUC antes de destinar o
excedente de energia as demais UCs beneficiarias,
e sugerimos expandir essa condi¢do também para
as modalidades de autoconsumo remoto e geracao
compartilhada.

Art. 2°, XI—aprovacao do ponto de conexao:
medida tomada pela distribuidora para
autorizar a efetiva conexdo de microgeracao
ou _minigeracdo distribuida e consequente
injecdo _de energia ativa __no_ambito do
sistema de compensacdo de energiaelétrica
apos: (a) arealizacao de vistoria na qual nao
sejam_encontradas pendéncias e (b) no
caso_de minigeracdo distribuida, apés
celebracdo do CUSD — Contrato de Uso do
Sistema de Distribuicdo e Acordo Operativo
e, no _caso_de microgeracao distribuida,
apo0s a celebracdo do_Relacionamento

Operacional

ApOs atuar em diversos estados do pais e,
consequentemente, em diversas areas de
concessao de distribuidoras de energia elétrica,
pudemos constatar uma divergéncia entre
distribuidoras com relacdo a definicdo do termo
“aprovacgao do ponto de conexao”.

Algumas distribuidoras, assim como nés, entendem
que a “aprovacgao do ponto de conexao” representa
0 momento em que a unidade consumidora com
micro ou minigeracao distribuida esta autorizada,
pela distribuidora, a injetar energia ativa em sua
rede no ambito do sistema de compensacao de
energia elétrica.

No entanto, acompanhamos casos em que a
distribuidora emitiu a “aprovacdo do ponto de
conexao” antes mesmo de a construgao da usina de
GD estar concluida, em total desacordo com o
previsto na Clausula 8.1, Tabela 2, item 4, da secdo
3.7 do Médulo 3 do PRODIST, a qual estabelece
gue o ponto de conexdo somente sera aprovado
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apoés realizagdo de vistoria, pela distribuidora, na
gual ndo sejam encontradas pendéncias.

Diante disso, sugerimos que a Aneel inclua no Art.
2° da Minuta de RN a definicdo de conceito de
“aprovacao do ponto de conexao”, de modo a
garantir que todas as concessionarias de
distribuicdo do pais utilizem o mesmo conceito para
fins do enquadramento da UC na regra atualmente
vigente ou na nova regra de compensacao.

Art. 4°, 84°-A A minigeracao distribuida deve ser
conectada a rede por meio de unidade
consumidora do grupo A, nos termos da
Resolucdo Normativa n® 414, de 9 de setembro de
2010, ndo cabendo a opc¢éao por faturamento com
aplicacéo da tarifa do grupo B.

A Minuta de RN propds impor que a mini GD seja
conectada a rede por meio de UC do grupo A, nos
termos da Resolugcdo Normativa n°® 414/2010, ndo
cabendo a opc¢ao por faturamento com aplicacdo da
tarifa do grupo B.

Considerando que GD e as opcdes de
enquadramento de unidades consumidoras nos
diversos grupos tarifarios sdo assuntos distintos e
nao conexos, sugerimos a Aneel que exclua o Art.
4°, 84-A da Minuta de RN, de modo que tal
disposicdo ndo conste da versdo final a ser
publicada em 2020.

Art. 7°, 83° O titular da unidade consumidora onde
se encontra instalada a microgeracdo ou a
minigeracdo distribuida pode solicitar alteragéo
dos percentuais ou da ordem de utilizagdo dos
excedentes de energia de que trata o §2° junto a
distribuidora, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias de sua aplicacéo e, para o caso de
empreendimento com  mdltiplas  unidades

consumidoras ou geragcdo compartilhada,

Art. 7°, 83° - O titular da unidade consumidora
onde se encontra instalada a microgeragéo ou
a minigeracdo distribuida pode solicitar
alteracdo dos percentuais ou da ordem de
utilizacdo dos excedentes de energia de que

trata o 82° junto a distribuidora, com

antecedéncia minima de 60—{sessenta)30
(trinta) dias de sua aplicacéo e, para o caso de
empreendimento com multiplas unidades
consumidoras ou geracdo compartilhada,

Considerando que, atualmente, 0s processos
relacionados a titularidade de uma UC e servigos
correlatos sdo feitos de forma automatizada pela
distribuidora, entende-se que o prazo de 60
(sessenta) dias para alteracdo de percentuais ou da
ordem de utilizacdo dos excedentes de energia
gerados por UC com GD é excessivo, devendo tal
prazo ser reduzido pela metade.
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acompanhada da copia de instrumento juridico
gue comprove a participacédo dos integrantes.

acompanhada da cOpia de instrumento juridico
que comprove a participacao dos integrantes.

87° - Na hipodtese prevista no 83° deste
Artigo 7°, fica vedado a distribuidora exiqir
qualquer outro _documento além daguele
previsto no aludido 83°.

Além disso, sugerimos que seja incluido um novo
paragrafo nesse mesmo Art. 7°, prevendo que a
distribuidora ndo podera exigir, nos casos de EMUC
ou geracdo compartilhada, nenhum documento
além do instrumento juridico que comprove a
participacdo dos integrantes, de modo a evitar
possiveis exigéncias discricionarias por parte da
distribuidora.

Art. 7°-D Até 31 de dezembro de 2030, nédo se
aplicam as disposic¢des do 84°-B do art. 4° e do §3°
do art. 7°-A para as unidades consumidoras com
microgeragdo ou  minigeragdo  distribuida
conectadas até a data de publicacdo desta
Resolucéo.

Art. 7°-D Até 31 de dezembro de 20302045,
nao se aplicam as disposi¢cdes do 84°-B do art.
4° e do 83° do art. 7°-A para as unidades
consumidoras com microgeracao ou
minigeracao distribuida conectadas até a data
de publicacdo desta Resolucdo, ou gue
tenham protocolado solicitacdo de acesso
até tal data.

De acordo com o Relatério de Analise de Impacto
Regulatério n° 04/2018 (“AIR”) divulgada pela Aneel
no ambito da Consulta Publica n° 10/2018, o tempo
de permanéncia na regra atualmente vigente
(“Regra Vigente”), que garante a compensacao
integral da energia injetada com a energia
consumida, seria de 25 (vinte e cinco) anos para
todos os consumidores que tivessem aderido ao
Sistema de Compensacdo antes da publicacédo
Minuta de RN.

Caso a Aneel decida seguir com a manutencao das
regras atuais por apenas 10 (dez) anos, ela estara
ferindo os principios da seguranca juridica e direito
adquirido e afetando o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos ja celebrados e/ou em
negociacgao, o que poderia resultar em uma grande
judicializacéo do setor.

Ademais, além das UCs ja conectadas até a data da
publicacdo da Minuta de RN, devem ser
consideradas para a manutencdo das regras
previstas na RN 482 também as unidades
consumidoras que tenham protocolado solicitagao
de acesso até tal data, conforme mencionado no
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Art. 7°-D, 82° da Minuta de RN, o qual sugerimos ao
caput do Art.7°-D.
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Art. 7°-D, §2° As disposicdes deste artigo também
se aplicam aos empreendimentos que tenham
protocolado, até a data de publicacdo desta
Resolucéo, solicitacdo de acesso contendo todos
os documentos listados na Secéo 3.7 do Mddulo 3
do PRODIST.

° ) A -~
[l
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contendo—todos—os—documentos—listados—na

Tendo em vista que ha risco de consumidores se
equivocarem no momento do envio documentacao
listada na Secdo 3.7 do Mddulo 3 do PRODIST,
sugerimos que o Art. 7°-D, 82° seja totalmente
apagado, de modo a evitar que consumidores
dotados de boa-fé sejam prejudicados.

Art. 7°-D, 83° As disposicOes deste artigo deixam
de ser aplicaveis caso, apés a publicacdo deste
regulamento, haja:

I — aumento da poténcia instalada da
microgeragao ou minigeracao distribuida;

Il — troca de titularidade da unidade consumidora
com microgeracao ou minigeracgao;

Il — encerramento da relagdo contratual com a
distribuidora; ou

IV — comprovacéao de ocorréncia de irregularidade
no sistema de medicao atribuivel ao consumidor.

Opcdo 1 — Exclusdo completa do art. 7°-D,
83°

Opcdo 2 — Redacdo a sequir sugerida para o
Art. 7°-D, 83°:

Art. 7°-D, 83° As disposicdes deste artigo
deixam de ser aplicaveis caso, apls a
publicacéo deste regulamento, haja:

| — aumento da poténcia instalada da
microgeracdo distribuida gue resulte no
enguadramento da unidade consumidora
em guestao em minigeracédo distribuida;

Il — troca de titularidade da unidade
consumidora com microgeracao ou
minigeracdo antes da aprovacao do ponto de
conexdo, podendo haver a troca apos tal

aprovacéo;

[l — encerramento da relagdo contratual da
unidade consumidora com microgeracao ou

minigeracao com a distribuidora, sem gue (a)
tenha sido aberta nova unidade

Inicialmente gostariamos de sugerir que o Art. 7°-D,
83° fosse apagado em sua totalidade, tendo em
vista que a manutencéao das regras vigentes deveria
ocorrer em relagdo aos ativos/usinas e nao a
titularidade da unidade consumidora, dado que os
investimentos e financiamento séo feitos em
relacdo aos ativos e na premissa de retorno
considerando-se as regras existentes.

No entanto, caso a Aneel entenda ser necessaria
sua manutencgdo, sugerimos que alguns ajustes
sejam feitos, conforme comentado por inciso a
seqguir:

Inciso I: 0 aumento da poténcia instalada da GD
somente deveria resultar na perda da Regra
Vigente, que garante a compensacao integral da
energia ativa injetada com a energia ativa
consumida, caso tal aumento resultasse na
mudanca de classificacdo da GD em questéo, de
micro para mini, tendo em vista que tal mudanca
implicaria em um novo tratamento perante a
distribuidora local e, possivelmente, na obtencéo de
novo parecer de acesso demonstrando a
necessidade de realizacdo de reforcos e melhorias
na rede de distribuicéo.
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consumidora _com relacdo aos ativos de
microgeracao ou minigeracao cujo ponto de
conexdo ja tenha sido aprovado ou (b) a
unidade consumidoracom microgeracao ou
minigeracao tenha sido transferida a outro
titular (ainda que a referida transferéncia de
titularidade enseje a abertura de novo
registro de unidade consumidora); ou

IV — comprovagdo de ocorréncia de
irregularidade no sistema de medicéo atribuivel
ao consumidor, desde que ndo sanada em até
30 (trinta) dias contados da data de
recebimento de notificacdo dispondo sobre
a__irreqularidade, a ser enviada pela
distribuidora gquando verificada a
irregularidade.

Inciso Il: entendemos que esse inciso Il tenha sido
incluido na Minuta de RN em decorréncia dos
diversos escandalos envolvendo funcionarios de
concessionarias de distribuicdo de energia elétrica
na venda de pareceres de acesso.

No entanto, tendo em vista que o parecer de acesso
deve ser vinculado a unidade consumidora em
guestado, e ndo ao seu titular, entendemos que a
sugestao proposta acomodaria as preocupacdes da
Aneel em evitar possiveis atos ilicitos e
anticoncorrenciais relacionados a venda de
pareceres de acesso, a qual costuma ocorrer antes
da aprovacgéo do ponto de conexao.

Ao possibilitar que a transferéncia de titularidade
seja feita apenas apds a aprovacdo do ponto de
conexao, momento no qual a UC com GD esta apta
a injetar energia na rede da distribuidora, a Aneel
estaria evitando vendas de parecer de acesso, sem
prejudicar os consumidores que necessitem
transferir a titularidade de suas UCs.

Inciso lll: tendo em vista que a manutencdo das
Regras Vigentes deveria ocorrer em relacdo aos
ativos/usinas e ndo a titularidade da UC, sugerimos
a inclusdo de alguns esclarecimentos neste inciso.
Nas modalidades em que o titular da UC néo é o
proprietario dos bens, mas apenas o0s loca, o
simples encerramento da relagédo contratual entre o
titular da UC e a distribuidora ndo deve implicar na
perda da Regra Vigente.

Inciso IV: tendo em vista que ha risco de
consumidores, ainda que sem intengcdo, causarem




TEXTO 482/ANEEL

TEXTO 482/LSBP

JUSTIFICATIVA 482/LSBP

irregularidades no sistema de medicdo, sugerimos
que seja incluido nesse inciso um prazo de 30
(trinta) dias para que o consumidor possa sanar
eventual irregularidade constatada pela
distribuidora no sistema de medicao, o qual sera
iniciado a partir da data de recebimento de
notificagdo enviada pela distribuidora informando
sobre a irregularidade.

Art. 7°-E Além da TE Energia, as componentes
tarifarias TE Encargos, TUSD Perdas e TUSD
Encargos, definidas no Submédulo 7.1 do
PRORET, incidem somente sobre a diferenca
positiva entre 0 montante consumido e a soma da
energia injetada, do excedente de energia e do
crédito de energia quando o seu uso se der na
mesma unidade consumidora que injetou a
energia ou em unidade consumidora localizada no
empreendimento de multiplas unidades
consumidoras que injetou a energia.

Paragrafo Unico. As disposi¢cbes do caput séo
validas até 31 de dezembro de 2030 ou até o
processo tarifario anual subsequente a superacao
dos montantes de poténcia estabelecidos no
Anexo desta Resolugéo, o que ocorrer primeiro.

Art. 7°-E Alem-da-TE Energla-as-eomponentes
oy ’ I

gue—ocorrerprimeiro—Quando 0 seu uso se
der na mesma unidade consumidora que
injetou a energia ou em unidade
consumidora localizada no
empreendimento de maultiplas unidades
consumidoras, as componentes tarifarias
definidas no Submodulo 7.1 do PRORET e
identificadas abaixo, que incidirdo sobre o

Tendo em vista que a GD local (autoconsumo local
e EMUC) onera menos a rede de distribuicdo do que
GD remota (autoconsumo remoto e geracao
compartilhada), sugerimos que a transicdo seja
realizada de forma mais suave do que a proposta
pela Aneel no AIR e na Minuta de RN, de modo que
os consumidores que protocolarem a solicitacdo de
acesso junto a distribuidora apds a publicacdo da
Minuta de RN percebam uma alteracdo progressiva
e suave com relacdo as alternativas propostas no
AIR, atingindo a Alternativa 5 apenas em 2040, para
novos solicitantes, e, em 2045, para aqueles
enquadrados nos incisos | a IV do Art. 7-E, sem
considerar gatilho inicialmente proposto.

Diante disso, sugerimos que seja aplicado somente
o critério temporal, de modo que o Paragrafo Unico
do Art. 7°-E seja alterado para que sua redacdo final
estabeleca a mudanca progressiva de alternativas,
comecando na Alternativa 1, na qual somente a
componente TUSD Fio B ndo € compensada, e
terminando na Alternativa 5, na qual as seguintes
componentes ndo sdo compensadas: (i) TUSD Fio
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excedente de energia e o crédito de energia,
irdo variar de acordo com o momento do
protocolo da solicitagcdo de acesso, sendo
mantidas as condi¢cbes previstas nos
incisos | a IV até 31 de dezembro de 2045,
conforme disposto a seguir:

| — Solicitagdo de acesso protocolada entre
a data de publicacdo desta Resolucéo e 31
de dezembro de 2024: incidirdo as
componentes tarifarias TUSD Fio A, TUSD
Encargos, TUSD Perdas, TE Encargos e TE
Energia (Alternativa 1);

Il — Solicitacdo de acesso protocolada entre
01 de janeiro de 2025 e 31 de janeiro de
2029: incidirdo as componentes tarifarias
TUSD Encargos, TUSD Perdas, TE Encargos
e TE Energia (Alternativa 2);

Il — Solicitacdo de acesso protocolada entre
01 de janeiro de 2030 e 31 de janeiro de
2034: incidirdo as componentes tarifarias
TUSD Perdas, TE Encargos e TE Energia
(Alternativa 3);

IV — Solicitacdo de acesso protocolada entre
01 de janeiro de 2035 e 31 de janeiro de
2039: incidirdo as componentes tarifarias
TE Encargos e TE Energia (Alternativa 4); e

B, (it) TUSD Fio A, (iii) TUSD Encargos, (iv) TUSD
Perdas e (v) TE Encargos.

A partir de 2040, no caso do inciso V, e 2045, no
caso dos incisos | a IV, toda e qualquer UC que
protocole solicitacdo de acesso sera enquadrada na
Alternativa 5.
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V — Apos 01 de janeiro de 2040: incidira a
componente tarifaria TE Energia
(Alternativa b).

Art. 7°-F Os montantes de poténcia estabelecidos
no Anexo referem-se a soma das poténcias
instaladas de microgeracdo e minigeracao
distribuidas implantadas em unidades
consumidoras que fazem uso da energia injetada
na mesma unidade consumidora que a injetou ou
em empreendimento de mudiltiplas unidades
consumidoras.

Art.  7°-F  Os montantes de poténcia
helecid : . I
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consumidoras— Nos casos de autoconsumo

remoto e geracdo compartilhada, as
componentes tarifarias definidas no
Submodulo 7.1 do PRORET, que incidirédo
sobre o excedente de energia e o crédito de
energia, irdo variar de acordo com o
momento do protocolo da solicitacdo de
acesso, sendo mantidas as condi¢cbes
previstas nos incisos | e Il até 31 de
dezembro de 2035, conforme disposto a
sequir:

| — Solicitacdo de acesso protocolada entre
a data de publicacdo desta Resolucéo e 31
de dezembro de 2024: incidirdo as
componentes tarifarias TUSD Fio A, TUSD
Encargos, TUSD Perdas, TE Encargos e TE
Energia (Alternativa 1);

Il — Solicitacdo de acesso protocolada entre
01 de janeiro de 2025 e 31 de janeiro de
2029: incidirdo as componentes tarifarias

Tendo em vista que a GD remota (autoconsumo
remoto e geracdo compartilhada) onera mais a rede
de distribuicdo do que a GD local (autoconsumo
local e EMUC), sugerimos que seja estabelecida
uma regra de transicdo para GD remota cuja
solicitacdo de acesso tenha sido protocolada ap6és
a data de publicacdo da Minuta de RN, de modo a
garantir a seguranca juridica das negociacdes
existentes.

De acordo com a redacdo proposta, as UCs que
protocolarem solicitacdo de acesso apés a
publicacdo da Minuta de RN passardo pelas
Alternativas 1 e 3 antes de chegarem na Alternativa
5, condicdo menos vantajosa do que aquela
sugerida para GD local no Art. 7°-E acima, tendo um
intervalo de 5 anos entre cada uma delas.

A partir de 2030, no caso do inciso lll, e 2035, no
caso dos incisos | e Il, toda e qualquer UC que
protocole solicitagdo de acesso sera enquadrada na
Alternativa 5. Nota-se que, de acordo com nossa
sugestdo, a GD remota chegara na Alternativa 5 de
forma mais rapida do que a GD local, tendo em vista
gue a GD remota utiliza a rede de forma mais
intensa do que a GD local.
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TUSD Perdas, TE Encargos e TE Energia
(Alternativa 3);

| — Solicitacdo de acesso protocolada apos
01 de janeiro de 2030: incidirda componente
tarifaria TE Energia (Alternativa 5).

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 13-A A distribuidora deve disponibilizar, a
partir de 1° de janeiro de 2017, sistema eletronico
gue permita ao consumidor o envio da solicitacdo
de acesso, de todos os documentos elencados
nos anexos da Secdo 3.7 do Modulo 3 do
PRODIST, e o acompanhamento de cada etapa
do processo. (Incluido pela REN ANEEL 687, de
24.11.2015.)

Art. 13-A A distribuidora deve disponibilizar, a
partir de 1° de janeiro de 2017, sistema
eletrbnico que permita ao consumidor o envio
da solicitacdo de acesso, de todos os
documentos elencados nos anexos da Secéo
3.7 do Modulo 3 do PRODIST, e o
acompanhamento de cada etapa do processo,
assim como da ordem das solicitacdes de
acesso feitas por terceiros. (Incluido pela
REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

81° O sistema eletrénico a que se refere o
caput, cujo link para acesso deve estar na
pagina inicial no site das distribuidoras,
deve conter ao menos 0S seguintes
Servigos:

| - envio automatico da documentacédo
necessaria, além de correio eletrénico;

Il - acompanhamento de cada etapa do
processo de solicitacdo de acesso,

Tendo em vista que, atualmente, as distribuidoras
tém interpretacbes diferenciadas para o
atendimento do Art. 13-A, em alguns casos,
considerando como sistema eletrdnico apenas a
disponibilizacdo de um correio eletrbnico para
contato, faz-se necessario o aprimoramento dos
elementos que compdem o sistema eletronico para
envio da solicitacdo de acesso e acompanhamento
do processo. Por exemplo, o link para acesso ao
sistema deve estar facilmente disponivel e visivel
no site de distribuidoras. Ha de se garantir, ainda, a
possibilidade de envio automético (upload) da
documentacao necessaria (diferentemente de envio
por correio eletrdnico). Além do acompanhamento
claro das etapas do processo, o sistema deve incluir
itens pendentes e o histérico de comunicagdo com
o atendimento ao cliente da distribuidora. Também
€ importante que o sistema contenha um canal de
comunicagdo direto com o atendimento para
garantir interacdo &gil para esclarecimentos,
abertura de protocolos de informacgdes, sugestdes,
vistorias, reclamacdes e ouvidoria.
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acompanhamento de itens pendentes e
acompanhamento do historico de
comunicagdo com o atendimento ao cliente
da distribuidora;

lll - ferramenta para abertura de protocolos
de informacdes, sugestdes, vistorias,
reclamacdes e ouvidoria;

IV - ferramenta para coleta, pelos
consumidores e pela sociedade, de
indicadores da qualidade, tempo de
resposta e satisfacdo do atendimento da
distribuidora;

V - canal de denuncias externo e
independente

VI — canal de atendimento telefénico para
esclarecimento de duvidas e abertura de
solicitacfes; e

VIl — ferramenta que possibilite a consulta
de todos os pareceres de acesso emitidos
pela distribuidora, seu prazo de validade,
assim como do andamento de cada
processo.

Além disso, o sistema dever ser padronizado de tal
forma que contenha ferramentas de coletas de
indicadores sobre o tempo de resposta e qualidade
do atendimento das distribuidoras e, ainda, de erros
frequentes cometidos pelos consumidores no ato da
solicitacdo de acesso para que seja possivel
monitorar os indices de rapidez e satisfacdo do
atendimento e fiscalizagdo pela Aneel e
consumidores dos servi¢os prestados.

O objetivo deste aprimoramento € reduzir custos
para distribuidoras, empresas e consumidores, com
a obtencdo de maior agilidade, transparéncia e
seguranca nos procedimentos de acesso. O
aprimoramento também destravara barreiras de
atendimento, aumentando a confiabilidade para o
consumidor, com simplicidade e transparéncia no
acompanhamento das etapas dos procedimentos
de acesso.

E fundamental que haja um monitoramento por
parte da Aneel e por parte das proprias
distribuidoras sobre a qualidade do atendimento
nas solicitacbes de acesso e demais dificuldades
técnicas e regulatérias enfrentadas pelos
consumidores no funcionamento dos sistemas de
GD. Tais informagfes serdo estratégicas para
orientar campanhas de instrucdo aos agentes
(consumidores, empresas integradoras e
distribuidoras).

Por fim, mas ndo menos importante, sugerimos que
seja criada uma ferramenta que possibilite a
consulta de todos os pareceres de acesso emitidos
pela distribuidora, assim como do andamento de
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cada processo, de modo a garantir um tratamento
isondmico entre todos os agentes do setor.
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8.1 TABELA 2 — ETAPAS DO PROCESSO DE
SOLICITACAO DE ACESSO

3 Implantagéo da conexdo
(a) Solicitacéo de vistoria
Acessante

Até 120 (cento e vinte) dias ap0s a acado 2(a) ou
até 60 (sessenta) dias apos acao 2(b)

8.1 TABELA 2 — ETAPAS DO PROCESSO DE
SOLICITACAO DE ACESSO

3 Implantac¢éo da conexdo
(a) Solicitac&o de vistoria

Acessante

Até 120 (cento e vinte) dias apos a acao 2(a)
para microgeragao distribuida e 240 (duzentos
e quarenta) dias para minigeracao distribuida
ou até 60 (sessenta) dias apds acao 2(b) para
microgeragao distribuida e 120 (cento e vinte)
dias para minigeracéo distribuida.

Tendo em vista que a implantacdo de uma usina na
modalidade de micro GD costuma ser mais rapida
do que a implantacdo de uma usina para a
modalidade de mini GD, sugerimos que os prazos
para solicitagéo de vistoria sejam diferenciados, de
modo que a mini GD tenha mais tempo para concluir
0 processo de implementacdo da usina.




