AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

PROCESSO N° 48100.001187/96-55

CONTRATO DE CONCESSAO N°81/99 - ANEEL

PARA DISTRIBUICAO DE ENERGIA
ELETRICA QUE CELEBRAM A UNIAO E
A  COMPANHIA  ESTADUAL DE
ENERGIA ELETRICA - CEEE

A UNIAO, doravante designada apenas PODER CONCEDENTE, no uso da competéncia que
Ihe confere o artigo 21, inciso XllI, letra “b”, da Condituicdo Federd, por intermédio da
AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA-ANEEL, em conformidade com o disposto
no inciso IV do at. 3? da Le n? 9.427, de 26 de dezembro de 1996, autarquia em regime
especid, com sede na SGAN, quadra 603, modulo "J', Anexo, Brasilia, Didrito Federd, inscrita
no CNPIYMF sob o r? 02.270.669/0001-29, representada pelo seu Diretor-Gera, JOSE MARIO
MIRANDA ABDO, nos termos do inciso V do art. 10 do Anexo | - Edrutura Regimentd,
aprovada pelo Decreto r? 2.335, de 6 de outubro de 1997, doravante designada apenas ANEEL,
e a COMPANHIA ESTADUAL DE ENERGIA ELETRICA - CEEE, com sede na cidade de
Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, a rua Joaguim Porto Villanova, # 201, inscrita no
CNPJMF sob o n° 92.715.812/0001-31, representada na forma de seu Estatuto Socid, por seu
Diretor-Presidente, VICENTE JOSE RAUBER e seu Diretor, CARLOS MARCELO CECIN, na
condicio de concession&ia de didribuicio de energia eérica, doravante designada
smplesmente CONCESSIONARIA, com interveniéncia do Estado do Rio Grande do Sul, pessoa
juridica de direito publico interno, representada por sua Secret&ria de Estado de Energia, Minas e
Comunicagbes, DILMA VANA ROUSSEFF, neste insrumento designada apenas ACIONISTA
CONTROLADOR, por ese ingrumento e na mehor forma de direito tém entre S gustado o
presente CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE
ENERGIA ELETRICA, que se regera pelo Codigo de Aguas, aprovado pelo Decreto 1 24.643,
de 10 de julho de 1934, com as dteragdes introduzidas pelo Decreto rf 852, de 11 de novembro
de 1938, pelo Regulamento dos Servicos de Energia Elétrica, aprovado pelo Decreto 1# 41.019,
de 26 de fevereiro de 1957, pelas Leis rf° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, 9.074, de 7 de julho
de 1995, 9.427, de 26 de dezembro de 1996, 9.648, de 27 de maio de 1998 e pelo Decreto r?
1.717, de 24 de novembro de 1995, pela legidacdo superveniente e complementar, pelas normas
e regulamentos expedidos pedo PODER CONCEDENTE e ANEEL e peas condigdes
estabel ecidas nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

Este Contrato regula a exploracdo do servico publico de distribuicdo de energia eétrica objeto
da concessfo de que é titular a CONCESSIONARIA, reagrupada, nos termos do art. 22 da Lel
n° 9.074/95 e do Decreto n° 1.717/95, por meio da Portaria DNAEE n° 333, de 1° de setembro de
1997, publicada no Diario Oficid de 2 de setembro de 1997, cujo prazo foi prorrogado de
conformidade com a Portaia MME n° 387, de 14 de outubro de 1999, publicada no Di&io
Oficid de 15 de outubro de 1999.

Subcldusula Primeira - A exploracdo do servico publico de didtribuicdo de energia eétrica,
objeto deste Contrato, congtitui concess®o individuaizada para a &ea reagrupada constante do
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Anexo | deste Contrato, para todos os efeitos legais e contratuals, em especid para fins de
eventua intervencdo, declaracdo de caducidade, encampacdo ou outras formas de extingao.

Subclausula Segunda - As ingtdacbes de transmisséo de ambito proprio da distribuicdo sfo
consideradas integrantes da concessao de distribuicao de que trata este Contrato.

Subclausula Terceira - Respeitados os contratos de fornecimento vigentes, a concessdo
regulada neste Contrato ndo confere & CONCESSIONARIA direito de exclusividade
relativamente aos consumidores de energia détrica que, por forca da Lel n° 9.074/95, possam
adquirir energia elétrica de outro fornecedor.

Subclausula Quarta - A concessfo do servico publico de digtribuicdo de energia elérica ndo
confere exclusividade de atendimento da CONCESSIONARIA nas &reas onde ficar constatado,
pela ANEEL, conforme procedimento a ser definido em regulamentacdo prépria, a atuacéo de
fato de cooperdativas de detrificacdo rurd como prestadoras de servigos publicos, para fins de
cumprimento do artigo 23 daLe n? 9.074/95.

Subcdlausula Quinta - A CONCESSIONARIA aceita que a exploragdo do servico publico de
digtribuicdo de energia eétrica, de que é titular, sga redizada como funcdo de utilidade publica
prioritaria, comprometendo-se a somente exercer outras atividades empresariais, que deverdo ser
contabilizadas em separado, nos termos e condigbes previstos em regulamentacdo propria e
desde que as receitas auferidas sgam parciamente destinadas a propiciar a modicidade das
tarifas do servigo de energia eétrica, que seréo consderadas nas revisdes de que trata a Clausula
Sé&ima deste Contrato. Até que sga expedida a regulamentagdo prépria prevista nesta
Subclausula, 0 exercicio de outras atividades empresariais dependera de prévia autorizagdo da
ANEEL.

Subcldusula Sexta - A CONCESSIONARIA, por forca do que dispde o art. 25 da Lei n°
9.074/95, renuncia a eventuais direitos preexistentes que contrariem aLei n° 8.987/95.

Subcldusula Sétima - Aplicanse a este Contrato, as normas legais reativas ao servico publico
de distribuicdo de energia elétrica vigentes nesta data e as que vierem a ser editadas pelo PODER
CONCEDENTE e pela ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO DE
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

Na prestacdo do servico publico de didtribuicdo de energia eétrica, referido neste Contrato, a
CONCESSIONARIA tera ampla liberdade na direciio de seus negocios, investimentos, pessod,
materid e tecnologia, observadas as prescricdes deste Contrato, da legidacdo especifica, das
normas regulamentares e das instrugdes e determinacbes do PODER CONCEDENTE e da
ANEEL.

Subdéusula Primeira - A CONCESSIONARIA obriga-se a adotar, na prestaco do servigo
publico de didribuicdo de energia eérica, tecnologia adequada e a empregar materias,
equipamentos, ingalacles e métodos operativos que, atendidas as normas técnicas bradileras,
garantam niveis de regularidede, continuidade, eficiéncia, seguranca, audidade, generdidade,
cortesia no atendimento e modicidade das tarifas.
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Subcldusula Segunda - A CONCESSIONARIA atendera os pedidos dos interessados na
utilizacdo do servico concedido nos prazos e condigdes fixados nas normas e regulamentos
editados pedo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL, e nos termos do Anexo Il deste
Contrato, prevalecendo o menor prazo, sendo-lhe vedado condicionar a ligacdo ou religacdo de
unidade consumidora de energia détrica ap pagamento de vaores ndo previstos nas normas do
Servico ou de déhito ndo imputével ao solicitante.

Subclausula Terceira - E de responsabilidade da CONCESSIONARIA, até o ponto de entrega
de energia eétrica, daborar 0s projetos, executar as obras necess&rias a0 fornecimento e
participar financeiramente, nos termos da legidacdo especifica, bem como operar e manter o seu
sstema détrico. Sendo da conveniéncia do interessado, em face da sua participacdo financeira
no custo do projeto e na execucdo das obras necessarias a0 atendimento do seu pedido de
ligacdo ou de aumento de carga, 0 mesmo podera rediza-los diretamente ou contratar a sua
elaboracdo, em conformidade com os procedimentos de aprovaco, fiscaizacdo e recebimento
de instalagBes, consubstanciados nas normas e padrdes da CONCESSIONARIA.

Subcldusula Quarta - Quando for necessiria a redizacdo de obras no seu Sstema, para
possibilitar 0 fornecimento solicitado, a CONCESSIONARIA informard, por escrito, ao
interessado, as condicOes técnicas e financeiras para a execucdo dessas obras e 0 prazo de inicio
e de conclusdo das mesmas, observadas as normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Subclausula Quinta - O servico de didribuicdo de energia eétrica somente poderd ser
interrompido em Stuacdo de emergéncia ou gpos prévio aviso, quando ocorrer:

| - motivo de ordem técnica ou de seguranca das instal agoes,

Il - irregularidedes praticadas pelo consumidor, inadequacdo de suas instalagbes ou fdtas e
atrasos nos pagamentos devidos 8 CONCESSIONARIA, observada a legislacio especifica.

Subclausula Sexta - Nas hipdteses previtas no inciso Il da Subclausula anterior, a
CONCESSIONARIA somente poderda suspender a prestagio do servico se o consumidor,
notificado nos termos da regulacdo especifica, ndo efetuar, no prazo por ela estabelecido, os
pagamentos devidos ou ndo cessar a pratica que configure utilizacdo irregular da energia eétrica
ou, ainda, ndo aender a recomendacdo que Ihe tenha sido feita para adequar suas instalagdes aos
requisitos de seguranca exigidos pelas normas técnicas e de seguranca.

Subcldusula Sé&ima - Na exploragcdo do servico publico de distribuicdo de energia eétrica
objeto deste Contrato, a CONCESSIONARIA ndo podera dispensar tratamento diferenciado,
inclugve tarifério, aos usu&ios de uma mesma clase de consumo e nas mesmas condices de
atendimento, exceto nos casos previstos na legidacéo.

Subclausula Oitava - Quando a CONCESSIONARIA tiver de efetuar investimentos
especificos, ou assumir compromissos de compra de energia paa efetuar fornecimento
requisitado, o contrato de fornecimento deverd estabelecer condigdes, formas e prazos que
assegurem o ressarcimento dos Onus rel ativos aos compromissos assumidos.

Subcldusula Nona - Mediante condigbes gustadas com outra concessondria, previamente
consultada, a CONCESSIONARIA podera fornecer energia eléirica, em cardter provisorio, a
consumidores locdizados fora de sua &ea de concessao, sem prejuizo do disposto nos artigos 15
e 16 daLe n°9.074/95, com posterior comunicagdo a ANEEL, parafins de registro.

Subclausula Décima - Os contratos de fornecimento de energia elétrica, quando celebrados
entre a CONCESSIONARIA e os consumidores cativos, deverdo indicar, além das condicBes
gerais da prestacéo de servicos.
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| - aidentificacdo do interessado;

Il - alocdizaggo da unidade de consumo;

Il - atensio e as demais caracterigticas técnicas do fornecimento, bem como a classificacdo da
unidade de consumo;

IV - acargainstalada e, se for o caso, os vaores de consumo e de demanda contratados, com as
suas condigdes de revisdo paramais ou para mencs,

V - aindicacdo dos critérios de medicdo de demanda de poténcia, de consumo de energia ativa e
regtiva, de fator de poténcia, tarifa a ser gplicada, encargos fiscais incidentes e critérios de
faturamento;

V1 - as condicles especiais do fornecimento, se for o caso, e prazo de sua aplicacéo; e

VII - as pendidades aplicavels, conforme alegidacdo em vigor.

Subdldusula Décima Primeira - A CONCESSIONARIA devera manter registros das
solicitagdes e reclamacBes dos consumidores de energia eétrica, de acordo com os prazos legais
e demais condicoes estabel ecidas no Anexo |11 deste Contrato.

Subclausula Décima Segunda - Sem prguizo do disposto na Subclausula anterior, a
CONCESSIONARIA organizard e manterd em permanente funcionamento o Consdho de
Consumidores, integrado por representantes das diversas classes de consumidores, de caréter
consultivo e voltado para orientacdo, andise e avdiacd do servico e da qudidade do
atendimento prestado pela CONCESSIONARIA, bem como para formulagdo de sugestdes e
propostas de melhoria do servico.

Subclausula Décima Terceira - Quaisguer normas, instrugdes ou determinagbes, de carater
gerd e gilicavels as concessond&rias de sarvico publico de didtribuicio de energia détrica,
expedidas pdo PODER CONCEDENTE e pda ANEEL, aplicar-se-80, automaticamente, ao
objeto da concessio ora prorrogada, a eas submetendo-se a CONCESSIONARIA como
condigbes implicitas e integrantes deste Contrato, observado o disposto na Subclausula Décima
Quintada Clausula S&tima.

Subcldusula Décima Quarta - A CONCESSIONARIA deverd instalar e manter, por sua conta,
nes unidades consumidoras, 0s equipamentos de medicdo de energia eétrica fornecida,
ressalvados 0s casos especificos ou de emergéncia, previsos em normas do PODER
CONCEDENTE eda ANEEL.

Subcldusula Décima Quinta - Sem prgjuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), na prestacdo do servico publico de distribuicdo de
energia elérica, objeto deste Contrato, a CONCESSIONARIA assegurard aos consumidores,
dentre outros, 0s seguintes diretos:

| - obter a ligacdo de energia dérica para qualquer ingalacdo que atenda aos padrdes da
CONCESSIONARIA e aos requisitos de seguranca e adequacdo técnica, segundo as normas
especificas,

Il - obter os esclarecimentos sobre dlvidas com a prestacdo do servico, bem assm as
informagdes requeridas e cons deradas necessérias para defesa dos seus direitos;

1l - liberdade de escolha na utilizagdo do servico, observadas as normas do PODER
CONCEDENTE edaANEEL; e

IV - receber o0 ressarcimento dos danos que, porventura, |he sgam causados em funcdo do
sarvico concedido, ressalvados os danos decorrentes de deficiéncias técnicas nas instalagOes
internas da unidade consumidora ou da ma utilizacdo das instal acoes.
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Subclausula Décima Sexta - A CONCESSIONARIA obriga-se a mehorar o nivel de qualidade
do servico, de acordo com os critérios, indicadores, formulas e padrdes, definidos no Anexo Il
deste Contrato e nalegidacéo aua e superveniente,

Subclausula Décima Sétima - A CONCESSIONARIA obriga-se, caso pretenda participar de
novos empreendimentos de geracdo, a organizar e administrar separadamente as concessoes de
digribuicio e geracdo, inclusve condituindo empresa juridicamente independente, observadas
as condigdes de participacdo estabel ecidas em legidaco especifica

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DA CONCESSAO E DO CONTRATO

A concessio para digtribuicBo de energia éétrica referida na Clausula Primera deste Contrato
tem prazo de vigéncia até 7 de julho de 2015.

Subclausula Primeira - Para assegurar a continuidade e quaidade do servico publico de
digtribuicBo de energia eétrica e com base nos reatorios técnicos especificos preparados pela
fiscalizacd da ANEEL, o prazo da concessdo podera ser prorrogado pelo periodo de 20 (vinte)
anos, mediante requerimento da CONCESSIONARIA. A eventual prorrogacio do prazo da
concessdn estara subordinada ao interesse publico e a revisdo das condicOes edtipuladas neste
Contrato.

Subclausula Segunda - O requerimento de prorrogacdo devera ser gpresentado até 36 (trinta e
se8s) meses antes do término do prazo deste Contrato, acompanhado dos comprovantes de
regularidade e adimplemento das obrigagbes fiscais, previdenci&ias e dos compromissos e
encargos assumidos com os 6rgdos da Administraco Publica, referentes a prestagdo do servico
publico de energia détrica, bem assim de quaisquer outros encargos previstos nas normas legas
e regulamentares entéo vigentes.

Subclausula Terceira - A ANEEL manifestar-se-a sobre o requerimento de prorrogacéo até o
182 (décimo oitavo) més anterior ao término do prazo da concessi. Na andise do pedido de
prorrogacéo, a ANEEL levara em consideracéo todas as informagBes sobre o servico publico de
digribuicdo de energia eétrica prestado, devendo aprovar ou rejeitar o pleito dentro do prazo
acima previgo. O deferimento do pedido levard em consderacdo 0 cumprimento dos requisitos
de servico adeguado, por parte da CONCESSIONARIA, conforme readrios técnicos
fundamentados, emitidos pela fiscdizagio da ANEEL.

CLAUSULA QUARTA - EXPANSAO E AMPLIACAO DOS SISTEMASELETRICOS

A concession&ia obriga-se a prover o atendimento da atual demanda dos servigos concedidos e
também implantar novas ingdagdes, bem como ampliar e modificar as existentes, de modo a
garantir o atendimento da futura demanda de seu mercado de energia.

Subdldusula Unica - As novas inddagbes, as ampliacbes e as modificagbes das instaagdes
exisgentes, dos sisemas de distribuicdo e de transmissio de ambito préprio da distribuicgo,
deverdo obedecer os procedimentos legais especificos e as normas do PODER CONCEDENTE e
da ANEEL e incorporar-se-80 a respectiva concessdo, regulando-se pelas disposiches deste
Contrato e pelas normas legais e regulamentares da prestacdo de servico publico de energia
eérica
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CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES E ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

Aléem de outras obrigagies decorrentes da lei e das normas regulamentares especificas,
constituem encargos da CONCESSIONARIA, inerentes a concessao regulada por este Contrato:

| - fornecer energia eétrica a consumidores localizados em sua &ea de concessao, nos pontos de
entrega definidos nas normas dos sarvicos, pelas tarifas homologadas pela ANEEL, nas
condigbes estabelecidas nos respectivos contratos de fornecimento e nos niveis de qudidade e
continuidade estipulados na legidaco, nas normas especificas e no Anexo |11 deste Contrato;

Il - dar atendimento abrangente a0 mercado, sem excluséo das populacbes de baixa renda e das
areas de baixa densdade populaciond, inclusve as rurais, aendidas as normas do PODER
CONCEDENTE eda ANEEL;

I1l- redizar, por sua conta e risco, as obras necessrias a prestacdo do servico publico de
digribuicdo de energia dérica, inclusve reposcdo de bens, operando as ingtalacbes e os
equipamentos correspondentes de modo a assegurar a regularidade, continuidade, €ficiéncia,
seguranga, aualidade, generdidade, cortesa no aendimento e modicidede das tarifas, nos
termos da Subclausula Terceira da Clausula Segunda deste Contrato;

IV - organizar e manter registro e invent&io dos bens e ingadagbes vinculados a concesséo e
zdar pela sua integridade, providenciando para que, agueles que, por razdes de ordem técnica,
sgam esencias a garantia e confiabilidade do sstema détrico, estejam sempre adequadamente
cobertos por seguro, vedado & CONCESSIONARIA, nos termos da legidacio especifica,
dienar, ceder a quaquer titulo ou dar em garantia sem a prévia e expressa autorizacdo da
ANEEL,;

V - efetuar, quando determinado pela ANEEL, consoante o plangamento para o atendimento do
mercado, 0s suprimentos de energia eétrica a outras concesson&ias e as interligagbes que
forem necessarisas,

VI- cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do servigo, respondendo, perante
0 PODER CONCEDENTE, a ANEEL, os usuérios e terceiros, pelos eventuais danos e preuizos
causados em decorréncia  da exploracdo dos servigos, ressavados os danos decorrentes de
deficiéncias técnicas nas indaagbes internas da unidade consumidora ou da ma utilizacdo das
instal agoes,

VIl - atender a todas as obrigagOes de natureza fiscd, trabdhista e previdenciaria, os encargos
oriundos de normas regulamentares estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL,
bem assm a quaisquer outras obrigagdes relacionadas ou decorrentes da exploracéo do servico
publico de digtribuicio de energia détrica, especidmente quanto a0 pagamento dos vaores
relativos a fiscalizacd do servico publico de digtribuicdo, fixados peda ANEEL e recolhidos
mensamente nas datas estabel ecidas em conformidade com o art. 13 daLei n® 9.427/96;

VIII - prestar contas anudmente, & ANEEL, da gestdo do servico publico de digtribuicdo de
energia eétrica concedido, mediante relatério elaborado segundo as prescriches legais e
regulamertares especificas,

IX - prestar contas aos usuarios, anuamente, da gestéo do servico publico de digtribuicdo de
energia eétrica concedido, fornecendo informagBes especificas sobre os niveis de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atudidade, generaidade, cortesa na prestacdo do servico e
modicidade das tarifas, assegurando ampla divulgacdo nos meios de comunicacdo acessivels aos
consumidores da sua &ea de concessao;

X - observar a legidacdo de protecdo ambiental, respondendo pelas conseqiiéncias de seu
eventua descumprimento;

Xl - assegurar livre acesso aos seus ddtemas de transmissio e distribuicdo, observada a
capacidade operaciond do sSistema, por pate de produtores de energia eétrica e de
consumidores que, por forca de lel, possam adquirir energia eérica de outro fornecedor,
mediante celebracdo de contratos especificos, bem assim cobrar encargos de conexdo e uso das
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ingtdagbes de transmissio e digtribuicdo de energia eétrica, consoante as condigdes gerais de
acesso e tarifas estabelecidas pela ANEEL ;

XIl - publicar, anudmente, suas Demondracbes Financeiras e Reatérios nos termos da
legidacéo vigente;

X1l - redizar programas de treinamento do seu pessod, visando ao constante aperfeicoamento
do mesmo para a adequada prestacao do servico de distribuicdo concedido;

XIV - ingadar, por sua conta, programa de compensacdo redtiva capacitiva, bem como os
equipamentos de monitoramento e controle de tensio necessarios para assegurar a qualidade do
svigo, indusive aqueles solicitados pelo Operador Naciona do Sistema Elétrico;

XV - submeter a prévia gprovacdo da ANEEL quaquer dteracdo do seu Edtauto Socidl,
transferéncia de agbes do bloco de controle societario que impliqgue mudanca desse controle,
bem como reestruturaco societéria da empresa;

XVI - observar as normas especificas sobre a Classificacdo de Contas e 0 Plano de Contas do
Servico Plblico de Energia Elétrica, devendo registrar e apurar, Separadamente, 0s
investimentos e o0s custos de geragdo, transmissdo, distribuicdo e comercidizacdo de energia
elérica, inclusive os reativos as novas ingdacles, expansdes e modificagbes do seu sstema
eétrico;

XVII - observar o disposto em resolucdo da ANEEL sobre o oferecimento, em garantia, da
receitado servigo concedido ;

XVIII - subsidiar ou participar do plangamento indicativo do setor eétrico, drangido peo art.
174 da Congtituicéo Federal, naforma e condigdes estabel ecidas em regulamento;

XIX - participar do Mercado Atacadista de Energia - MAE e do Operador Nacional do Sstema
Elérico - ONS, quando for o caso, nas condigoes previstas no Acordo de Mercado e no Estatuto
do ONS, e submeter-se as regras e procedimentos emanados dessas entidades; €,

XX - manter seu acervo documental de acordo com o que determina a Lel n° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991 e demais normas em vigor.

Subclausula Primeira - Serdo submetidos a0 exame e a gprovacdo da ANEEL, nas hipoteses,
condigdes e segundo procedimentos estabelecidos em regulamento especifico, os contratos,
convénios, acordos ou gustes celebrados entre a CONCESSIONARIA e acionistas pertencentes
a0 seu Grupo Controlador, diretos ou indiretos, e empresas controladas ou coligadas, bem como
0s celebrados com:

| - pessoas fisicas ou juridicas que, juntamente com a CONCESSIONARIA, facam parte, direta
ou indiretamente, de uma mesma empresa controlada; e,

Il - com pessoas fiscas ou juridicas que tenham diretores ou administradores comuns a
CONCESSIONARIA.

Subcldusula Segunda - Paa posshilitar a digtribuicdo da energia eétrica requerida pelos
usuérios do servico, de forma regular e adequada, a CONCESSIONARIA devera celebrar os
contratos de compra de energia, nos termos do art. 10 da Lei n° 9.648/98, bem como de conexdo
e uso dos sstemas de transmissao e distribuico que se fizerem necessarios.

Subclausula Terceira - Na contratacdo de servigos e na aquisicdo de materiais e equipamentos
vinculados ao servico objeto deste Contrato, a CONCESSIONARIA devera considerar ofertas de
fornecedores nacionais atuantes no respectivo segmento e, nos casos em que hga equivaéncia
entre as ofertas, em termos de preco, prazo de entrega e atendimento as especificagdes técnicas,
obriga-se a assegurar preferéncia a empresas condituidas sob as leis brasileiras e com sede e
administracdo no Pais.

Subcldusia Quarta - Compete & CONCESSIONARIA captar, aplicar e gerir os recursos
financeiros necessrios a adequada prestacdo do servigo publico de digtribuicdo de energia
elétrica regulado neste Contrato.
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Subdausula Quinta - A CONCESSIONARIA implementara medidas que tenham por objetivo
a conservacao e o combate ao desperdicio de energia, bem como a pesquisa e desenvolvimento
tecnolégico do setor eétrico, devendo, para tanto, elaborar, para cada ano subseqiente,
programa que contemple a aplicagdo de recursos de, no minimo, 1% (um por cento) da Receita
Anud (RA), cdculada segundo a Subclausula Sexta da Clausula S&tima Deste montante, pelo
menos 1/4 (um quarto) do vaor devera ser vinculado a acbes especificamente ligadas ao uso
find da energia détrica e , no minimo, /10 (um décimo) ser destinado para pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico do setor eérico no Brasil. Esse programa anud, contendo metas
fiscas e respectivos orcamentos, deverd ter como objetivo a reducdo das perdas técnicas e
comercias globas e a utilizagdo da energia de forma raciond e eficiente por pate dos
consumidores, bem como a implementacdo de agdes, préprias ou junto a centros de pesguisa e
desenvolvimento, laboratdrios, universdades e demais indituicdes de ensno e pesquisa,
voltadas & modernizacdo das técnicas, equipamentos e indtdagdes, na busca da exceléncia na
prestacdo dos servicos de eetricidade. Tal programa devera ser apresentado a ANEEL até 30 de
setembro de cada ano, a partir do ano 2000, observadas as diretrizes estabelecidas pela ANEEL
para a sua el aboracao.

Subclausula Sexta - O programa anua previsto na subclausula anterior deverd ser andisado e
aprovado pela ANEEL até 31 de dezembro do ano da sua apresentacdo. O descumprimento das
metas fisicas, ainda que parciamente, sujeitard a CONCESSIONARIA & pendidade de multa,
limitada esta a0 vaor minimo que deveria ser aplicado conforme Subcldusula anterior. Havendo
cumprimento das metas fiscas sem que tenha Sdo atingido o percentud minimo edtipulado na
Subd&usula anterior, a diferenca serd obrigatoriamente acrescida ao montante minimo a ser
aplicado no ano seguinte, com as consequientes repercussies NOS programas e metas.

Subcldusula Sé&ima - A CONCESSIONARIA obriga-se a submeter & prévia aprovacio da
ANEEL, quaquer dteracdo de seu controle acion&rio, restrito ao bloco de controle, equivaente a
50% mais uma das agdes com direito a voto, comprometendo-se, outrossim, a néo efetuar, em
seus livros socials, qualquer registro que importe em cessdo, transferéncia ou oneracéo desse
bloco de controle, salvo quando receber a prévia anuénciada ANEEL.

CLAUSULA SEXTA - PRERROGATIVAS DA CONCESSIONARIA

A concessio para exploracdo do servico publico de digtribuicdo de energia eétrica, referida na
Clausula Primeira deste Contrato, confere & CONCESSIONARIA, dentre outras, as seguintes
prerrogativas.

| - utilizar, por prazo indeterminado e sem 06nus, os terrenos de dominio publico, estabelecendo
sobre eles estradas, vias ou caminhos de acesso e as serviddes que se tornarem necessrias a
exploracdo do servigo, com suUjeicao aos regulamentos adminigrativaos,

[ - promover desapropriacdo e ingdituicdo de servidbes administrativas sobre bens declarados de
utilidade publica, necessarios a execucdo de servicos ou de obras vinculadas ao servico, arcando
com o pagamento das indeni zagdes correspondentes; e,

[l - congtruir estradas e implantar sSstemas de telecomunicagdes, sem prejuizo de terceiros, para
uso exclusivo na exploracdo do servico, respeitada a legidacéo pertinente.

Subclausula Primeira - As prerrogativas decorrentes da prestagdo do servigo objeto deste
Contrato ndo conferem a CONCESSIONARIA imunidade ou isencéo tributaria, ressavadas as
Stuacles expressamente indicadas em normalega especifica
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Subclausula Segunda - Obsarvadas as normas legas e regulamentares especificas, a
CONCESSIONARIA poderéd oferecer, em garantia de contratos de financiamento, os direitos
emergentes da concessdo que lhe é outorgada, desde que ndo comprometa a operacionaizacéo e
a continuidade da prestacdo do servico publico de distribuicdo de energia eétrica, observando-se
o disposto no inciso XVI1 da Clausula Quinta do presente Contrato.

Subclausula Terceira - Ressdvados 0s casos expressos na legidacdo e neste Contrato, o
oferecimento da garantia deverd ser precedido de autorizacdo da ANEEL, cuja concordancia néo
dard aos agentes financiadores, direito de quaquer acdo contra a ANEEL, em decorréncia de
descumprimento, pela CONCESSIONARIA, dos seus compromissos financeiros,

Subdldusula Quarta - A CONCESSIONARIA poderd estabelecer linhas de transmissio
destinadas a0 transporte de energia eétrica até seus respectivos centros de cargas, sendo-lhe
facultada a aquisicdo negocid das respectivas serviddes, mesmo em terrenos de dominio publico
e faixas de dominio de vias publicas, com sujeicdo aos regulamentos administrativos.

Subcdldusula Quinta - As prerrogativas conferidas & CONCESSIONARIA em fungdo deste
Contrato ndo afetardo os direitos de terceiros e dos usu&ios de energia dérica, que ficam
expressamente ressalvados.

CLAUSULA SETIMA - TARIFAS APLICAVEIS NA COMERCIALIZACAO DE
ENERGIA

Pela prestagdo do servico plblico de distribuicdo de energia elétrica que Ihe & concedido por este
Contrato, a CONCESSIONARIA cobrara as tarifas discriminadas o Anexo |1, que é rubricado
pelas partes e integra este instrumento, ficando homologadas pela ANEEL.

Subclausula Primeira - E facultado @ CONCESSIONARIA cobrar tarifas inferiores as
discriminadas no Anexo |l, desde que a reducdo ndo implique pleitos compensatérios
posteriores quanto a recuperacd do equilibrio econdmico-financeiro e reguardadas as
condigdes constantes na Subclausula S&tima da Clausula Segunda

Subclausula Segunda - A CONCESSIONARIA reconhece que as tarifas indicadas no Anexo |1,
em conjunto com as regras de reguste e revisio a seguir descritas, sGo suficientes, nesta data,
para a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato.

Subclausula Terceira - Os vaores das tarifas de que trata esta Clausula seréo regjustados com
periodicidade anual, obedecida a legidacéo e regulamentacdo vigente e superveniente, 01 (um)
ano apos a“ Data de Referéncia Anterior”, sendo esta definida da seguinte forma:

| - no primeiro regjuste, a data de assinatura deste Contrato; e

Il - nos regustes subseqlientes, a data de vigéncia do Ultimo regjuste ou revisdo que o tenha
subgtituido, de acordo com o disposto nesta Clausula

Subclausula Quarta - A periodicidade de regjuste de que trata esta Clausula poderd ocorrer em
prazo inferior a 01 (um) ano, caso a legidacdo venha assm a permitir, adequando-se, neste caso,
a"“Daade Referéncia Anterior” a nova periodicidade estipulada.

Subclausula Quinta - Para fins de regjuste tarifario, a receita da CONCESSIONARIA seré
divididaem duas parcelas.
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Parcela A: parcela da receita correspondente aos seguintes custos: Cota da Reserva Globa de
Reversio - RGR; cotas da Conta de Consumo de Combugtiveis - CCC; vaores relativos a taxa
de fiscdlizagcdo do servico publico de distribuicdo concedido; compra de energia eétrica para
revenda; compensacdo financeira pela exploracdo de recursos hidricos para fins de geracdo de
energia eétrica, quando aplicavel; e, encargos de conex@o e uso das ingtdages de transmissio e
distribuicéo de energia détrica

ParcelaB: vaor remanescente da receita da CONCESSIONARIA, excluido o ICMS, apds a
deducdo da Parcela A.

Subclausula Sexta - O reguse sea caculado mediante a aplicacdo, sobre as tarifas
homologadas na "Data de Referéncia Anterior”, do indice de Reguste Taifaio (IRT), assim
definido:

VPA; + VPBo X (IVI + X)

RA: Recdta anuad, cdculada condderando-se as tarifas homologadas na "Data de Referéncia
Anterior" e 0 "Mercado de Referéncid’, ndo incluindo o ICMS;

Mercado de Referéncia E o mercado de energia assegurada da CONCESSIONARIA, nos 12
(doze) meses anteriores ao regjuste em processamento;

IVI: Ndmero indice obtido pea divisdo dos indices do IGPM, da Fundacdo Getllio Vargas, ou
do indice que vier a sucedé-lo, do més anterior a data do regjuste em processamento e 0 do més
anterior a "Data de Referéncia Anterior”. Na hipétese de ndo haver um indice sucedaneo, a
ANEEL estabel ecera novo indice a ser adotado;

X: Numero indice definido pela ANEEL, de acordo com Subcléusula Oitava desta Clausula, a
ser eventud mente subtraido ou acrescido ao V1.

VPBy: Vdor da Pacda B, referida na Subcldusula anterior, consderando-se as condigdes
vigentes na "Data de Referéncia Anterior” e o "Mercado de Referéncid’, calculadas da seguinte
forma

VPBg =RA - VPA,
Onde;

VPAy: Vdor da Pacda A referida na Subcldusula anterior, considerando-se as condicOes
vigentes na “Data de Referéncia Anterior” e a energia comprada em funcdo do "Mercado de
Referéncid’;

VPA;: Vdor da Pacda A, referida na Subclausula anterior, considerando-se as condicOes
vigentes na data do regjuste em processamento e a energia comprada em funcdo do "Mercado de
Referéndid’;

Subclausula Sétima - A ANEEL, de acordo com o cronograma apresentado nesta Subclausula,
procedera as revisdes dos vaores das tarifas de comercidizacdo de energia eétrica, dterando-os
para mas ou para menos, consderando as dteragbes na estrutura de custos e de mercado da
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CONCESSIONARIA, o0s niveis de tarifas observados em empresas similares no contexto
neciond e internaciona, os edimulos a eficiéncia e a modicidede das tarifes. Edtas revises
obedecerd ao seguinte cronograma a primeira reviso sera procedida um ano apds o quarto
regjuste anual concedido, conforme previsto na Subclausula Terceira; a partir deta primera
revisdo, as subsequientes serdo redlizadas a cada 4 (quatro) anos.

Subclausula Oitava - No processo de revisdo das tarifas, estabelecido na Subclausula anterior, a
ANEEL estabelecera os vaores de X, que deverdo ser subtraidos ou acrescidos na variagdo do
IVI ou seu subdtituto, nos regustes anuais subseqientes, conforme descrito na Subclausula
Sétima. Para os primeiros 4 (quatro) regjustes anuais o valor de X sera zero.

Subcldusula Nona - A ANEEL poderd, a quaquer tempo, proceder a revisdo das tarifas,
visando a manter o equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato, sem prejuizo dos regjustes e
revisies a que = referem as Subclausulas anteriores desta Clausula, caso hgam dteracOes
dgnificativas nos custos da CONCESSIONARIA, incluindo as modificagdes de tarifas de
compra de energia eétrica e encargos de uso das ingtalagdes de transmissio e digtribuicdo de
energia eétrica que possam ser aprovadas pela ANEEL durante o periodo, por solicitacéo desta,
devidamente comprovada.

Subclausula Décima - No atendimento ao disposto no 8 3° do art. 9° da Lei n° 8.987/95,
ressalvados os impostos sobre a renda, a criagdo, ateracdo ou extingdo de quaisguer tributos ou
encargos legais, gpds a assnatura deste Contrato, quando comprovado seu impacto, implicara
revisdo das tarifas, paramais ou para menos, conforme o caso.

Subclausula Décima Primeira - Na hipotese de ter ocorrido, apos a “Data de Referéncia
Anterior”, revisdes de tarifas previgas na Subcldusula anterior, que tenham sdo redizadas por
ateracéo de tributos ou encargos que ndo agueles congtantes da Parcela A, quando do regjuste
previsto na Subclausula Sexta, as tarifas, gpds a aplicacdo do IRT, serdo dteradas, para mais ou
para menos, pel 0s mesmos percentuals destas revisoes.

Subclausula Décima Segunda - A CONCESSIONARIA, na eventualidade de qualquer de seus
consumidores se tornar autoprodutor ou passar a ser atendido por outra CONCESSIONARIA ou
por produtor independente, podera cobrar, pela utilizacdo de suas indtdagbes, as tarifas
especificas estabelecidas pela ANEEL, que serdo fixadas de forma a assegurar equivaléncia aos
vaores das parceas de suas tarifas de fornecimento, correspondentes as instalages envolvidas
no transporte de energia.

Subcldusula Décima Terceira - E vedado & CONCESSIONARIA cobrar dos consumidores de
energia eétrica, sob qualquer pretexto, valores superiores aqueles homologados pela ANEEL.

Subcldusula Décima Quarta - A CONCESSIONARIA obriga-se a obter a energia elérica
requerida pelos seus consumidores a0 menor custo efetivo, dentre as adternativas disponiveis. Na
aplicacdo dos regqustes e revisdes previdos nesta Clausula, serédo observados os limites de
repasse dos precos livremente negociados na aquisicdo de energia eétrica, estabelecidos em
resolucéo da ANEEL.

Subclausula Décima Quinta - Havendo ateracdo unilatera do Contrato que afete o seu inicid
equilibrio  econdmico-financeiro, devidamente comprovado pela CONCESSIONARIA, a
ANEEL devera adotar as medidas necess&rias a0 seu restabelecimento, com efeito a partir da
data da alterac@o.

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL

VISTO




Contrato de Concessdo de Distribui¢do n°® 81/ 99 - ANEEL - CEEE Fl. 12

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO DO SERVICO

A exploracdo do servico publico de digtribuicdo de energia eétrica objeto deste Contrato sera
acompanhada, fiscdizada e regulada pela Agéncia Nacionad de Energia Elétrica- ANEEL.

Subclausula Primeira - A Fiscalizagdo abrangera o acompanhamento e o controle das acles da
CONCESSIONARIA nas &ess administrativa, contdbil, comercid, técnica, econdmica e
financeira, podendo a ANEEL edtabelecer diretrizes de procedimento ou sustar agbes que
considere incompativels com as exigéncias da prestacdo do servigo adequado.

Subclausula Segunda - Os servidores da ANEEL ou seus prepostos, especidmente designados,
terdo livre acesso, em qualquer época, a toda e qualquer documentacdo, pessoas, obras,
ingalaches e equipamentos vinculados ao servico publico de didribuicdo de energia eétrica,
inclusve seus regidros contébels, podendo requisitar, de qualquer setor ou pessoa da
CONCESSIONARIA, informagbes e esclarecimentos que permitam aferir a correta execucio
deste Contrato, bem como os dados considerados necessaios para 0 controle estatistico e
plangamento do sistema dérico naeciond, ficando vedado & CONCESSIONARIA, restringir,
sob qualquer aegacdo, o disposto nesta Subclausula

Subclausula Terceira - A Fiscdizacdo técnica e comercid do servigo publico de digtribuicdo de
energia e érica abrangera

| - aexecucao dos projetos de obras e insta agoes,

Il - aexploracéo do servigo publico de distribuicdo de energia eétrica;

Il - aobservanciadas normas legais e contratuais,

IV - 0 desempenho do sistema eérico da CONCESSIONARIA no tocante a quaidade e
continuidade do fornecimento efetuado a consumidores finais, nos termos deste Contraio e da
legidacdo especifica;

V - aexecucdo dos programas de incremento a eficiéncia no uso e na oferta de energia e étrica;

VI - aestrutura de atendimento a consumidores e de operacéo e manutencéo do sstema elétrico;

VII - autilizacdo e 0 destino daenergia; e,

VIl - aqualidade do atendimento comercid.

Subcdldusula Quarta - A Fscdizacdo econdmico-financeira compreendera a andise e 0
acompanhamento das operacdes financeiras, os registros nos livros da CONCESSIONARIA,
balancetes, relatérios e demonstragBes financeiras, pretacdo anua de contas e quaisquer outros
documentos julgados necessarios para uma perfeita avaliacdo da gestéo da concessao.

Subcdldusula Quinta - A ANEEL podera determinar @ CONCESSIONARIA a rescisio de
qualquer contrato por ela celebrado, quando verificar que dele possam resultar danos a0 servigo
publico de didribuicdo de energia eétrica concedido ou tratamento tarifaio diferenciado a
consumidores que se encontrem na mesma tensdo de fornecimento e na mesma classe de
CONSUMO, exceto NOS Casos previstos na legidagao.

Subclausula Sexta - A fiscadizacdo da ANEEL ndo diminui nem exime as reponsabilidades da
CONCESSIONARIA, quanto a adequacio das suas obras e instalagdes, a mrrecio e legdidade
de seus registros contabei's e de suas operaces financeiras e comerciais.

Subclausula Sétima - O desatendimento, pela CONCESSIONARIA, das solicitagdes,
notificacbes e determinagbes da fiscalizacdo implicard a aplicacdo das pendidades autorizadas
pelas normas dos servicos e por este Contrato.
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CLAUSULA NONA - PENALIDADES

Pelo descumprimento das disposicOes legais, regulamentares e contratuais pertinentes a0 servigo
e ingaacies de energia détrica, a CONCESSIONARIA estard sujeita as pendidades conforme
legidacdo em vigor, especidmente agquelas edtabelecidas em Resolugdo da ANEEL, sem
prejuizo do disposto no inciso Ill, art. 17, Anexo |, do Decreto n° 2.335/97 e nas Clausulas
Décima e Décima Primeira deste Contreto.

Subclausula Primeira - A CONCESSIONARIA estard sujeita a pendidade, entre outras, de
multa, aplicada pela ANEEL, no valor méaximo, por infracdo incorrida, de 2% (dois por cento) do
vaor do faturamento da CONCESSIONARIA nos Cltimos 12 (doze) meses anteriores & lavratura
do auto de infragéo, nostermosdalé.

Subclausula Segunda - As pendidades serdo aplicadas mediante procedimento administrativo,
guardando proporcdo com a gravidade da infragdo, em que se assegure & CONCESSIONARIA
amplo direito de defesa e ao contraditorio. Nos casos de transgresséo de padrfes de qualidade de
servico ao consumidor, individuamente considerado, serd observado o procedimento previsto no
Anexo |11 deste Contrato.

Subclausula Terceira - Quando a pendidade consstir em multa por transgressdo de padrfes de
quaidade de servico a um grupo de consumidores ou por descumprimento de diposigoes legals,
regulamentares e contratuais e 0 respectivo valor ndo for recolhido no prazo fixado pda
fiscalizacdo, a ANEEL promoverd a sua cobranca judicid, por via de execucdo, na forma da

legidacéo especifica

Subclausula Quarta - Nos casos de descumprimento das penaidades impostas por infracdo, ou
descumprimento de notificacdo ou determinacdo do PODER CONCEDENTE para regularizar a
prestacdo de servicos, poderd ser decretada a caducidade da concesséo, na forma estabelecida na
lei e neste Contrato, sem prejuizo da apuragio das responsabilidades da CONCESSIONARIA
perante 0 PODER CONCEDENTE, a ANEEL, os usuarios e terceiros.

CLAUSULA DECIMA - INTERVENGCAO NA CONCESSAO

Sem prejuizo das pendidades cabivels e das responsabilidades incidentes, a ANEEL podera
intervir na concessdo, a qualquer tempo, para assegurar a adegquada prestacdo do servico publico
de digtribuicBo de energia dérica ou o cumprimento, pela CONCESSIONARIA, das normas
legais, regulamentares e contratuals.

Subcldusula Primera - A intervencdo sera determinada por Resolucdo da ANEEL, que
designard o Interventor, o prazo da intervencdo e os objetivos e limites da medida, devendo ser
indaurado, dentro dos 30 (trinta) dias seguintes da publicacdo da resolugéo, o correspondente
procedimento  adminigtrativo, para comprovar as causas determinantes da medida e as
responsabilidades incidentes, assegurando-se & CONCESSIONARIA direito de ampla defesa e
ao contraditorio.

Subclausula Segunda - Se o procedimento administrativo ndo for concluido dentro de 180
(cento e oitentd) dias, condderar-se-4 invdida a intervencdo, devolvendo-se a
CONCESSIONARIA a administragdo do servico publico de distribuicio de energia elétrica, sem
prejuizo de seu direito aindenizacéo.
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Subclausula Terceira — Sera declarada a nulidade da intervencdo se ficar comprovado que esta
ndo observou os pressupostos legais e regulamentares, devendo o servico publico de distribuicdo
de energia eérica sr imediatamente devolvido & CONCESSIONARIA, sem prejuizo de seu
direito de indenizacéo.

Subclausula Quarta — Cessada a intervencdo, se ndo for extinta a concessdo, a admi nistracéo do
servico publico de didribuicio de energia détrica sera devolvida a CONCESSIONARIA,
precedida de prestacéo de contas pelo interventor, que respondera pelos atos praticados durante a
Sua gestéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EXTINCAO DA CQNCEssAo, REVERSAO DOS
BENSE INSTALACOESVINCULADOS

A concessdo para exploragdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica regulada por
este Contrato, considerar-se-a4 extinta, observadas as normas legais especificas, nos seguintes
Casos.

| - pelo advento do termo find do contrato;

Il - pelaencampacdo do servico;

Il - pela caducidade;

IV - pelarescisio;

V - pela anulagdo decorrente de vicio ou irregularidade constatada no procedimento ou no ato de
Suaoutorge; e

VI - em caso de faléncia ou extingdo da CONCESSIONARIA.

Subclausula Primeira - O advento do termo fina do contrato opera, de pleno direito, a extingdo
da concessfo, facultando-se a ANEEL, a seu exclusivo critério, prorrogar o presente Contrato até
aassuncao de nova concessionaria.

Subclausula Segunda - Extinta a concessdo, operar-se-g, de pleno direito, a reversdo, ao
PODER CONCEDENTE, dos bens e ingtaacbes vinculados ao servigo, procedendo-se os
levantamentos e as avaiagbes, bem como a determinacdo do montante da indenizacdo devida a
CONCESSIONARIA, observados os valores e as datas de sua incorporagso ao sistema elétrico.

Subclausula Terceira - Para efeitos da reversdo, consideram-se bens e ingtaagdes vinculados
aqueles redizados pela CONCESSIONARIA e efetivamente utilizados na prestacdo do servico.

Subcldusula Quarta - Para atender ao interesse publico, mediante lei autorizativa especifica, o
PODER CONCEDENTE podera retomar o servigo, apos prévio pagamento da indenizacdo das
parcelas dos investimentos vinculados a bens reversivels, ainda ndo amortizados ou depreciados,
que tenham sdo redizados pda CONCESSIONARIA para garantir a continuidade e a
atualidade do servigo publico de distribuicdo de energia eétrica.

Subcldusula Quinta - Veificada quaquer das hipGteses de inadimpléncia previsas na
legidacdo especifica e neste Contrato, a ANEEL promoverd a declaracdo de caducidade da
concessan, que serd precedida de processo administrativo para verificacdo das infragbes ou
fahas da CONCESSIONARIA, assegurado direito de defesa e garantida a indenizacdo des
parcdas dos investimentos vinculados a bens reversiveis ainda ndo amortizados ou depreciados,
que tenham sdo redizados com o objetivo de garantir a continuidade e audidade do servigo
publico de digtribuicdo de energia eétrica. Da indenizacdo apurada serdo deduzidos os valores
das penalidades e dos danos decorrentes do fato motivador da caducidade.

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL

VISTO




Contrato de Concessdo de Distribui¢do n°® 81/ 99 - ANEEL - CEEE Fl. 15

Subclausula Sexta - O processo administrativo acima mencionado ndo sera indaurado até que
tenha sido dado inteiro conhecimento & CONCESSIONARIA, em detdhes, de tais infragbes
contratuais, bem @mo tempo suficiente para providenciar as correces de acordo com os termos
deste Contrato.

Subclausula S&ima - A declaragdo da caducidade ndo ecarretard, para o PODER
CONCEDENTE, quaquer responsabilidade em relacdo aos 6nus, encargos Ou COmpromissos
com terceiros que tenham sido contratados pela CONCESSIONARIA, nem com relagio aos
empregados desta.

Subclausula Oitava - Alternativamente a declaracd de caducidade, podera o PODER
CONCEDENTE redtringir a area da concessdo, promover a subconcessdo ou desapropriar o
bloco de agbes de controle da CONCESSIONARIA e leva-lo a leldo publico. Neste ultimo
caso, 0 vaor apurado no lelldo serd transferido ao ACIONISTA CONTROLADOR, aé o
montante liquido da indenizacdo que Ihe seria devida no caso da caducidade.

Subclausula Nona - Mediante acdo judicid especidmente intentada para esse fim, podera a
CONCESSIONARIA promover a rescisio deste Contrato, no caso de descumprimento, pelo
PODER CONCEDENTE, das normas aqui edabelecidas. Nesta hipotese, a
CONCESSIONARIA nao podera interromper a prestacio do servico, enquanto ndo tranditar em
julgado a decisfo judicid que decretar a extingdo deste Contrato.

Subclausula Décima - Em quaquer hipdtese de extinggo da concessio, o PODER
CONCEDENTE assumira, imediatamente, a presacdo do servico para garantir a sua
continuidade e regularidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ELETRIFICACAO RURAL

A CONCESSIONARIA obriga-se a implementar e participar de programas de eetrificacdo rurdl,
com vigtas a incorporacdo da potencia demanda desse segmento e a0 pleno aendimento do
mercado de energia elétrica em sua érea de concessao.

Subcldusula Primeira - A CONCESSIONARIA compromete-se a participar dos programas e
ac0es decorrentes de politicas publicas federais ou estaduais que visem fomentar a detrificacéo
rurd em sua &ea de concessdo, quando solicitada, por escrito, pelos 6rgdos publicos promotores.
A adesio se dard mediante instrumento juridico proprio, onde serdo definidas as obrigacfes das
partes, 0 montante a ser investido e sua divisio entre os participantes, as metas fisicas e

respectivos prazos.

Subclausula Segunda - No caso de ndo adesio da CONCESSIONARIA aos programas publicos
de detrificacdo rurd para os quais tenha sido convocada, fica a seu encargo propor a ANEEL, no
prazo de 90 dias, uma dternativa de atendimento da demanda identificada de seu mercado, em
cumprimento do que dispde o inciso |1 da Clausula Quinta deste Contrato.

Subclausula Terceira - A participagio da CONCESSIONARIA observard, em todos os casos,
as determinagbes da legidacdo de regéncia para prestacdo dos servigos publicos de energia
eétrica

PROCURADORIA
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - COMPROMISSO DO ACIONISTA
CONTROLADOR

O ACIONISTA CONTROLADOR declara aceitar e submeter-se as condicdes e Clausulas deste
Contrato, obrigando-se a introduzir, no Estatuto Social da CONCESSIONARIA, disposicdo no
sentido de ndo transferir, ceder ou de quaquer forma dienar, direta ou indiretamente, gratuita ou
onerosamente, as agdes que fazem parte do bloco de controle sem a prévia concordancia da
ANEEL.

Subdlausula Unica - Na hipttese de transferéncia, integral ou parciad, de agbes que fazem parte
do bloco de controle acionario, o(s) novo(s) acionista(s) controlador(es) dever&a(@) assinar termo
de anuéncia e submissio as Clausulas deste Contrato e as normas legais e regulamentares da
CONCessao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES GERAIS

A CONCESSIONARIA obriga-se a organizar € administrar 0s contratos de concessio de
geracdo, de transmissdo e de distribuicdo de energia détrica, reorganizando-se em unidades
adminidrativas, contébels e financeiras destinadas a gerir separadamente os servigos de geracéo,
de transmissfo e de digtribuicBo de energia eétrica, bem como as atividades complementares e
acessorias.

Subclausula Primera - Para a implementacdo da gestéo separada prevista no caput desta
Clausula, deverda a CONCESSIONARIA congtituir filiais digtintas, sob a forma de unidades de
negécio de geracdo, de transmissdo, de distribuicBo e de outras atividades que gerem receitas
dternativas e complementares, de forma a assegurar a boa administracéo das diversas atividades,
em epecid quanto a regulacdo e a fiscdizacdo das atividades concedidas e permitir a
trangparéncia no desempenho e nos resultados adcancados pelas diferentes unidades de negdécio e
a competicdo no mercado de energia elérica

Subclausula Segunda - O cronograma anditico de implantacdo do Modelo Organizaciona de
administragio separada referido nesta Cléusula, serd apresentado peda CONCESSIONARIA,
para a aprovacdo da ANEEL, até 31 de outubro de 1999. O cronograma devera estar aprovado
pela ANEEL em até trinta dias apés a apresentacao.

Subcldusula Tercera - A CONCESSIONARIA daborard 0 Modelo Organizaciond e o
respectivo Acordo Operaciona, que estabelecera as condicbes de convivéncia e alocacéo de
custos e receitas entre as diversas filiais, submetendo-os a ANEEL até 31 de janeiro de 2000,
para serem aprovados em até 45 dias apis a apresentacao.

Subcldusula Quarta - A operacdo da gestdo separada devera iniciar em P de janeiro de 2001,
data na qua as filias seréo implantadas e, por ocasd& da data da liberacdo das primeiras
parcelas dos contratos inicials, prevista no inciso Il do at. 10, da Le n° 9.648/98, a
CONCESSIONARIA deverd ter concluida a gestd e a administragio empresaridmente
Separadas das concessOes de geragdo, de transmisséo, de digtribuicdo e das demais atividades
complementares e acessorias.

PROCURADORIA
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - MODO AMIGAVEL DE SOLUCAO DE
DIVERGENCIASE FORO DO CONTRATO

Resguardado o interesse publico, na hipdtese de divergéncia na interpretacdo ou execucéo de
dispositivos do presente Contrato, a CONCESSIONARIA poderd solicitar, as &ress
organizecionais da ANEEL, afetas ap assunto, a redizacdo de audiéncias com a findidade de
harmonizar os entendimentos, conforme procedimento aplicavel.

Subcldusula Unica - Paa dirimir as dividas ou controvérsias ndo solucionadas de modo
amigave, na forma indicada no caput desta Clausula, fica eeito o Foro da Justica Federd da
Secd0 Judiciaia do Didrito Federal, com renincia expressa das partes a outros, por mais
privilegiados que forem.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICA(;AO E REGISTRO DO CONTRATO

O presente Contrato sera registrado e arquivado na ANEEL, que providenciarg, dentro dos 20

(vinte) dias de sua assinatura, a publicacéo de seu extrato no Di&rio Oficid.

Assm estando gustado, fizeram as partes lavrar 0 presente ingrumento, em 3 (trés) vias de igud

teor que Si assinadas pelos representantes da ANEEL, da CONCESSIONARIA e do

ACIONISTA CONTROLADOR, juntamente com as testemunhas, para os devidos efeitos legais
Brasilia- DF, em 25 de outubro de 1999

PELA ANEEL:

JOSE MARIO MIRANDA ABDO
Diretor-Geral da ANEEL

PELA CONCESSIONARIA:

VICENTE JOSE RAUBER CARLOSMARCELO CECIN
Diretor- Presidente Diretor

PELO ACIONISTA CONTROLADOR:

DILMA VANA ROUSSEFF
Secretaria de Estado de Energia, Minas e Comunicagtes
do Estado do Rio Grande do Sul

PROCURADORIA
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TESTEMUNHAS:
ANTONIO CARLOSFRAGA MACHADO VALTER LUIZ CARDEAL DE SOUZA
CPF: 136.311.360-72 CPF: 140.678.380-34

EDUARDO HENRIQUE ELLERY FILHO
CPF: 151.923.691-34
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Contrato de Concesséo de Distribuicdo de Energia Elétrica

ANEXO |

AREA DE CONCESSAO REAGRUPADA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MUNICIPIO

MUNICIPIO

Alvorada

Amaral Ferrador (exceto a dreadelimitadano art. 1°da
Resolugdio ANEEL n° 294/1999)

Arambaré

Arroio do Sal

Arroio dos Ratos

Arroio Grande

Bagé (exceto a area delimitada no art. 1° da Resolucdo
ANEEL n°294/1999)

Balneério Pinhal

Bar&o do Triunfo (exceto aéreadelimitadano art. 1°da
Resolucgo ANEEL n° 294/1999)

Barrado Ribeiro

Butia

Camaqua

Candiota (exceto adreadelimitadano art. 1°da
Resolugdio ANEEL n° 294/1999)

Cangucu

Capéo da Canoa

Capédo do Ledo

Capivari do Sul

Caraa

Cerrito

Cerro Grande do Sul (exceto aarea delimitadano art. 1°
da Resolucdo ANEEL n° 294/1999)

Charqueadas

Chui

Chuvisca

Cidreira

Cristal

Dom Feliciano

Dom Pedrito

Dom Pedro de Alcantara
Eldorado do Sul

Encruzilhada do Sul (exceto as areas delimitadas no art.

1° da Resolugdo ANEEL n° 294/1999)

Lavrasdo Sul (exceto adreadelimitadano art. 1°da
Resolucgo ANEEL n° 294/1999)
Mampituba

Maquiné
Mariana Pimentel
Minas do Ledo
Morrinhos do Sul
Morro Redondo

Mostardas
Osdrio

Palmares do Sul
Pantano Grande
Pedro Osorio
Pelotas

Pinheiro Machado

Piratini

Porto Alegre

Rio Grande

Santa Vitéria do Palmar

Santo Antdnio da Patrulha (exceto as areas delimitadas
no art. 1° da Resolugdo ANEEL n° 294/1999)

S0 Jerbnimo

Sd0 José do Norte

S&o Lourenco do Sul
Sentinelado Sul

Sert8o Santana (exceto a areadelimitadano art. 1°da
Resolugdio ANEEL n° 294/1999)
Tapes

Tavares

Terrade Areia

Torres

Tramandai

Trés Cachoeiras

Guaiba Trés Forquilhas

Herval Turugu

Imbé Viamao (exceto as reas delimitadas no art. 1°da
Resolucgo ANEEL n° 294/1999)

Jaguar&o Xangri-l4

Fl. 19

A CONCESSIONARIA devera apresentar & ANEEL, no prazo de 180 dias a contar de 13 de outubro de 1999,
Termo de Acordo com a Cooperativa Regional de Eletrificacdo Rural Fronteira Sul Ltda - COOPERSUL, para o
atendimento da area delimitada por poligonal no municipio de Candiota, conforme o art. 2° da Resolugdo ANEEL n°
294, de 11 de outubro de 1999, publicadano Diério Oficia de 13 de outubro de 1999.
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ANEXO 11

TARIFA DE FORNECIMENTO

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL
RESOLUCAO N° 197, DE9 DE JUNHO DE 1999
Homologa as Tarifas de Fornecimento de Energia
Elétrica para Companhia Estadual de Energia
Elétrica— CEEE
O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL, no uso de
suas atribuicdes regimentais, de acordo com deliberagéo da Diretoria, tendo em vista o disposto no inciso X do art.
4° do Anexo | do Decreto n° 2.335, de 6 de outubro de 1997, no art. 70 da Lel n° 9.069, de 29 de junho de 1995, na
Portaria Interministerial n° 121, de 7 de junho de 1999, resolve:

Art. 1° Homologar as tarifas de energia elétrica constantes do Anexo a esta Resolucdo, para 0s
fornecimentos aconsumidoresfinais, efetuados pela Companhia Estadual de Energia Elétrica— CEEE.

Art. 2° As tarifas relativas ao Anexo trazem em sua composi¢ao o percentual de 2,460%, atitulo de
compensacao de dispéndios jarealizados.

Paragrafo Unico. O percentual referido nesse artigo vigorara pelo periodo de doze meses, ndo gerando
nenhum efeito nos subsequentes regjustes e revisoes.

Art. 3? EstaResolucdo entraem vigor nadatade sua publicacéo.

JOSE MARIO MIRANDA ABDO

RETIFICACAO
Na Resolugdo ANEEL n° 197, de 9 de junho de 1999, publicada no D.O N° 110, de 11 de junho de
1999, Secdo |, pag. 122, referente a homologagdo das Tarifas de Fornecimento de Energia Elétrica da Companhia
Estadual de EnergiaElétrica- CEEE, incluir os Anexos Il elll.
RETIFICACAO
Na Resolugdo ANEEL n° 197, de 9 de junho de 1999, publicada no D.O N° 110, de 11 de junho de
1999, Secdo I, pag. 122, referente a homologacdo das Tarifas de Fornecimento de Energia Elétrica da Companhia
Estadual de Energia Elétrica- CEEE,
Ondeselé
“Art. 1° Homologar...
Art. 2° Astarifasrelativas ao Anexo trazem em sua composi¢ao...”
Leia-se:
“Art. 1°Homologar ...
§ 1° Astarifas constantes do Anexo | entram em vigor na data de publicagdo desta Resol ucéo.
§ 2° Astarifas constantes do Anexo |l entram em vigor a partir de 8 de julho de 1999.

§ 3° Astarifas constantes do Anexo |11 entram em vigor a partir de 7 de agosto de 1999.

Art. 2° Astarifasrelativas aos Anexos trazem em sua composi¢ao...”

PROCURADORIA
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ANEXO | A RESOLUCAO ANEEL N°197/99
QUADROA
TARIFA CONVENCIONAL
DEMANDA CONSUMO
SUBGRUPO (R¥kW) (R$MWh)
A2 (88a138kV) 14,79 37,23
A3 (69kV) 15,96 40,14
A3 COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL (69 kV) 797 20,07
A3a(30kV ad4kv) 553 81,01
A4 (23kV a25kV) 5,75 84,00
A4a COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL TIPO 1 219 31,93
A4b COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL TIPO 2 1,74 25,19
Adc COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL TIPO 3 115 16,81
AS (Subterraneo) 8,46 87,89
B1-RESIDENCIAL.: 152,65
B1-RESIDENCIAL BAIXA RENDA:
Consumo mensal até 30 kWh 5342
Consumo mensal de 31 a100 kWh 91,58
Consumo mensal de 101 a 160 kwWh 137,38
B2-RURAL 104,86
B2-COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL 70,23
B2-SERVICO DE IRRIGACAO 91,38
B3-DEMAIS CLASSES 152,42
B4-ILUMINACAO PUBLICA:
B4a- Rede de Distribuicéo 78,53
B4b - Bulbo da Lampada 86,20
B4c - Nivel de |P acimado Padréo 127,68
QUADROB
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO HORARIO DEMANDA (R¥/kW)
SUBGRUPO PONTA FORA DE PONTA
Al (230kV ou mais) 8,68 1,80
A2 (88a138kV) 9,33 2,14
A3 (69kV) 1251 343
A3 Cooperativa de Eletrificagdo Rural - CER (69kV) 6,26 1,71
A3a(30a44kv) 14,61 4,388
A4 (2,3a25kV) 15,15 504
AS (Subterréneo) 15,87 7,76
QUADROC
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO CONSUMO (R$/MWHh)
SAZONAL PONTA FORA DE PONTA
SUBGRUPO SECA UMIDA SECA UMIDA
Al 49,39 43,20 3494 29,70
A2 52,34 48,83 3751 34,40
A3 59,29 52,58 40,85 3525
A3-CER 29,65 26,29 2043 17,62
A3a 95,88 88,76 45,62 40,32
A4 9943 92,01 47,27 41,77
AS (Sub) 104,06 96,30 49,48 4373
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QUADROD
TARIFA DE ULTRAPASSAGEM - HORO-SAZONAL AZUL
DEMANDA (R$/kW)

SEGMENTO HORO-SAZONAL PONTA FORA DE PONTA
SUBGRUPO SECA OU UMIDA SECA OU UMIDA
Al (230kV oumais) 32,16 6,75
A2 (88a138kV) 34,55 7,89
A3 (69 kV) 46,40 12,66
A3 Cooperativa de Eletrificacao Rural - CER (69kV) 23,20 6,33
A3a(30a44kV) 49,18 16,38
A4 (23a25kV) 4548 1515
AS (Subterraneo) 47,61 23,25
QUADROE
TARIFA HORO-SAZONAL VERDE
SUBGRUPO DEMANDA (R$/kW)
A3a(30kV a4 kv) 4,88
A4 (23kV a25kV) 504
AS (Subterréneo) 7,76
QUADROF
SEGMENTO TARIFA HORO-SAZONAL VERDE
HORO- CONSUMO (R&/MWh)
SAZONAL PONTA FORA DE PONTA
SUBGRUPO SECA UMIDA SECA UMIDA
A3a 434,01 426,89 45,62 40,32
A4 449,93 442 57 47,27 4,77
AS (Sub) 470,86 46313 4948 43,73
QUADRO G
TARIFA DE ULTRAPASSAGEM - HORO-SAZONAL VERDE
DEMANDA (R$/kW)
SUBGRUPO PERIODO SECO OU UMIDO
A3a(30a44kV) 16,38
A4 (23a25kV) 15,15
AS (Subterraneo) 23,25
QUADROH
TARIFA DEETST
SUBGRUPO CONSUMO (R¥MWh)
Al e A2 12,78
A3 1447
A3a 15,28
A4 e AS 14,93
QUADROI
TARIFA DE EMERGENCIA - AUTOPRODUTOR
SUBGRUPO DEMANDA CONSUMO
(R$/KW.ANO) (R¥YMWh)
A2 (88a138kV) HORO-SAZONAL AZUL 3547 155,75
A3 (69kV) HORO-SAZONAL AZUL 36,36 21891
A3a(30a44 kV) HORO-SAZONAL AZUL 41,18 229,25
A3a(30a44 kV) HORO-SAZONAL VERDE 10,30 229,25
A4 (2,3a25kV) HORO-SAZONAL AZUL 38,08 21197
A4 (2,3a25kV) HORO-SAZONAL VERDE 9,53 211,97
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QUADROJ
DESCONTOS PERCENTUAIS
UNIDADE CONSUMIDORA DEMANDA CONSUMO
RURAL - GRUPO A 10 10
COOPERATIVAS- GRUPO A 0 50
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO A 15 15
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO B - 15
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ANEXO Il A RESOLUCAO ANEEL N° 197/99
QUADROA
TARIFA CONVENCIONAL
DEMANDA CONSUMO
SUBGRUPO (RF/kW) (R$/MWh)
A2 (83a138kV) 14,89 37,49
A3 (69kV) 16,07 40,41
A3 COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL (69 kV) 8,03 20,21
A3a(30kV ad4kv) 5,57 81,56
A4 (23kV a25kV) 5,79 84,57
A4a COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL TIPO 1 2,20 32,14
A4b COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL TIPO 2 1,75 25,36
Adc COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL TIPO 3 115 16,92
AS (Subterraneo) 8,52 83,48
B1-RESIDENCIAL.: 153,68
B1-RESIDENCIAL BAIXA RENDA:
Consumo mensal até 30 kWh 53,78
Consumo mensal de 31 a100 kwWh 92,20
Consumo mensal de 101 a 160 kwWh 138,31
B2-RURAL 105,58
B2-COOPERATIVA DE ELETRI FICAC,AO RURAL 70,70
B2-SERVICO DE IRRIGACAO 92,00
B3-DEMAIS CLASSES 15345
B4-ILUMINACAO PUBLICA:
B4a- Rede de Distribuicéo 79,06
B4b - Bulbo da Lampada 86,78
B4c - Nivel de |P acimado Padréo 128,55
QUADROB
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO HORARIO DEMANDA (R¥/kW)
SUBGRUPO PONTA FORA DE
PONTA
Al (230kV ou mais) 8,74 182
A2 (88a138kV) 9,40 2,16
A3 (69kV) 1259 345
A3 Cooperativa de Eletrificagdo Rural - CER (69kV) 6,30 172
A3a(30a44kV) 14,71 491
A4 (23a25kV) 15,26 5,07
AS (Subterréneo) 15,97 781
QUADROC
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO CONSUMO (R$/MWh)
SAZONAL PONTA FORA DE PONTA
SUBGRUPO SECA UMIDA SECA UMIDA
Al 49,73 4349 35,18 2091
A2 52,70 49,16 37,76 34,63
A3 59,70 52,94 41,13 3549
A3-CER 29,85 2647 20,56 17,74
A3a 96,53 89,36 45,93 40,59
A4 100,11 92,64 47,59 42,05
AS (Sub) 104,77 96,96 49,82 44,03
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QUADROD
TARIFA DE ULTRAPASSAGEM - HORO-SAZONAL AZUL
DEMANDA (R$/kW)

SEGMENTO HORO-SAZONAL PONTA FORA DE
SUBGRUPO PONTA
SECA OU SECA QU
UMIDA UMIDA
Al (230kV oumais) 32,38 6,79
A2 (88a138kV) 34,78 7,95
A3 (69kV) 46,71 12,74
A3 Cooperativa de Eletrificagdo Rural - CER (69kV) 23,36 6,37
A3a(30a44kv) 49,51 16,49
A4 (23a25kV) 45,79 15,26
AS (Subterraneo) 47,94 2341
QUADROE
TARIFA HORO-SAZONAL VERDE
SUBGRUPO DEMANDA
(RHkW)
A3a(30kV ad44kV) 491
A4 (23kV a25kV) 5,07
AS (Subterraneo) 781
QUADROF
SEGMENTO TARIFA HORO-SAZONAL VERDE
HORO- CONSUMO (R$MWh)
SAZONAL PONTA FORA DE PONTA
SUBGRUPO SECA UMIDA SECA UMIDA
A3a 436,95 429,78 45,93 40,59
A4 452,99 44558 47,59 42,05
AS (Sub) 474,05 466,28 49,82 44,03
QUADRO G

TARIFA DE ULTRAPASSAGEM - HORO-SAZONAL VERDE
DEMANDA (R$/kW)

SUBGRUPO PERIODO SECO OU UMIDO
A3a(30a44kV) 16,49
A4 (23a25kV) 15,26
AS (Subterraneo) 2341
QUADROH
TARIFA DE ETST
SUBGRUPO CONSUMO (R$/MWHh)
Al e A2 12,87
A3 14,57
A3a 15,38
Ad e AS 15,03
QUADRO

TARIFA DE EMERGENCIA - AUTOPRODUTOR
DEMANDA CONSUMO

SUBGRUPO (R$KW.ANO)  (R$/MWh)
A2 (88a138kV) HORO-SAZONAL AZUL 35,71 156,81
A3 (69KV) HORO-SAZONAL AZUL 36,61 22040
A3a(30 a44 kV) HORO-SAZONAL AZUL 41,46 230,80
A3a (30 a44 kV) HORO-SAZONAL VERDE 10,37 230,80
A4 (23a25KV) HORO-SAZONAL AZUL 3834 21341

A4 (23a25kV) HORO-SAZONAL VERDE 9,59 21341
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QUADROJ
DESCONTOS PERCENTUAIS
UNIDADE CONSUMIDORA DEMANDA CONSUMO
RURAL - GRUPO A 10 10
COOPERATIVAS- GRUPO A 50 50
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO A 15 15
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO B - 15
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QUADRO A
TARIFA CONVENCIONAL
DEMANDA CONSUMO
SUBGRUPO (RHkW) (R$/'MWh)
A2 (88a138kV) 14,99 37,74
A3 (69KkV) 16,17 40,68
A3 COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL (69 kV) 8,08 20,35
A3a(30kV ad4kv) 5,61 82,11
A4 (23kV a25kV) 583 85,14
A4a COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL TIPO 1 2,22 32,36
A4b COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL TIPO 2 1,76 2553
Adc COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL TIPO 3 116 17,04
AS (Subterraneo) 858 89,08
B1-RESIDENCIAL.: 154,72
B1-RESIDENCIAL BAIXA RENDA:
Consumo mensal até 30 kWh 54,14
Consumo mensd de 31 a100 kwWh 92,83
Consumo mensal de 101 a 160 kwWh 139,25
B2-RURAL 106,29
B2-COOPERATIVA DE ELETRI FICAC,AO RURAL 71,18
B2-SERVICO DE IRRIGACAO 92,62
B3-DEMAIS CLASSES 154,49
B4-ILUMINACAO PUBLICA:
B4a- Rede de Distribuicéo 79,60
B4b - Bulbo da Lampada 87,37
B4c - Nivel de |P acimado Padréo 129,42
QUADRO B
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO HORARIO DEMANDA (R¥/kW)
SUBGRUPO PONTA FORA DE
PONTA
Al (230kV ou mais) 8,79 183
A2 (88a138kV) 9,46 217
A3 (69kV) 12,68 347
A3 Cooperativa de Eletrificagdo Rural - CER (69kV) 6,35 174
A3a(30a44kV) 14,81 4,94
A4 (23a25kV) 15,36 5,10
AS (Subterraneo) 16,08 7,86
QUADROC
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO CONSUMO (R¥MWh)
SAZONAL PONTA FORA DE PONTA
SUBGRUPO SECA UMIDA SECA UMIDA
Al 50,06 43,79 3542 30,11
A2 53,05 49,49 38,02 34,87
A3 60,10 53,29 4141 3573
A3-CER 30,05 26,65 20,70 17,86
A3a 97,18 89,96 46,24 40,87
A4 100,78 93,26 4791 42,34
AS (Sub) 105,47 97,61 50,16 44,33
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QUADROD
TARIFA DE ULTRAPASSAGEM - HORO-SAZONAL AZUL

DEMANDA (R$/kW)

PONTA FORA DE
SEGMENTO HORO-SAZONAL PONTA
SUBGRUPO SECA OU SECA OU
UMIDA UMIDA
Al (230kV oumais) 32,60 6,84
A2 (88a138kV) 35,02 8,00
A3 (69kV) 47,03 12,83
A3 Cooperativa de Eletrificagdo Rural - CER (69kV) 2352 6,41
A3a(30a44kv) 49,84 16,60
A4 (23a25kV) 46,10 15,36
AS (Subterraneo) 48,26 2357
QUADROE
TARIFA HORO-SAZONAL VERDE
SUBGRUPO DEMANDA
(R¥/kW)
A3a(30kV ad44kv) 4,94
A4 (23kV a25kV) 5,10
AS (Subterraneo) 7,86
QUADROF
SEGMENTO TARIFA HORO-SAZONAL VERDE
HORO- CONSUMO (R¥MWh)
SAZONAL PONTA FORA DE PONTA
SUBGRUPO SECA UMIDA SECA UMIDA
A3a 439,90 432,68 46,24 40,87
A4 456,04 448,58 4791 42,34
AS (Sub) 477,25 469,42 50,16 44,33
QUADRO G
TARIFA DE ULTRAPASSAGEM - HORO-SAZONAL VERDE
DEMANDA (R¥kW)
SUBGRUPO PERIODO SECO OU UMIDO
A3a(30a44kv) 16,60
A4 (23a25kV) 15,36
AS (Subterraneo) 2357
QUADROH
TARIFA DEETST
SUBGRUPO CONSUMO (R$/MWh)
Al e A2 12,96
A3 14,67
A3a 15,48
A4 e AS 15,13
QUADROI
TARIFA DE EMERGENCIA - AUTOPRODUTOR
DEMANDA CONSUMO
SUBGRUPO (R&YKW.ANO) (R$/MWh)
A2 (88a138kV) HORO-SAZONAL AZUL 35,95 157,87
A3 (69kV) HORO-SAZONAL AZUL 36,85 221,89
A3a(30a44 kV) HORO-SAZONAL AZUL 41,74 232,36
A3a(30a44 kV) HORO-SAZONAL VERDE 10,44 232,36
A4 (2,3a25kV) HORO-SAZONAL AZUL 38,60 214,85

A4 (23a25kV) HORO-SAZONAL VERDE 9,66 214,85
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QUADROJ
DESCONTOS PERCENTUAIS
UNIDADE CONSUMIDORA DEMANDA CONSUMO
RURAL - GRUPO A 10 10
COOPERATIVAS- GRUPO A 50 50
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO A 15 15
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO B - 15
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ANEXO I

QUALIDADE DOS SERVICOSDE ENERGIA ELETRICA

| - INTRODUCAO

A Lea n° 8987, de 13/02/1995, que dispbe sobre 0 regime de concessdo e permissdo dos Servigos
publicos, em seu Art. 6° define que “toda a concessio ou permissio pressupde a prestacéo de
servico adequado ao pleno aendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato”. Define, ainda, no § 1° deste mesmo Art., servigo
adequado como sendo “o que saisfaz as condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generdidade, cortesia na sua prestacéo e modicidade das tarifas’.

A Le n° 9.074, de 07/07/95, que estabelece normas para outorga e prorrogacdo das concessoes e
permissdes de servicos publicos, estabelece no

§ 1° do Art.25: " Os contratos de concessio e permisso conterdo, dém do estabelecido na
legidacd em vigor, déusulas reativas a requistos minimos de desempenho técnico da
concessond&ria ou permisson&ia, bem assim, sua aericdo pela fiscdizacdo aravés de indices
gpropriados. O § 2° do mesmo artigo cita: " No contrato de concessdo ou permissdo, as clausulas
relativas & qudidade técnica, referidas no paragrafo anterior, sero vinculadas a pendidades
progressivas, que guardardo proporciondidade com o preuizo efetivo ou potencial causado ao
mercado.”

A qudidade dos servicos de energia eétrica, manifestada nas referidas Leis, sera supervisionada
por meio de indicadores que a expressem em termos de vaores associados a grupos de
consumidores, bem como por vaores individuas, que representem a quaidade oferecida a
determinado consumidor.

Na sstemética de supervisio da quaidade serdo  contemplados enfoques sobre: a continuidade
do fornecimento, a qudidade do aendimento comercid (aspectos do relacionamento do
consumidor com a aea comercial da Concessonaia), conformidade (aspectos relacionados a
tensdo de fornecimento), as perdas de energia elétrica, a stisfacd do consumidor e a seguranca
dos servicos prestados.

Os indicadores de quaidade serdo obtidos segundo procedimentos descritos neste ANEXO,
baseados em atividades rotingiras, a maioria ja existentes na Concessionaria.

Considerando o periodo de vgéncia deste Contrato e a hecessidade de adegquacdo dos padrfes e
indicadores definidos neste ANEXO, buscando aender aos requistos de qualidade crescente
demandados pela sociedade, a Concessionaria se compromete a acatar qualquer ateracéo,
através de norma de cardter geral, estabelecida pea ANEEL para estes indicadores ou outros que
venham a ser implantados com seus respectivos padroes.
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Assm, os critérios, indicadores, padrdes e formulas definidores da qualidede da prestacdo dos
sarvigos e pendidades pelo seu descumprimento, constantes deste ANEXO, poderéo ser objeto
de dteracdo, a qualquer tempo, a critério da ANEEL, conforme previsto no Contrato.

Il —SISTEMA DE ATENDIMENTO DASRECLAMACOES DOS CONSUMIDORES

A Concession&ia deverd dispor de sistemas ou mecanismos de atendimento adequados que
garantam ao consumidor find acesso a esta, para gpresentar suas reclamagfes quanto a
problemas relacionados ao fornecimento de energia eétrica, sem prgjuizo do emprego de outras
formas de monitoramento automético darede, a critério da Concessionéria.

Para que o atendimento sgja consderado adequado, a Concessonaria devera dispor de, no
minimo, servigos de aendimento telefonico gratuito e disponivel vinte e quatro horas por dia,
todos os dias, nos casos de atendimento emergencid, acessivel de quaquer locdidade de sua
area de concessdo, e com nimero de linhas compativel com a demanda de servicos prestados.
Edte atendimento pode ser regiondizado.

No caso de atendimento comercia deverdo ser respeitadas as condigOes anteriores, excetuando-
se 0 atendimento em horério noturno, sabados, domingos e feriados.

A implantacdo deste Sstema de aendimento telefénico deverd s efetuada de forma
progressiva, de tal forma a cobrir os grandes centros da Concessionaria num periodo de 6 (seis)
meses, gp0s a assinatura deste Contrato, e as demais &eas aé 24 (vinte e quatro) meses,
respeitadas as condigBes técnicas dos servicos telefonicos locais.

A patir do contato do consumidor com a Concessond&ria, por meio deste servigo ou qualquer
outro complementar disponivel, configurase um pedido de atendimento que se desdobrara em
intervengdes na rede elérica ou outro tipo quaquer de atendimento. Estas solicitagfes deverdo
s regigradas em formulérios proprios, terdo seus tempos acompanhados pela Concessionéria e
informados a ANEEL, na forma previta para os diversos indicadores estabelecidos neste
ANEXO.

Ese acompanhamento, que estard sujeito a auditoria da ANEEL, devera ter procedimentos
descritos em documentos e normeas internas da Concessondia e deverd ser informatizado num
prazo maximo de 12 (doze) meses.

Il —=TERMINOLOGIA E DEFINICOES

Visando um perfeito entendimento deste ANEXO, é adotada a seguinte terminologia

DEC - Duracdo Equivalente de Interrupcéo por Consumidor

Exprime o intervdo de tempo que, em média, cada consumidor do conjunto considerado ficou

privado do fornecimento de energia eérica, no periodo de observacdo, considerando-se as
interrupgdes maiores ou iguais a 3 (trés) minutos.
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FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupcédo por Consumidor

Exprime o nimero de interrupcbes que, em média, cada consumidor do conjunto considerado
sofreu no periodo de observacdo, considerando-se as interrupgdes maiores ou iguas a 3 (trés)
minutos.

DIC - Duracéo de Interrupcéo por Consumidor

Exprime o intervao de tempo que cada consumidor, individuamente considerado, ficou privado
do fornecimento de energia eétrica, no periodo de observacdo, considerando-se as interrupgoes
malores ou iguais a 3 (trés) minutos.

FIC - Frequéncia de Interrupcéo por Consumidor

Exprime o nimero de interrupgdes que cada consumidor, individualmente considerado, sofreu no
periodo de observacdo, considerando-se as interrupgdes maiores ou iguais a 3 (trés) minutos.

Ocorréncia

E umaanomalia no sistema elétrico que gera uma agao corretivada Concessionaria.

TMA - Tempo Médio de Atendimento

Trataese do quociente entre a somatéria dos tempos transcorridos desde o recebimento da
reclamacéo aé o restabelecimento do fornecimento, ou do término do atendimento, nos casos
onde ndo houve interrupcdo de fornecimento, e 0 nimero de ocorréncias no periodo de apuracéo.

Indicador

E a forma de representaco quantificavel da quaidade de um produto ou servico. E instrumento
de mensuracéo da qualidade e, como tal, imprescindivel ao seu gerenciamento.

Padréo
E o limite, ou faixa de variagio, estabelecido para o indicador.
Conjunto de Consumidores

Qudquer reunido de consumidores, definido pela Concessondria, e gprovado pela ANEEL, de
forma a abranger toda a zona atendida, respeitadas as seguintes determinactes.

?? Para uma mesma &ea urbana continua , dividida em mas de um conjunto, devem ser
observados, em cada conjunto, os padrdes estabelecidos para 0 nimero total de consumidores da

areg,
?? N&b podem ser reunidos em um mesmo conjunto consumidores Situados em &eas urbanas

naéo contiguas,

?? A quaquer tempo a ANEEL podera solicitar a formacd de novos conjuntos, devendo a
Concession&ia providenciar sua implementagdo num prazo méximo de 180 (cento e oitenta)
dias;
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?? A denominacd0 para 0 conjunto devera permitir a perfeita identificacdo do locd onde se
encontram os consumidores (ex: nome dalocalidade, nome do bairro, etc).

Nivel de Tenséo

E o vaor datensio eficaz medida em regime permanente de funcionamento do sistema
Tensdo Primaria de Distribuicéo

E atensio superior 21000V einferior a230.000 V.

Fornecimento em Baixa Tensdo ou Tensdo Secundaria

E o0 atendimento com tenso até 1000 V

Interrupcéo

E a auséncia de tensfo elétrica, em qualquer das fases, no ponto de entrega do consumidor.
Restabelecimento do fornecimento de energia elétrica

E o retorno de tensfo e étrica, em todas as fases, no ponto de entrega do consumidor.

IV —INFORMACOESMINIMAS AOS CONSUMIDORES
DEC,FEC,DICeFIC
A Concessionaria deverainformar, nafatura de energia de cada consumidor:

- 0s vaores médios gpurados dos Ultimos doze meses de DEC e FEC do conjunto ao qua
pertence, bem como os limites maximos estabel ecidos para o conjunto.

- oslimites anuais de DIC e FIC da unidade consumidora

Essas informag0es deverdo constar nas faturas de cada consumidor, que apresentar valor
superior a 500 kWh de consumo mensd, e deverd obedecer os seguintes critérios e prazos.

?? Consumidores locdizados em grandes centros da Concessionariac prazo de aé 6 (sels)
meses, gpos a assinatura do Contrato.

?? Demais Consumidores: prazo de até 12 (doze) meses, apds a assinatura do Contrato
Padr des técnicos

A Concessionaia devera disponibilizar para seus consumidores todos os padrGes técnicos por
eda adotados e que devam sar cumpridos pelo consumidor, podendo para isto utilizar-se de

meios eeronicos, observando que edas informagbes deverdo ser fornecidas, em manuais
impressos, quando solicitadas, e a prego acessivel aos consumidores.
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Tempo previsto para servigos

Para quaquer solicitacdo de servico ou reclamacdo de consumidor a Concessionaria devera
informar a0 demandante 0 prazo previso para verificagdo eou aendimento ao pedido,
excetuando-se 0s casos de emergéncia

Estes prazos deverdo ser compativels com a Legidacio existente.

V —ABRANGENCIA

Os indicadores e padrdes aqui descritos deverdo ser aplicados a todas as localidades atendidas
pela Concessionaria, independente do tipo de fornecimento, se aravés do sSstema interligado ou
de sstemaisolado.

No caso especifico de sistemas isolados, os indicadores deveréo ser acompanhados, a partir de
01/01/2000, com vistas a0 estabel ecimento de padrdes especificos.

Paticularmente para os indicadores DEC, FEC, DIC, FIC e TMA, 0s mesmos deverdo ser

gpurados em todas as locdidades atendidas pela Concessionaria, independente da forma de
fornecimento.

VI — INDICADORES A SEREM CONTROLADOS OU ACOMPANHADOS E
PENALIDADESAPLICAVEIS

Os seguintes indicadores sy controlados e edtardo sujeitos a penalidades quando da
transgressdo dos padrdes estabelecidos: DEC, FEC, DIC, FIC, TMA, Indicadores Comerciais e

Nives de Tenso.

Para efeito de aplicacdo de pendidades serdo consderados dois tipos de degradacdo da
qudidade:

Tipol - Violagéo de padréo de qualidade que afeta um Unico consumidor;
Tipo 2 - Violacéo de padréo de qualidade que afeta um grupo de consumidores.

Os indicadores a serem acompanhados e que ndo estardo sujeitos a penalidades serdo: Pesquisa
de Opinido Publica, Seguranca e Perdas de Energia Elétrica.

O controle e acompanhamento da quaidade, os procedimentos para coleta, apuracdo e envio de
dados dos indicadores a ANEEL, bem como o tratamento das penaidades a que estara sujeita a
Concessionaria, estdo definidos nos Apéndices descritos abaixo:

Apéndice 1- Procedimentos para coleta, apuracéo e envio de dados dos indicadores DEC e
FEC

Apéndice 2-Procedimentos para coleta, apuracéo e envio de dados dos indicadores DIC e FIC

Apéndice 3 —Procedimentos para coleta, apuracéo e envio de dados do indicador TMA
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Apéndice 4 - Indicadores e Padrdes de Atendimento Comerciais

Apéndice 5- Niveisde Tenso

Apéndice 6 — Pesguisade Opinido Pablica

Apéndice 7—Perdas

Apéndice 8- Seguranca

Apéndice 9 - Pendidades

VIl —OBRIGACOES ADICIONAIS DA CONCESSIONARIA

A Concesson&ria devera cumprir as seguintes obrigages adicionais visando complementar os
requisitos de qudidade na prestacéo de servigos:

7

Deixar disponivel copias da Legidacdo especifica e deste ANEXO Il do Contrato de
Concessao, relaivos a qudidade do fornecimento de energia eétrica, em todos os postos de
atendimento publico.

Deixar disponivel copias do Contrato de ConcessBo em areas especificas da Empresa,
particularmente naguel as que tratam dos indicadores aqui rel acionados.

Redizar todas as ligagbes novas, obrigatoriamente, com a instdacd de medicéo, excluindo-
Se casos previstos em Legidacdo especifica

Fornecer ao consumidor, quando do pedido de servicos a Concession&ria, protocolo com os
prazos regulamentares relativos aos sServigos solicitados, excetuando-se oS casos de
emergéncia

Informar verbdmente a0 consumidor, quando o pedido de sarvicos for redizado via
atendimento telefénico, sobre 0s prazos regulamentares relaivos aos servigos solicitados,
adém de identificacdo do atendente e nimero do protocolo de atendimento, excetuando-se 0s
casos de emergéncia

Manter o registro de reclamacfes dos consumidores a disposi¢do dos interessados.
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APENDICE 1

PROCEDIMENTOSPARA COLETA, APURACAO E ENVIO DE DADOSDOS
INDICADORESDEC E FEC

Os indicadores DEC e FEC previstos sdo os definidos pela Portaia DNAEE  n° 046 , de
17/04/78.

PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DOSDADOS
Agregacao

Os indicadores DEC e FEC deverdo sar calculados por conjunto de consumidores, por
agrupamento de concessao, quando for o caso, e por Concessionaria.

Periodo de apuracdo de DEC e FEC

O periodo de apuracéo dos indicadores DEC e FEC é definido como o intervalo de tempo entre o
inicio e o fim da contabilizacdo das interrupgdes de fornecimento de energia eérica aos
consumidores de um determinado conjunto.

Para estes indicadores o periodo de apuracdo dos dados serd mensa devendo ser consolidados
em vdores trimedras e anual, para efeto de verificagdo da evolugdo da qudidade do
fornecimento aos conjuntos da area de concessao.

I nterrupcao do fornecimento de energia elétrica

Qualquer interrupcéo de fornecimento de energia eétrica a consumidores, superior a 3 (trés)
minutos, devera ser computada para o caculo dos indicadores DEC e FEC, excluindo-se apenas
0 Seguinte caso:

a) Fahas internas as ingaacbes de consumidores e que ndo provocam interrupcdes em outros
consumidores.

Serdo também consideradas interrupcbes de fornecimento de energia eétrica, para efeito de
caculo dos indicadores DEC e FEC:

1 - Agquelas que afetarem quaisquer das fases ou 0 neutro, existentes num determinado circuito.
Neste caso a interrupcao sera considerada como se todas as fases tivessem sido interrompidas;

A ANEEL podera solicitar a qualquer tempo, dterages nos procedimentos de coleta utilizados,
as quais deverdo ser implementadas nos prazos gjustados entre esta e a Concessionaria.

Todo o processo de coleta das informacles referentes as interrupcBes deve estar descrito em
documentos da Concessonéria e deve garantir a fiddidade, a precisfo e disponibilizacdo para a
auditoria das informagOes referentes a cada dedigamento.
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Registro das interrupcoes

O conhecimento da interrupcdo do fornecimento se da mediante reclamacéo do consumidor ou
por supervisdo da Concession&ria de anormaidades em seu sstema.

O horario do conhecimento da ocorréncia € o hor&io da primeira reclamacdo, ou da citada
percepcao.

As ocorréncias devem ser registradas através das seguintes informagbes minimas, que deverdo
permanecer disponiveis para consultas pela ANEEL :

?? nUmero de ordem da ocorréncia;
?? data e horério do inicio da ocorréncia, por meio da reclamacdo do consumidor;
?? data e horario do restabel ecimento da prestacdo dos servicos,

?? classficagd da ocorréncia quanto a natureza (programada ou ndo programada) e origem
(interna ou externa ap 9stema);

Exemplos pararegistro deinterrupcdes para calculo de DEC e FEC

Configuracéo darede
Alimentador
=E TthD A Tfeiﬂ B Trechj::
200 cons. 300 cons. 150 cons.
Exemplo 1

No primeiro registro, séo informados todos os consumidores afetados e a duragdo da interrupcéo
, para o calculo dos indicadores DEC e FEC.

Paa as eventuas manobras, conseqlentes da mesma interrupcdo, S0 registrados 0s
consumidores atingidos e respectivas duragbes das interrupcgdes, para o cdculo exclusvo do
indicador DEC.

Os dados de uma interrupcéo, por exemplo, ocorrida as 11:00h no dimentador seréo
preenchidos conforme tabela abaixo, com os restabel ecimentos por trechos:

Trecho Inicio(h) | Término(h) Consumidores | Consumidores | Indicadores
Atingido Atingidos do Conjunto computados
A,BeC 11:00 11:05 650 650 DEC e FEC

BeC 11:05 11:15 450 650 DEC
C 11:15 11:55 150 650 DEC
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Exemplo 2

Este € consderado por bloco, ou sga, por partes do aimentador, sendo computados os
consumidores atingidos e as respectivas duragles, para o cdculo dos indicadores DEC e FEC,
individua mente para cada bloco afetado.

Os dados de uma interrupgdo, por exemplo, ocorrida as 11:00h, no dimentador seréo
preenchidos conforme tabela a seguir, com os restabe ecimentos por bloco.

Trecho Inicio(h) | Témino(h) Consumidores | Consumidores| Indicadores
Atingido Atingidos do Conjunto | computados
A 11:00 11:05 200 650 DEC e FEC

B 11:00 11:15 300 650 DEC e FEC

C 11:00 11:55 150 650 DEC e FEC

Tempo de manutencéo dos registros

Os dados coletados deverdo permanecer em arquivo na Concessionaria por um prazo minimo de
3 (trés) anos para consultas, reclamagdes de consumidores e auditorias da ANEEL.
PROCEDIMENTOS PARA A APURACAO DO DEC E FEC

A apuragdo dos indicadores DEC e FEC devera ser efetuada conforme disposto na Portaria
DNAEE n° 046, de 17/04/78, obedecendo as seguintes formulas.

Apuracdo de DEC

2 Ca(i)?t()
DEC 7 2

Cs

Sendo:

DEC = Duracdo Equivdente de Interrupcdo por Consumidor, expresso em
horas e centésimos de hora;

n = numero de interrupcdes no periodo de observacio;

i = contador do nimero de interrupgdes, variando de 1 an;

nimero de consumidores, do conjunto considerado, atingidos na interrupcéo

(i)

Ca(i)
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0)

Cs

tempo de durac@o dainterrupcdo (i ), em horas,

numero total de consumidores do conjunto cons derado.
Apuracéo de FEC

? Ca())
FEC? 2L

Cs

Sendo:

FEC = Frequéncia Equivdente de Interrupcdo por Consumidor, nUmero adimensiona expresso
com duas casas decimais,

n = numero de interrupcdes no periodo de observacao;

i = contador do nimero de interrupcdes, variando de 1 an;

Ca(i) = nimero de consumidores, do conjunto consderado, aingidos na
interrupcao (i );
Cs = numero tota de consumidores do conjunto considerado

Utilizagdo de correlagéo

Nas formulas acima poderd ser utilizada, para cada conjunto de consumidores, individuamente,
como dternativa, o crité&io de corrdacdo entre o nimero de consumidores dimentados em baixa
tensdo (BT) e arespectiva poténciainstalada do conjunto considerado, em kVA.

A Concessionéria, deverd obedecer as Etapas definidas abaixo, de forma a ndo mais
utilizar, para obtencdo do DEC edo FEC, o critério de correlacdo acima definido:

Etapa 1 — A partir da assnatura do Contrato a 31/06/2000: 50% dos conjuntos de
consumidores pertencentes a area de concessdo deverdo ter os valores de DEC e FEC
calculados™ por Consumidor *;

Etapa 2 - 01/07/2000 a 31/06/2001: 100% dos conjuntos de consumidores pertencentes a
area de concessio deveréo ter osvaloresde DEC e FEC calculados™ por Consumidor ".

A correlaco deverd ser calculada utilizando- se a seguinte formula

Ca(i) 2 (Pa(i) ? =2y 2 czr 2 Ctpd
Pinst
Sendo:
Ca(i) = nimeo de consumidores, do conjunto consderado, dingidos na
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interrupcdo (1);

Pa(i) = poténcia que dimenta as cargas dos consumidores de baixa tensio  (BT),
exceto a das cargas dos consumidores Stuados na zona rurd, atingidos na
interrupcdo (i );

Cht = numero de consumidores dimentados em baixa tensdo (BT) do  conjunto

considerado, exceto os consumidores sSituados nazonarurd;

RPing = poténcia inddada que dimenta as cargas dos consumidores de  baixa
tensdo (BT), exceto as cargas dos consumidores Situados na zona rural, no
conjunto considerado;

Czr

numero de consumidores da zona rurd atingidos naiinterrupcao (i );

Ctpd nimero de consumidores dimentados em tensdo priméia de distribuicéo,

atingidos nainterrupcao (1 ).

Os vaores de corrdlacéo, de cada conjunto de consumidores, deverdo ser informados a ANEEL,
apos 30 (trinta) dias da assinatura do Contrato e sempre que os referidos valores de correlacéo
forem alterados.

PROCEDIMENTOS PARA O ENVIO DOS DADOS REFERENTES AOS
INDICADORESDEC E FEC

A partir da assinatura do Contrato, os dados mensais deverdo s enviados a ANEEL ou a quem
desta receber delegacdo de forma expressa, até o 30° (trigésimo) dia do més subseqliente ao da

apuracao.

A Concesson&ria devera enviar, também, os dados trimestrais e anuals, aé o 30° (triggsimo) dia
do més subsequiente aos periodos em referéncia.

A forma e os meios de envio desses dados seréo estabelecidos pela ANEEL.

PADROESDE DEC E FEC

Os padres a serem observados pela Concessionaria deverdo obedecer a um critério de evolugéo
na mdhoria dos indicadores, tendo como referéncia os vaores verificados nos anos de 1996 e

1997.

Os padrfes fixados para cada conjunto de consumidores da Concessionéria, estéo apresentados
nas tabelas, ao final deste Apéndice, com limites de DEC e FEC por conjunto de consumidores.

Nos célculos acima descritos, foram respeitados para cada conjunto de consumidores, os padrées
de DIC e FIC adotados neste ANEXO para cada ano.

No clculo da média ponderada foi consderado o nimero de consumidores informado pea
Concession&ria

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL

VISTO




Contrato de Concessdo de Distribui¢do n°® 81/ 99 - ANEEL - CEEE Fl. 41

Para os anos ce 2001 e 2003 deve-se considerar uma reducéo de 5% para agueles conjuntos com
valores superiores a 50% dos DEC e FEC esperados nesses anos.

Para aqueles conjuntos de consumidores que apresentaram como padréo anud para o indicador
DEC inferior a 30 (trinta) horas, os indicadores DEC e FEC consolidados trimestramente ndo
poderdo ser superiores a 3/4 dos padrfes anuais correspondentes, e 0s mensais a 1/4 dos padrfes
anuais.

Para agueles conjuntos de consumidores que apresentaram como padréo anua para o nhdicador
DEC igud ou superior a 30 (trinta) horas, os indicadores DEC e FEC consolidados
trimestralmente n& poderdo ser superiores a 40% dos padrbes anuais correspondentes, e 0s
mensais a 1/4 dos padrdes anuais.

No caso especifico de &eas da Concessonaria aendidas por sstema radid, sem flexibilidade
operativa, sempre que os limites mensais e trimestrais para DEC e FEC impostos nos parégrafos
anteriores ndo puderem s atingidos, por motivos de necessdade de dedigamentos de longa
duracdo para mehoria do sistema, a Concessionaria devera comunicar por escrito  com
antecedéncia de no maximo 90 dias ta fao a ANEEL e aos consumidores dos conjuntos
afetados.

Caso outros conjuntos de consumidores sgam acrescidos ao Sstema ou ocorram alteragtes na
formagdo de conjuntos listados no presente documento, tais fatos deverdo ser previamente
comunicados a ANEEL.

Caso a Concession&ia possua ou venha a possuir sstemas isolados, independente do niUmero de
consumidores, esta deverd formar conjuntos de consumidores, para que 0s mesmos tenham seus
indicadores de DEC e FEC acompanhados.

OBSERVACAO SOBRE A FORMACAO DOS CONJUNTOS

Caso exigsam na Concessondria outros conjuntos de consumidores aém daqueles indicados
neste ANEXO, os mesmos deverdo ser informados a ANEEL, para sua devida regularizac@o,
num prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias.
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PADROES DE DEC POR CONJUNTO

Verificados Média | META (Valor Maximo)

CONJUNTOS 1996 1997 96-97 1999 2000 | 2001-03
ALVORADA URB 27,98 44,67 36,42 | 40,00 | 40,00 | 38,00
ALVORADA RUR 12,26 4,98 8,60 1226 | 12,26 | 12,26
AMARAL FERRADOR URB 91,79 42,06 65,70 | 75,00 | 7500 | 71,25
AMARAL FERRADOR RUR 90,13 42,72 65,67 75,00 75,00 71,25
ARAMBARE URB 84,34 31,93 57,76 | 65,00 | 6500 | 61,75
ARAMBARE RUR 88,46 27,88 57,88 | 65,00 | 6500 | 65,00
ARROIO DO SAL URB 46,62 10,07 27,99 | 40,00 | 40,00 | 38,00
ARROIO DO SAL RUR 51,86 12,13 30,30 | 40,00 | 40,00 | 40,00
ARROIO DOSRATOS URB 40,93 38,5 39,71 | 40,93 | 40,93 | 38,85
ARROIO DOS RATOS RUR 48,19 50,66 | 4954 | 50,66 | 50,66 | 50,66
ARROIO GRANDE URB 44,33 22,12 33,11 44,33 44,33 42,11
ARROIO GRANDE RUR 97,88 76,25 86,94 | 97,88 | 97,88 | 92,98
BAGE URB 15,06 14,37 1471 | 22,35 | 22,35 | 22,35
BAGE RUR 79,33 | 125,17 | 101,37 | 70,00 | 70,00 | 66,50
BALNEARIO PINHAL URB 29,5 17,46 2337 | 3664 | 3664 | 36,64
BALNEARIO PINHAL RUR 20,94 50,45 33,37 | 5045 | 5045 | 50,45
BARAO DO TRIUNFO URB 232,66 | 243,04 | 237,54 | 120,00 | 120,00 | 114,00
BARAO DO TRIUNFO RUR 180,88 | 121,63 | 150,63 | 120,00 | 120,00 | 114,00
BARRA DO RIBEIRO URB 17,82 8,54 13,15 | 1782 | 17,82 | 17,82
BARRA DO RIBEIRO RUR 97,02 | 128,25 | 112,79 | 112,00 | 112,00 | 106,40
BUTIA URB 31,31 42,99 37,19 42,99 42,99 40,84
BUTIA RUR 31,12 45,77 3856 | 4577 | 4577 | 4577
CAMAQUA URB 47,15 22,96 34,88 47,15 47,15 44,79
CAMAQUA RUR 103,98 | 63,76 87,64 | 70,00 | 70,00 | 66,50
CANDIOTA URB 12,98 17,63 1535 | 17,63 | 17,63 | 17,63
CANDIOTA RUR 20,1 22,23 21,23 | 2223 | 22,23 | 22,23
CANGUCU URB 51,84 37,26 | 44,47 | 50,00 | 50,00 | 47,50
CANGUCU RUR 94,28 72,48 83,00 | 50,00 | 50,00 | 47,50
CAPAO DA CANOA URB 13,84 27,67 20,82 | 27,67 | 27,67 | 26,28
CAPAO DA CANOA RUR 52,06 14,16 32,58 | 40,00 | 40,00 | 40,00
CAPAO DO LEAO URB 24,3 33,58 29,04 | 3358 | 3358 | 31,90
CAPAO DO LEAO RUR 28,47 37,94 3323 | 3794 | 37,94 | 37,94
CAPIVARI DO SUL URB 32,87 32,87 | 6579 | 6579 | 6579
CAPIVARI DO SUL RUR 31,07 31,07 | 57,34 | 57,34 | 57,34
CARAA URB 56,75 56,75 | 45,00 | 45,00 | 45,00
CARAA RUR 57,74 57,74 | 57,74 | 57,74 | 54,85
CERRITO URB 22,82 2282 | 66,71 | 66,71 | 66,71
CERRITO RUR 29,26 29,26 | 69,14 | 69,14 | 69,14
CERRO G. DO SUL URB 119,09 | 63,77 90,76 | 120,00 | 120,00 | 114,00
CERRO G.DO SUL RUR 134,77 | 92,94 | 11359 | 120,00 | 120,00 | 114,00
CHARQUEADAS URB 17,46 26,66 22,15 | 26,66 | 26,66 | 26,66
CHARQUEADAS RUR 34,59 38,67 36,13 | 38,67 | 38,67 | 38,67
CHUI URB 2,74 2,74 70,00 | 70,00 | 70,00
CHUI RUR 6,22 6,22 | 120,00 | 120,00 | 120,00
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PADROES DE DEC POR CONJUNTO

Verificados Média | META (Valor Maximo)

CONJUNTOS 1996 1997 96-97 1999 2000 | 2001-03
CHUVISCA URB - - 12,98 12,98 12,98
CHUVISCA RUR 40,50 | 4050 | 40,50 | 40,50 | 40,50
CIDREIRA URB 89,51 13,9 50,97 | 50,00 | 50,00 | 47,50
CIDREIRA RUR 79,67 54,57 66,92 | 70,00 | 70,00 | 66,50
CRISTAL URB 60,03 32,38 | 46,05 | 50,00 | 50,00 | 47,50
CRISTAL RUR 92,2 40,55 6591 | 70,00 | 70,00 | 66,50
DOM FELICIANO URB 62,89 2884 | 4529 | 50,00 | 50,00 | 50,00
DOM FELICIANO RUR 12,72 34,74 52,92 70,00 70,00 66,50
DOM P D ALCANTARA RUR 24,87 2487 | 71,38 | 71,38 | 71,38
DOM PEDRITO URB 36,46 16,81 26,66 | 36,46 | 36,46 | 34,64
DOM PEDRITO RUR 121,17 | 8817 | 102,88 | 70,00 | 70,00 | 66,50
ELDORADO DO SUL URB 20,33 19,5 1990 | 20,33 | 20,33 | 20,33
ELDORADO DO SUL RUR 29,8 35,9 33,17 | 3590 | 3590 | 3590
ENCRUZIL. DO SUL URB 41,74 66,47 5443 | 66,47 | 66,47 | 63,15
ENCRUZIL. DO SUL RUR 70,38 76,69 7364 | 70,00 | 70,00 | 66,50
HERVAL URB 51,42 53,52 5247 | 5352 | 5352 | 50,84
HERVAL RUR 87,13 61,93 74,21 87,13 87,13 82,77
GUAIBA URB 14,83 10,25 1250 | 1483 | 14,83 | 14,83
GUAIBA RUR 20,72 12,84 16,60 | 20,72 | 20,72 | 20,72
HULHA NEGRA RUR 6,44 85,92 8550 | 8592 | 8592 | 81,62
IMBE URB 18,03 17,97 18,00 | 21,73 | 21,73 | 21,73
JAGUARAO URB 37,22 31,57 34,37 | 50,00 | 50,00 | 47,50
JAGUARAO RUR 94,1 90,05 92,06 | 94,10 | 94,10 | 89,39
LAVRAS DO SUL URB 13,53 36,65 2516 | 36,65 | 36,65 | 36,65
LAVRAS DO SUL RUR 94,8 100,6 97,77 | 100,60 | 100,60 | 95,57
MAMPITUBA RUR - 21,02 21,02 40,32 40,32 40,32
MAQUINE URB 13,33 40,33 26,96 | 56,18 | 56,18 | 56,18
MAQUINE RUR 21,26 41,91 31,77 | 52,88 | 52,88 | 52,88
MARIANA PIMENTEL URB 98,4 139,1 118,96 | 120,00 | 120,00 | 114,00
MARIANA PIMENTEL RUR 107,09 | 150,53 | 129,53 | 120,00 | 120,00 | 114,00
MINAS DO LEAO URB 27,74 30,58 29,18 | 30,58 | 30,58 | 30,58
MINAS DO LEAO RUR 30,86 38,38 34,71 | 38,38 | 38,38 | 38,38
MORRINHOS DO SUL URB 72,52 43,26 57,57 72,52 72,52 72,52
MORRINHOS DO SUL RUR 68,1 42,71 5521 | 68,10 | 68,10 | 68,10
MORRO REDONDO URB 30,27 46,9 38,83 | 46,90 | 46,90 | 46,90
MORRO REDONDO RUR 48 50,91 4947 | 5295 | 52,95 | 50,30
MOSTARDAS URB 190,77 | 62,13 | 12555 | 70,00 | 70,00 | 66,50
MOSTARDAS RUR 185,37 | 9366 | 137,09 | 70,00 | 70,00 | 66,50
OSORIO URB 11,27 14,99 13,15 | 32,73 | 32,73 | 32,73
OSORIO RUR 25,08 35,78 30,53 | 42,48 | 42,48 | 42,48
PALMARES DO SUL URB 56,29 48,95 52,79 | 50,00 | 50,00 | 47,50
PALMARES DO SUL RUR 82,45 59,63 7398 | 70,00 | 70,00 | 66,50
PANTANO GRANDE URB 75,38 32,49 5364 | 70,00 | 70,00 | 66,50
PANTANO GRANDE RUR 44,5 59,6 52,17 | 59,60 | 59,60 | 59,60
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PADROES DE DEC POR CONJUNTO

Verificados Média | META (Valor Maximo)

CONJUNTOS 1996 1997 96-97 1999 2000 | 2001-03
PEDRO OSORIO URB 22,92 41,46 2843 | 70,00 | 70,00 [ 70,00
PEDRO OSORIO RUR 32,83 8744 | 46,93 | 8500 | 8500 | 85,00
PELOTAS URB 22,69 21,7 22,19 25,70 25,70 24,41
PELOTASRUR 74,22 49,19 62,53 | 50,00 | 50,00 | 47,50
PINHEIRO MACHADO URB 8,9 25,67 17,39 25,67 25,67 25,67
PINHEIRO MACHADO RUR 19,75 34,02 27,04 | 4732 | 47,32 | 47,32
PIRATINI URB 32,92 20,93 2683 | 3578 | 3578 | 3578
PIRATINI RUR 60,86 38,13 | 48,76 | 60,86 | 60,86 | 57,82
P ALEGRE URB 22,21 24,53 2338 | 2453 | 2453 | 23,30
P ALEGRE RUR 63,89 55,86 59,89 | 50,00 | 50,00 | 47,50
PALEGRE TRAD 6,01 10 7,97 10,00 | 10,00 | 10,00
PALEGRE TRET 0,00 0,15 0,08 0,17 0,17 0,17
P ALEGRE SPOT 4,01 3,84 3,93 4,01 4,01 4,01
RIO GRANDE URB 28,17 28,12 28,14 28,17 28,17 26,76
RIO GRANDE RUR 75,2 104,57 | 90,10 | 70,00 | 70,00 | 66,50
STA V. DO PALMAR URB 1,89 10,91 6,09 50,00 | 50,00 | 50,00
STA V. DO PALMAR RUR 12,44 62,62 23,80 | 70,00 | 70,00 | 70,00
STO ANT. PATRULHA URB 21,2 26,39 23,73 | 26,73 | 26,73 | 26,73
STO ANT. PATRULHA RUR 30,09 40,73 33,90 | 40,73 | 40,73 | 38,69
SAO JERONIMO URB 12,82 13,71 1327 | 16,72 | 16,72 | 16,72
SAO JERONIMO RUR 77,66 69,98 7366 | 7766 | 7766 | 73,77
SAO J. DO NORTE URB 50,61 45,07 47,79 | 6765 | 67,65 | 64,27
SAO J. DO NORTE RUR 40,28 45,76 | 4317 | 45,76 | 4576 | 4347
SAOL. DO SUL URB 84,26 32,82 58,06 | 50,00 | 50,00 | 47,50
SAOL. DO SUL RUR 137,11 | 59,19 97,63 | 70,00 | 70,00 | 66,50
SENTINELA DO SUL URB 103,31 | 81,69 9245 | 103,31 | 103,31 | 95,29
SENTINELA DO SUL RUR 99,81 | 107,65 | 103,79 | 107,65 | 107,65 | 102,27
SERTAO SANTANA URB 106,21 | 164,93 | 136,44 | 120,00 | 120,00 | 114,00
SERTAO SANTANA RUR 112,92 | 167,06 | 140,16 | 120,00 | 120,00 | 114,00
TAPES URB 84,66 22,51 52,70 | 70,00 | 70,00 | 66,50
TAPESRUR 98,77 92,98 96,00 | 98,77 | 98,77 | 93,83
TAVARES URB 179,3 | 134,69 | 156,38 | 120,00 | 120,00 | 114,00
TAVARES RUR 189,51 | 141,09 | 164,78 | 120,00 | 120,00 | 114,00
TERRA DE AREIA URB 24,98 32,08 2857 | 32,08 | 32,08 | 32,08
TERRA DE AREIA RUR 48,97 23,52 36,07 | 4897 | 4897 | 46,52
TORRES URB 51,12 14,81 32,93 | 45,00 | 4500 | 42,75
TORRES RUR 65,74 34,31 57,76 | 65,00 | 6500 | 61,75
TRAMANDAI URB 19,71 29,89 2487 | 3868 | 3868 | 36,75
TRAMANDAI RUR 27,64 41,72 3489 | 4363 | 4363 | 43,63
TRES CACHOEIRAS URB 65,53 44,8 5493 | 6553 | 6553 | 62,25
TRES CACHOEIRAS RUR 64,79 40,33 51,46 | 64,79 | 64,79 | 61,55
TRES FORQUILHAS URB 42,52 14,65 2841 | 3500 | 3500 | 3500
TRES FORQUILHAS RUR 55,14 15,43 3505 | 5514 | 5514 | 5514
TURUCU URB 24,5 2450 | 60,28 | 60,28 | 60,28
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PADROES DE DEC POR CONJUNTO

Verificados Média | META (Valor Maximo)
CONJUNTOS 1996 1997 96-97 1999 2000 | 2001-03
TURUCU RUR 15,21 1521 | 89,04 | 89,04 | 89,04
VIAMAO URB 19,95 20,35 20,15 | 20,35 | 20,35 | 19,33
VIAMAO RUR 34,33 23,87 2884 | 3433 | 34,33 | 34,33
XANGRI-LA URB 11,47 16,9 1422 | 16,90 | 16,90 | 16,90
XANGRI-LA RUR 12,32 28,31 2056 | 2831 | 28,31 | 2831
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ADROES DE FEC POR CONJUNTO

Verificados Meédia META (Valor Maximo)
CONJUNTOS 1996 1997 96-97 1999 2000 | 2001-03
ALVORADA URB 43,95 43,71 4383 | 4395 | 4395 | 41,75
ALVORADA RUR 31,18 6,11 18,56 31,18 31,18 31,18
AMARAL FERRADOR URB 86,68 44,71 64,66 | 64,66 | 64,66 | 61,43
AMARAL FERRADOR RUR 85,27 45,29 64,64 64,64 64,64 61,41
ARAMBARE URB 44,39 23,42 33,75 | 3500 | 3500 | 3500
ARAMBARE RUR 40,54 18,01 29,17 | 4054 | 4054 | 40,54
ARROIO DO SAL URB 16,65 17,83 17,25 17,83 17,83 17,83
ARROIO DO SAL RUR 23,06 22,69 2286 | 23,06 | 2306 | 23,06
ARROIO DOSRATOS URB 18,93 15,15 17,03 | 1893 | 18,93 | 18,93
ARROIO DOS RATOS RUR 21,51 18,79 20,03 | 2151 | 2151 | 2151
ARROIO GRANDE URB 51,92 36,29 44,03 | 51,92 | 51,92 | 49,32
ARROIO GRANDE RUR 79,23 65,64 72,36 | 7923 | 79,23 | 75,27
BAGE URB 16,37 13,44 14,89 | 18,73 | 18,73 | 18,73
BAGE RUR 22,04 30,72 26,21 | 30,72 | 30,72 | 30,72
BALNEARIO PINHAL URB 28,69 9,90 19,12 | 28,69 | 28,69 | 28,69
BALNEARIO PINHAL RUR 24,76 38,80 30,67 | 38,80 | 38,80 | 38,80
BARAO DO TRIUNFO URB 88,81 79,20 84,29 | 8381 | 8881 | 84,37
BARAO DO TRIUNFO RUR 86,00 74,46 80,11 | 86,00 | 86,00 | 81,70
BARRA DO RIBEIRO URB 19,75 7,29 1348 | 19,75 | 19,75 | 19,75
BARRA DO RIBEIRO RUR 102,26 | 105,26 | 103,78 | 90,00 | 90,00 | 85,50
BUTIA URB 14,38 19,09 16,75 | 19,09 | 19,09 | 19,09
BUTIA RUR 15,21 17,29 16,27 | 17,29 | 17,29 | 17,29
CAMAQUA URB 28,88 19,52 2413 | 28,88 | 28,88 | 28,88
CAMAQUA RUR 68,30 38,69 56,27 | 60,00 | 60,00 | 57,00
CANDIOTA URB 13,02 16,94 1501 | 1694 | 16,94 | 16,94
CANDIOTA RUR 14,74 20,17 17,62 20,17 20,17 20,17
CANGUCU URB 31,47 33,82 3266 | 3382 | 3382 | 32,13
CANGUCU RUR 52,78 61,52 57,30 | 60,00 | 60,00 [ 57,00
CAPAO DA CANOA URB 10,91 28,59 19,83 | 25,00 | 25,00 | 25,00
CAPAO DA CANOA RUR 25,08 23,18 24,10 | 25,08 | 25,08 | 25,08
CAPAO DO LEAO URB 50,63 77,45 64,32 | 60,00 | 60,00 [ 57,00
CAPAO DO LEAO RUR 42,12 64,91 53,57 | 60,00 | 60,00 | 57,00
CAPIVARI DO SUL URB 27,58 27,58 46,49 46,49 46,49
CAPIVARI DO SUL RUR 24,19 2419 | 4155 | 4155 | 4155
CARAA URB 24,58 2458 | 2458 | 2458 | 24,58
CARAA RUR 26,83 2683 | 26,83 | 26,83 | 26,83
CERRITO URB 27,33 27,33 | 36,01 | 36,01 | 36,01
CERRITO RUR 29,87 2987 | 36,97 | 36,97 | 36,97
CERRO G. DO SUL URB 87,30 64,79 75,77 | 90,00 | 90,00 | 8550
CERRO G.DO SUL RUR 91,08 74,48 82,68 | 90,00 | 90,00 | 8550
CHARQUEADAS URB 14,16 14,26 1421 | 1426 | 14,26 | 14,26
CHARQUEADAS RUR 22,56 18,94 21,19 | 2256 | 2256 | 22,56
CHUI URB 1,66 1,66 70,00 | 70,00 | 70,00
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ADROES DE FEC POR CONJUNTO

Verificados Meédia META (Valor Maximo)
CONJUNTOS 1996 1997 96-97 1999 2000 | 2001-03
CHUI RUR 341 3,41 77,80 77,80 77,80
CHUVISCA URB 1747 | 1747 | 17,47
CHUVISCA RUR 28,45 2845 | 3365 | 3365 | 33,65
CIDREIRA URB 73,87 11,51 42,08 | 50,00 | 50,00 | 47,50
CIDREIRA RUR 73,15 45,39 59,05 | 65,00 | 6500 | 61,75
CRISTAL URB 75,80 40,28 57,85 | 65,00 | 6500 | 61,75
CRISTAL RUR 76,31 41,86 58,78 | 65,00 | 6500 | 61,75
DOM FELICIANO URB 76,78 37,26 56,35 | 65,00 | 6500 | 61,75
DOM FELICIANO RUR 82,81 39,39 60,17 | 65,00 | 6500 | 61,75
DOM PD ALCANTARA RUR 30,83 30,83 | 68,39 | 68,39 | 68,39
DOM PEDRITO URB 15,29 9,26 1228 | 1529 | 1529 | 15,29
DOM PEDRITO RUR 24,56 23,61 2403 | 2456 | 2456 | 24,56
ELDORADO DO SUL URB 12,35 10,59 11,44 | 12,35 | 12,35 | 12,35
ELDORADO DO SUL RUR 17,80 15,13 16,32 | 29,80 | 29,80 | 29,80
ENCRUZIL. DO SUL URB 28,63 38,22 33,55 40,12 40,12 40,12
ENCRUZIL. DO SUL RUR 38,32 45,82 4219 | 4582 | 4582 | 43,53
HERVAL URB 56,76 61,02 58,90 61,02 61,02 57,97
HERVAL RUR 56,90 57,89 5741 | 64,34 | 64,34 | 61,12
GUAIBA URB 14,22 6,74 10,42 14,22 14,22 14,22
GUAIBA RUR 16,74 8,44 1240 | 16,74 | 16,74 | 16,74
HULHA NEGRA RUR 6,00 18,80 18,73 | 19,70 | 19,70 | 19,70
IMBE URB 15,64 15,11 15,37 18,25 18,25 18,25
JAGUARAO URB 45,00 38,18 | 4155 | 60,00 | 60,00 | 57,00
JAGUARAO RUR 90,23 72,15 81,14 | 90,00 | 90,00 | 8550
LAVRAS DO SUL URB 13,27 16,51 1490 | 22,13 | 22,13 | 22,13
LAVRAS DO SUL RUR 35,38 37,63 36,53 | 3763 | 37,63 | 37,63
MAMPITUBA RUR 21,61 2161 | 2517 | 2517 | 2517
MAQUINE URB 12,94 44,76 29,00 | 44,76 | 44,76 | 44,76
MAQUINE RUR 24,93 45,27 35,28 45,27 45,27 43,00
MARIANA PIMENTEL URB 108,25 | 115,11 | 111,72 | 90,00 | 90,00 | 8550
MARIANA PIMENTEL RUR 111,01 | 11954 | 11542 | 90,00 90,00 85,50
MINAS DO LEAO URB 16,13 12,97 1453 | 16,13 | 16,13 | 16,13
MINASDO LEAO RUR 16,45 15,68 16,06 | 1645 | 16,45 | 16,45
MORRINHOS DO SUL URB 39,40 67,50 53,75 | 6750 | 6750 | 64,12
MORRINHOS DO SUL RUR 35,87 60,82 4854 | 60,82 | 60,82 | 57,78
MORRO REDONDO URB 55,76 82,61 69,58 | 75,00 | 7500 | 71,25
MORRO REDONDO RUR 54,51 75,21 64,99 | 70,00 | 70,00 | 66,50
MOSTARDAS URB 116,18 | 65,27 90,37 | 70,00 | 70,00 | 66,50
MOSTARDAS RUR 116,86 | 76,22 9547 | 70,00 | 70,00 | 66,50
OSORIO URB 12,04 16,29 14,19 | 29,33 | 29,33 | 29,33
OSORIO RUR 28,64 37,47 3314 | 3747 | 3747 | 3747
PALMARES DO SUL URB 42,14 40,26 | 41,24 | 42,14 | 42,14 | 40,03
PALMARES DO SUL RUR 59,47 47,71 55,11 60,50 60,50 57,47
PANTANO GRANDE URB 39,59 48,52 4412 | 4852 | 4852 | 46,09
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ADROES DE FEC POR CONJUNTO

Verificados Meédia META (Valor Maximo)
CONJUNTOS 1996 1997 96-97 1999 2000 | 2001-03
PANTANO GRANDE RUR 25,27 36,82 31,13 | 36,82 | 36,82 | 36,82
PEDRO OSORIO URB 29,68 47,03 3484 | 4836 | 48,36 | 48,36
PEDRO OSORIO RUR 43,85 81,10 5347 | 70,00 | 70,00 | 66,50
PELOTAS URB 32,16 35,52 3385 | 3552 | 3552 | 3374
PELOTASRUR 55,96 54,18 55,13 | 5943 | 59,43 | 56,46
PINHEIRO MACHADO URB 7,92 16,67 12,35 | 16,67 | 16,67 | 16,67
PINHEIRO MACHADO RUR 13,78 22,66 18,32 | 2266 | 22,66 | 22,66
PIRATINI URB 25,31 20,71 22,97 25,31 25,31 25,31
PIRATINI RUR 37,60 32,42 3484 | 3760 | 37,60 | 37,60
P ALEGRE URB 33,29 31,32 32,30 | 3329 | 3329 | 31,62
P ALEGRE RUR 33,80 33,68 33,74 | 3380 | 3380 | 3211
P ALEGRE TRAD 13,06 12,32 12,70 | 1306 | 13,06 | 1241
PALEGRE TRET 0,00 0,07 0,04 0,59 0,59 0,59
P ALEGRE SPOT 4,97 4,41 4,69 4,97 4,97 4,97
RIO GRANDE URB 21,92 26,56 2428 | 2656 | 2656 | 25,23
RIO GRANDE RUR 47,99 76,39 62,40 | 70,00 | 70,00 | 66,50
STA V. DO PALMAR URB 1,96 12,74 6,98 4255 | 4255 | 4255
STA V. DO PALMAR RUR 6,52 26,39 11,02 | 5843 | 58,43 | 58,43
STO ANT. PATRULHA URB 25,94 30,59 2821 | 3059 | 30,59 | 30,59
STO ANT. PATRULHA RUR 31,87 38,06 34,09 | 3806 | 3806 | 36,16
SAO JERONIMO URB 20,44 17,75 19,07 | 26,29 | 26,29 | 26,29
SAO JERONIMO RUR 49,79 38,41 4386 | 49,79 | 49,79 | 49,79
SAO J. DO NORTE URB 26,56 44,96 3594 | 70,00 | 70,00 | 66,50
SAO J. DO NORTE RUR 22,10 40,07 31,56 | 60,33 | 60,33 | 60,33
SAOL.DO SUL URB 30,85 25,32 28,03 | 30,85 | 30,85 | 30,85
SAOL.DO SUL RUR 33,83 42,13 38,03 | 42,13 | 42,13 | 40,00
SENTINELA DO SUL URB 86,30 74,67 80,46 | 86,30 | 86,30 | 81,98
SENTINELA DO SUL RUR 88,64 88,66 88,65 | 88,66 | 8866 | 84,23
SERTAO SANTANA URB 113,79 | 12481 | 11946 | 90,00 | 90,00 | 8550
SERTAO SANTANA RUR 113,09 | 12455 | 11886 | 90,00 | 90,00 | 8550
TAPESURB 84,34 29,95 56,37 | 70,00 | 70,00 | 66,50
TAPESRUR 84,49 87,26 8581 | 8726 | 87,26 | 82,90
TAVARES URB 119,49 | 98,23 | 10857 | 90,00 [ 90,00 | 8550
TAVARES RUR 125,12 | 100,17 | 112,38 | 90,00 | 90,00 | 8550
TERRA DE AREIA URB 21,94 38,15 30,14 | 38,15 | 38,15 | 38,15
TERRA DE AREIA RUR 27,76 31,48 29,65 31,48 31,48 31,48
TORRES URB 21,33 32,77 27,06 | 32,77 | 32,77 | 32,77
TORRES RUR 31,66 51,92 36,81 | 51,92 | 51,92 | 4932
TRAMANDAI URB 19,75 25,12 2247 | 34,83 | 34,83 | 34,83
TRAMANDAI RUR 33,39 34,85 34,14 | 3585 | 3585 | 3585
TRES CACHOEIRAS URB 34,83 68,84 52,22 | 68,84 | 68,84 | 6540
TRES CACHOEIRAS RUR 34,08 64,92 50,88 | 64,92 | 64,92 | 61,67
TRES FORQUILHAS URB 12,17 26,28 19,31 | 26,28 | 26,28 | 26,28
TRES FORQUILHAS RUR 28,19 26,49 27,33 | 28,19 | 28,19 | 28,19
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ADROES DE FEC POR CONJUNTO

Verificados Meédia META (Valor Maximo)
CONJUNTOS 1996 1997 96-97 1999 2000 | 2001-03
TURUCU URB 3,90 3,90 19,43 | 1943 | 19,43
TURUCU RUR 14,84 1484 | 64,77 | 64,77 | 64,77
VIAMAO URB 54,27 26,59 40,18 | 50,00 | 50,00 | 47,50
VIAMAO RUR 57,80 27,15 | 41,71 | 57,80 | 57,80 | 54,91
XANGRI-LA URB 13,21 21,27 17,30 21,27 21,27 21,27
XANGRI-LA RUR 11,83 33,02 22,75 | 33,02 | 33,02 | 33,02
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APENDICE 2

PROCEDIMENTOSPARA COLETA, APURACAO E ENVIO DE DADOSDOS
INDICADORESDIC EFIC

Os indicadores DIC e FIC previstos neste gpéndice sdo os definidos pda Portaria DNAEE n°
046, de 17/04/78, Art. 7°. Sua apuracdo serd realizada por reclamagdes do préprio  consumidor,
ou quando solicitados pela ANEEL, ou mediante auditoria especifica.

PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DOSDADOS
Periodo de apuracéo dosindicadores DICeFIC

E definido como o intervalo de tempo entre o inicio e o fim da contabilizaggo das interrupgdes de
fornecimento de energia eérica dos consumidores, individuamente considerados. Para estes
indicadores o periodo de apuracdo sera mensal.

Processo de coleta

As informagbes referentes as interrupcdes individuais seréo decorrentes dos mesmos eventos
contabilizados na apuracdo dos indicadores DEC e FEC, representando a individuaizacéo destas
ocorréncias por consumidor. Deverdo edtar registradas em documentos da Concessiondria, de
modo a garantir a fiddidade, a precisio e disponibilizacdo para a auditoria de cada
dedigamento.

N& deverd0 ser consderadas as interrupgbes programadas, desde que comprovadamente
comunicada sua ocorréncia, com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, no minimo, aos
consumidores afetados.

A ANEEL poded solicitar a quaquer momento ateragbes nos procedimentos de coleta
utilizados, 0 que devera ser implementado nos tempos gjustados entre esta e a Concessionéria.

Registro das solicitagbes dos consumidores

A Concession&ia deverd organizar registros que indiquem, quanto &s solicitagcbes de apuracdo
de interrupcdes formuladas por consumidores, 0s seguintes dados.

data da solicitacéo;

ocorréncias que determinarem a solicitagao;

resultado da apuracéo efetuada pelo concessionario;

data da informacéo do apurado ao consumidor;

providéncias tomadas para normalizagéo do fornecimento, se for o caso;
data da conclusdo das providéncias de que trata o item anterior, sefor o
caso.
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Tempo de manutencéo dos registros

Os dados coletados deverdo permanecer em arquivo na Concessionaria por um prazo minimo de
3 (trés) anos para consultas, reclamagdes de consumidores e auditorias da ANEEL.
PROCEDIMENTOS PARA A APURACAO DOSINDICADORESDIC EFIC

Além da ANEEL, qualquer consumidor da Concessonaria podera solicitar a gpuracdo do seu
DIC ou do seu FIC, devendo a Concess onaria apuré los conforme as seguintes formulas

n
pic= ?
i71
Sendo:
DIC = Duragdo das Interrupcbes do consumidor considerado, expressa em horas e
centésimos de horg;

t(i) = Tempo de duracdo, em horas e centésimos de hora, da interrupcéo (i);
() = Indicador de cadainterrupcdo variandodelan;
n = NUmero de interrupcdes do consumidor considerado, no periodo de observacao.

FIC=n
Sendo:
FIC = FreqUéncia das interrupgdes do consumidor considerado;
n = NUmero de interrupcdes do consumidor considerado, no periodo de observacéo.

A Concessiondria terd 10 (dez) dias Uteis para informar a ANEEL, ou a0 consumidor, o resultado
da apuracéo.

PADROESDE DICEFIC

Os padrBes a serem observados quanto as interrupcdes no fornecimento de energia eétrica a
cada consumidor, individua mente considerado, seréo os seguintes:
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Padrdesde DIC
VALORESMAXIMOSANUAISDE CONTINUIDADE POR CONSUMIDOR
DIC DIC DIC
) 1999 2001 2003

DESCRICAO DO SISTEMA DE ATENDIMENTO a a

2000 2002
ATENDIDOSEM TENSAO SECUNDARIA DE 150 125 100
DISTRIBUICAO SITUADOSEM ZONA RURAL
ATENDIDOS EM TENSAO SECUNDARIA DE 100 85 70
DISTRIBUICAO SITUADOSEM ZONA URBANA
ATENDIDOSEM TENSAO PRIMARIA DE 80 68 56
DISTRIBUICAO < 69 kV
ATENDIDOSEM TENSAO ? 69 kV 30 27 24
SISTEMA SUBTERRANEO 30 27 24

PadrdesdeFIC
VALORESMAXIMOSANUAISDE CONTINUIDADE POR CONSUMIDOR
FIC FIC FIC
) 1999 2001 2003

DESCRICAO DO SISTEMA DE ATENDIMENTO a a

2000 2002
ATENDIDOS EM TENSAO SECUNDARIA DE 120 100 80
DISTRIBUICAO SITUADOSEM ZONA RURAL
ATENDIDOS EM TENSAO SECUNDARIA DE 80 68 56
DISTRIBUICAO SITUADOSEM ZONA URBANA
ATENDIDOSEM TENSAO PRIMARIA DE 70 60 50
DISTRIBUICAO < 69 kV
ATENDIDOSEM TENSAO ? 69 kV 40 30 24
SISTEMA SUBTERRANEO 35 29 24
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Os padrdes mensais e trimestrais para 0 DIC e FIC n&o poderdo ser superiores a 1/4 e 3/4
respectivamente dos padrdes anuais.

Para todos os consumidores com demanda contratada igual ou superior a 3 MW, em
qualquer posto horério, os indicadores DIC e FIC deverdo ser apurados mensalmente,
independente de solicitacdo do consumidor. Estes valores deverdo ser informados a
ANEEL, nos mesmos prazos definidos para o DEC e FEC.

Para estes consumidores, deverdo ser observados 0s mesmos padrdes de DIC e FIC
estabelecidos na Tabela dos Padrbes correspondentes, anteriormente indicados dos
consumidores atendidos em tenso igual ou superior a69 kV.

Caso estes consumidores possuam contratos com padrdes de DIC e FIC diferentes dos
constantes das tabelas anteriores, prevalecerdo as disposicdes contratuals, devendo-se considerar
anda

Nos contratos onde os vaores acordados forem superiores aos limites agui previstos, o
consumidor podera solicitar a Concessiondria, a qualquer tempo, a reducdo para estes valores.
Neste caso, a Concessionaria terd até seis meses para adequar-se a esta solicitacdo, sem que o
consumidor tenha qualquer custo adiciond.

Nos contratos onde os vaores acordados forem inferiores aos aqui previstos, estes deveréo ser
respeitados.
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APENDICE 3

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E ENVIO DE DADOS DO
INDICADOR TMA

A partir da assinatura do Contrato, 0 acompanhamento deste indicador deverd ser redlizado na
forma e condicbes estabel ecidas neste Apéndice.

PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

Agregacao

O indicador TMA devera ser caculado para cada conjunto da area de Concessdo, para cada
agrupamento da Concessao, quando for o caso, e paraa Concessionaria como um todo.

Periodo de apuracéo do indicador TMA

O periodo de gpuracdo serd mensd, trimestral e anud, de acordo com o caendario civil.

Processo de coleta

A coleta de dados para o cdculo do indicador TMA deve consderar todas as ocorréncias
detectadas pda &ea de atendimento como reclamagbes dos consumidores, mesmo aguelas
decorrentes de reclamagbes de natureza improcedente, tais como: defeito interno nas instalagdes
dos consumidores, endereco da reclamacdo nédo localizado pelas equipes de emergéncia, prédio
fechado etc.

N& devem ser considerados na apuracdo deste indicador os dedocamentos de equipes, mesmo
se redizados por turmas de emergéncia, para

a) Atendimento de ocorréncia em redes de iluminacéo publica;
b) Dedocamentos para corte e religacdo de consumidores;

c) Dedocamentos para servicos de carder comercid (reclamacd de consumo eevado,
subgtituico de medidores, tc.).

Registro das ocorréncias

E o registro do tempo de atendimento para cada ocorréncia no sstema

PROCEDIMENTOS PARA A APURACAO DE TMA

A apuracdo do indicador TMA devera ser efetuada obedecendo a seguinte formula:
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? ta(i)
TMA= 12
n
Sendo:
TMA = Tempo Médio de Atendimento, em minutos e centésimaos de minutos;
ta(i) = Tempo de aendimento de cada ocorrénciaem minutos,
n = NUmero de ocorréncias em cada conjunto de consumidores ou agrupamento

de concessdo, quando for o caso, ou da Concessiondria como um todo, no
periodo de observacéo.

ApGs a apuracdo, os dados de TMA, para cada tipo de agregacéo e periodo de observacéo,
deverdo ser organizados segundo a tabela a seguir.

Faixas Intervalo detempo N° de ocorréncias
(minutos)
0-30
30-60
60—90
90 - 120
120 - 150
150 — 180
180 - 210
210 — 240
240 - 270
10 270 — 300
11 300 - 480
12 480 - 720

13 > 720

O O|N[(O|O B [WIN|F

PROCEDIMENTOS PARA O ENVIO DE DADOS DO INDICADOR TMA A ANEEL

Os dados deverdo ser enviados a ANEEL, ou a quem desta receber delegacéo expressa, nos
mesmos periodos estabel ecidos para os indicadores anteriores.

A forma e os meios de envio desses dados serdo estabelecidos pela ANEEL.

ETAPASDE IMPLANTACAO DO INDICADOR TMA
Etapal - A partir 01/01/2000.

Periodo de coleta de dados e formulacéo dos padrdes pela ANEEL.
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Na formulacdo dos padrdes serdo considerados os dados da Concessionaia e os padroes
regionas.

Etapall - A partir de 01/01/2001

Nesta etapa, este indicador serd controlado em relagdo aos padrdes estabelecidos pela ANEEL,
para 0s conjuntos de consumidores, agrupamento de concessdo, quando for o caso, e
Concessionaria como um todo, estando sujeito as penalidades pela sua transgressdo, conforme
estabelecido no Apéndice 9 deste ANEXO.
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INDICADORES E PADROES DE ATENDIMENTO COMERCIAIS

Fl. 57

Seréo utilizados os indicadores individuas de qudidade do atendimento comercid, para
consumidores atendidos em tensdo de distribuicdo, conforme a Portaria n° 466 de 12/11/1997 -
“Condigdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica’ e os padrdes estabelecidos na tabela

abaixo.

Indicador Padr 6es
Descricdo 1999 2001 2003
e e
2000 2002

1Prazo maximo para 0 aendimento a pedidos de ligacdo,|15dias |12dias |10dias
quando <e tratar de fornecimento em tensdo priméria, excluidos| (tels (teis Utes
0s casos de inexisténcia de rede de digtribuicdo em frente a
unidade consumidora a ser ligada, de necessdade de reforma ou
ampliacdo da rede ou de inadequacdo das ingtdacbes do
consumidor aos padrdes técnicos da CONCESSIONARIA.
2Prazo méximo para o aendimento a pedidos de ligacdo,|5dias |[4dias |2dias
quando se tratar de fornecimento em baixa tensdo, incduindo a| Utels Utes Utes
vistoria que a agprova e excluidos os casos de inexigténcia de
rede de digribuicdo em frente a unidade consumidora a ser
ligada, de necessdade de reforma ou ampliacéo da rede, ou de
inadequacdo das instalacbes do consumidor aos padrdes técnicos
da CONCESSIONARIA.
3. Prazo maximo para o aendimento a pedidos de religacéo,| 48 horas | 24 horas | 24 horas
apés cessado o motivo da suspensdo do fornecimento e
comprovados 0s pagamentos dos dehitos, prejuizos, taxas,
multas e acréscimos incidentes.
4. Prazo maximo para a comunicacd0 dos resultados dos|30dias |25dias |20dias
estudos, orcamentos, projetos e do prazo para inicio e conclusdo | Uteis Utels Utels
das obras de didtribuicBo em tensdo secund&ia, necessarias ao
atendimento dos pedidos de ligacdo ndo cobertos no item 2.
5.Prazo méximo para a comunicacdo dos resultados dos estudos, 45dias |30dias |[25dias
orcamentos, projetos e do prazo para inicio Utels Utes Utes
e conclusio das obras de didribuicdo em tensdo primaria,
necessirias a0 atendimento dos pedidos de ligagcdo ndo cobertos
no item 1.
6. Prazo m&ximo para o inicio das obras referentes ao item|45dias |[30dias |25dias
anterior, gp0s satidfeitas, pelo interessado, as condiges gerais| Utes Utels Uteis
de fornecimento.
7. Prazo maximo para 0 pagamento, ao consumidor, de valores|30dias |20dias |15dias
referentes a indenizagd por danos em aparehos eéricos| Utes ates Uteis
provocados por problemas na rede da CONCESSIONARIA:,
comprovados por andlise técnica.
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Indicador Padr 6es
Descricao 1999 2001 2003
e e
2000 2002
8. Prazo maximo para a devolucdo, ao consumidor, de valores| Fatura | 15dias |10dias
referentes a erros de faturamento que tenham resultado em|mento | Utas (tes
pagamentos amaior do cliente. Subse-
guente

9. Prazo maximo para a religacéo de unidades consumidoras que | 4 horas | 3 horas |3 horas
tenham sofrido corte indevido no fornecimento de energia
elétrica, sem Onus para o consumidor.

CORTE INDEVIDO DE UNIDADES CONSUMIDORAS

Nos casos especificos de corte indevido de unidades consumidoras, a Concessiondria
edtara sujeita ao pagamento de multas afavor do consumidor afetado.

Para o0 cdculo do valor da multa serd considerado o tempo decorrido desde o horario do
inicio do corte de energia eétrica na unidade consumidora aé 0 seu completo restabel ecimento,
de acordo com a seguinte formula:

2F 2
PENALIDADE(R$) ? ——2?T 2100
27307

Onde;

F & Média dos vaores faturados de energia détrica nos Ultimos 03 (trés) meses da
unidade consumidora;

Te Duragdo totd do corte (horas). Tempo compreendido entre o inicio do corte de
energia eétrica na unidade consumidora e o seu tota restabel ecimento.

O vdor da Pendidade ficara limitado a 10 (dez) vezes ao vdor médio da fatura de
energia e étrica da unidade consumidora verificada nos Ultimos trés meses.

REGISTRO DOSINDICADORESDE ATENDIMENTO COMERCIAIS

Todo o0 processo de atendimento aos consumidores deve estar registrado em documentos da
Concession&ia e deve garantir a fidelidade, a precisio e disponibilizacdo de dados para a
auditoria, pda ANEEL.

Cada solicitagdo dos consumidores devera compor um processo individudizado, com registro de
dados minimos que permitam identificar claramente o olicitante e 0s tempos envolvidos em
suas solugdes. Esta contagem de tempo devera ser feita com base diaria ou horéria, conforme a
unidade estabel ecida para o correspondente indicador.
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OBSERVACAO GERAL

Para a apuracdo dos tempos aqui previstos ndo deverdo ser considerados os atrasos decorrentes
de providéncias de responsabilidade do consumidor.
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APENDICE 5

NiVEISDE TENSAO

A Concessiondaria terd um prazo de 6 (seis) meses a partir da data de assinatura deste Contrato
para se adequar a0 aendimento dos critérios definidos neste Apéndice sem incorrecdo de
penalidades.

A tensdo no ponto de entrega das unidades consumidoras sera supervisionada por meio de
auditorias no dgema de didribuicdo e do aendimento as reclamagbes de consumidores,
implicando em processo de medi¢éo direta cujos critérios estdo gpresentados abaixo.

PROCEDIMENTOSPARA A VERIFICACAO DAS TENSOES

Casos de verificacdo dos niveis de tensao

As ocasifes em que a Concessonaria deverd verificar os niveis de tensdo individud de um
consumidor Sfo as seguintes:

ad Sempre que houver uma solicitacdo, feita pela ANEEL, para verificagdo dos niveis de tensio
no ponto de entrega de determinado consumidor;

b) Sempre que houver uma solicitagdo, feita verbalmente ou por escrito pelo consumidor, para
verificacdo dos nivels de tensdo no correspondente ponto de entrega. A Concession&ria devera
digoonibilizar formularios especificos para este fim, com base no moddo agpresentado no find
deste Apéndice.

Nos dois casos, a Concessondria, num prazo minimo de 48 horas antes do inicio da medicéo,
deverdinformar ao solicitante, para que o mesmo tenha a opcéo de acompanhéa-la.

A Concession&iadeve redizar amedicdo solicitada num prazo méximo de 5 (cinco) dias (teis.
Ponto de Medicao

As medi¢des de tensdo deveréo ser redizadas preferencialmente no ponto de entrega de energia
elétrica da unidade consumidora.

Modo de Medicdo

A medicéo de tensdo deverd ser efetuada por um periodo de 03 (trés) dias no 1° ano de vigéncia
deste Apéndice, 05 (cinco) dias a partir do 2° ano e 07 (sete) dias a partir do 3° ano, através de
gparelhos registradores, com memodria de massa, e com vaores integrdizados a cada 1 (um)
minuto.

Havendo neutro na ligacdo do consumidor, deve ser redizada medicéo entre cada fase de ligacéo
do consumidor e o0 neutro. Sera consderada a medicdo da fase em que o resultado for mais
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desfavoravel. Ndo havendo neutro, devem ser redizadas medigbes com todas as combinagdes
possiveis das fases existentes, sendo também considerado o resultado mais desfavoravel.

Registro das medicdes de tensdo

A Concesson&ria devera organizar registros que indiquem, quanto as solicitagdes de \erificacdo
de tensdo motivadas por reclamagdes de consumidores, 0s seguintes dados.

Data da solicitacéo;

Nome do consumidor ou razéo socid;

Ocorréncias que determinaram a solicitacéo;

Resultado da verificacéo efetuada pelo Concessionario;

Data dainformacdo do resultado ao consumidor;

Providéncias tomadas para corregdo da tensdo, se for o0 caso;

Resultado da verificaco efetuada apds as providéncias de que trata o item anterior;

Data dainformacdo ao consumidor do resultado da verificaggo de que trata o item anterior.

No find deste Apéndice encontra-se modelo de formulario parata fim.

Adeguacao dos valores da tensdo

Quando em procedimento de verificagdo de tensio forem condtatados vaores fora dos limites
adequados estabelecidos pela Portaria DNAEE 047/78, a Concessonaria devera adotar as
providéncias que se fizerem necessirias para a correcdo da tensdo, num prazo méaximo de 90

(noventa) dias.

Nos casos condatados de niveis de tensdo fora dos limites estabelecidos e que estgam
provocando danos aterceiros, as providéncias deverdo ser imediatas.

Resultados da Verificacdo dos Niveis de Tensdo I ndividuais

Os reaultados das medicbes deverdo ser informados ao solicitante, com o fornecimento dos
gréficos elou planilhas de dados emitidos pelo agpardho, se for manifestado interesse pelo
MesMo.

Serdo consderados fora de faixa os vaores de tenso que excederem os limites adequados da
Portaria DNAEE n° 047/78, em percentuad do periodo de medicdo, observando-se os seguintes
critérios e prazos abaixo, desde que a unidade consumidora gpresente demandas limitadas aos
valores contratados ou solicitados & Concessionéria quando do pedido de ligac&o:

1) Localidades néo Rurais ou com ndmero de consumidores superior a 1000:

a) A partir da assinatura do Contrato até 01/06/2000: 5% do periodo de medicao.

b) A partir de 01/07/2000: 3% do periodo de medicao.

c) A partir de 01/07/2001: 1% do periodo de medicéo.
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2) Localidades Rurais ou com niimero de consumidoresigua ou inferior a 1000:

a) A partir da assinatura do Contrato até 01/06/2000: 10% do periodo de medicéo.
b) A partir de 01/07/2000: 7% do periodo de medico.

) A partir de 01/07/2001: 5% do periodo de medicao.

d) A partir de 01/07/2002 em diante: 3% do periodo de medic&o.

Nos casos acima, deverdo ser respeitadas as condigdes para adocdo dos limites precarios
estabelecidasno item b do § 4° do art. 1° da Portaria DNAEE n° 047/78.

Quando em procedimento de verificacd de tensdo, por solicitacdo do consumidor, forem
condatados valores dentro dos limites adequados, a concession&ia pode cobrar do solicitante, o
custo do servigo, de acordo com o que for estabel ecido pelalegidaco especifica

Para efeito da aplicacdo de pendidades, de acordo com a formula de caculo congtante do
Apéndice 9, este vaor de ultrgpassagem, em tempo, dos vaores excedidos, serd considerado
como Vv (vaor verificado do indicador), enquanto que o limite de tempo concedido, em
percentual dos vaores admissiveis sera consderado como Vp (vaor padrédo do indicador). Ou
sga, a tensdo ndo pode permanecer mais do que o limite de tempo concedido, em percentua, do
tempo total da medicéo fora dos valores admissivels.

Os resultados da medicdo de tensio na unidade consumidora, com violagdo dos limites
adequados admissiveis pda legislacdo, serdo considerados permanentes, para efeito de aplicacdo
de pendidades, enquanto ndo for regularizado o nivel de tensdo e comprovada a normdizacdo
por nova medicdo de tensdo, com 0 mesmo periodo da medicdo anteriormente efetuada. Se no
prazo de 30 (trintd) dias estabelecido no item Il do art.2° da Portaria DNAEE n°® 047/78 a
concessiondria regularizar os nivels de tensio devidamente comprovados por novo registro, néo
serd aplicaved penalidade.

PROCEDIMENTOS PARA VERIFICACAO DAS TENSOES PARA ATENDIMENTO A
AUDITORIA DA ANEEL

Formacédo da Amostra

A partir da assnatura do Contrato e até 31/12/2000, a Concessionaria participard de projetos
piloto para definicio de amosra e medigdes experimentais de tensies em sSua rede de

distribuicdo, sob a orientacéo da ANEEL ou de entidades conveniadas.

Durante este periodo, a Concessionaria devera definir procedimentos internos, preparar banco de
dados dos registros, e o que for necessario para se adequar as condicoes deste Apéndice.
PADROESDE QUALIDADE

Os padrbes referentes aos nivels de tensdo, tanto na tensdo primaria quanto na tensdo secundaria
de distribuicfo, serdo agueles ja estabel ecidos pelas Portarias DNAEE n® 047/78 e 04/89.
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Modelo de Formulério para Registro de Pedido de Verificacdo de Tensdo
Nome ou PEDIDO DE VERIFICACAO DE TENSAO (Localidade) (NO)
logotipo da
Concessiondria Data: / /
CONSUMIDOR
Nome (ou Razéo Social): | Codigo:
Endereco:
| Tel. Contato:
Tipodereclanacdo | Escrita [ ] Vebad  [] Telefone 1
Descricao da ocorréncia:
Nome do atendente: | Visto Consumidor:
REFERENCIAS
BT ] Tens&o NUmerode | Faixaadequada Faixaprecaria
de fornecimento: \% fases: M&ima | Minima |Mé&ima [ Minima
AT [] | Tap do transformador: \
Referéncia cadastral:
VERIFICACAO PRELIMINAR
MEDICAO 5. RESULTADO DA ANALISE
Hora | Dia/Més | Dia Valoresdatensdo | Hora
semana
Inicio Ma&xima
Fm Minima _
INFORMACAO AO CONSUMIDOR. ANALISE EFETUADA:  preliminar [~ Jefornecimento 1
Verba [ ] Telefone [ JCata [ ] | Data(*):  / /

(*) Prazo de 5 dias a partir da reclamacéo do consumidor

7.RESUMO DAS PROVIDENCIAS E PROGRAMAGAO

PROGRAMADO REALIZADO

MEDICAO APOS PROVIDENCIAS

9. OBSERVACOES

Hora | Dia/Més | Dia

Valoresdatensdo | Hora

semana
Inicio Maxima
Fim Minima
10. INFORMA(;AO AO CONSUMIDOR

| Verba [ ] Telefone [ | Cata [ ] |Data / / |
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APENDICE 6

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA

PROCEDIMENTOS PARA A ELABORACAO DA PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA

A Concessionaria devera promover pesquisas de opinido publica na sua &ea de concessao,
visando coletar dados referentes a satisfacdo do consumidor com relacdo aos seguintes
parametros minimos:

continuidade do fornecimento da energia éétrica;

quaidade do fornecimento (aspectos voltados a onda de tenséo);
qudidade do atendimento comercid;

notificacdo sobre interrupgdes programadas,

Servigos prestados;

qudidade da orientagdo quanto a seguranca e uso da energia elétrica;
quaidade da orientacdo sobre direitos e deveres dos consumidores,
modicidade das tarifas;

imagem da Concessionaria

A metodologia para a daboracdo da pesquisa sera de responsabilidade da Concessionaria,
devendo ser promovida, pelo menos, uma avaiacéo anudl.

As avadiagbes dos trés primeiros anos, seréo utilizadas para a formacdo dos padrdes a serem
cumpridos pela Concessionaria.

Os resultados obtidos, bem como a documentacdo da pesquisa, deveréo ser disponibilizados pela
Concessionéria por 3 (trés) anos, para consulta e auditoria da ANEEL.

Os reaultados finais de cada pesquisa deverdo ser enviados a ANEEL até 15 (quinze) dias da
conclusdo dos trabal hos.

Para todos os consumidores com carga igual ou superior a 3 MW, em qualquer nivel de tensdo e
posto hor&io, a Concesson&ia devera avdiar, adiciondmente, por meio de questionérios
especificos e individuals, as seguintes informagdes:

FreqUéncia e duracdo das interrupces menores que trés minutos,
Conformidade — Nivel de tensdo, variacdo de tensdo, contelido harménico, depressio de tenséo
(voltage sag);

Egtes resultados ndo sfo passiveis de pendidade, servindo tdo somente para complementar a
avdiacéo quditativa do desempenho empresarid.
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APENDICE 7
PERDAS

PROCEDIMENTOS PARA O CONTROLE DAS PERDAS DE ENERGIA

A Concessonéria deverd acompanhar, sstematicamente, os nivels de perdas eétricas nos véarios
segmentos do sstema eétrico, visando orientar seus investimentos para onde a reducdo destas
perdas sgjam economicamente viaveis.

Apuracao das Perdas

Através do baanco de energia efetuado a partir das informacBes sobre a energia fornecida aos
consumidores finals, energia adquirida da Concesson&ia supridora e energia gerada em usnas
proprias, sera determinado o percentud tota de perdas elétricas da Concessionaria.

Neste percentual de perdas estéo incluidas as perdas técnicas acrescidas das perdas comerciais
(fraudes de energia, consumidores sem medicao, etc).

As Perdas Globais de Energia (técnicas + comercials) deverdo ser obtidas pela seguinte formula:

P ? P
PG %% 7?2 7172 ¢l ? BV 272 100
2 EC ? EG 2

Sendo

PG = Peadastotasde energiadurante o periodo considerado, em %;

Cl = Consumo Interno da Concessionaria (MWh);

EV = Montante da energia medida vendida a outras Empresas e a0 seu mercado proprio

(MWh);
EC = Energiacomprada (MWh);
EG = Energiade geracdo propria(MWh).

A partir da assnatura do Contrato, a Concessonaria informard a ANEEL, mensamente, aé o
30° (trigesmo) dia do més subseqliente ao de apuracdo, as perdas globais, estimando as parcelas
referentes as perdas técnicas e comerciais.

A meodologia de edimativa destas perdas técnicas e comercias deverd ser informada a
ANEEL, sendo que qualquer dteracdo desta deverd ser submetida a esta Agéncia, antes de sua
implementac&o.
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Utilizacdo dos Dados | nformados

Os valores obtidos poderdo ser utilizados pela ANEEL como subsidio no processo de revisio
contratual previsto, ja que estas perdas eétricas sBo consideradas no cdculo das tarifas aserem

aplicadas pela Concessonéria
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APENDICE 8

SEGURANCA

A Concession&ria deverd manter acompanhamento dos seguintes indicadores de seguranca de
trabalho e de suas instalagles:

Taxa de frequiéncia de acidentes do traba ho;

Taxa de gravidade de acidentes do traba ho;

NUmero de acidentes com terceiros envolvendo a rede eétrica e demas insaagbes da
Concession&ria;

Total de indenizagdes pagas em decorréncia de acidentes,

Numero de pedidos de indenizacdo por queima de gparedhos e indenizacOes efetivamente pages
pela Concessionaria.

Os dados referentes a estes indicadores sO deverdo ser enviados a ANEEL quando solicitados,
devendo ser objeto de relatdrio de acompanhamento estatistico e estar disponiveis para auditoria
da ANEEL, aquaquer tempo.

Estas informacles servirdo apenas como indicadores do grau de exceéncia dos servigos
prestados, ndo implicando em qualquer tipo de penalidade a Concessionaria.
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APENDICE 9

PENALIDADES

Quando transgredidos os padrdes estabelecidos para indicadores controlados, seréo aplicadas
penalidades a Concessionaria, considerando-se dois tipos de degradacéo da quaidade:

Tipo 1l Fato Violagdo de padrdo de qudidade que afete um Unico
(DIC, FHC, Niveis|gerador: consumidor.
de Tensdo e PadrGes
de Atendimento
Comerciais)
Pendidade: | A Concesson&ia devera pagar multa especifica ao
consumidor afetado, no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Utels, a contar da data da constatacdo da transgressdo,
podendo, a critério do consumidor, ser creditada em conta
de fornecimento de energia eétrica futura
Tipo 2 Fato Violagdo de padréo de qudidade que afete um grupo de
(DEC, FEC, TMA) | Gerador: consumidores.
Pendlidede. | Quando se tratar de violacdo de padréo de qualidade de

produto ou servico, a Concessionaria recolhera a ANEEL
multa especifica conforme padréo ndo atendido, no prazo
maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data de notificacdo
formd.

Quando s tratar de multas a favor do consumidor, a Concessiondria devera informar a ANEEL,
mensamente, os nomes dos consumidores favorecidos, enderegos das unidades consumidoras,
discriminando o montante individual de cada multa e o indicador que foi violado com o0 seu

respectivo vaor.

Céalculo das Penalidades

A aplicagdo das penalidades para os casos de ultrapassagem dos indicadores individuais ou
coletivos, sera caculada conforme formula descrita a seguir:
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F

Penalidade R$?? 9—97 3 3’7 100
2730 2 S5Vp
Sendo:
Vv = Vdor verificado do indicador;
Vp = Vador padrdo do indicador;
730 = NUmero médio de horas no més
F = Meédia dos va ores faturados de energia nos Ultimos 03 (trés) meses (da

aplicacdo damulta), no caso de indicadores individuais, ou média do
faturamento do conjunto de consumidores, no mesmo periodo, quando o
indicador for coletivo.

Quando houver violacdo de mais de um indicador, relacionada a uma mesma ocorréncia, devera
ser consderada aguela que apresentar maior valor.

As pendidades decorrentes de violagbes dos indicadores individuais e coletivos poderdo ocorrer
smultaneamente, sem que a gplicacdo de uma delasisente aoutra

Aplicacdo

A violagdo dos padrdes técnicos e comercias estabelecidos nete ANEXO  sujeitam a
Concessionaria a incidéncia de pendidades, conforme aqui disposto, excluindo-se os referidos
nos Apéndices 6, 7 e 8 (indicadores para acompanhamento).

Para sua efetiva aplicacéo, as seguintes abordagens deverdo ser contempladas:

Para os Indicadores individudizados, tipo 1, a aplicacdo serd imediata, em favor dos

consumidores afetados, aé o limite méximo correspondente a dez vezes o vaor médio da fatura
mensal do consumidor nos Ultimos doze meses, ou da fatura estimada.

Para os Indicadores de natureza coletiva, tipo 2, os vaores determinados conforme previsto
neste Apéndice poderéo ser tomados como referéncia na aplicacdo da Resolugdo ANEEL n°
318, de 6 de outubro de 1998, e suas eventuais atuaizagbes, prevaecendo os percentuas
estabelecidos nessa Resolugdo, caculados sobre o faturamento médio mensal do conjunto de
consumidores nos Ultimos 12 (doze) meses da verificacdo da transgresséo.

Em caso de superacdo do padréo previsto para o indicador coletivo, a Concesson&ia deverd
apresentar & ANEEL, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, um programa de acdo para melhoria
do desempenho.

Exemplos de aplicacdo de penalidades:

Exemplo 1 — Nivel de Tensdo

Penalidadedo Tipo 1

Dados de entrada:
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Consumidor néo Rurd:
- Periodo de medicéo = 7 dias ( 168 horas);
- A base de cdlculo de aplicacdo de penalidade sera mensa = 730 hs

F = ( fauramento médio mensa dos Ultimos trés meses da unidade consumidora) = R$
120,00;

Vp = 5% ( tempo de ultrapassagem permitida) x 168 horas = 8,4 horas,
Vv = % do tempo, superior a 5%, que atensdo permaneceu fora dos limites admissivels.

W = 7% x 168 = 11,76 horss,

Aplicando-se aférmula

2F 2.2W?2
PenalidadeR$?? 237 3\/—"3? 100
27307 SVp9H

[Penalidade = R 23,01 afavor do consumidor]

Exemplo2-DECeFEC

Penalidadedo Tipo 2

Dados de entrada:
Conjunto N° de DEC FEC DEC verif FEC verif
Consumidores | padrdo | padréo
A 55.000 18,45 | 34,92 22,35 35,89

- Verificagéo do indicador que teve amaior violagao:
DECv—-DECp=3,90
FECv — FECp = 0,97

- Faturamento Médio Mensal por Consumidor do Conjunto = R$ 40,00
- Faturamento Médio Mensa do Conjunto = R$ 40,00 x 55.000 = R$2.200.000
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Aplicando-se aférmula

PenalidadeR$?2 9—’)’? 2100
R’ 57309 33)\/_3

[Penalidade = R$ 365.074,06 afavor da ANEEL]|

Exemplo3-DICeFIC

Penalidadedo Tipo 1

Dados de entrada:
Consumidor DIC FIC DIC verif FIC verif
padr&o | padréo
A 100 80 105 92

- Verificacdo do indicador que teve amaior violagéo:

DICv -DICp =5,00

FICv—-FICp= 12,00

- Faturamento Médio Estimado Mensa do Consumidor (R$) = R$ 100,00

Aplicando-se aformula

Penalldade'hﬂs'?’) ?—77 3—3’? 100
0?2 2Vp2

[Penalidade = R$ 15,75 afavor do Consumidor]
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Exemplo 4 — Padrbes Comerciais
Penalidadedo Tipo 1

Dados de entrada:

1. Prazo méaximo para o atendimento a pedidos de lioacdo. auando se
tratar de fornecimento em tensdo primaria. excluidos os casos de
inexisténcia de rede de distribuicido em frente a unidade consumidora a| 15 dias Uteis
ser linoada. de necessidade de reforma ou ampliacdo da rede ou de
inadeauacdo das instalacfes do consumidor aos padrdes técnicos da
CONCESSIONARIA.

Valor Verificado

Descrigéo Padrao

20 dias uteis

- Faturamento Médio Estimado Mensa do Consumidor (R$) = R$ 10.000,00

Aplicando-se aformula

Penali dade’h$7') 9—')’) 3—3’) 100
07 2Vp2

[Penalidade = R$ 1.826,48 afavor do Consumidor]
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