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A ANEEL s Agenda Regulatoria 2018/2019

AGEMNDA DE .. ] I . o

COMPROMISSOS Agenda Regulaténa 2018/2019 por: GDG - publicado: 19/12/2017 00:36 |, dltima modificacao: 15/12/2017 15:49

ST o ETEE Agenda Regulatéria 2018-2019 A Agenda Regulaténa Indicativa da ANEEL para o biénio 2013-2019,

i apr::wan:_ja em 28M1/2017 ...
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G Agenda Regulatoria 2018/2019

por: GDG - publicado: 13/12/2017 00:36, dltima modificagio: 13/12/2017 15:49

Agenda Reqgulatoria 2018-2019

A Agenda Regulatoria Indicativa da ANEEL para o biénio 2018-2019, aprovada em 28/11/2017, apresenta uma relacdo
de 77 temas passiveis de regulamentacdo ou aperfeicoamento processual, contemplados em um conjunto de atividades

com os respectivos cronogramas, que serdo debatidos por meio de audiéncias ou consultas DIJD”EE_S durante o prc:'rximn
ciclo bienal de trabalhos da ﬁ.géﬂcia.

Descrigao das atividades da Agenda Regulatéria da ANEEL para o biénio 2018/2019

Portaria n* 4.821, de 28 de novembro de 2017

Audiéncia por meio
Audiéncia Publica n® 046/2017 — Documentos e lista de contribuigdes ¢ da qual a ?E_Ellﬂﬂ
proposta foi
discutida com a
sociedade




Cronograma resumido da Agenda Regulatéria contendo a programacgao das atividades para o biénio 2018-2019

Sigla Legenda

CF

Abertura de Consulta Pablica

AR

Relatorio de Analise de Impacto Regulatario

NT

Mota Tecnica

A

Abertura de Audiéncia Publica

Mota Tecnica contendo o Relatorio de Analise de Contribuicbes

RPO

Reunido Publica Ordinaria (Inscric2o do processo na pauta da RPQ)
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; N : . o " Tl Semestre/Semestre|Semestre|Saeamestre
Consolidar os  normativos  relacionados as
outorgas de empreendimentos de geracao C
(antigos itens 1, 2 e 3 — PROGER]).
) ) ) SRG, DIR Frevisdao RFPC
Diretor Relator: André Pepitone
Atividade 55 da AR 1&6-15 resultante das
Stividade=s 1, 2 e 3
Sovernanca de dados do Programa Mensal de AR
O peraciao.
P : R4
) - SRG, DIR FPrevisao MNT
Diretor Relator: Mo sorteado
RPO
o AP
Atividade nova
AR
Metodologia de aprovacao dos Custos
Wariaveis Unitarios - CwWlds de usinas nao MT
comprometidas com CCEARS.
SRG, DIR Previsdao AP
Diretor Relator: Mo sorteado
RO

Adividade nova

RPO
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Espaco do Consumidor ' Como Esta sua Distribuidora? ' Quvidoria em Numeros

COMO REGISTRAR
SUA RECLAMACAO

COMO RESOLVER

COMO ESTASUA VY

$ DISTRIBUIDORA?

Ouvidoria em
Numeros
indice ANEEL de

Satisfacdo do
Consumidor (lasc)

Relatorios de
Servicos
Comerciais

GRANDES
CONSUMIDORES

CONTEUDO
EDUCATIVO

Ouvidoria em numeros

por: SMA - publicado: 27/11/2015 13:50, dltdima modificacdo: 23/03/2018 15:21

Em 2016, a Cuvidoria Setorial da ANEEL tratou 59.831 reclamacdes que nao haviam sido solucionadas inicialmente nas
distribuidoras. Outras 65 5 amacies tambem foram isiradas na Agéncia e encaminhadas diretamente para as
distribuidoras. Consulte entenda o processo de solugdao de uma reclamacao.
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Espaco do Consumidor

Como Esta sua Distribuidora? | indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor (lasc)

COMO REGISTRAR
SUA RECLAMACAO

COMO RESOLVER

COMO ESTA SUA
DISTRIBUIDORA?

Ouvidoria em
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indice ANEEL de
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Indice ANEEL de Satisfacdo do
Consumidor (lasc)

por: SMA - publicado: 27/11/2015 14:04, dltima modificacdo: 02/02/2018 11:03

SAIBA
O que & o indice ANEEL de Satisfagcio do Consumidor? MAIS
O lasc & um indicador que permite avaliar a satisfacdo do consumidor
residencial com os sernvicos prestados pelas distribuidoras de energia elétrica.

Conhecga o lasc

Como & obtido o lasc?
O lasc & obtido anualmente a partir de pesquisa amostral realizada com Metodologia, benchmarks e
consumidores de todas as distribuidoras, concessionarias e permissionarias, simuladores de melhoria

gque atuam no territorio nacional. Sdo realizadas cerca de 25.000 entrevisias.
Pesquisas realizadas

Quais as variaveis avaliadas na pesquisa do lasc? "
Sao cinco: Ultima pesquisa: lasc 2017

Regulamento do Prémio lasc

+ gualidade percebida;
« valor percebido (relacdo custo-beneficio);
+ satisfacao global;
« confianca no fornecedor,
- fidelidade.
Qual a premiagao das empresas vencedoras do Prémio lasc?

As empresas mais bem avaliadas pelos consumidores recebem troféu,
certificado e o selo lasc. O selo pode ser aplicado nas faturas de energia
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Indicadores da Distribuig3o

Indicadores da Distribuicao
por: SRD - publicado: 18/02/2016 14:29, dlima modificacdo: 06/03/2017 10:02
Esta pagina centraliza todos os indicadores associados a distribuicdo de energia elétrica disponiveis na AMEEL.

Nos links abaixo, sdo apresentados os indicadores associados a gualidade do servigo, 4 qualidade do produto, aos
tempos médios de atendimento e 4 seguranca do trabalho e das instalagdes.

* Indicadores individuais de continuidade

* Indicadores coletivos de continuidade

+ Compensacio pela transgressdo dos limites de continuidade
* Indicadores de conformidade do nivel de tensdo

+ Tempos medios de atendimento as ocorréncias emergenciais
+ Seguranga do trabalho e das instalagdes

A partir dos filtros abaixo, podem ser consultados os relatorios relacionados a universalizagdo dos servigos publicos
de energia elétrica, a tarifa social de energia elétrica (TSEE), também conhecida como "baixa renda", a qualidade
do atendimento comercial, 4 qualidade do atendimento telefénico, ao tratamento das reclamagdes e a
inadimpléncia dos consumidores, além dos resultados do resultados do [ndice ANEEL de Satisfagdo do Consumidor

(lASC).

| Selecione o tipo dos relatdrios d




Indicadores da Distribuicao

por: SRD - publicado: 18/02/201 & 14:29, dlkima modificacdo: 06/03/2017 10:02

Esta pagina centraliza todos os indicadores associados a distribuicdo de energia elétrica disponiveis na ANEEL.

Mos links abaixo, sdo apresentados os indicadores associados a qualidade do servigo, a gqualidade do produto,. aos
tempos medios de atendimento e a seguranca do trabalho e das instalagbes.

Indicadores individuais de continuidade

Indicadores coletivos de continuidade

Compensacdo pela transgressaio dos limites de continuidade

Indicadores de conformidade do nivel de tensao

Tempos medios de atendimento as ocorréncias emergenciais

Seguranga do trabalho e das instalagbes

A partir dos filtros abaixo, podem ser consultados os relatdrios relacionados a universalizagﬁ:- dos servigos El:ll:lliGDS

de energia elétrica, a tarifa social de energia elétrica (TSEE), tambéem conhecida como "baixa renda”, a gqualidade
do atendimento comercial, a qualidade do atendimento telefonico, ao tratamento das reclamacgoes e a
inadimpléncia dos consumidores, além dos resultados do resultados do indice ANEEL de Satisfagio do Consumidor

(lIASC).

Selecione o tipo dos relatbrios

RECLAMACOES (ANEXO | - EEN 414/2010)

QUALIDADE DO ATENDIMENTOC TELEFONICO (ANEXO Il - REN 414/2010) .
QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL (ANEXO 1 - REN 414/2010) ¢ Relatorios
INADIMPLENCIA (ANEXO VI - REN 414/2010)

IASC - INDICE ANEEL DE SATISFACAC DO CONSUMIDOR
TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA - TSEE
UNMNERSALIZACACO

disponiveis
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