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Agenda Regulatória da ANEEL

Á Relaçãodetemaspassíveisderegulamentaçãoeaperfeiçoamentoprocessual

Á Definidospormeiodeaudiênciapública

Á Cronogramaparacadabiênio,divididoporsemestres

Á Revisãoperiódica,dadaadinâmicadosetorelétrico

Disponível em www.aneel.gov.br/agenda-regulatoria-aneel

(Página inicial -> Menu ñA Aneelò -> Planejamento Estratégico -> Agenda Regulatória)

http://www.aneel.gov.br/agenda-regulatória-aneel










Ouvidoria Setorial em Números (OSN)

Á PublicaçãoanualemformatoPDF

Á Aspectostécnicosecomerciais

Á DadosesolicitaçõesregistradasïDistribuidoraseOuvidoriadaANEEL

Á Recortes: Brasil,RegiõeseDistribuidoras(comparação)

Á Guiadeleituraparafacilitaraanálisedosdados

Disponível em http://www.aneel.gov.br/pt/ouvidoria-em-numeros

(Página inicial -> Menu ñEspa­o do Consumidorò -> Como está a sua distribuidora?)

http://www.aneel.gov.br/pt/ouvidoria-em-numeros




Índice ANEEL de Satisfação do Consumidor (IASC)

Á Percepçõescoletadasjuntoàclasseresidencialdesdeoanode2000

Á Pesquisaamostralnão-intencional

Á Variáveisestudadas: Qualidade,Custo-Benefício,SatisfaçãoGlobal,Confiançano

fornecedoreFidelidade

Á NotasparaConcessionáriasePermissionárias

Á Recortes: Brasil,Categorias(similaridade)eDistribuidoras(Benchmarks)

Á PossuiGuiadeleituraparafacilitaraanálisedosdados

Disponível em http://www.aneel.gov.br/pt/indice-aneel-satisfacao-consumidor

(Página inicial -> Menu ñEspa­o do Consumidorò -> Como está a sua distribuidora?)

http://www.aneel.gov.br/pt/indice-aneel-satisfacao-consumidor




Indicadores da Distribuição

Á DadoshistóricosdisponíveisnaANEEL

Á Qualidadedo serviço,qualidadedo atendimento,conformidadeem relaçãoaos

dispositivosda REN414/2010, universalização,TarifaSociale Indicadoresde

segurançadotrabalhoedasinstalações

Á Recortes: BrasileDistribuidoras

Á Indicadoresindividuaisdecontinuidadepormunicípioe conjuntoelétrico(urbanoe

rural)

Disponível em www.aneel.gov.br/indicadores-da-distribuicao

(Página inicial -> Menu ñInforma­»es t®cnicasò -> Indicadores)

http://www.aneel.gov.br/indicadores-da-distribuicao






Ranking da Continuidade do Serviço - 2017

Á DadoshistóricosdisponíveisnaANEEL

Á Recortes: Distribuidoraspequenas(menosde 400milUCs) e grandes(maisde

400milUCs)

Á Rankingpordistribuidora

Á IndicadordeDesempenhoGlobaldeContinuidade(GDC)

Á ExplicaçõessobreaapuraçãonaNotaTécnicanº0027/2018-SRD/ANEEL

Disponível em http://www.aneel.gov.br/ranking-2017


