€/

A~
AGE

A NACIONAL

™

DF ENERGIA ELETRICA

MENSAGEM

Assunto: Esclarecimento

Referéncia: Pregdo Eletrénico n? 06/2019(48500.001216/2019-04)

Data: 07/6/2019

Objeto: Contratacdo de SERVICOS DE EMISSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS DO TIPO Al PARA
PESSOA FiSICA (E-CPF) NO PADRAO ESTABELECIDO PELA ICP-BRASIL E DE SERVICO DE VISITA
TECNICA PARA EMISSAO DE CERTIFICADOS NAS INSTALAC@ES DA ANEEL.

PREGAO ELETRONICO N2 06/2019
ESCLARECIMENTO N2 01
Prezados Senhores,

1. Em atencdo aos pedidos de esclarecimentos enviados por empresas que retiraram
o edital em referéncia, segue em anexo a resposta.

2. O presente esclarecimento passa a integrar o Pregdo Eletronico n? 06/2019,
devendo seus termos ser obrigatoriamente considerados pelas proponentes que vierem a
participar do certame.

3. A presente mensagem estd disponivel no sitio COMPRAS GOVERNAMENTAIS
(www.comprasgovernamentais.gov.br) e também no sitio da ANEEL (www.aneel.gov.br).

GIAMPIERO CARDOSO NARGI
Pregoeiro


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.aneel.gov.br/

€.

AGENCIA NACIONAL

DE ENERGIA ELETRICA

Pergunta(s)

1)

2)

3)

4)

5)

Conforme determinag¢ao das normas fiscais em vigor, a Certisign estd obrigada a emitir
notas fiscais distintas para produtos (midias criptografica), certificados digitais e
validacOes presenciais. Lembramos ao contratante que as distingbes das notas fiscais
seguem a regulamentacgao de ISS e ICMS. A contratante concorda com essas condigdes?

Caso ocorra a invalidagao, revogacao em decorréncia da utilizacao indevida do certificado
e mau uso dos hardwares (tokens, smart card e leitoras), se por ventura o usudario danificar
(por exemplo: quebrar, perder, molhar, etc) a midia que armazena o certificado, ou no
caso do usudrio apagar o seu certificado da midia, bloquea-la por esquecimento de senha,
(PIN e PUK), as despesas de nova emissao de certificado digital e troca dos hardwares sera
de responsabilidade da Contratante?

Considerando o longo periodo contratual, perguntamos a contratante se mediante
comunicado formal, podera ser fornecido mais de um modelo de midia criptografica,
compativel com o objeto e devidamente homologada pelo ITI (Instituto de Tecnologia da
Informacdo) e pelo Inmetro? Afirmamos que tal necessidade ndo impactara no pleno
atendimento do contrato.

Considerando a resolugdo n?2 130, de 19 de setembro de 2017 e suas exigéncias,
atualmente o tempo médio de validacgdo, verificacdo e emissdo dos certificados é de 50
minutos, sendo possivel realizar o volume maximo de 07 certificados/dia. A Contratante
compreende o atual cendrio e concorda com o cronograma sugerido? Nos casos em que
os colaboradores ndo comparecam para realizar a emissdo dos certificados digitais,
entendemos que os estes se deslocardo posteriormente para um ponto de atendimento
da Contratada mediante agendamento para a realizacdo da emissdo, nosso entendimento
esta correto?

A Contratante disponibilizara a contratada para as emissdes dos certificados, impressora,
scanner, telefone e internet para que os atendimentos sejam executados com eficiéncia,
considerando que podera haver intermiténcia no sinal do 4G, impactando diretamente no
tempo do atendimento?
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Ressaltamos que a configuragdo inicial dos tokens é acordo com a normativa do ITI
(Instituto de Tecnologia da Informacdo) érgdo que regula a certificacao digital no Brasil
por motivos de seguranca, onde exige no DOC ICP-10, no MCT3- vol Il, pag. 51 e 54 que:
"2.2.10.2 Blogueio do PIN REQUISITO 1.56: Por questdes de seguranca (contra ataques de
adivinhacdo do PIN por meio de sucessivas tentativas), o mddulo criptogréfico deve
bloquear o PIN do papel de acesso usudrio apds, no maximo, 5 tentativas mal sucedidas".
2.2.10.6 Bloqueio do PUK REQUISITO 1.62: Por questdes de seguranga (contra ataques de
adivinhacdo do PUK por meio de sucessivas tentativas), o mdédulo criptogréfico deve
bloguear o PUK apds, no maximo, 5 tentativas mal sucedidas.

Considerando a Resolucdo n? 130 de 19 de setembro de 2017 publicadas pelo ITI que
institui uma quantidade limitada de atendimentos externos para emissao de certificados
digitais, o drgdo tem ciéncia que as validacdes de certificados previstas para ocorrerem na
sede do drgdo ou nos enderecos por ele definidos (conforme consta no termo de
referéncia) estardo sujeitas ao limite mensal estipulado pelo ITI e que caso este nimero
exceda o limite mensal da AR, as validacbes excedentes deverdo ser feitas nas
dependéncias da contratada?

De acordo com o subitem 4.3.2.6. “Apds a solicitagdo da visita, a CONTRATADA deverd
responder ao pedido em até 3 (trés) dias uteis”. Perguntamos a Contratante se é possivel
a prorrogacdo desse prazo para no minimo de 5 (cinco) dias Uteis para realizacdo da visita?

De acordo com o subitem 4.4.6. “Manutenc¢do/Suporte Técnico: A CONTRATADA deverd
disponibilizar Central de Atendimento especializado de 12 nivel, com atendimento 24 horas
por 7 dias na semana, constituida de no minimo um telefone e/ou endereco eletrénico. A
abertura de chamados técnicos ocorrerd via Central de Atendimento. As Manuten¢des
Corretivas serdo realizadas sempre que solicitadas pela ANEEL por meio da abertura de
chamado técnico a CONTRATADA”. Informamos a Contratante que o atendimento ao
cliente/Suporte Técnico é realizado em horario comercial. A Contratante esta de acordo?

10) De acordo com subitem 4.4.6.1. “Na eventualidade de o certificado digital apresentar

falhas em seu funcionamento, ou divergéncias nos dados de seu titular, a CONTRATADA
deverd realizar, no prazo de até 5 (dias) dias uteis, contados da data de notificacdo, visita
as dependéncias da ANEEL para corrigir as divergéncias apresentadas no certificado digital
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emitido ou emitir um novo certificado digital, sem énus adicional para a CONTRATANTE. O
download desse certificado deve ser disponibilizado em até 3 (trés) dias uteis apds
realizada a visita”. Informamos a Contratante que as informag¢bes constantes no
certificado sdo de responsabilidade do solicitante/titular. Quais informac&es o érgdo se

refere?
Resposta(s)

1) De acordo.

2) Para certificado Al ndo ha fornecimento de hardware, portanto, o questionamento nao
se aplica a essa contratagao.

3) Para certificado Al ndo ha fornecimento de hardware, portanto, o questionamento nao
se aplica a essa contratagao.

4) Nao foi encontrado na resolucdo ITI n2 130, de 19 de setembro de 2017, a limitacdo de
emissdo maxima de 7(sete) certificados por dia. Portanto, permanece o disposto no Edital,
a capacidade de atendimento é de 1 (um) até 10 (dez) certificados por visita.
Caso os servidores ndo compareg¢am a visita para realizar a emissdo, apenas o servigo de
visita serad considerado como realizado. A contratante fara nova solicitacdo de visita para
gue seja possivel o atendimento daqueles que ndo compareceram anteriormente.

5) Sim.

6) Para certificado Al ndo ha fornecimento de hardware, portanto o questionamento ndo se
aplica a essa contratacao.

7) Na referida contratagdo consta o servico de visita externa para que o servidor da ANEEL
ndo precise se deslocar para emitir o certificado.

8) O prazo estimado é para resposta ao pedido, ndo é o prazo para realizar a visita.
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9) Como o prazo para corrigir erros no certificado é de até 5 (cinco) dias Uteis contados da
notificacdo, o suporte técnico em horario comercial nos atende.

10) O fornecimento das informagdes é de responsabilidade do solicitante/titular, porém o
cadastro dessas informacdes em sistema de emissdao do certificado deve ser realizado
corretamente pela Contratada.
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