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MENSAGEM

Assunto: Esclarecimento

Referéncia: Pregdo Eletrénico n? 21/2019(48500.003282/2018-20)

Data: 01/10/2019

Objeto: Prestacao de servigos de fornecimento de software de gestdao de recursos humanos com
licenca perpétua, compreendendo: manuten¢do, implantagdo, instalacdo, configuragao,
parametriza¢ao, migra¢ao de dados, capacitagdao e manutengdo evolutiva.

PREGAO ELETRONICO N2 21/2019
ESCLARECIMENTO N2 01
Prezados Senhores,

1. Em atencdo ao pedido de esclarecimento enviado por empresa que retirou o edital
em referéncia, segue em anexo a resposta.

2. O presente esclarecimento passa a integrar o Pregdo Eletronico n? 21/2019,
devendo seus termos ser obrigatoriamente considerados pelas proponentes que vierem a
participar do certame.

3. A presente mensagem esta disponivel no sitio COMPRAS GOVERNAMENTAIS
(www.comprasgovernamentais.gov.br) e também no sitio da ANEEL (www.aneel.gov.br).

GIAMPIERO CARDOSO NARGI
Pregoeiro


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.aneel.gov.br/
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Pergunta(s)

1) No item 2.4 do Edital, proibe a subcontratacao.

Pergunta: Entendemos que se refere exclusivamente ao Sistema/Software que estd sendo
contratado. Neste caso, gentileza informar se a Licitante podera utilizar profissionais
terceirizados, devidamente qualificados, treinados e credenciados, para a prestacdo de servigos
especificos, com as respectivas habilitacdes pela CONTRATADA, sendo que a responsabilidade
integral pelo gerenciamento das atividades e pelo projeto em si continuara sendo da
CONTRATADA. Vale ressaltar ainda que, atento a essa necessidade da subcontratacdo, o
legislador ordinario previu, no art. 72 da Lei n? 8.666/93, expressamente, a possibilidade da
CONTRATADA subcontratar parte da obra, servico ou fornecimento, tendo em vista que a
limitacdo da subcontratacdo pode impedir que a Administracdo obtenha a proposta mais
vantajosa, eis que compromete, em muito, o cardter competitivo a que estd sujeito o
procedimento licitatdrio (art. 32, §19,1, da Lei n? 8.666/93). Estd correto o nosso entendimento?

2) No item 15 do Edital, informa o prazo de 5 dias Uteis para a assinatura do contrato, apés a
convocagao.

Pergunta: No subitem 15.1.1, o mesmo poderd ser enviado por e-mail, para agilidade no
recebimento e assinatura, podendo ocorrer de forma eletrénica a assinatura?

3) No item 17.12.2 do Edital, estabelece multa de 20% do total do crédito do érgdo para os casos
de atraso no pagamento de multas por descumprimento estabelecidos nos itens seguintes do
Edital.

Pergunta: No entanto, entendemos que esse percentual de multa, é excessivo, desproporcional
e fere os principios da legalidade e razoabilidade, tendo em vista se tratar de multa por atraso
no pagamento e de multa imposta para a Licitante. Por isso, faz-se necessario que o percentual
seja revisto, aplicando o principio da razoabilidade, que norteia a Administracdo Publica. Esta
correto 0 nosso entendimento?

4) No item 18.5 do Edital, informa que a impugnacdo feita tempestivamente, ndo impedira a
licitante de participar do processo licitatério.

Pergunta: Conforme item 18.3, o pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira
sobre a impugnacdo do prazo de 24horas, o que vai ao desencontro do item 18.5. Atendendo os
principios da economicidade e legalidade, ndao vislumbramos a possibilidade de ocorrer o
certame, caso ndo seja decidido atempadamente sobre a(s) impugnacao(des), devendo o mesmo
ser adiado, para as devidas tratativas internas da CONTRATANTE. Gentileza nos informar qual
seria a previsdo para a continuidade do processo, sem o retorno da procedéncia ou ndo da(s)
impugnacgao(des), pois, entendemos que este item devera ser suprimido. Estad correto o nosso
entendimento?
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5) No item 18.7 do Edital, informa que a impugnacao e os questionamentos, ndo suspendem os
prazos previstos no certame.

Pergunta: Conforme item 18.3, o pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira
sobre a impugnacdo do prazo de 24horas, o que vai ao desencontro do item 18.7. Outrossim,
guestionamentos sao feitos para esclarecimentos de duvidas, podendo implicar em alteragdes
nos custos, bem como, na decisdo da Licitante em participar ou ndo do pregao, principalmente,
gue neste tem penalidades por deixar de entregar ou desistir da proposta. Sem os devidos
esclarecimentos, inviabilizarda a tomada de decisdo, ndo se justificando alteracdes apds a
realizacdo do pregdo. A impugnacao segue o mesmo condao, pois, caso seja procedente, poderd
alterar a situacao posta, em total desatencdo aos principios da economicidade, legalidade e
razoabilidade, com a manutencdo deste item, ndo vislumbramos a possibilidade de ocorrer o
certame, caso ndo sejam esclarecidas todas as duvidas e resolvidas a(s) impugnacdo(des),
devendo o mesmo ser adiado, para acatamento, ajustes ou negativas, devendo ser suprimido o
item. Esta correto o nosso entendimento?

6) Nos itens 4.2.2 a 4.2.4 do Edital, fala-se sobre os requisitos de arquitetura, projetos,
implantacdo e legais, onde a solucdo poderd serd provida via instalacdo no modelo collocation,
... Caso a instalagao das licengas do software de Gestao de Recursos Humanos utilizando os
servidores da CONTRATANTE providos dentro do modelo de computacdo em nuvem, esta ultima
deve seguir o referenciado na Norma Complementar n2 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR, de 13 de
margo de 2018.

Pergunta: Existem solucgdes de Sistemas de Informag¢do modularizadas, onde atualmente, devido
as tecnologias, os sistemas ja estdo sendo concebidos em ambiente cloud, sendo que 95% dos
modulos estdo disponiveis em CDU/LUT - Cessdo Direito de Uso Perpétuo ou Licenca de Uso
Temporaria e os demais 5% sdo em Cloud-Based, ou seja, mddulos concebidos 100% em Saa$S
comercializados na modalidade de uso por contrato ativo de tempo indeterminado. No modelo
CDU o cliente pode usar uma instalagdo on premises ou Nuvem a sua escolha. J4 no modelo Saa$
puro (5% dos mdédulos mencionados acima), o cliente faz uso dos mesmos como auxiliar aos
modulos CDU/LUT, sendo que os dados imputados através destes mddulos sera consistido em
base de dados relacional ligada aos médulos CDU/LUT. Desta forma, caso o cliente opte por
contrato por tempo determinado, a desativacdo dos mddulos SaaS nado trara 6nus de uso a
solucdo ficando o cliente com os dados que serdao seu em qualquer modalidade e,
consequentemente tendo acesso ilimitado a 95% da solugdo contida no escopo de contrato, sem
prejuizo ao core da solugdo. Como estd bem caracterizado que poderd ser collocation, n3o
haveria a necessidade de a CONTRATANTE disponibilizar servidores para a instalagdao no
ambiente da CONTRATADA, pois, ndo traria reducdo nos valores, ja que as solucdes sdo
concebidas para os ambientes das desenvolvedoras (fabricantes) das solu¢des. Outrossim, o item
4.2.4 traz CONTRATANTE e ndo CONTRATADA, entendendo que o ambiente da Aneel ja traz as
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caracteristicas da norma complementar apontada, sendo que devera seguir a norma, caso seja
instalado no ambiente computacional em nuvem da Contratada. Cabe ressaltar ainda que, a
Instrugdo Normativa n? 1 - 04042019 - Ministério da Economia - Contrata¢dao de TIC traz a
orientagdo para que as aquisicdes no ambito do Governo Federal sejam preferencialmente por
servigcos e ndo investimento. Nessa esteira, entendemos que a solugao podera ser instalada em
ambiente computacional (nuvem) da CONTRATADA, respeitadas as premissas da Norma
Complementar n2 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR, de 13 de mar¢o de 2018, sem nenhuma oneragao
adicional para a Administracdao, bem como, a utilizacdo do modelo apresentado das licencas
perpétuas. Esta correto o nosso entendimento?

7) No item 4.5.1.12 do Edital, caso a CONTRATADA opte por realizar o atendimento de forma
remota, sob nenhuma circunstancia as eventuais falhas de conexao poderdao ser usadas como
atenuantes aos prazos de acordo de servicos estabelecidos.

Pergunta: A CONTRATANTE disponibilizarad todas as condicdes para essa conexdo remota, seja
por ferramenta especifica ou VPN (liberacdo de portas, firewall etc)?

8) No item 4.5.3.1 do Edital, a cada periodo de 1 (um) ano, o sistema podera ficar indisponivel
por no maximo 175,2 horas (98% de disponibilidade). Este tempo poderd ser dividido entre
paradas planejadas (para manutencdes periddicas) e paradas ndo planejadas (erros, problemas,
etc.).

Pergunta: Gentileza esclarecer de que forma serd calculada, medida e acompanhada esta
disponibilidade?

9) No item 4.5.3.5 do Edital, traz que o sistema deve ser acessivel via intranet e internet a partir
de senha de uso individual.
Pergunta: Favor esclarecer o que significa o sistema estar acessivel via Intranet?

10) No item 6.8 da Minuta do Contrato, informa que a CONTRATADA tera que dar ciéncia sobre
alteragdo de seu objeto social.

Pergunta: Essa alteracdo do objeto social neste caso refere-se a uma alteragdo da atividade
principal e/ou qualquer outra que venha a ocasionar algum tipo de incompatibilidade com a
execuc¢do do Contrato. Caso contrario ndo havera obrigatoriedade de dar ciéncia?

11) No item 6.12 da Minuta do Contrato, a CONTRATADA devera cumprir, por si e por seus
empregados e prepostos, todas as disposicdes normativas aplicaveis, especialmente
relacionadas.

Pergunta: Gentileza disponibilizar e/ou indicar o acesso a documentag¢do dos itens 6.12.3 e
6.12.4.
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12) No item 6.17 da Minuta do Contrato, devera promover a transi¢cdao contratual repassando ao
novo CONTRATADO a tecnologia, técnicas e metodologias de trabalho utilizadas, sem perda de
informacao, e de continuidade dos trabalhos.

Pergunta: O que contemplara esse repasse de tecnologia indicado. Gentileza esclarecer do que
se trata?

13) No item 6.23 da Minuta do Contrato, estabelece que a CONTRATADA devera substituir
profissionais em até 24 horas, nas hipdteses elencadas nesse item.

Pergunta: Como é de conhecimento publico, existe uma enorme escassez de mao de obra
qualificada no segmento de Tl. Dessa maneira, podera, eventualmente, haver dificuldades na
substituicdo de um profissional em prazo tdao exiguo. Por essa razdo, considerando o interesse de
todos (CONTRATANTE e CONTRATADA), para o perfeito andamento do contrato, sem prejuizos
de queda de produtividade e cumprimento dos prazos, entendemos que esse prazo podera ser
prorrogado mediante acordo entre as Partes, quando apresentada justificativa razoavel pela
CONTRATADA e/ou ser de até 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis, caso houver justificativa
devidamente fundamentada, tendo em vista ainda o item 6.24. Estd correto nosso
entendimento?

14) No item 2.9 do ANEXO H (TR), ficara a critério da CONTRATANTE priorizar as demandas de
servicos junto a CONTRATADA, podendo, no ambito de projetos e Ordens de Servicos: mudar a
sequéncia de execucdo, interromper, suspender, substituir ou incluir novas demandas.
Pergunta: Para um melhor entendimento sobre este item, gostariamos que fosse esclarecido por
partes: a) priorizar servicos junto a CONTRATADA - mudar sequéncia de execucdo (antes de iniciar
ou durante a atividade)? b) interromper (antes de iniciar ou durante a atividade, sendo durante,
havera remuneracdo pelo que ja foi desenvolvido)? c) suspender (antes de iniciar ou durante a
atividade, sendo durante, haverd remuneracdo pelo que ja foi desenvolvido)?; d) substituir (antes
de iniciar ou durante a atividade, sendo durante, haverd remuneracdo pelo que ja foi
desenvolvido, sendo substituida por outra)?

15) No item 6.25 da Minuta do Contrato, diz que a CONTRATADA devera atender a demanda
extraordinaria do Contratante, conforme os termos do termo de referéncia e/ou contrato e
respeitada a legislagao trabalhista.

Pergunta: O que a CONTRATADA devera entender por “demanda extraordinaria”, sendo que a
mesma sera remunerada pelo PF e como se dardo as tratativas?

16) Existem trés situacGes no edital e seus anexos, que tratam de entrega de cddigos fontes,

documentagao do software desenvolvido e direito de propriedade intelectual, as quais
trataremos, a saber:
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Item 4.2.1.2 (ANEXO | - TR), diz: Em atendimento ao disposto no pardgrafo Unico do artigo 111
da Lei n? 8.666/1993, para efeitos de garantia de continuidade dos processos de trabalho da
CONTRATANTE dependentes da solugdo fornecida, a empresa CONTRATADA devera entregar os
codigos-fonte das funcionalidades customizadas que atendam necessidades especificas de
negocio.

Item 8.2.1 (ANEXO | - TR), diz: Todo o software e seus componentes desenvolvidos pela
CONTRATADA, assim como sua documentacdo e demais artefatos deverdo ser entregues a
CONTRATANTE, que tera o direito de propriedade irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer
comercializacao por parte da CONTRATADA, conforme o Termo de Compromisso e Manutengao
de Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguranca da Informacao, Anexos B e C - Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo, e em aderéncia a Instru¢do normativa MP/SLTI n°
04/2014, que dispGe sobre a contratacdo de servicos de tecnologia da informacao.

Item 6.31 (Minuta do Contrato), diz: Ceder a CONTRATANTE, nos termos estabelecidos no edital
e seus anexos, os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo - TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo
do contrato, incluindo a documentacado, os modelos de dados e as bases de dados.

Pergunta: Existe no minimo uma incongruéncia entre os itens, sendo vejamos:

a) No item 4.2.1.2 fala da entrega dos cddigos fontes exclusivamente das funcionalidades
customizadas; b) no item 8.2.1 fala de todo o software e seus componentes desenvolvidos pela
CONTRATADA, vedando inclusive, a comercializacdo por parte da CONTRATADA; c) no item 6.31
fala que a CONTRATADA devera ceder a CONTRATANTE os artefatos e produtos exclusivamente
produzidos ao longo do contrato; d) para um melhor entendimento, ficando os trés itens em
conformidade com a praxe do mercado em situacdes analogas, uniformemente, com o ja descrito
no edital, entendemos que deverdo ser entregues somente aquilo que for customizado
exclusivamente para a CONTRATANTE ao longo do contrato, ficando essa parte vedada a
comercializacdo pela CONTRATADA e jamais todo o software, tendo em vista que, a
CONTRATANTE estaria impedindo a CONTRATADA de comercializar o core do seu negécio e a
propriedade intelectual da mesma, desenvolvida a suas expensas e registrada nos orgaos
competentes. Esta correto o nosso entendimento?

17) No item 6.32 da Minuta do Contrato, diz que a CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos
vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990).

Pergunta: Considerando que a CONTRATANTE utilizard os servigos da Licitante para fins de
execucdo das atividades para as quais foi criada e, ainda, tendo em vista que ndo existe nenhum
elemento que possa caracterizar hipossuficiéncia ou vulnerabilidade, quais s3ao os critérios
adotados para enquadrar a CONTRATANTE como consumidora, tendo em vista as definicdes
contidas na Lei 8.078/1990?
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18) No item 6.34 da Minuta do Contrato, diz que a CONTRATADA devera arcar com o 6nus de
eventuais equivocos no dimensionamento de sua proposta.

Pergunta: Gentileza esclarecer, pois, ndo esta bem compreendido essa previsao, principalmente
em relagdo a segunda parte da cldusula?

19) No item 7.11 da Minuta do Contrato, diz que a CONTRATANTE devera catalogar os produtos
de software, quando a disponibilizacao de software publico.
Pergunta: O que devemos entender por software publico?

20) No item 7.14 da Minuta do Contrato, diz que a CONTRATANTE devera definir produtividade
ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da Contratada, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel.

Pergunta: Considerando a necessidade de precificacdo antecipada, ndo entendemos como
havera uma pesquisa de mercado posterior. Outro aspecto dessa cldusula é que a definicdo de
“produtividade ou capacidade minima de fornecimento” pode considerar parametros de
performance, tempos de atendimento, dentre vdrios outros critérios para avaliar e medir os
servicos. Ocorre que estes critérios ja estdo previstos no Edital e seus Anexos, ndo podendo ser
aplicado nesta fase de execucdo do contrato, com base em pesquisas de mercado. Estendemos
gue este item é inaplicavel na fase posteriori a assinatura do contrato. Estd correto o nosso
entendimento?

21) No item 9.3 da Minuta do Contrato, diz que o valor acima (tabela do item 9.1) é meramente
estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao CONTRATADO dependerdao dos
guantitativos de servigos efetivamente prestados.

Pergunta: Essa previsdao deveria estar limitada a determinado item e ndo genérica. Entendemos
que o Unico item com quantidades e/ou valores estimados é o item 6 que trata de servicos sob
demanda e o item 5 sera pago mensalmente. Essa previsao nos traz uma preocupagdo, porque
nao se trata de registro de preco e sim de pregao eletronico, sendo garantido a aquisicao de
todos os itens integralmente, exceto o item 6. Estd correto o nosso entendimento?

22) No item 9.4 da Minuta do Contrato, diz que os proponentes, licitantes e contratados devem
respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas
federais.

Pergunta: Os valores maximos ja ndo estao definidos no Edital (itens 3 do Edital e 2 do ANEXO A
(TR)). Qual o intuito dessa previsdo, considerando que o Edital ja prevé valores maximos para a
fase de lances?

23) No item 9.4.1 da Minuta do Contrato, fala sobre o superfaturamento por sobrepreco.
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Pergunta: O Edital passa por uma fase de lances, entdo qual seria a situagdao para o
superfaturamento por sobrepreco?

24) No item 10.1.1.1 da Minuta do Contrato, informa o prazo, contado da apresentagdao do
servico: 3 apds a apresentacdo, entrega e instalagao das licencas.

Pergunta: Como ndao menciona se o “3 apds a apresentacao” é dias ou meses, entendemos ser 3
dias. Esta correto o nosso entendimento?

25) No item 11.3.13.6 da Minuta do Contrato, informa que equivocos no dimensionamento dos
guantitativos da proposta que se revelem superiores as necessidades da Administracao, quando
detectados em momento ulterior aos recebimentos provisdrio e definitivo da contratacao.
Pergunta: N3o compreendemos essa previsao. As quantidades s3do estabelecidas pela
CONTRATANTE que, inclusive, estdo especificadas na tabela de precos. Essa previsao significa que
a CONTRATANTE ndo poderd realizar downgrades ha qualquer tempo, nem tampouco subtrair
valores dos pagamentos, sem a devida previsao legal. Entendemos que as previsdes no Contrato
nesse sentido levam a crer que a CONTRATANTE nao poderd reduzir os valores do contrato,
considerando a sua necessidade de uso, ndo aplicavel ao item 6 da tabela (sob demanda). Esta
correto o nosso entendimento?

26) Nos itens 13.1 (que deveria ser 14.1) e 14.1.2 (que deveria ser 14.2.2) da Minuta do Contrato
- DO REAJUSTE, informa que devera ser observado o interregno minimo de 1 (um) ano, na forma
descrita abaixo, o valor consignado neste Contrato podera ser reajustado, exclusivamente para
o item 5 - suporte do produto e atualizacdo de versdes por 54 (cinquenta e quatro) meses e que
para os reajustes subsequentes ao primeiro, a cada aniversario de dois ou mais anos da data
citada no item anterior.

Pergunta: a) o item 13.1 (que deveria ser 14.1) estd em desacordo com a Lei 8.666/93 (art. 55,
1) e jurisprudéncia do TCU (Acorddo 3040/2008 Primeira Camara e Acérddo 1400/2004
Plenario), afirmando que o reajuste se dara exclusivamente para o item 5 (pagamento mensal),
desprezando o item 6, que podera ndo ser totalmente utilizado dentro do 12 ano de contrato
(1.000 PF), devendo ambos suportarem o reajuste anual, contados da data limite de
apresentacdo da proposta pelo licitante, decorridos no minimo 12 meses. Estd correto o nosso
entendimento? b) o item 14.1.2 (que deveria ser 14.2.2), para clarificar e ficar em total
consonancia com o item 13.1 (que deveria ser 14.1), quando afirma que os reajustes
subsequentes ao primeiro, a cada aniversdrio de dois ou mais anos, podemos entender que
havera reajuste anualmente (durante a vigéncia do contrato 60 meses), com interregno minimo
de 1 ano do inicio das atividades, respeitada a data limite de apresentagdo da proposta pelo
licitante. Esta correto o nosso entendimento?
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27) No item 16.2.3.1 da Minuta do Contrato, informa que é possivel, ad cautelam, a retencdo do
valor da multa presumida antes da instauracdo do regular procedimento administrativo.
Pergunta: Ndo existe guarida no ordenamento juridico que justifique essa reten¢ao cautelar. A
Administragao Publica ja conta com a garantia do Contrato, processo administrativo, entre outros
meios de seguranca que garantem o pagamento de multas e cumprimento do contrato. Todavia,
a disposicdo constante acima é desproporcional e irrazoavel, pois, caso a CONTRATADA venha
cumprindo suas obrigacdes contratuais, ndo existirdo razbes ldgicas, para que 0s seus
pagamentos sejam retidos, antes mesmo de ser instaurado o regular procedimento
administrativo, respeitando-se os principios do contraditério e da ampla defesa, garantidos pela
nossa Carta Magna, sendo um dos principios fundamentais do direito. Desta forma, entendemos
gue essa previsdo deverd ser excluida, tendo em vista que infringe a legislacdo em vigor. Esta
correto nosso entendimento?

28) No item 3 do ANEXO G (TR), solicita interface web, acessada via navegador, compativel, em
todas as funcionalidades, com Internet Explorer 9 ou superior e Google Chrome.

Pergunta: Uma solucdo para atendimento das necessidades do projeto em questdo podera
apresentar questdes técnicas de complexidade consideravel, tendo em vista a robustez da
operacdo, tendo a necessidade inclusive de processamento escalonado para uma melhor
performance em rotinas de cdlculo. Levando isso em conta, aplicacdes agndsticas remetem
normalmente a funcbes de autoatendimento. Podemos considerar que o texto acima “
interface web... em todas as funcionalidades... ”, sdo voltados exclusivamente para gestores e
usuarios finais (servidores), tendo em vista esta mesma condicdo de interface web no ANEXO J
(TR) - Requisitos Tecnoldgicos do Software. Esta correto o nosso entendimento?

29) No ANEXO J (TR) - Requisitos Tecnoldgicos do Software, solicita Interface web para
administracdo e portal do usudrio, acessada via navegador, compativel, em todas as
funcionalidades, com Internet Explorer 9 ou superior e Google Chrome.

Pergunta: Uma solucdo para atendimento das necessidades do projeto em questdo podera
apresentar questdes técnicas de complexidade consideravel, tendo em vista a robustez da
operagdo, tendo a necessidade inclusive de processamento escalonado para uma melhor
performance em rotinas de cdlculo. Levando isso em conta, aplicagdes agndsticas remetem
normalmente a fun¢des de autoatendimento. Podemos considerar que o texto acima “... web
para administracdo e portal do usudrio”..., é voltados para gestores e usuarios finais (servidores),
tendo a possibilidade de rotinas de cdlculo, motores de processamento e definicdo de
parametros a serem apresentados em outros formatos, somente com a interface web para
gestores e usuarios (servidores), com todas as funcionalidades web exclusivamente para gestores
e usuarios finais. Esta correto o nosso entendimento?
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30) No item 6 do ANEXO G (TR), devera possuir comportamento web responsivo ajustando-se
aos principais dispositivos moveis de mercado (tablets e smartphones).

Pergunta: Conforme ANEXO J (TR) - Requisitos Tecnoldgicos do Software, solicita a Interface web
para administracdo e portal do usuario, este item serd atendido somente para o ambiente de
gestores e usuario final (servidores)?

31) No item 14 do ANEXO G (TR) e ANEXO J (TR) - Requisitos Tecnoldgicos do Software, solicita a
aderéncia aos padroes do Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-Mag).

Pergunta: Como é de conhecimento publico e notério, as empresas de Tl nesse seguimento, tem
dificuldades de atendimento desse item, o qual ainda precisa ser depurado e discutido
amplamente, devido ao modus do desenvolvimento de cada software e fabricante ja concebidos,
0 que podera impedir a competividade desse certame, alijando grandes empresas de
participarem, tendo em vista que tratar-se de item obrigatério e 100% de aderéncia ja na prova
de conceito, com o prazo exiguo para apresentacdo e as penalidades informadas no preambulo
do edital. Conforme exposto, entendemos que este item deverd ser suprimido, evitando que o
certame fique deserto, ndo havendo ampla competicdo, sendo um item que ndo fara a diferenca
na entrega do objeto.

Resposta(s)

1) Seguindo o entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU, a subcontratagao deve
ser tratada em certame licitatérios como excec¢do. SO é admitida a subcontratacdo parcial e, ainda
assim, desde que seja demonstrada a inviabilidade técnico-econdmica da execugao integral do
objeto por parte da contratada, e que haja autorizacdo formal do contratante. A drea
demandante sinalizou a impossibilidade de atender a essas premissas a fim de considerar a
subcontratacdo nessa contratacao.

2) Em principio, sim.

3) O referido dispositivo apresenta: 17.12.2 Multa com limite de 20% (vinte por cento) do
total do crédito do drgdo. Desta forma, a leitura do proponente estd equivocada pela fato da
referida multa ndo representar percentual Unico.

4) O prazo legal para resposta a impugnacdes é de 24 horas apds o seu recebimento. Caso o
teor da impugnacado vislumbre efetivamente alteracbes que comprometam a participacdo de
possiveis interessados, o certame sera adiado.

5) Seguindo o raciocinio apresentado na resposta anterior, caso os questionamentos e as
impugnacgdes indiguem a necessidade de adiamento do certame, este sera providenciado.
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6) O Edital ndo prevé o software como servigo (SaaS). Estd se contratando licenga perpétua
com possibilidade de instalacao on premises da ANEEL ou ambiente de nuvem publica da ANEEL
(laas).

7) Conforme indicagdo da drea técnica: “A CONTRATANTE devera disponibilizar todas as
condicOes para essa conexao remota, tais como VPN, enlace de dados ou ferramenta especifica.
A CONTRATADA deve estar apta a utilizar uma das formas de conexdao existentes na
CONTRATANTE ou apta ao uso por acesso VPN”

8) Conforme indicacdo da area técnica: “Sera medida e calculada por software de
monitoramento padrdao da ANEEL e o acompanhamento sera realizado pelo fiscal do contrato.
Formula: Total de horas de um ano dividido pelo total de horas de indisponibilidade. Ndo serdo
levadas em consideracdo as indisponibilidades causadas pela infraestrutura da ANEEL, seja on
premises ou em regime de collocation.”

9) Via intranet é acesso via rede interna.

10) A CONTRATADA deverd dar ciéncia a CONTRATANTE de todas as alteracdes que ocorram
relacionadas as razdes que ensejaram sua condicdo de CONTRATADA.

11)  As informacoes podem ser obtidas por meio do enderego:
http://www.aneel.gov.br/normas-da-organizacao

12) Conforme item 6.2 do ANEXO | do Edital.

13) O referido dispositivo considera aquelas condutas consideradas inadequadas, portanto,

o prazo demonstra-se adequado.

14) Para o item a) priorizar servigos junto a CONTRATADA - mudar sequéncia de execugao:
antes de iniciar. Para os itens b) interromper c) suspender d) substituir: durante a atividade,
havendo remuneracao proporcional pelo que foi desenvolvido devendo a contratada comprovar
a execucao realizada.

15) Demandas extraordindrias sdao aquelas fora do escopo planejado. Serdo tratadas e
remuneradas da mesma forma que as planejadas.

16) Entendimento correto, os quatro pontos elencados sdo referentes a parte customizado
do software.

17)  Art. 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor: Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatdrio final.

18) O referido dispositivo remete a valores necessarios a consecucao do objeto. A titulo
exemplo, no caso especifico, a proposta devera prever custos para viabilizagcdo dos treinamentos.
O detalhamento do dispositivo se aplica fundamentalmente a execugao de servicos com
dedicacdo exclusiva a CONTRATANTE, algo que ndo se aplica ao escopo dessa contratacdo.
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19)  Publicado no portal de software publico - https://softwarepublico.gov.br/social/.

20)  Tais elementos ja subsidiaram os prazos definidos no instrumento convocatdrio.

21) O dispositivo 9.3 da Minuta do Contrato faz referéncia ao valor total da contratacao.
Invariavelmente, este é composto por servicos cuja demanda é varidvel e desta forma serd
tratado como pertinente.

22) Os valores maximos estao definidos no item 3.1 do ANEXO 1 do Edital. Aproveitamos para
esclarecer que no valor de RS 986.666,66 se refere aos 1000 pontos de funcio.

23) Eventuais situagdes nas quais verifica-se que a apura¢do do preco de referéncia/maximo
tenha resultado decorrido de informagdes inveridicas a realidade de mercado.

24) O entendimento esta correto, contagem em dias.

25) O dispositivo 11.3.13.6 remete a equivocos que a CONTRATADA tenha cometido no
dimensionamento de sua proposta e no caso, impliguem em Onus desnecessario a
CONTRATANTE.

26) A partir do apontamento, houve o entendimento de que o item 6 também é passivel de
reajuste. O Edital sera retificado.

27) A retencdo cautelar estd amparada nos pilares estruturais do direito administrativo:
supremacia e indisponibilidade do interesse publico, decorre dos poderes inerentes as clausulas
exorbitantes do contrato administrativo e mesmo se afina aos poderes implicitos. Todavia,
resguarda-se a possivel ocorréncia e as solucdes em consonancia aos modelos de interpretacoes
derivados da advocacia publica, bem como procedimentos a satisfacdo do crédito em
consonancia a eficiéncia e cautelas, a exemplo do normatizado pelo CNJ (artigo 72 da Instrucdo
Normativa 24/2013 do Conselho Nacional de Justica).

28) Entendimento correto.

29) Entendimento correto.

30) Entendimento correto.

31) A area técnica demandante reconsiderou o percentual de aderéncia relativo a prova de
conceito. Solicitou que o ajuste seja promovido no Edital.
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