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SR. LICITANTE,

ALERTAMOS QUE DEIXAR DE ENTREGAR OU DESISTIR DA PROPOSTA, ENSEJAR O RETARL
LICITACAO, OU NAO APRESENTAR A DOCUMENTACAO EXIGIDA, PROVOCARA A ABER
PROCESSO PARA APURACAO DE RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA VISANDO A APLI
SANCOES, INCEWE O IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR COM A UNIAO |
DESCREDENCIAMENTO DO SICAF POR ATEN®@SIDERMOS DA NEL0.520/2002 E DESTE EDITAL

DE PREGAO ELETRONICO.

©o~NO~WNPE

19.

A Agéncia Nacional de Energia ElétricANEELpor meio do Superintendente de Licitacdes e Controle
de Contratos e Convéniospmeadopela Portarian® 2.210, de 24 de abril de 2012, publicada no Diario
Oficial da Unido, em 2 de maio de 201 acordo com a autorizacdo constante do Proce¥so

485000012722020-74, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horario e siti
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abaixo indicados fara realizar licitagdo na modaleRREGAO ELETRONI@O tipoMENOR PREGEDD
o regime de empreitada pd?RECGLOBALconformedescrito neste Edital e seasexos.

O procedimento licitatorio obedecerd, integralmentsLaisn® 8.666, de 21 de junho de 1998° 10.520

de 17 de julho de 2002, n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, aos Decretos n® 3.555, de 8 de agost:
2000, n° 7746, de 5 de junho de 2012, 8538, de 6 de outubro de 20158° 9.507, de 21 de setembro
de 2018 en® 10.024, de 20 de setembro de 2Q1® Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006,as Instruc6es Normative&BLTI/MP n° Ide 19 de janeiro de 2016EGES/MP n° 5, de 26 de maio
de 2017 SEGES/MR° 3, de 26 de abril de 2018ESE8VIE n° 40, de 22 de maio de 2020, SEGES/ME n°
53, e 8 de julho de 2020 e SEGESHME3, de 5 de agosto de 2028 subsidiariamente a Lei n® 9.784,
de 29 de janeiro de 1999 outras normas aplicaveis ao objeto deste certame

ABERTURA CRESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:
DATA:2/2/2021
HORARIO10h (horario de BrasilitDF)
SITIOwww.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 323028

EMAIL comprasaneel@aneel.gov.br

CONSULTA AO ANDAMENTO DO CERTpaKiBeio do Portal de Compras Governamentais, seguindo
0 caminho:GESTOR PUBLIC@onsultasg¢ Compras Governamentais Pregdesc Em andamento-
Situacado: Todas, Cod. UASG: 3230 &dicar o numero deste pregéo

CONSULTAO PROCESSaur meio de cadastro nositio da ANEELseguindo o caminho SERVICOS
CONSULTA PROCESSUAL; detachente no endereco: http://www.aneel.gov.br/consulta-
processuall

OPERACAO DO PREGAO ELETRAGNHE Qteis, entre 8h00/12h00 e 14h00/18h00 (horério de Brasilia
-DF).

ESPECIFICACAO DOS ITENScaso de discordancia existente entre as especificacbes dos itens
descritas no BTMAT/CATSER e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

PROPOSTA E DOCUMENTACAO DE HABILI BAC#eDte devera enviar, no momento do cadastro da
proposta, toda a documentacdo de habilitacdo exigida na Clausula Nona destalHditm excecao
daquela dsponivel e valida no SICAF)

! Modelo de documento elaborado pela SLC/ANEEL com base em leis e normativos pertinentes, e em minutas de docume
divulgadas pelaComissdo Permanente de Modelos de Licitagbes e Contratos Administrativos da CorSeltakiala
Unido/AGU. Atualizaca&etembro/2020.
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1 - OBJETO

1.1 Prestacdo de servigcos técnicos especializados em estruturacdo de dados, arquitetura
desenvolvimento e sustentagdo de solugbes de Tecnologia da Informagédo ¢dfforme
especificacoes deste Hdl e seus aexos

2 - PARTICIPACAO

2.1 Poderaoparticipar deste Pregéo Eletrénico entidades empresariais em funcionamento no pais g
desenvolvam atividade pertinente e compativel com o objeto desta licifagiique estejam
reguarmentecredenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Formesed®ICAF e no
Comprasnet SIASG, providos pelo sistema eletrénico do Portal de Compras do Governo Federa
Ministérioda EconomiaME.

2.1.1 Ointeressado em participar deste Pregao déieformar-se a respeito do funcionamento
e regulamentados sistemse de sua correta utilizacdo

2.1.2 O licitante responsabilizee exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em sel
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive 0s
praticados diretamente ou por sewvepresentante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagcdo por eventuais danc
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros

2.1.3 E de responsabilidade do cadastrado comferiexatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e mani@és atualizados junto aos Orgaos responsaveis pela informacao, devend
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifiqu
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualias.

2.1.3.1A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacao
momento da habilitacéo.

2 A compatibilidade sera comprovada por meio de contrato social, estatuto ou outro documento equivalente de constituic
da entidade.
3 As orientacbes para credenciamento e cadastramento no SICAF estdo  disponiveis €
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/sicheEm como na Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de
abril de 2018, emhttps://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoesmativas/91%in-sicaf O
acesso aos sistemas é por meio do endem@gav.comprasgovernaentais.gov.brabas SICAF e Comprasnet SIASG
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2.2 Na&o poderéo participar deste Pregao Eletronico:

221

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5
2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

Empresas que possuam ramo de atividade registrado no ato constitutivo incompativel co
0 objeto desta licitacao;

Empresas suspensas pela ANEEL, impedidas de licitar e contratar com a Unido ou,
estejam declaradas inidéneas para licitar ou contratar com Administracdo Rublica
atingidas por outra vedacao legal que conste do SICAF, dot@adasional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (CEIS) da Controladoria Geral da Unido (CGU), do Porta
Transparéncia, do Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbid:
Administrativa e Inelegibilidadg€NIAXo Conselho Nacional de JgstiCNJ) e/ou da Lista
de Inidoéneos do Tribunal de Contas da Unido (TCU);

Empresas constituidas com o mesmo objeto e da qual participem sécios e/o
administradores de empresas anteriormente declaradas inidéneas, nos termos do art. 4
da Lei n° 8.443/1992desde que a constituicdo da sociedade tenha ocorrido apés a
aplicacao da referida sancdo e no prazo de sua vigéncia,

Empresas em processo de faléneeguperacéo judicial ou extrajudicial, ou concurso de
credores ou insolvéncigm processo dalissolucadmu em liquidacéo;

Consorcio de empresas;

Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos p
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente

Estrangeiros em geral, nos itens do certame que sgjastinados exclusivamente a
microempresas e a empresas de pequeno porte;

Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacoes previstas no adgd.&n°
8.666, de 1993

Cooperativas, considerando a vedacdo contida no art. 10 da Instrucdo Normativ
SESES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de Conciliagao firmado entre
Ministério Publico do Trabalho e a A@bts autos do processo 0108202020-10-00-0,

da 202 Vara do Trabalho de Brasilia

2.2.10 Instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unicoadb 12 da Instrucdo Normativa/SEGES

n° 05/2017)

2.2.10.1 E admissivel a participacdo de organizacées sociais, qualificadas na forma dos a

5°a 7°da Lei 9.637/1998, desde que os servatgsto desta licitagdo se insiram entre
as atividades previstas no coato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a
organizacédo social (Acérdao n° 1.406/20TTUPlenario), mediante apresentacao do
Contrato de Gestao e dos respectivos atos constitutivos

4/ 43¢

PROCURADORIA Conforme

FEDERAL/ANEEL minuta aprovada
VISTO




€/

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Processo: 4850001272/202674

2.2.11 Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse P& IP, atualo nessa condi¢cdo, nos
termos do Acordao n°® 746/201%CU/Plenario;

2.2.12 Empresa da qual servidor, @go ou Entidade vinculada & ANEEL, seja sdcio, dirigents
ou responsavel técnico;

2.2.13 Empresa que possua em seu quadro societario pessoa detentora de mandato de deputa
Sk2dz A4Syl R2NE RS&RS adza RALX 2Y!| cartigoBS4da2 &
Constituicao Federal
2.3 E vedado que:

2.3.1 Familiar (cOnjuge, companheiro ou parente emmh& reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) de agente publico com cargo el
comissdo ou funcdo de confiangca na ANEElg alocadona prestacdo dos servigos
referentes aeste Edital, conforme Decreto n® 7.203/2010

2.3.2 Pessoayridica que possua administrador ou sécio com poder de direcdo, o0 qual sej
familiar de agente publico com cargo em comisséo ou funcdo de confianca na ANEEL
area responsavel pela contratacéo ou pela demanda), ou de autoridade hierarquicamen
superiorna ANEELem qualquer area), seja contratada para prestar servicos a Agéncic
conforme Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018

2.4 Para execucao do objeto deste Edital, ndo sera admitida a subcontratacamadqber pretexto ou
alegacéao.

3 - ENVIO DAS PROPOSTAS DE PREGUSOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1 O licitante podera encaminhar sua proposta ao Pregao Eletrénico, desde a divulgacéo do Edital
o horario limite para o inicio da sesséo publica, por meio da digitacdo de sua senha privativa no Pc
de Compras GovernamentaiswWw.comprasgovernamentais.gov)be dos procedimentos abaixo.

3.1.1 Preenchemo sistemaa Proposta de Precos, levando em conta o ANEX®1dtidelo de
Proposta de Precos, e considerand

3.1.1.1Inserir 0 VALOR UNITARI® o VALOR TOTAL DO ITE#& algarismos e moeda
nacional (R$), compativel com o mercado, incluindo todos 0s custos operacional

4 Para maiores informacdes, consultar tutorial do Portal Compras Governamentais sobre o envio da proposta e dos docume
de habilitacao enhttps://demonstraserpro.gov.br/tutoriais/comprasnet pregao 2019110@-11-22/html/
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encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros qu
incidam direta ou indiretamente na prestacéo dos servicos;

3.1.1.20s véores deveraserincluidos no sistemeomaté duas casas decimais, sem pontos
e com virgula.

3.1.1.3Inserir descri¢do detalhada do objeto ofertado e, quando cabivel, a marca, fabricant
modelo ou verséo.

3.1.1.40 detalhamento dos valores serd efetuado casdicdante seja posteriormente
convocado pelo Pregoeiro para o envio da proposta ajustada ao lance fina
acompanhada de outros documentos exigiveis, conforme o Edital e Anexos.

3.1.2 Assinalar os campos proprios do sistema referentes as declaracbes, aos tegmos
concordancia e as condi¢des do pregéo, observando seu enquadramento.

3.1.3 INCLUIR, COMO ANEXO A PROPOSTA, TODOS OS DOCUMENTOS DE HABIL
EXIGIDOS NA CLAUSWN®NA DO EDITAA EXEMPLO DE CERTIDOES, ATESTADC
AUTORIZACOES), COM EXCECAO DAQUELES DOCUMENESEEJAM DISPONIVEIS
E/OU VALIDOS NO SICAF.

3.1.3.1Caso algum documento referente a habilitacdo juridica, regularidade fiscal/trabalhiste
ou qualificacdo econdmiefinanceira ndo esteja disponivel e/ou valido no SICAF, o
licitante devera encaminhar documentgue o substitua, conforme legislacéo.

3.1.3.2E possivel incluir mais de um anexo, quando necessario para enviar todos
documentos exigidos;

3.1.3.30 arquivo anexado devera ter as seguintes extensdes/formatos: ZIP, PDF, DOC,
TXT;

3.1.3.4Microempresas e Empresas de Pego®orte deverdo apresentar a documentacao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nc
termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

3.2 O licitante sera desclassificado caso nao inclua a documentacao juntamesre a proposta, nos
termos previstos nesse Edital.

3.3 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

3.4 A propostae os documentos de habilitacdo anexados ficardao disponiveis no sistema eletrénico pe
o respectivo licitante, queqalera alteralos ou exclulos, até a abertura da sessao publica

3.4.1 Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificacdo da propost
sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.
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A proposta terd validade d80 (noventg dias, contados da data de abertura da sesséo publica
estabelecida no preambulo deste Edital.

3.5.1 Decorrido o prazo de validade da proposta, sem convocagao para contratacao, o licitar
fica liberado dos compromissos agsdos.

A declaracadalsarelativa ao cumprimento de qualquer condicao sujeitara o licitante as sancoe:
previstas em lei e neste Edital.

A utilizacéo dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n°® 123/2006 por licitante que ndo
enquadre na definicdo legal reservada asategorias beneficiadasonfigura fraude ao certame,
sujeitandeo a aplicacdo de penalidade de impedimento de liogarontratar com a Unido, pelo
prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais comina
legais.

Comoo objeto ceste edital refele-se aprestacdo de servicos mediante cessdo de méao de obra
licitante dever&ormular sua proposta considerando que néo podera benefsgatla condicdo de
optante pelo Simples Nacional

3.8.1 No caso d licitante optante pelo Simples Nacionat aser contratadg em referénciaa
condicaoanterior, devera apresentar a ANEEL, até o @tdia util do més subsequente a
contratacdo, com comprovante de entrega e recebimento, uma copia de sua solicitacaa
Receita Federal do Brasil comunicando a celebracédo do contrato de prestacéo de servi
mediante cessdo de méo de obra e requerendo oigasiento do cadastro

A empresa € a Unica responsavel pela cotacao correta dos encargos tributarios.

3.9.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilpera opagamento dos
servigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos isalgip vigente.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo somente serdo disponibilizados p:s
avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances

4 - ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E VERIFICATAG-ORMIDADE DAS PROPOSTAS

4.1 A abertura da sessao publica ocorrera na data e horario indicados no preambulo deste Edital,

sitiowww.comprasgovernamentais.gov.br

4.1.1 Aberturas de sessado subsequentes a primeira somente serdo efetaaddgs Uteis, no
periodo entre 8h00/12h00 e 14h00/18h00 (horario de Brasi&).
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Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica
Pregég ficando responséavel pelo dnus decorrente da perda de negécios, dlargea desconexao
ou da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

As propostas estardo disponiveisingernet, sem indicagdo do licitante.

O Pregoeiro fara a verificacdo da conformidade das propostas, e desclassificara, motivadamel
aquelas queontenham vicios insanaveis, ilegalidadesores irrisorios, westejamem desacordo
com os requisitos estabelecigmo Edital.

A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, c
acompanhamento em tempo real por todos os participantes

4.5.1 A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em senti
contrario, levad a efeito na fase de aceitacéo

Para itens licitados em GRUPO, a desclassificagdo da proposta para um item implicara na excl
da proposta para todo o GRUPO.

Apos a verificacdo de conformidade das propostas, essas serdo automaticamente ordenadas pe
valores ofertados, para o inicio da fase de lances

5 - FASE DE LANCES

O Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando os licitantes classificados poderdo encamini
lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informac
do horério e valor consignados no registro de cada lance.

5.1.1 Os icitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado
mantendose em sigilo a identificacdo do ofertante

5.1.2 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado

5.1.3 Na fase de lances, o licitantevdea ofertar o Valor Total do ITEM.

{SN} FTR2GFR2 LIN}Y 2 Sy@iaz2 RS flyO0Sa y2 LINE:
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

A etapa de lances da sessado publica tera duracao inicial de quinze minutos. ApGs esse praz
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap0s o que transcorrera o peric
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de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findoualsera automaticamente
encerrada a recepc¢ao de lances.

Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor ¢
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela pos:
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento de:
prazo.

N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderéo os autores
melhores lances, na ordem de classificacao, até o maxinmr@sleoferecer um lance final e fechado
em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

Apés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segt
a ordem crescente de valores.

5.6.1 Nao havenddance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriore:
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até 0 maximo de tr
na ordem de classificacéo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minut
0 qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etaj
fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias
habilitac&o.

O Pregoeiro podera excluir lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

Paraitens licitados em GRUPO, durante a fase de lances, a disputa sera POR ITEM, e, a cada
ofertado, o sistema atualizara automaticamente o valor total do GRUPO.

Se ocorrer a desconexdao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletror
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos
realizados.

5.10.1 No caso de a desconexao do Pregoeiro persistir poptesuperior a 10 (dez) minutos, a
sessao do Pregéo sera suspeasainiciadasomente apéslecorridas vinte e quatro horas
da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes  sitio
www.comprasg@vernamentais.gov.br

Com o término da fase de lances, sera divulgada uma nova classificacdo das propostas.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6 - CRITERIOS DE DESEMMADIREITO DE PREFERENCIA
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SO podera haver empate entre propostas iguaisexisténcia de lances pelos licitant®@s) entre
lances finaisguais dos licitantes nfase fechadalo modo de disputa aberto e fechado.

Apéds a etapa de envio de lancesprrendoeventual empate entre propias ou lanceshavera a
aplicacdo dos critérios de desempate previstosamvs44e art. 45 da Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2008eguido da aplicacao do critério estabeleciddri?? do art. 3° da Lei n°®
8.666, de 1993se nao houver licitante que atenda a primeira hipotese.

Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletroni
dentre as propostas empatadas.

7 - NEG@IACAO

O Pregoeiro poderaealizar negociacédo com licitante que tenha apresentado a melhor oferta,
visando negociar preco final mais adequado as expectativas da Administracao.

A negociacao sera registrada no sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8 - ACEITABILIDADE DA PROPOSTA E HXBAOT

Encerradaa fase de lancesomo condicao prévia ao exame da documentacédo de habilitagho
proposta o Pregoeiro consultaras condi¢cdes de participacaaeaegularidade do licitante melhor
classificado no SICAF e roaglastros do®rgdos de controleCadastro Nacional de Condenacdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, do Conselho Nacional de Ju€id¢d Cadastro
Nacional de Empresas InidéneasSuspensag CEIS, d&ontroladoriaGeral da Unidoe Lista de
Inidbneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos Administrat®@a®ICON, do
Tribunal de Contas da UnigorCu

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresatécdatambém de seu soécio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impos
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com
Poder Publico, inclusive por inteédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario

Constatada a existéncia de sang@peditiva de licitar ou contratar com Administrac@oPregoeiro
reputara o licitante inabilitado, por falta de condicédo de participacao.
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8.4 Constada a&xisténcia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas e/ou empresas com sGcios em comt
ou com sdcios de um mesmo grupo familiar, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude
conluio por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias limaeditdiretas e/ou
no Sistema de Compras Governamentais

8.5 ESTANDO REGULAR, O LICITANTE SERA CONVOCADO PELO PREGEEROPERJIAL DE
COMPRAS GOVERNAMENTAIS FEARAR APROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA AO LANCE F
(CONFORME MODELO BREXQI), EM ARUIVOUNICONO FORMATO DIGITAROR MEIO DA
ht 4%h 4! b9-!wé bh {L{¢9a! /hatw!{b9¢xz 9a !¢

8.5.1 A documentacdo também podera ser remetida por meio de mensagem para o enderec
eletrénico licitacoes.slc@aneel.gov.br, nos casos de: solicitacdo do Pregoeiro, se
prejuizo da disponibilizacéo pelo Sistema Eletronico, ou de comprovada inviabilidade ¢
dificuldade de envio ou recebimento pelo Sistema Eletronico; nesta ultima hipotese, sel
providlSY OA I R2X SY Y2YSyd2 LRAGSNAZ2NE 2 dza2
documentacéo seja inserida no Sistema Eletronico e, assim, fique a disposi¢cao das den
licitantes

8.6 A proposta de precos ajustada ao lance final serad composta por:

8.6.1 Proposta doValor Total dosServicoscontendo as Planilhas de Custos e Formacéo de
Precospor posto de servig¢conforme modelo do Anexid).

8.6.1.1Para facilitar a analise das Planilhas de Custos e Formacdo de Precos por posto
servicq o licitante podera elaborar suyaroposta utilizando o arquivo eletrénico de
extensdo .XLS (EXCEL), disponibilizado junto ao Edital, no endere
http://www.aneel.gov.br/licitacoese-contratos

8.6.1.2Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao ¢
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no priemlicado pelo
Pregoeiro, desde que ndo haja majoracédo do preco proposto

8.6.1.2.1 O ajuste de que trata este disptgo se limita a sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas;

8.6.1.2.2 Considerase erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simple:
Nacional, quando ndo cabivesse regime.

8.6.1.30 Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresemadelanilha
de Custos e Formacédo de Precos com aqueles praticados no mercado em relacéo
insumos e, também, quanto aos salarios das categorias envolvidas na agatrat
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8.6.2 Codpia da Convencao Coletiva, vigente, referente ao sindicato ao qual a categol
Profissional ou o licitante estejam vinculados, de acordo com as normas legais

8.6.3 FAPWebResultado de Consulta do Estabelecimento referente ao ano vigepi®gasta
(documento apto a comprovar o Fator Acidentério de Preven¢a&P do licitante).

8.6.4 Quando o licitante for tributado pelo regime de incidéncia{c@oulativa (lucro real) de
PIS e COFINS, deve cotar na planilha de custos e formacao de precos (que detalhar
componentes dos seus custos) as aliquotas médias efetivamente recolhidas dess
contribuigdes.

8.6.4.1 Para a comprovacao das aliquotas médias efetivas, poderdo ser exigidos
documentos de Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo-GBR@DiIbuices)
para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresent
da proposta, ou outro meio habil, em que seja possivel demonstrar as aliquota
médias efetivas.

8.6.4.2 A comprovacdo das aliquotas médias efetivas também devera ser feita r
momento da repactuacdo ou da renovacdo contratual, a fim de se promover o
ajustes necessarios decorrentes das oscilagbes dos custos efetivos de PIS
COFINS.

8.7 A PROPOSTA DE PRECOS E A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO ENVIADAS ESTAO ¢
REALIZACAO DE IGENCIA PELO PREGOEIRO, QUE NOTIFICARA O LICITAICHATPELO
PORTAL DE COMPRAS GOVERNAMENBRS, EM 4 (QUATRO) HORAS UTESKLARECER
DUVIDAS QUANTO A DOCUMENTACAO APRESENTADA, NOS TERMOS DO ART. 38, ¢
DECRETO N° 10.024/2019.

8.7.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita
justificada do licitanteformulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

8.7.2 Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica padizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas d
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.8 Sera desclassifada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do AneRoddIN
SEGES/MDGn° 5/2017, que:

8.8.1 (ontenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.8.2 Nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
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8.8.3 Apresente valor global (valtotal estimado) OU valor unitario da méo de obra (valor total
da Planilha de Custos e Formagéo de Precos por empregapejiores ao®stimados
pela ANEEL,;

8.8.4 Apresent precofinal manifestamente inexequivel

8.8.5 Quando o licitante ndo conseguiomprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos
menor lance que:

8.8.5.1For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos glob
ou unitariossimbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos do
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o
convocatoério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando s
referirem a maeriais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao

8.8.5.2Apresentar um ou mais valores &danilhas de Custos e Formacgéao de Prggessejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos darater normativo obrigatério, tais
como leis, medidas provisorias e convencgoes coletivas de trabajbotes.

8.8.5.2.1 A ANEELnao se vincula a disposi¢cdes de Acordos, Convencdes e Dissidi
Coletivos de Trabalho que tratem de matéria ndo trabalhtggagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa, d
obrigacbes e direitos que somente se aplicamos contratos com a
Administracdo Publicade direitos néo previstos em lei (tais como valores ou
indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciariody fexacdo de
precos para insumos relacionados a atividade (IN/MP n° 5/28x1.76°)

8.8.6 Com viéor global superior ao estimado pela CONTRATANTE.

8.8.6.1Que apresentem valores superiores aos estabelecidos no objeto da contratacao, p
item, a saber:

8.8.6.1.1 Para oltem 1, R$ 5047418,88 (cinco milhdes quarenta e sete mil,
guatrocentos e dezoito mil reais e oitené oito centavas

8.8.6.1.2 Parao ltem 2 R$ 5925.467,52cinco milhdesnovecentos e vinte eincomil,
guatrocentos e sessenta e sete reais e cinquenta e@nitavos).

8.8.6.1.3 Para oltem 3, R$ 6351488,64(seis milhdestrezentos e cinquenta e um mil,
guatrocentos eoitenta e oito reaie sessenta e quatroentavos).

8.8.6.1.4 Para oltem 4, R$ 2570.319,36(dois milhdes quinhentos e setenta mil,
trezentos e dezenove reais e trinta e seemtavos).
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8.8.6.1.5 Para oltem 5, R$ 3536.991,36(trés milhBes quinhentos e trinta e seisil,
novecentos enoventa e unreais etrinta e seiscentavos.

8.8.6.1.6 Para oltem 6, R$ 2101.841,28(dois milhdes cento eum mil, oitocentos e
guarenta e um reais e vinte e oito centayos

8.8.6.1.7 Que ndo respeitem a remuneracdo minimastabelecida para cada Perfil

Profissional, a ser paga como remuneracao bruta aos respectivos funcionarios

s

8.8.6.1.8 A remuneracdo minima aceitavel para o cargo'Aealista 1" é R$ 5.620,37
(cinco mil e seiscentos e vinte reais at@ie sete centavos).

8.8.6.1.9 A remuneracdo minima aceitavel para o cargo'Aealista 2" é R$ 7.950,70
(sete mil e novecentos e cinquenta reais e setenta centavos).

8.8.6.1.10A remuneracdo minima aceitavel para o cargd'Aealista 3"é R$ 10.089,31
(dez mil e oitenta e nee reais e trinta e um centavos).

8.8.6.1.11A remuneracao minima aceitavel para o cargd'Aealista 4"é R$ 11.793,06
(onze mil e setecentos e noventa e trés reais e seis centavos).

8.8.6.1.12A remuneracdo minima aceitavel para o cargd'Aealista 5"é R$ 14.499,02
(quatorze mil e quatrocentos e noventa e nove reais e dois centavos).

8.8.6.1.13A remuneracdo minima aceitavel para o cargdTécnico"é R$ 3.238,44trés

mil e duzentos e trinta e oito reais e quarenta e nove centavos).

8.8.6.20s valores acima foram derivasl da composicdo dos valores e salarios mensais

estimados para cada cargo (item contratual).

8.9 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precc

ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da propostafoéfiagrante e evidente pela
analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatc
realizacao de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.9.1 Para apuracdo da média dos precos ofertagasa o item ndo serdo consideradas

propostase lancessuperioresao pre¢co maximo fixadpara o certame

8.9.2 Apresenta a seguinte documentacdo complementar:

8.9.2.1Contrato ou contratos de prestacao de servicos, regidos por niveis de servi¢co, com pg

menos umano de vigéncia, executado(s) nas dependéncias do tomador dos servico
acompanhado(s) de notas fiscais e declaracdo do tomador dos servicos qt
comprovem a execucao satisfatoria de servicos similares aos previstos neste Edita
seus Anexos, em contratoedobjeto similar, com preco global igual ou inferior ao
ofertado pela LICITANTE, considerando a equivaléncia de precos.

8.9.2.1.1 Nao serdo aceitos a titulo de comprovacéo, atestados de execucéo de servic

no ambito de contratos que ndo tenham como objeto a estra¢do de dados,
arquitetura, desenvolvimento e sustentacdo de solucdes de Tecnologia d
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Informacao (TI) para automatizacdo de processos de negocio, ou servigco simil
como: desenvolvimento de solugdes de TI, desenvolvimento e sustentacao ¢
sistemas, estriwragcdo de dados, ciéncia de dados, business intelligence, entre
outros que estdo diretamente relacionados ao objeto sendo contratado.
8.9.2.1.2 A CONTRATANTE podera realizar diligéncias objetivando comprovar
veracidade das informacbOes prestadas pelas LICITANTEBSo fique
caracterizada atitude inidénea da LICITANTE, essa estara sujeita as penalida
previstas em lei.
8.9.2.1.3 A LICITANTE devera indicar os locais da prestacdo de servi¢cos para a realize
de diligéncia.
8.9.2.2Ap0s analise das informacdes, caso figagacterizada a inexequibilidade do preco
proposto, considerando os padrdes de qualidade esperados pela CONTRATANT
especificados neste Edital e seus anexos, a LICITANTE sera desclassificada e sera
convocada a proxima LICITANTE, respeitada a odeestassificacdo do pregao.

8.10 O Pregoeiropodera convocar o licitantgpelo chat do Portal de Compras Governamentaigra
entregar pessoalmente, ou via Correios dogumentos fisicos originami copias autenticadasm
até 3 (trés) dias uteis, na sede da ANEBEandicionados em invélucro Uniam seguinte endereco:
Agéncia Nacional de Energia ElétitBIEEL/Superintendéncia de Licitacdes e Controle de Contrato:
e Convénios/SLCSGAN Quadra 603, Bloco J, Salagl®8a Norteg Brasilia /D CEP: 7083Q10.

8.11 Caso o licitante ndo preencha as exigéncias de habilitacdo ou ndo atenda a convocacao, o Pregc
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.12 Constatado o atendimento plenas exigéncias fixadas neste Edital, sera declarado vencedor
licitante que ofertar anenor preco

8.13 Durante a sesséo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante tre
de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

8.14 Quardo da suspensdo da sessdo publica no Portal de Compras Governamentais, os licitar
poderdo acompanhar as mensagens registradashet, por meio do acesso livre do Portal de
Compras Governamentais, seguindo o camin@ESTOR PUBLIGOConsultas¢ Compras
Governamentais Pregdes¢ Em andamento Situacdo: Todas, Cod. UASG: 323@&dicar o
namero deste pregéao.

9 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
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9.1 Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da propastabilitacdo dos licitantes sera verificada por
meio da anélise dos documentos exigidos nas clausulas a seguir.

9.2 Parahabilitacdo juridica, os documentos elencados a seguir, para cada composicdo societari:
deverédo estar acompanhados de todas as alteragiieda sua respectiva consolidagao

9.2.1

9.2.2

9.2.3
9.24

9.2.5

9.2.6

9.2.7

9.2.8

Microempreendedor Individuat MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual- CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade r
sitiowww.portaldoempreendedor.gov.br

Sociedade empreséaria dampresalndividual deResponsabilidadéimitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junte
Comercial da respectiva sedacompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

Empresario individual: inscrigcdo no Registro Publico de Empresas Mercantis;

Sociedades por acdes: contrato social ou estatuto em vigor, acompanhado pelc
documentos de elei¢cdo de seus admiradores;

Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridi
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

Sucursal, filial ou agéncia: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis or
opera, com averbacadoonRegistro onde tem sede a matriz;

Empresa estrangeira em funcionamento no pais: Decreto de Autorizacao e Ato de Regis
ou Autorizacao para Funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividad
assim o exigir;

Microempresa ou Empresa de PeqguePorte¢ ME/EPP: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprov
condicdo, em atencéo ao artigo 72 da LC n° 123/2006

9.2.8.1Sendo optante pelo Sistema Integrado de Pagamentong®stos e Contribui¢cdes das

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES), devera apresentar a de
comprovacao.

9.3 Para regularidaddiscal e tabalhista

9.3.1
9.3.2

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

Certidao de regularidadféiscalcom a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Bragieta ProcuradoriaGeral da Fazenda Nacional,
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniaelasr
administrados, inclusive os relativos a Seguridade Spcial
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9.3.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de SeRE0S

9.3.4 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexisténcia de déb
inadimplidos perante dustica do Trabalho;

9.3.5 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicil
ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objet
contratual,

9.3.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadudlunicipal do domicilio ou da sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou congorre

9.3.6.1Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao obje
licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante aegentacdo de declaracéo da
Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.3.7 Para comprovar a regularidade fiscal da ME/EPP sera observado o disposto Ralart. 4
Decreton® 8.538/2015

9.4 Para qualificacd@condmicafinanceira:

9.4.1 Certidao negativa de faléngieecuperacéao judicial ou recuperacao extrajudieigbedida
pelo Cartorio de Distribuicdo da sede do licitgnte

9.4.1.1No caso de certidao positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devel
apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacédo foi acolhid
judicialmente na forma do art. 58, da Le? 11.101, de 9 de fevereiro de 2005, sob
pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos d
habilitacdo preistos, na forma do Parecer n°4/2015/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU
Acordao TCU n° 5686/204T7 Camara.

9.4.2 Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do ultimo exercicio @oclaindo a
Demonstracdo do Resultado do Exercit@RE)ja exigiveis e apresentagdma forma da
lei, com a comprovacao de protocolo na respectiva junta comercial

9.4.3 Declaracéo do licitante do valor total dos contratos por ele firmados com a iniciativ:
privada e/ou com a Administracao Publica, vigentes na data da sesséo publica de abertt
deste Pregdo, e de que 1/12 (um doze avos) daquele valor ndo é superior drgadrita
Liquido, conforme modelo nanexoalll;

9.4.3.1Caso a diferenca entre a declaracdo acima e a receita bruta discriminada r
Demonstracdo do Resultado do ExercitiDRE seja superior a 10% (dez por cento),
para mais ou para menos, o licitante devera apn¢se justificativas no espaco
delimitado no referidaanexo.
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9.4.4 Os documentos econdOmidmanceiros citados nas clausulas anteriores deverao
evidenciar:

9.4.4.1indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) supel
a 1 (um)resultantes da aplicagéo das férmulas abaixo

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Pra

(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Pre

SG = Ativo Total

(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Pr:

LC Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.4.4.2Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo CircujaRgessivo
Circulante) de, no minimo, RI$253.885,0qquatro milhdes,duzentos e cinquenta e
trés mil e oitocentos e oitenta e cincaeais), valorequivalente a 16,66% do valor
estimado da contratacéo;

9.4.4.3Patrimdnio Liquido de

9.4.4.3.1 No minimo,R$2.553.352,0(dois milhdes,quinhentos e cinquenta e trés mil
etrezentos e cinquenta e doig, valor equivalente a 10% do valor estimado da
contratacag

9.4.4.3.2 Valorigual ou superior a 1/12 (um dozevos) do valor total dos contratos
vigentes firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada.

9.4.4.3.2.1E vedada a substituicdo dBalanco Patrimoal e Demonstracées
Contabeigor balancetes ou balancos provisorios.

9.4.4.3.2.2 Quando tratarse de Sociedades Andnimas (S.ABatanco Patrimonial
devera estar devidamente arquivado na Junta Comercial.
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9.4.4.3.2.3No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, agmite
apresentacdo deBalanco Patrimonial e Demonstragfes Contébeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

9.4.4.3.2.4 Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitacdo esteja encerrado h:
mais de 3 (trés) meses da data da sessao publica de abertura deste Preg:
o Balanco Patrimonial e as Demonstracdes Contalpmiderdo ser
atualizados por indices oficiais.

9.5 Para qualificacao técnica

9.5.1 Atestado(s) de Capacidade Técnigoedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privadoem nome do licitantecomprovando

9.5.1.1 Prestacao deservicos de terceirizacgmr um periodo minimo de 3 (trés) anos

9.5.1.1.1 Para a comprovacao do periodo minig servicosera admitido o somatorio
de atestadosmasos periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez.

9.5.1.1.2 Nao ha obrigatoriedade de o periodo minimo exigido ser ininterrupto, podendo
ser apresentados atestadosferentes a periodos sucessivos nao continuos.

9.5.1.2Que implementou e/ou aplicou praticas ageis para a entrega de solucdesrae TI
ambito de contratos compativeis com o objeto licitado, por periodo nao inferior a
(um) ano, continuos ou ndo, podendo s&eito 0 somatdério dos atestados.
9.5.1.2.1 No referido atestado devera ser comprovada a execucdo de pelo meno
121.968 (cento e vinte e um mil e novecentos e sessenta e oito reais) horas ¢
servico técnico em execucdo de metodologias agersr um periodo
ininterrupto NAO SUPERIOR a 1 (um) ano.

9.5.1.3Prestacédo de servicos de pelo merd@4.968 (cento e vinte e um mil e novecentos e
sessenta e oito reais) horas de servico téchigmr um periodaninterrupto NAO
SUPERIOR a 1 (um) ano.

9.5.1.3.1 N&o serédo aceitos a titulo de comprovacao, atestados de execucdo de servic
no ambito de contratos quado tenham como objeta estruturacdo de dados,
arquitetura, desenvolvimento e sustentacdo de solucdes de Tecnologia d
Informacéo (TI) para automatizacdo de processos de negocio, ou servico simil
como: desenvolvimento de solugdes de Tl, desenvolvimento, sustentacdo e/o
supate a sistemas de informacéo, estruturacdo de dados, ciéncia de dado:s
business intelligence.
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9.5.1.3.2 Os atestadoslevem englobar pelo menos as seguintes atividades:

9.5.1.3.2.1Apoio a Governanca de Dados e Informacdes.

9.5.1.3.2.Xiéncia de Dados.

9.5.1.3.2.3Analise de Dados e Business ligence.

9.5.1.3.2.&struturacédo e Qualidade de Dados.

9.5.1.3.2.;Administracdo de Dados.

9.5.1.3.2.6Apoio a Arquitetura de TI.

9.5.1.3.2.7Apoio a Qualidade e Padrbes Tecnologicos.

9.5.1.3.2.8esenvolvimento e Sustentacdo de Solucbes de Tl e/ou Sistemas ¢
Informacéo e/ou Sitios e/ou Portais.

9.5.1.3.2.%poio ao SelBervice Bl e SeHervice IT.

9.5.1.3.2.1@&poio ao uso das Solucdes e Servicos de TI.

9.5.1.3.3 Serda aceito o somatorio de atestados para a obtencdo do quantitativo minimc
exigido.

9.5.1.3.4 Sera aceita a conversao de outras métricas em Horas de Servi¢co Técnico, pi
efeitos de comprovacéao de aptidao para o desempenho de atividade, desde qu
comprovada por meio de documentos complementares a relacdo de
conversdode maneira direta, quando seér possivel, ou por meio de padrées
de converséo aceitos pelo mercado.

9.5.1.3.4.1Para conversédo de Posto de Trabalho para HST, sera considerado o fato
conversdo dd.68 HST/més/posto de trabalho

9.5.1.3.4.2Para a conversdo de Pontos de Funcédo para HSTcaesierado o fator
de conversédo de 10 HST/Ponto de Funcéo.
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9.5.1.3.4.3Para a conversao de UST, ou métricas similares, serdo consideradas o to
de horas correspondentes as UST executadas, conforme definido na
formulas de céalculo da UST.

9.5.1.40s atestados apresentadateverao referirse a servigos prestados no ambito da
atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigen
da licitante.

9.5.1.5Somente sera aceito atestado expedido apds a conclusédo do contrato, ou se decorric
no minimo, um analo inicio de sua execuc¢ao.

9.5.1.60 licitante devera disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovacao
legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser solicitado a apresentar, dentt
outros documentos a copia do contrato que deu suporte a @atao ou a informar
o endereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s servicos.

9.5.2 Declaracaalo licitante de que possui ou instalara, em até 60 (sessenta) dias do inicio ¢
vigéncia do contrato, um escritorio de atendimentm Distrito Fedral - DF com
capacidade operacional para garantir a qualidade dos procedimentos operacionais
administrativos a serem prestados

10 - MANUTENCAO DA PROPOSTA OFERTADA

10.1 Ap6s a abertura da sessao publica no Portal de Compras Governamentais, néo lpadera
desisténcia da proposta ofertada.

10.2 O licitante que ndo atender convocacado feita pelo Pregoeiro para apresentar proposta e/c
documentos de habilitacdo, sera consideratsistente

10.3 EXCEPCIONALMENTE podera ser acatado pedido de desisténcia de popostao de motivo
justo devidamente comprovado pelo licitante, decorrente de fato superveniente, e aceito pel
Pregoeiro.

10.4 O licitante que desistir de sua proposta ficara sujeito a processo de apuracao de responsabilidac
eventual aplicacédo de sancOems condicoeprevistas na Clausul@ecima Sextdeste Edital.
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11 - RECURSOS

11.1 Declaradm vencedor, o Pregoeiro abrira prazte no minimo, 30 minutoslurante o qual qualquer
licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistenamifestar sua
intencdo de recorreg apresentar os motivos das futuras razdes recursais.

11.1.1 A motivagéo da inteng&o de recurso consiste em indiesmmidanente os erros de uma
decisdo administrativdazendoreferéncia as clausulas do Edital.

11.2 O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitanda rejeitandea, motivadamente.

11.3 O licitante que tiver sua intencao aceita, devera registrar as razdées do recurso, em campo prof

do sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, podendo os demasnies, desde logo, apresentar

contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo

recorrente.

11.3.1 Os recursos e as contrarrazdegistrados ficardalisponiveigpara consultano sistema
eletrénico.

11.4 A autoridade competente decidird os recursos contra os atos do Pregoeiro, quando este manti\

sua decisao.

11.50 licitante tem direito as vistas dos autos do Pregao Eletronico a qualquer momento do certarnr
observado apenas o tempo de organi@aglos documentos para apresentacéo, e do acesso aos

AYGSNBaalR2as> y2a (0SNxz2a SaidloSt SOAR2a ylI

11.5.1 Caso o licitante entenda necessario conhecer qualquer documento do processo para
apresentacdo dos motivos recursaiievera solicitar vistas e copias antes do registro da

intencao de recurso.

11.6 O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamel

11.7 Nao serdo conhecidos recursos interpostos apds 0s respectivos prazos legais.

11.7.1 A fdta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto ¢

licitante vencedor.

12 - RETORNO DE FASE

12.1 O retorno de fase podera ocorrer:
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12.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores
realizac@o da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao pub
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele depgndam

12.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitant
declarado encedor ndo assinar o contrato, néo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizagao fiscal, nos termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006. Nes:
hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerrament
da etapa de lances.

12.2 Os licitantes seréo informados sobre a reabertura da sesséo por meio do sistema eletronico Comy
Governamentaisde acordo com a fase do procedimento licitatorio.

12.2.1 As convocacdes se dardo unicamente por meio oth@t do Portal de Compras
Govenamentais.

13 - ADJUDICACAO DO OBJETO E HOMOLOGAGCAO DO CERTAME

13.1 Aceitaa proposta e habilitado o licitante, o objeto deste Pregéao Eletrénico sera adjudicado pe
Pregoeiro ao vencedor do certame.

13.2 A homologacéo do certame licitatorio cabera a autoridade superior.

13.2.1 Na hipotese de recurso avaliado pela autoridade superior, &ste a adjudicacdo do
objeto.

13.3 A homologacéo do resultado da licitacdo ndo atribui ao vencedor o direito de ser contratado.

13.4 Como nestecertameha adjudicacdo por GRUPO de itens, a aquisicdo somente sera admitida n
seguintes hipoteses:

13.4.1 Aquisicdo daotalidade dos itens do GRUPO, respeitadas as propor¢cdes de quantitativc
definidos no certameou

13.4.2 Aquisicdo detem isoladopara o qual o precaunitario adjudicado ao vencedor seja
o0 menor preco valido ofertado para o mesmo item na fase de lances.

13.5 Constitui irregularidade a aquisicdo (emissao de empenho) de item de GRUPO adjudicado por pr
global, de forma isolada, quando o preco unitario adjado ao vencedor do lote ndo for o menor
lance valido ofertado na disputa relativa ao item, salvo quando, justificadamente, ficar demonstrac
gue € inexequivel ou inviavel, dentro do modelo de execucédo do contrato, a demanda proporcior
ou total de todosos itens do respectivo GRUPO.
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14 - FORMALIZACADO CONTRATOU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

14.1 Homologado o certame, a ANEEL convocara o vencedor da licitacdo,-mail ®u por
correspondéncia postal com aviso de recebimento, para assinar o contrato.

14.1.1 A empresa devera realizar a assinatura digital (preferencialmente) ou a assinatura fisi
(seguirdo osprocedimentos definidos na comunicacdo enviada pela ANE&h)um
prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data de recebimento da convocacao, sob pe
de decair do direito a contratac@sem prejuizo das sancdes previstas no Edital.

14.1.1.1 O prazo acimgoderaser prorrogado por mais 5(cinco) diageis a critério da
Administragédo, mediante solicitagéo do licitante.

14.2 E condig&o prévia a contratacdo a regularidddédicitante convocadmo SICAR a inexisténcia de
sancdo que impeca a suamntmatacdo nesse cadastro, bem conmw Cadastro Nacional de
Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, do CNJ, no Cadastro Naciona
Empresas Inidoneas e Suspengd3EIS, d&€GU e na Relacdo de Inidéneos para participarem de
licitacOes ralizadas pela Administracédo Publica Federal, do TCU

14.2.1 A ANEEIlfara consulta aos cadastros acima referidmesmn comoao Cadastro Informativo
de Créditos nao Quitad@sCADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do process

14.2.2 Na hipotese de irregularidade do registro no SICAHicitante convocadodevera
regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena
aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

14.3 Na formalizacédo dimstrumerto contratual, o licitante convocadalevera:

14.3.1 Realizar inscricdo no Cadastro Institucional da ANEBbhforme orientacdes e formuléario
disponiveis enmttp://www.aneel.gov.br/cadastreinstitucional nos termos dd&Resolucéo
Normativa ANEER 804 de 06/02/2018;

14.3.2 IndicarPrepostopararepresentalo durante a execucaocontratual(nos termos dart. 68
da Lein® 8.666/93), conforme modelo danexoVi;

14.3.3 Indicar seus empregados que serdo alocados para 0s postos de sepoguprovar sua
gualificagcdo e vinculo com o licitante apresentar a documentacao obrigatoria por posto
de servicaespecificada nédnexo VIII dest&dital eAnexoE do Termo de Referéncia

14.3.3.1 O vinculo doempregadocom o licitante devera ser comprovado por vinculo
societério, trabalhista, ou contratual, q@asejam: por meio do contrato social, se
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nela o profissional constar como sdcio; pela certiddo de registro da licitante nc
referido Conselho Profissional, se nela constar o nome do profissional indieolo;
registro do profissional como empregado dotéinoie em documentos citados na
legislagéo trabalhista, como Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou Contre
de Trabalhg ou por contrato de prestacédo de servigos de profissional autbnomo
gue preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente gpaedcucao dos
servigos, regido pela legislagao civil.

Para comprovacdo de escolaridade, somente serdo validos -certificados d
conclusao, ou declaragfes escolares, emitidos por entidades reconhecidas pe
Ministério de Educacao.

Somente sera admitida a Isstituicdo do profissional indicado por outro de
experiéncia e qualificacdo equivalente ou superior, e mediante a aprovacgao d
ANEEL.

Quando o cumprimento da obrigacdo supracitada possa ser efetuado, cas
estabelecido no Termo de Referéncia, em data pistea formalizacdo do
instrumento contratual, o Gestor do Contrato devera cobrar seu cumprimento no
prazo requerido, sob pena das sancdes cabiveis ao Contratado.

14.3.4 Apresentar [@claracdo derlexisténcia de Relacdo Familiar ou Parentescepwpregado
alocado ao posto de servigoonforme Anexo IX destedital.

14.3.5 ApresentarGarantia Financeirgpodendo ser concedido prazara sua apresentacate
10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, cont
da assinatura do Contratoconforme condi¢cdes estabelecidas menexoV (Minuta do
Contrato)

14.3.6 ApresentarDeclaracdo em relacéo ao contrato a ser firmadonforme modelo dé\nexo

IV.

14.4 Quando o licitante convocado ndo assimarontrato, outro licitante podera ser convocado, apos
negociacdes e verificacdo da adequacéo da proposta e das condi¢cdes de habilitacdo, obedeci
ordem de classificacao.

15 - PAGAMENTO

15.1 As condicBes de pagamento dijeto estdo dispostaso AnexoV deste Edita(Minuta do Contrata)
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15.1.1 E admitida a cesséo de crédito decorrente da contratacio de que trata este Instrumen
Convocatorio, nos termos do disposto no art. 15 da IN SEGES/ME n° 53, de 2020.

16 - SANCOES ADMINISTRATIBESORRENTES PXRTICIPACAMLICITACAO

16.1 Nostermos do art. 7°, da L&i°10.520, de 17 de julho de 2002, o licitante/adjudicatario que cometer
infracdes administrativaaté o momento da formalizacdo do instrumento contratfaaa sujeito
a abertura de processo administrativo em que poderdo ser aplicadas as sancdes a seguir.

16.2 Caso nao assine contratodentro do prazo de validade da proposta, multa de 10% (dez por cento
do valor total da proposta ou lance final atualizados.

16.3 Caso povoque o retardamento do objetivo do certamanulta diaria de 1% (um por cento) do valor
total da proposta, limitada ao equivalente a 1086z por centojlesse mesmo total.

16.4 Caso ndo mantenha a propostau lance ofertado:

16.4.1 Até R$1.000.000,00 (umilhdo de reais), multa de 1% (um por cento) da proposta ou
lance, ou de R$ 1.000,00 (um mil reais), o que for maior.

16.4.2 Acima de R$1.000.000,00 (um milhao de reais), multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

16.4.3 Considersse ndo manter a proposta comportamento quepligue em desisténcia
desmotivada da proposta, dentre outros, ndo atendimento a convocacao para entrega C
documentos de habilitacdo, ndo envio de documentos de habilitagdo originais ou na
atendimento a diligéncia do Pregoeiro para analise dos docursasgdabilitacao.

16.5 Caso deixe de entregar documentacdo necessaria para a assinatu@mtoato ou Instrumento
Contratual] apresente documentacédo falsa, cometa fraude fiscal, ou compagede modo
inidéneo, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) por s
conduta.

16.5.1 Considerase comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo fajg@nto as
condicGes de participacdo, ao enquadramento como ME/EPP, ao enquadramento pa
efeito do Decreton® 7.174/10 ou margem de preferéncia indicada em norma, a
independéncia da proposta ou ao conluio entre os licitantes, em qualquer momento d
licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

16.6 Em todas as infracdes acima descritas, o licitante/adjudicatario também estara sujeito a sancao
impedimento de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até cinco anos.
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16.7 As penalidades previstasd® independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas, ot
cumulativamente, nos termos do art. 9° da bheil0.520/02, e no §2°, do art. 87, da In8i8.666/93,
sem prejuizo de outras medidas cabiveis, no tocante a responsabilidade civil, penal staakineni
tais quais:

16.7.1 Provocar a iniciativa do Ministério Publico, nos termos do art. 101 d# I8e666 e art.27
do Cédigo de Processo Penal;

16.7.2 Oficiar ao Tribunal de Contas da Unido, em face do artigo 46 da 8i43/92;
16.7.3 Instaurar processos adminiativos, em face da LaP 12.846/13.

16.8 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas reale&arem processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, obsersando
procedimento previsto na LeP 8.666, de 1993, e subsidiariamente na heb.784, de 1999.

16.9 A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, julgara as justificativas arguidas, levando
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o da
causa® a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

16.10 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no S¥CAd-caso de penalidades aplicadas
a pessoas fisicas ou juridicas que impliquem restricdo ao direito de contratar ou licitar com
Administracdo Publica, independentemente de seu fundamento legal, também seréo registradas
Sistema de Gestéao de Procedimentos de Responsabilizacdo de Entes RPIG@EUES

16.11 Sem prejuizo do andamento do processo de apuracdo da infrag@isframento cortratual ¢
consideradas a urgéncia da necessidade publica e a gravidade da conduta apodea ter sua
vigéncia iniciada; finda a apuracdo e confirmada a hipétese de condenacdo administrativa, o ajus
se vigente, estara sujeito a rescisdo unilaterah’celamento.

16.12 Os valores das multaacima mencionadasconsistem em créditos do 6rgdo e deverdo ser
recolhidos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da notificacdo do devedor por oficio, prazo e
gue, alcancado, representara o acréscimo de juros, multa e encargos ao principal, nos termos do
37-A, ca Lein® 10.522/2002, alterada pela Le? 11.941/2009, observandse ainda o seguinte:

16.12.1Taxa de juros equivalente a utilizada &stema Especial de Liquidacdo e de Custddia
Selic;

16.12.2Multa com limite de 20% (vinte por cento) do total do crédito do orgao;

16.12.3A0 crédito do 6rgao inscrito em divida ativa acrescestsd,, também, a importancia de
10% a titulo de encargo legal, previsto no §1° do artA3da Len® 10.522/2002 c/c os
arts. 1° do Decretd_ein® 1.025/69, 3° do Decretd.ein® 1.569/77 e 3° do [Bcreto-Lein®
1.645/78. Caso seja necessario 0 ajuizamento da execucdo fiscal pertinente, es
acréscimo atingira o patamar de 20% (vinte por cento).
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16.13 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infrag
administrativatipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administrag:
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracao
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacao preliminar
Processo Administrativo de ResponsabilizagRAR.

16.13.1A apuragéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas col
ato lesivw a Administracédo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846,
1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

16.13.20 processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processt
administrativos especifie para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracédo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, cc
ou sem a participacédo de agente publico.

16.14 As sancdes por infrag8epraticadas durante a vigéncia do contr&stdo previstas ndAnexoV
(Minuta do Contrato)

16.15 As comunicacdes e documentos afetos aos processos de apuracdo de responsabilidi
administrativa serdo remetidos via engail apuraresp@aneel.gov.fawo licitante, @ra o seu email
cadastrado no SICAF.

17 - ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

17.1 Os pedidos de esclarecimentos poderdo ser enviados ao Pregeeraté 3 (trés) dias uteis
anteriores adata fixada para abertura da sesséao publica, exclusivamente para o endereco eletroni
comprasaneel@aneel.gov.br

17.1.1 Os pedidos de esclarecimentos seréo respondidos pelo pregoeiro em até 2 (dois) dias Ut
contados da data do seu recebimento.

17.2 As peti¢cdes de impugnacédo poderédo ser efetuadas por qualquer pessoa, fisica ou juridica3em a
(trés) dias Uteisanteriores adata fixada para abertura da sessao publica, enviadas exclusivament
para o endereco etednico comprasaneel@aneel.gov,baté as 18 horas, no horario oficial de
BrasiliaDF.

17.2.1 As impugnacdes ao edital serdo decididas pelo pregoeiro em até 2 (dois) dias Uteis da d
do seu recebimento.
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17.3 Acolhda impugnacéo contra este Edital que implique em sua modificacdo, tal modificacao se
divulgada da mesma forma que se deu a divulgacdo do texto original, realsendovo prazo,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragédo ndo afetar a formulag&prdpsstas.

17.4 A impugnacéo feita tempestivamente ndo impedira o licitante de participar do processo licitatori
até o transito em julgado da decisao a ela pertinente.

17.5 As respostas as impugnacgfes e aos esclarecimentos serdo disponibilizadas no sistemaceletrol
nos sitios www.aneel.gov.br e www.comprasgovernamentais.gov.br, e nos autos do proces
licitatorio.

17.5.1 Os esclarecimentos publicados passam a integrar as regras da licitagdo e seus terr
devem ser obrigatoriamente considerados pelas proponentes paatites do certame.

17.6 As impugnacoes e os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certar

17.6.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processdidéacao.

18 - DISPOSICOES GERAIS

18.1 Competea Autoridade Superior, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, anular este Preg
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, e 0 revogar por colwidera
inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante atoise fundamentado.

18.2 A anulacédo do Pregéo induz a do respectivo instrumento contratual.

18.2.1 O licitante ndo tera direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do certame
ressalvado o direito do contratado de b&&ade ser ressarcido pelos encargos quetti
suportado no cumprimento do contrato.

18.3 Em qualquer fase da licitagdo o Pregoeiroachutoridade Superior poderdo promover diligéncia,
feita por email e/ou pelo chat do Portal de Compras Governamentais fim de esclarecer ou
complementar a instrucdo a processo, sendo o procedimento formalizado por despacho
fundamentado, com prazo para atendimento, regist@ata de realizacdao Pregéo Eletrénice
disponibilizgédoa todosos interessadas

18.4 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada fe
no chatpelo licitante, antes de findo o prazo.

18.5 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
certame na data mrcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Ut
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subsequente, nos mesmos hordrios e sitio estabelecidos, desde que ndo haja comunicacéo
Pregoeiro em contrério.

18.6 O licitante deve acompanhar com atencéo as operacdes no sistermangde durante a sessao
publica do Pregao, e é responséavel pelo énus decorrente da inobservancia de qualquer mensac
emitida pelo sistema, ou de sua desconexao.

18.7 0 proponente assume todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propos
indepencentemente da condugéo ou do resultado do certame, ndo Ihe cabendo, sob pena c
responsabilizacdo nos termos da lei, desistir de proposta ou lances, pleitear qualquer alterac:
alegar erros, salvo motivo justo decorrente de fato superveniente e aceitd}vefyoeiro.

18.8 A entrega tempestiva da documentacdo de habilitacdo e da proposta de precos é de intei
responsabilidade do licitante convocado.

18.9 Somente havera a necessidade de apresentacdo dos documentos originaiBgidis para
comprovacédo do preenchiemto de requisitos quando houver davida, a critério da Administragéo,
em relacao a integridade do documento digital.

18.10 Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacéo de processo de certificacao disponibiliz:
pela ICPBrasil, nos termos da Medidad®isoria n°® 2.202/2001, serdo recebidos presumidos
verdadeiros em relacéo aos signatarios

18.11 Nao serdo aceitos documentos:
18.11.1llegiveis;

18.11.2Em coOpias simplegsem autenticacdo em Cartério competental por servidor da
Administraca, quando exigida a apresemi@ de documentos originais

18.11.3Na forma de protocolos de entrega, ou de solicitacao;

18.11.4Referentes a estabelecimento diverso daquele que executara o servico, no caso de
licitante possuir mais de um estabelecimento comercial

18.11.5Referentes a matriz e outros as filiais, para habilitacdo juridica, fiscal e trabalhista, exce
guando o proprio documento for aplicavel a todos os estabelecimentos da empres
(matriz e filial).

18.12 Todos os documentos apresentados, se originarios de opatses, deverdo estar autenticados
por consulado brasileiro no pais de origem e, quando escritos em idioma estrangeiro, traduzic
para a lingua portuguesa por tradutor juramentado, caso seja feita no Brasil, ou por pessoa
entidade com funcao equivalé® caso efetuada em outro pais.
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18.13 Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e d
documentos apresentados na licitagdo, e seu contetido esta sujeito as responsabilidades de natur
administrativa, civil e penal.

18.14 O desaeéndimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo implicara o afastamento do licitant
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua proposta.

18.15 O Pregoeiro poderd fixar prazo para o licitante sanar erros ou falleas&@ualterem a substancia
das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos.

18.16 As vistas dos autos do Pregéao Eletronico poderéo ser solicitadas a qualquer momento do certal
observado apenas o tempo de organizacéo e digplhizacdo dos documentos a fim de permitir sua
visualizacao

18.16.10 acesso remoto aos documentas (line devera ser efetuado por meio de consulta ao
sitio da ANEEEgeguindo o caminho SERVIGQ@ONSULTA PROCESShiAdiretamente
no enderecohttp://www.aneel.gov.br/consultaprocessual/

18.16.2A consulta remota permite downloadde cada documento do processo, dispensando a
necessidade de solicitacdo de copi®ara efetuda, € necessario estar cadesdo e
autenticado no sitip

18.16.3Caso o processo ou documento desejado Batejadisponivel, o interessado devera fazer
uma solicitacdo de copia pela Lei de Acesso a InformagAdorme os procedimentos
descritos enhttp://www.aneel.gov.br/servicede-informacoesao-cidadagsic.

18.16.4Caso prefira, o licitante também podera optar por ter vistas dos processos na ANEE
acompanhado por servidor pubéb.

18.17 As normas que disciplinam este Pregdo Eletronico serdo sempre interpretadas em favor
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse da Administracs
a finalidade e a seguranca da contratacao.

18.18 Em caso ddlivergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevaleceréo
altimas.

18.19 Os proponentes, licitantes e contratados devem respeitar 0os precos maximos estabelecidos |
normas de regéncia de contratacdes publicas federais quando participheeititacdes publicas.

18.19.10 descumprimento das regras supramencionadas por parte dos contratados pode ense
a fiscalizacéo do Tribunal de Contas da UQi&@U e, apds o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo pag@gia das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art.71,inciso IX, da Constituicdo Federal; ¢
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagame
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dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréneiauperfaturamento por sobrepreco
na execucgao do contrato.

19 - ANEXOS DO EDITAL

19.1 Constituemanexos deste Edital os seguintes documentos:
19.1.1 Anexol ¢ Termo de Referéncia,
19.1.2 Anexoll ¢ Modelo de Proposta de Preces?lanilha de Custos e Formacgéo de Precos

19.1.3 Anexo lll ¢ Modelo de Declaragédo de Contratos firmados com a Iniciativa Privada e
Administracéo Publica;

19.1.4 Anexo I\t Modelo deDeclaracdo em relacédo &ontratoa ser firmadacom a ANEEL
19.1.5 AnexoV ¢ Minuta do Contrato;
19.1.6 AnexoVIcModelo de expediente para Designacao de Preposto;

19.1.7 AnexoVIl ¢ Regras sobre a ContkepdsitoVinculadaBlogueadae minuta de Termo de
Cooperacao Técnica

19.1.8 AnexoVIli¢ Rol de documentos exigiveis por posto de setvico

19.1.9 AnexolX¢ Modelo deDeclaracdo denkexisténcia de Relacdo Familiar ou Parentgsmo
empregado alocado ao posto de servi¢co

Brasilia2l de janeirode 2021.
(Assinado digitalmente

UBIRATA BARTOLOMEU PICKRODT SOARES

Superintendente de Licitées e ©ntrole deContratos e Convénios
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ANEXO | DO PREGECETRONIO® 28/2020¢ TERM(DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.Prestacdo de servicos técnicos especializados em estruturacdo de dados, arquitetu
desenvolvimento e sustentacao de solu¢cdes de Tecnolodid#alanacédo (TI) para automatizagcao
de processos de negocio, utilizando metodologias e equipes ageis, conforme condico
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, sem garantia de consi
minimo.

1.1.1. O objeto sera contratado em model@aseado: a) na alocacédo gesto de trabalhqg em
regime de dedicacdo exclusiva; b) pagamento por Horas de Servico Técnico (HST)
efetivamente trabalhadas, conforme estimativa previa demandada por meio de Ordem d
Servico (OS); ¢) na alocacao flexivelhdesideservigo e times ageigara atender, de maneira
personalizada, as necessidades dos processos de negocio; d) na defintedwuderacao
minimapara os perfis profissionais agrupados nos respectivos niveis de capacidade (itens
e) na possibilidadde aplicacédo de ajustamento de pagamento (glosa), a depender da Not
Mensal de Avaliacdo (NMA) calculada com base afericdo de indicadores de
produtividade, qualidade e satisfacdo do usuario de TI.

2. PRAZOS:
2.1.Vigéncia do instrumento contratual 12meses

2.2.Periodo de execucédo do objet® periodo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) mese:s

2.3. Meta de inicio de execucao do objetd1/03/2021

3. BENS E/OU SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO DE Tl E VALORES ESTIMADOS

3.1.Valor total: R$25.533.527,04vinte e cinco milhdes, quinhentos e trinta e trés mil, quinhentos e
vinte e sete reais e quatro centas), estimadoconforme oAnexo A- Orcamentg e assim
composto:
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DESCRIC VALOR | QTDE VALOR | QTDE. [ VALOR ANUA
GRUPQ ITEM o) UND| UNITARIO MENSAL| MENSAL (R§ ANUAL (R$)

ANALISTA

1|7 HST| R$7824 | 5376 | 42061824 | ., .., | 5.047.41888
ANALISTA

2 |5 HST| R$108,86 4.536 | 493.788,96 | ., ,,, | 5.925.467,52
ANALISTA

L 3 |5 HST| R$136,98 3.864 | 520.200,72 | ,. ... | 6.351.488,64

4 4ANAL'STA HST| R$ 159,37| 1.344 | 214.193,28 | 16.128 | 2.570.319,36

5 QNAL'STA HST| R$194,94| 1512 | 294.749,28 | 18.144 | 3.536.991,36

6 | TECNICO| HST| R$47,39| 3.696 | 175.153,44 | 44.352 | 2.101.841,28

| VALOR TOTAL DO GRUPO 1 (R$) 243.936 | 25.533.527,04

1

3.2.Valor no proximo exercicio (2021R$21.277.939,2@vinte e um milhdesduzentos e setenta e
sete mil, novecentos e trinta e nove reais e vinte centavos

3.3.Valor em 2022R$4.255.587,84quatro milhdes, duzentos e cinquenta e cinco mil, quinhentos e
oitenta e sete reais e oitenta e quatro centay.os

3.4. Outras observacdesOsvolumes e os valores declarados acima sao estimados, nao obrigando
consumilos integralmente no decorrer da vigéncia do contrato.

4. ANEEDETALHAMENTO DO OBJETO (ITENS 1, 2, 3,4, 5 e 6):

4.1. SERVICOEstruturacdo de dados, arquitetudasenvolvimento e sustentacdo de solucdes de
Tecnologia da Informacéo (TI).

4.1.1. Classificacdo da Despesa
1. Tipo: Desenvolvimento de sotfware
4.1.1.1. Natureza:

4.1.1.1.1. X Despesa de custei®3.90.40.00Servicos Técnicos Profissionais de TIC.

4.1.2. Cdbdigo CATSER/ MP7260- Servicos auxiliares de tecnologia informacao e comunicacéo
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4.1.2.1. Tratase dealocagcdo de maale-obra, com dedicacdo exclusiypara a prestacao

de servicos técnicos especializados em estruturacdo de dados, arquiteture
desenvolvimento e sustentacdo de solugcdes de Tecnologia da Informacao (TI) pe
automatizacdo de processos de negécio, utilizando metodologias, equipes age
flexiveis e as diversasaphformas tecnoldgicas disponibilizadas pela ANEEL. Para iss
a) todos os profissionais alocados trabalhardo de maneira integrada para a entrega d
resultados esperados, ndo havendo uma separacgao clara da contribuicdo destes par
entregas de produtos idtintos dentro do escopo do contrato; b) os servicos serao
prestados com vistas a maximizacdo da utilizacdo de plataformas pelas préprias are
usuarias, por meio dapoio técnicopara a entrega de solucdes de Tl (selfvice TI),
sendo que nesse casasalucao de Tl é resultado de esforco conjunto entre a ANEEL
a CONTRATADA; c) o modelo adotado visa a flexibilidade na alocacéo de profissior
na adocao de novas tecnologias, na estruturacao das equipes de trabalho e definicdo
metodologias, sendo ee 0 motivo da adocédo da métrica de horas de servico técnico,
em detrimento ao ponto de funcao, que néo viabilizaria a medida adequada dos servic
sendo prestados. Tendo em vista esses fatores, se torna inviavel uma separacao (
servigos entregues em naezas e codigos de servigco especificos e a identificacéo d
parcela de produto referente a natureza de despesa de investimento.

4.1.3. Natureza do servico:

4.1.3.1. Servico continuadpessencial, que visa atender a necessidade publica de forme

permanente e continua, panais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade
do patrimdénio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas da ANEEL, ¢
modo que sua interrupcdo podera comprometer a prestacao de um servico publico o
0 cumprimento de sua missao iitsicional.

4.1.3.1.1. A interrupcdo dos servicos prestados no ambito dos atuais contratos

continuados n° 45/2016, n° 42/2016 e n° 41/2B6C/ANEEL, que serao
encerrados até abril de 2021, ap6s completados 60 meses de vigéncia, sem
recontratacao, impactaria sobmaneira o suporte adequado as solucdes de Tl que
sustentam os principais processo da Agéncia, colocando em risco desta forma
continuidade do negocio. Além destes, se encerrara em junho de 2021 o Contral
n°® 92/2018 de desenvolvimento de sistema de gemporte (acima de 300 PF),
gue complementa o Contrato n° 42/2016, para o qual a atual contratada sinalizo
o desinteresse na prorrogacao.

4.1.4. Termos e Abreviacoes:
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4.1.4.1. Parafins deste Termo de Referén@®), definese:

4.1.4.1.1.  Agile Inception E uma reunido com o f#ivo da descoberta/criagdo de um
produto. Assim, é essencial que a Inception seja extremamente colaborativa pat
0 sucesso do projeto.

4.1.4.1.2. Atendimento e Suporte ao UsuaridRecepc¢dao, triagem, gerenciamento e
atendimento, em 3° Nivel, daRequisicbes de Servico encaminhadas pelos
Usuarios, tanto externos como internos a SGI, previstas no Catalogo de Servico
Negocio ou Catalogo de Servigco Técnico.

4.1.4.1.3. Banco de Dados de Geréncia de Configuracdo (BDBEp)ositorio de
informacdes relacionadastados os componentes de um sistema de informacéao.
Ele contém os detalhes dos itens de configuracao (IC) na infraestrutura de TI.

4.1.4.1.4. Big Data E um conceito que a andlise e a interpretacéo de grandes volume
de dados de grande variedade.

4.1.4.1.5. Business Intelligenc@l). Ou inteligéncia de negadcio, refese ao processo
de coleta, organizacdo, analise, compartihamento e monitoramento de
informacdes que oferecem suporte a gestao de negdcios.

4.1.4.1.6. Crise: Toda situacdo relacionada a sustentacdo dos servicos de TI d
CONTRPANTE, que exige dos profissionais da CONTRATADA, um esfo
suplementar, acbes em regime de excecdo e acompanhamento mais proximo pa
manter ou reestabelecer a estabilidade.

4.1.4.1.7. Data Lake E um repositorio que armazena um grande e variado volume de
dados, ewuturados e ndo estruturados.

4.1.4.1.8. Design Sprint E uma metodologia de desenvolvimento &gil. Focada no
usuario, esta € uma metodologia pratica, agil e colaborativa. Tem como bas
o designthinking e outras metodologias ageis com objetivo de que as equipes
possam criar e prototipar solugdes em um curto prazo.

4.1.4.1.9. Design ThinkingE uma ferramenta pratica para a integracéo de habilidades
e mentalidade inovadora voltada para empresas e salas de aula. Desenvolvida e
Stanford, essa metodologia ensina estratégias e@atipara que os individuos
resolvam problemas.

4.1.4.1.10. Equipe AgilGrupo de profissionais de composi¢do mista entre prestadores
de servicos da CONTRATADA, os quais atuam nas funcbes de desenvolve
(membro da equipe de desenvolvimento, ou de trabalho) e Scrumstéviae por
servidores da CONTRATANTE, que irdo desempenhar os papéis de Lider de Prc
e Product Owner. Preferencialmente o grupo deve ser alocado fisicamente n
mesmo espaco, com o objetivo de garantir a plena comunicacdo entre o
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integrantes da equipebem como a dinamicidade que as metodologias ageis
exigem.

4.1.4.1.11. Ferramentas delTSM Sistemas automatizados que d&o suporte ao
gerenciamento de servigos de TI.

4.1.4.1.12. llha de Servico Grupos de profissionais da CONTRATADA, dedicados
garantir a execucdo dos servicdentro dos niveis acordados. Pressupde a
disponibilidade do contingente suficiente de profissionais da CONTRATADA, cc
as devidas e comprovadas qualificacdes exigidas para a execucao dos respecti
Servigos.

4.1.4.1.13. Incidente: E qualquer evento que nao faz pada operacéo padrdo de um
Servigo e que causa, ou pode causar, uma interrup¢ao do servigco ou uma redugc
da sua qualidade. O Gerenciamento de Incidente tem como foco restabelecer
servico 0 mais rapido possivel, minimizando impactos na operagcédo doimegoc
dentro dos niveis de servicos estabelecidos (para isso, pode ser usada, p
exemplo, uma solugéo de contorno temporaria).

4.1.4.1.14. Inteligéncia Avrtificial (IA) E um ramo da ciéncia da computacdo que se
propOe a elaborar dispositivos que simulem a capacidadedma de raciocinar,
perceber, tomar decisdes e resolver problemas.

4.1.4.1.15. ITSM (Information Technology Service ManagementReferese ao
gerenciamento de servico de TI, sendo as atividades organizadas e estruturad
em processos e suportando procedimentos. O gel@mento dos servigcos de TI
em uma organizacdo tem como base planejar, entregar, operar e controlar o
servicos de Tl oferecidos aos usuarios. O ITSM é caracterizado pela adocéao de
processo aprovado pela gestéo, foco nos servicos de Tl ao invésetoasds TI,
e melhoria continua.

4.1.4.1.16. Jornada do Usuério (Experiéncia do Usuariopnjunto de elementos e
fatores relativos a interacdo do usuario com um determinado sistema cujc
resultado gera uma percepcéao positiva ou negativa. Envolve ndo somente aspect
relacionados ao design (hardware, software, interface, usabilidade, facilidade d
busca etc.), mas também destaca o0s aspectos afetivos e experienciai
significativos e valiosos de interacdo humamommputador e propriedade do
produto. A experiéncia do usuérié de natureza subjetiva, pois é sobre a
percepcdo e pensamento individual no que diz respeito ao sistema. Ela é també
dindmica, pois é constantemente modificada ao longo do tempo, devido &
evolucdo das circunstancias e inovacoes.

4.1.4.1.17. KANBAN E um sistema deontrole e gestdo do fluxo de producédo em
empresas e projetos que usa de cartdes coloridos (e recebe o nome de
gestao visual, em razdo do uso de cores como sinalizadores.
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4.1.4.1.18. Lean InceptionNome dado ao workshop colaborativo para alinhamento de
umgrupo de pessoas sobre o produto minimo viavel (MVP) a ser construido. Ante
do inicio do desenvolvimento, na fase de definicdo do projeto, o grupo participe
de um workshop colaborativo com uma sequéncia de atividades para alinhar
definir objetivos, esttégias e escopo do produto.

4.1.4.1.19. Lean E basicamente tudo o que concerne a obtencdo de materiais corretos
no local correto, na quantidade correta, minimizando o desperdicio, sendo flexive
e aberto a mudancas.

4.1.4.1.20. Low-code/no-code O no-codeé uma abordagem queetn o objetivo de
ajudar usuarios corporativos a realizarem o desenvolvimento e a manutencao d
seus préprios aplicativos. Jalaw-code facilita o trabalho de desenvolvedores,
tornando as tarefas mais produtivas. As duas tendéncias permitem urn
desenvolvimato mais agil a custos reduzidos.

4.1.4.1.21. Machine LearningOu aprendizado de maquina, € um método de analise de
dados que automatiza o desenvolvimento de modelos analiticos.

4.1.4.1.22. Metodologia de Desenvolvimento Agil:Técnica de desenvolvimento
alternativa ao modelo trdicional, que tem por objetivo acelerar as entregas
durante o desenvolvimento de um projeto, fracionando o todo em entregas
incrementais, chamadas de iteracao, trabalhando em times-atganizados, com
equipes multidisciplinares, para atingir uma metaad&lecida a cada fase, até a
conclusao final da entrega total do projeto. Cada iteragcdo € como um projeto de
software em miniatura, dura entre uma e quatro semanas, e inclui todas as tarefa
necessarias para implantar um incremento de nova funcionaligddeejamento,
analise de requisitos, projeto, codificacdo, teste e documentacdo. A
CONTRATANTE tomou como parametro nesta contratacdo a metodologia Scru
O termo Desenvolvimento Agil identifica metodologias de desenvolvimento que
adotam os seguintes prifgos: Individuos e interacfes mais que processos e
ferramentas; Software em funcionamento mais que documentacédo abrangente
Colaboracdo com o cliente mais que negociacdo de contratos; e responder
mudancas mais que seguir um plano.

4.1.4.1.23. Mudanca:E toda implerentacdo e/ou alteracdo no ambiente de TI.

4.1.4.1.24. MVP:Sigla paraMinimum Viable Produau Produto Minimo Viavel, é uma
versao mais simples de um produto que pode ser disponibilizada para o Produ
Owner. O MVP determina quais sao as funcionalidades essenciais para que
tenha o minimo de produto funcional que possa agregar valor para Ocieg
(produto minimo) e que possa ser efetivamente utilizado e validado pelo usuaric
final (produto viavel).
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4.1.4.1.25. Ordem de Servico (OSE uma determinagéo formal 8 CONTRATADA para
realizacdo de um servigo previsto no escopo da presente contratacéo. Estggbelec
no minimo, os resultados esperados, os Niveis de Minimo de Servigo que ser
exigidos, os quantitativos previstos e quando for o caso os acordos estabelecid
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA em que tenha havido consentim
mutuo

4.1.4.1.26. Problema:E a causaesconhecida de um ou mais incidentes, ou seja, um
incidente que ndo tem sua causa raiz identificada acaba torngedem um
problema. O Gerenciamento de Problema é o processo responsavel por control:
o ciclo de vida dos problemas, prevenindo sua ocang&reliminando incidentes
repetitivos e reduzindo o impacto dos incidentes nos servicos, através d
identificacdo da sua causa raiz.

4.1.4.1.27. Product Owner(PO):ou Dono do Produto, € um papel especificado pela
Metodologia Scrum que consiste principalmente naghaicdes de definir a visdo
de negocio, definir e especificar as estorias de usuario, definir o conceito d
pronto, priorizar odacklogs avaliar e aprovar o resultado do desenvolvimento,
realizar o planejamento de release (que consiste na definicdo dasqu
funcionalidades fardo composicdo para o lancamento em producao de parte d
software) e autorizar a publicacdo das aplicacdes em ambiente de producéo.

4.1.4.1.28. Produto: Solucdo de TI ou parte(s) de solucdo de Tl que representa un
conjunto peculiar de funcionalatles que objetivam atender a uma necessidade
de negdcio especifica e que possui Bnoduct Ownelrequisitante da area de
negocio) especifico/definido.

4.1.4.1.29. Projetos: E todo o trabalho técnico temporario, que requer prévio
planejamento, controle, teste, validag, gerenciamento e transferéncia de
conhecimento, com vistas a entrega de produtos, servicos ou resultado
exclusivos, englobados no escopo desta contratacao.

4.1.4.1.30. Requisicdo de ServicQualquer demanda feita por clientes dos Servicos de
Infraestrutura de TI, prevista em Catalogos de Servico, e que ndo significa
interrupcao ou degradacéo da qualidade dele.

4.1.4.1.31. Responsavel técnico da area de $ervidor da Superintendéncia de Gestéo
Técnica da Informacao (SGI), responsavel pelo acompanhame mmjeto.

4.1.4.1.32. Scrum:Scrum € um framework para desenvolver, entregar e sustentar
produtos complexos. Ele é iterativo e incremental, ou seja, o trabalho é divididc
em iteracles, que sdo chamadas $grints,e ao final de cada Sprint € entregue
um incremento(parte) do produto. A Sprint representa um periodo de tempo de
até quatro semanas, dentro do qual todas as atividades necessérias a geracao
incremento devem ser executadas. As funcionalidades a serem implementadas e
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um projeto sdo mantidas em uma kstonhecida com@roduct Backlogmantida

e ordenada pelo Product Owner. No inicio de c&dent fazse umSprintPlanning
Meeting, ou seja, uma reunido de planejamento, com duracdo maxima de 8 horas
na qual o Time de Desenvolvimento (equipe que varmgeincremento) seleciona

os itens de maior ordem (topo) do Product Backlog e planeja as atividades que €
sera capaz de implementar durante a Sprint que se inicia. A cada dia de uma Spri
a equipe faz a reunido diaria, chamada Daily Scrum, com duragfiona de 15
minutos. O objetivo é disseminar conhecimento sobre o que foi feito no dia
anterior, identificar impedimentos e priorizar o trabalho do dia atual. Ao longo da
Sprint, o Time de Desenvolvimento pode trabalhar como o Product Owner par
adiciona ou retirar itens do Backlog da Sprint, de acordo com 0 progressc
alcancado. Também durante a Sprint, 0 Time de Desenvolvimento e o Produ
Owner devem realizar o refinamento (detalhamento) dos itens do topo do backlog
do produto, para que eles estejamtap a entrar no backlog da proxima sprint. Ao
final de um Sprint, o Time Scrum (Scrum Master, Product Owner e Time d
Desenvolvimento) apresenta as funcionalidades implementadas e colhe feedbac
dos principais usuarios em uma Sprie¢view Meetingreunidode revisao da
Sprint). Finalmente, fage umaSprintRetrospectivéretrospectiva da Sprint), para
identificar melhorias internas ao Time Scrum, seus processos de trabalhc
ferramentas e relacionamentos, devendo a principal melhoria fazer parte dc
backlogda préxima Sprint. Imediatamente ap0s o encerramento da Sprint atual, ¢
Time Scrum parte para o planejamento da proximo Sprint. Assim resg@aiclo.

4.1.4.1.33. Scrum Master Papel especificado pela Metodologia Scrum que consiste

principalmente nas atribuicbede garantir que as cerimoénias da metodologia
sejam seguidas fielmente, desbloqueando o restante do time em situacdes que S:
impeditivas ou buscando mitigar situacdes que trazem risco para o trabalho d.
desenvolvimento de aplicacoes.

4.1.4.1.34. SeltService BIE o onceito de que o usuario ndo técnico possa criar e

implantar suas proprias analises, apoiado na estruturacdo de uma arquitetur:
corporativa e de ferramentas que entreguem autonomia ha concepcao €
modelagem para a implementacdo de relatériosdashboards(painéis que

mostram meétricas e indicadores importantes para alcancar objetivos e meta:
tracadas de forma visual, facilitando a compreenséao das informacgdes geradas).

4.1.4.1.35. SeltService ITE o conceito de que o usuario ndo técnico possa criar e

implantar suas propas solucdes de TI, apoiado nas plataformas e arquiteturas
corporativas de TI.
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4.1.4.1.36. Solugdo de TIConjunto formado por elementos dée processos de
trabalho que se integram para produzir resultados que atendam necessidades ¢
usuério.

4.1.4.1.37. Test Driven Developmér{TDD) Ou desenvolvimento guiado por testes, €
uma técnica de desenvolvimento de software que se relaciona com o conceito d
verificacao e validagcao e se baseia em um ciclo curto de repeti¢coes.

4.1.4.1.38. Ticket (chamado): E um registro na ferramenta dgerenciamento de
servicos de TIITSM. Sé&o registrados como tickets: Requisicdes de Servigos
Incidentes, Problemas e Mudancas.

4.1.4.1.39. Times AgeisEquipes que trabalham com métodos ageis.

4.1.5. Requisitos:
4.1.5.1. Requisitos de negocio:

4.15.1.1. Apoio especializado a estruagcdo de dados e informagdes;

desenvolvimento e sustentacdo de solucdes de tecnologia da informacéo (Tl
sistemas de informacédo, sitios e portais; e suporte ao uso das plataforma
corporativas disponiveis, englobando:

4.15.1.1.1. Apoio a governanca de dados e infoighas.

415.1.1.2. Ciéncia de dados.

4.15.1.1.3. Andlise de dados Business Intelligence

4.15.1.1.4. Estruturacdo e qualidade de dados.

4.15.1.1.5. Administracdo de dados.

415.1.1.6. Apoio a governanca das solucdes de Tl sistemas de informacao, siti
e portais.

4.15.1.1.7. Arquitetura de TI, qualidade e padréesnologicos.

4.15.1.1.8. Desenvolvimento e sustentacdo de solucbes de TI, sistemas d

informacéo, sitios e portais.
4.15.1.1.9. Apoio aoSelfService Bs SeltService IT
4.15.1.1.10.  Apoio ao uso das solucdes e servicos de TI.

4.15.1.2. O detalhamento dos servicos enconBa disposto noAnexo F ¢
Detalhamento dos Servigcos

4.15.1.3. O servigo sera prestado por meio da alocacado de equipes multidisciplinare
em regime de dedicacédo exclusiva, agrupadas nas segllitesle Servico
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4.15.1.3.1. llha de Desenvolvimento de SistemasResponsavel pelo
desenvolvimento de novos sistemas, sitios e portais; utilizaedas
metodologias e plataformas de desenvolvimento adotadas pela ANEEL.
4.15.1.3.2. llha de Sustentacdo de Sistemd®esponsavel pela sustentacdo dos
sistemas, sitios e portais desemwidos (manutencbes evolutivas e
adaptativas), utilizandgse as metodologias e plataformas de
desenvolvimento adotadas pela ANEEL.
4.15.1.3.3. llha de Arquitetura, Qualidade e Padrdes CorporativBesponsavel
pela retaguarda técnica as demais ilhas, padronizacaprdeedimentos,
prospeccao de novas tecnologias e boas praticas, apoio ao direcionament
tecnoldgico, validacdes de qualidade das solu¢cdes e modelos (arquiteture
desenhos de solucéo, dados etc.), definicAo e manutencédo de arquitetura
estruturantes, come o caso das arquiteturas de solu¢cdes em nuvem, dos
barramentos de servico, barramento de dados e dos banco de dado:
corporativo, das solu¢des de Business Intelligence.
4.15.1.3.3.1E atribuicdo da llha de Arquitetura, Qualidade e Padres
Corporativos, atuar junto asedhais Ilhas de Servigo para garantir que os
padrbes definidos serdo seguidos, incluindo os modelos de dados.
4.1.5.1.3.3.2.A critério da CONTRATANTE, modelos de dados de solucdes de
desenvolvidos pela propria CONTRATANTE, podem ser submetidas pe
a validacdo da Iinde Arquitetura, Qualidade e Padrdes Corporativos,
por meio de abertura de Requisicdo de Servi¢o, que deve ser atendia
nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
4.15.1.3.4. llhas de Servicos e Solugcbes deduistomizadas sob medida para o
apoiar as areassuarias no gerenciamento dos projetos de Tl, na analise de
viabilidade de solugbes de TI, na implementacdo e disseminacdo d
metodologias ageis, padrées e boas praticas de TI, no desenvolvimento ¢
solucbes de TI p(iorizando as plataformas lovwode/no-code), na
estruturacdo e na qualidade de dados, no uso das ferramentas e plataforma
de TI §elfserviceTl) e de analise de dadase(fservice Bl na governanca e
utilizacdo das plataformas de nuvem, no fomento a utilizacdo de novas
tecnologias Big Data Machine Learninginteligéncia ArtificialData Lake
entre outras), na exploracdo e integracdo de dados, na manutencdo da
aplicacdes departamentais e no suporte aos usuarios.

4.15.1.4. A CONTRATADA deverd manter as ilhas de servico, nas dimensofes e
regimes @ trabalho estabelecidos, para atendimento as respectedens de
ServicQ com perfis e qualificacbes técnicas necessarias ao seu plen
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funcionamento, alocando para isto profissionais contratados para os seguinte
agrupamentos de perfis (itens contratgi

Item (cargo) Perfis

ANALISTA 1 ANALISTA REQUISITOS (JUNIOR)
DESENVOLVEDOR LC®DE/NGCODE/BPM
DESENVOLVEDOR FULL STACK (JUNIOR)
ANALISTA DE DADOS

ANALISTA DE TESTES (PLENO)
ANALISTA 2 ANALISTA REQUISITOS (PLENO)
ANALISTA DE Bl (PLENO)
DESENVOLVEDOR FULL STACK (PLENO)
ANALISTA DE TESTES (SENIOR)
ANALISTA DE PONTOS DE FUNCAO
ADMINISTRADOR DE DADOS (PLENO)
ANALISTA 3 ANALISTA REQUISITOS (SENIOR)
ANALISTA DE BI (SENIOR)
ADMINISTRADOR DE DADOS (SENIOR)
DESENVOLVEDOR FULL SB&GKOR)
ANALISTA 4 SCRUM MASTER

ENGENHEIRO DE DADOS

ENGENHEIRO DE DEVOPS

ANALISTA 5 ARQUITETO DE SOLUCOES DE TI
CIENTISTA DE DADOS

GERENTE DE SERVICOS

TECNICO TESTADOR DE SOLUCAO DE TI
TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGA(C

4.15.1.4.1. Com foco naimplificacdo do modelo de contratacéo, os perfis foram
agrupados em cargos, tomande como parametro a formacao necessaria,
a experiéncia requerida, o quantitativo estimado de profissionais e 0 salaric
de mercado.

4.15.1.4.2. O agrupamento em cargos visa ainda fidi@ar a alocacdo de
profissionais em atividades distintas de mesmo nivel de complexidade, €
desta forma, otimizar a utilizacdo dos recursos, facilitando a gestdo e
possibilitando o crescimento profissional no decorrer do ciclo de execucac
contratual, codicBes necessarias a obtencao de melhores resultados.
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4.15.1.4.3. Respondera pela llha de Servigco um gerente de servigco (Analista 5
tecnicamente qualificado, conforme especificado neste Termo de Referéncie

4.1.5.1.4.4. Para cada llha de Servico, sera designado pelo menossjpongavel
técnico da area de TI da CONTRATANTE para acompanhar e direcionar
trabalhos.

4.15.1.4.5. O funcionamento das Ilhas, bem como o0s registros de inicio €
encerramento das atividades devem compor um Registro de Funcionament
a ser entregue a CONTRATANTE comepdo Relatério Técnico de
Atividadesconformeitem 4.1.6.3.9.1.2

4.1.5.1.5. NaOrdem de Servicgera definido o escopo dos servicos da respectiva llha
de Servico para o periodo, incluindo as atividades de rotina, 0s projetos previstc
e o dimensionamento dos recursos necessarios para atendimento.

4.15.1.6. As demandas relacionadas ao escopo definido na€d&) girecionadas de
maneira individualizada a respectiva llha de Servico através da ferramenta de ITS
da CONTRATANTE, quando se tratar de incidentes e requisicdes de serv
(atividades previstas no Catalogo de Servicos) provenientes de usuarios extern
ou internos; ou ainda através de ferramenta de gerenciamento de projetos €
tarefas, disponibilizada pela CONTRATANTE, quando se tratar de projetos
tarefas.

4.1.5.1.7. Allha de Servico é responsavel por receber as demandas por servicos de ¢
responsabilidade, resolv@s, encerrdas nas respectivas ferramentas de controle,
registrando as solucdes, alterando a documentacao e os roteiros de atendiment
e mantendo a Base de Conhecimento relacionada ao servico sendo prestado.
4.15.1.7.1. O ponto unico de caato da Tl para o usuario é a Central de Servigo
(1° Nivel e 2° Nivel), portanto é necessario que haja uma padronizacao
integracao de procedimentos, principalmente no que se refere a utilizacao dc
sistema de ITSM da CONTRATANTE, bem como aos procedinaento
manutencédo de roteiros de atendimento e Base de Conhecimento.

4.15.1.8. Os projetos devem ser executados pelas respectivas llhas de Servi
seguindese as normas, 0s procedimentos e as boas praticas adotadas pel
CONTRATANTE.
4.15.1.8.1. Os projetos podem ser demandadospartir das coordenacdes
técnicas das Unidades Organizacionais da CONTRATANTE, Comité
Arquitetura, Comité de Gestdo de Mudanca ou outros comités
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interdisciplinares da CONTRATANTE, quando assim autorizados, ou f
autoridade competente de TI, a critérita CONTRATANTE.

4.15.1.9. O atendimento das Ordens de Servico deve ser realizado pelas respectiv
llhas de Servico, respeitande osacordos de nivel de servico de satisfacdo,
gualidade e produtividade estabelecidpscom vistas a entrega de servigos e
solu¢des ddecnologia da informacdo comailidade e a integracdo necessaria
ao atendimento das necessidades de negdécio conforme especificado neste Tern
de Referéncia.

4.1.5.1.10. A contratada devera integrase ao modelo de prestacdo de servicos de TI
da ANEEL, trabalhan@m sinergia com as demais contratadas: responsaveis pelc
atendimento de 1° e 2° nivel (Central de Servico), fabricas de software, prestado
de servicos de infraestrutura, entre outras responsaveis pelo atendimento de 3
nivel, em conformidade com as regmabilidades definidas né&nexo K-
Integracdo com os demais servicos da Tl
4.15.1.10.1. Ainterface entre as empresas prestadores de servico deve se dar d
tal forma a respeitar o escopo de atuacdo de cada uma delas, previstas nc
respectivos contratos, conforme dego no anexo supracitado, ficando
consignado que nao € objetivo da contratacdo em tela prover servicos de:
4.1.5.1.10.1.1. AtendimentoService Desk

4.15.1.10.1.2. Suporte a Microinformatica e a plataforma Desktop.
4.15.1.10.1.3. Monitoracdo e operacao da infraestrutura de TI.
4.15.1.10.1.4. Suporte especializadalo fabricante e representantes a

solucéo de falhas em produtos, ao desenho e implementacéo de nova
arquiteturas.

4.1.5.2. Requisitos de arquitetura tecnologica:

4.15.2.1. Os servicos devem ser prestados de forma que as solucbes de TI, sisten
de informacéo, sitios portais desenvolvidos se integrem e sigam os padrbes da
plataforma tecnoldgica da ANEEL, descrit®Anexo G¢ Descricdo da Plataforma
Tecnologica

4.15.2.2. A CONTRATANTE tera total liberdade para atualizar as versdes de sisten
operacionais, linguagens de progragdo, bancos de dados e outras ferramentas
de apoio ao desenvolvimento de solucfes de TI, sistemas de informacéo, sitios
portais, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa.
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Cabera, neste caso, a CONTRATADA adsgptaincluindese a

capacitgdo das equipes técnicas, em até 30 (trinta) dias corridos a partir dc
aviso formal de mudancga.

4.1.5.3. Requisitos de projeto e de implementacao:

4.15.3.1. Os servicos prestados devem ser executados em conformidade com c
procedimentos e processos sugeridos petedhores praticas de mercado, como
SCRUM, ITIL, COBIT, PMBOK, DMBOK, CMMI, MPS.BR, IFPUG, Framework
para Governanca de Dados, NBR-23Q02, MGFSISP, entre outros.

4.15.3.2. Além disso, devem ser seguidos as normas, politicas, padroes
procedimentos adotadopela CONTRATADA, tais como:

4.15.3.2.1. Politica de Gestao de Dados e Informacgdes.

4.1.5.3.2.2. Normas e procedimentos de Banco de Dados.

4.1.5.3.2.3. Normas e procedimentos de Administracado de Dados.

4.1.5.3.2.4. Normas e Politicas de Business Intelligence.

4.1.5.3.2.5. Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas.

4.1.5.3.2.6. Guia de Qualidade, Seguranca e Teste de Software.

4.15.3.2.7. Guia de Geréncia de Configuracao.

4.1.5.3.2.8. Guia de Gerenciamento de Projetos.

4.1.5.3.2.9. Guia de Padrdes da Arquitetura.

4.1.5.3.2.10.  Guia de Geréncia de Configuracao.

4.15.3.2.11. Guia de Gerenciamento de Projetos.

4.15.3.2.12.  Guia de Padrbes da Arquitetura.

4.15.3.2.13. Poitica de Seguranca da Informacdo (Normas n° 12 a 015/2004
ANEEL).

4.15.3.2.14. Guia de Seguranca da Informacdo para Desenvolvimento de
Software.

4.15.3.2.15. Guia de Governanca Web.

4.1.5.3.2.16.  Guia de Contagem de Pontos de Funcéo da ANEEL.

4.1.5.3.3. O desenvolvimento de solucdes de TI, sistemas de informacéo, sitios
portais deve seguir o processo descrito nnexo H ¢ Processo de
Desenvolvimento de Solucbes (PD§)e consiste em um conjunto de atividades
gue devem ser executadas ao longo das fadesdesenvolvimento, de forma
iterativa e incremental, prevendo seus respectivos marcos e artefatos de entrege
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4.1.5.3.3.1. Sado fases do PDS o Planejamento, a Documentagao,
Desenvolvimento/Sustentacdo, a Transicédo, o Atendimento e o Suporte ao
usuarios, conforme nielo apresentado na figura abaixo:

\ \ \ Desenvolvimenta/ \ \ Atendimentoe
Planejamento Documentagio Sustentaciode Transigio Suporte aos usuarios

sistemas desistemas e web

4.1.5.3.3.2. Os artefatos previstos para cada uma das fases do processo d
desenvolvimento estdo catalogados Anexo H1 ¢ Artefatos do PDS.

4.1.5.3.4. A CONTRATANTE teré total liberdade para atualizar a suas normas, politic

padrbes, proeedimentos e processos relacionados aos servicos contratados
segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa.
4.15.3.4.1. Cabera, neste caso, a CONTRATADA adsgtaincluindese a
capacitacdo das equipes técnicas, em até 30 (trinta) dias corridos a partir d
aviso formal de mudanca.

4.1.5.4. Requisitos de metodologia de trabalho:

4.15.4.1. Para atender as demandas previstass Ordens de Servigoa forma de

trabalho das Ilhas de Servico deve ser fortemente apoiada nas metodologias age
visando a agilidade na entrega de solucdes, a criatividade, a flexibilidade,
adaptacao rapida as mudancas, a comunicacéao fluida e consistente, a integrac
dasacOes e das solucdes, a proximidade com os usuarios e a personalizacao
solucdes. Dentre as metodologias e frameworks ageis, destaeam

4.154.1.1. Scrum

4.1.5.4.1.2. KANBAN

4.15.4.1.3. DesignThinking

4.1.5.4.1.4. DesignSprint

4.15.4.1.5. Agilelnception

4.1.5.4.1.6. Lean

4.1.5.4.2. Paradesenvolver os projetos e/ou@®cessos necessarios ao atendimento

dasOrdens de Servigaa CONTRATADA devera organizar os profissionais dispost
nas respectivas llhas de Servico, tmes ageis interdisciplinares, pequenos e
auto gerenciaveis, com perfis e dimensfes conforme regsiabelecidas no
Anexo J Regras de Dimensionamento das llhas de Sereigom as qualificacdes
técnicas estabelecidas mnexo E Equipe Técnica e Insumos
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4.15.4.2.1. E de responsabilidade d®erente de Servicala respectiva Ilha de
Servico, com aprovagdo do resma@vel técnico da ANEEL, alocar os
profissionais para os perfis @rum Mastee do Time de Desenvolvimento
gue faréo parte dos times scrum, distribuir e gerenciar as demandas prevists
nas Ordens de Servigo para os respectivos times.

4.1.5.4.2.2. Fardo parte do timégil pelo menos IScrum Master 1 Product
Owner (papel que sera exercido por representantes das unidades
organizacionais da ANEEL) e o Time de Desenvolvimento, responséavel p
geracdo dos produtos, conforme responsabilidades definidagmexo ¢
Process Agil de Gest&o de Projetos

4.1.5.4.2.3. A gestéo de projetos se dara em conformidade com a metodologia
agil adotada pela CONTRATANTE, de acordo com o dispostwero I¢
Processo Agil de Gest&o de Projetabservada sua versio vigente.

4.1.5.4.2.4. A gestéo dos demais servgze atividades sdaraconforme praticas
ageis e ferramentas estabelecidas pela CONTRATANTE.

4.1.5.4.3. O atendimento e o gerenciamento dos servi¢gos continuados demandados s
dardo com o suporte da ferramenta de ITSM da CONTRATANTE, salvo se ¢
definir o contrarig seguindo as regras de utilizacdo que visam garantir um
atendimento de exceléncia aos usuarios de Tl, como:

4.1.5.4.3.1. Registrar para os Incidentes, Problemas, Requisicdes de Servig
Mudancas e qualquer outro Servico de Tl recebido a partir da Ferramenta d
ITSM, en notas especificas, toda e qualquer acao, e informacao necessari
ao entendimento da solucao de Tl que esta sendo providenciada para atende

ao usuario.
4.1.5.4.3.2. Manter a comunica¢cdo com o usuario a partir da ferramenta de ITSM
4.1.5.4.3.3. Utilizar, de maneiradequada, as situacOes dos tickets e, nos casos

de registro de pendéncias ao prosseguimento da solucao, agir proativament
para que as pendéncias sejam saneadas e atualizar o andament
periodicamente, conforme determinar a CONTRATANTE.

4.1.5.4.3.4. Documentar as solug® para Incidentes e Problemas e a
correspondente causa raiz.

4.1.5.4.3.5. Atualizar roteiros de atendimento, quando se fizer necessario.

4.1.5.4.3.6. Registrar, quando necessario e assim for determinado pela
CONTRATANTE, Problemas e Solicitacbes de Mudanca que serao trata
pelaCONTRATADA.

4.1.5.4.3.7. Efetuar o correto escalonamento dos tickets, quando se fizer
necessario.

48/43¢

PROCURADORIA Conforme

FEDERAL/ANEEL minuta aprovada
VISTO




€/

AGENCIA NACIONAL

Ot

ENERGIA ELETRICA

Processo: 4850001272/202674

4.1.5.4.3.8. Registrar os chamadd#hos, quando for necessario a resolugéo do
ticket em atendimento.

4.1.5.4.3.9. A CONTRATADA devera manter atualizado o Banco de Dados
Gerenciamento de Configacdo (BDGC) e bases de conhecimento da
CONTRATANTE, considerando as alteracdes ocorridas nos procedimentos
operacao, instalagdo, manutencao, atualizacdo e funcionamento de Ativos.

4.15.4.4. O atendimento e o gerenciamento dos projetos se dardo com suporte de
ferramenta propria da CONTRATANTE para esta finalidade, salvo se esta defin
contrario, seguindo as melhores praticas de mercado, o MGP SISP, o SCRUM, &
de outras praticas definidas pela CONTRATANTE.

4.1.5.4.5. A CONTRATADA devera manter disponivel, conformmidef ANEEL,
informagbes gerenciais sobre o andamento dos projetos, envolvendc
minimamente status, desempenho, prazos, custos envolvidos.

4.1.5.4.6. Todos os profissionais da CONTRATADA deverdo realizar registro diar
obrigatério, das atividades desenvolvidasjcintuito de auxiliar os fiscais da
CONTRATANTE no acompanhamento de desempenho do profissional. O regis
sera efetuado n&erramenta de Controle de Atividadesser disponibilizada pela
CONTRATANTE.

4.1.5.4.7. O Processo de Execucao do Servico, deswoiitem 4.1.6.2 e 0 Processo
de Gestao e Fiscalizacédo do Contrato, descrititemo4.1.6 se dardo com suporte
de Ferramenta de Gestédo de Licitacbes e Contratos da CONTRATANTE, salv
esta definir o contrario, observando os fluxos da Instru¢do Normativan® 1, de 4 d
abril de 2019, do Ministério da Huomia e suas atualizacdes, e adaptacdes para a
realidade desta Agéncia.

4.15.4.8. A melhoria dos processos de execucdo de trabalho que € de
responsabilidade da CONTRATADA, nédo repercutird na remuneracao.

4.1.5.4.9. Cabera a CONTRATADA realizar as suas atividades em conformidade con
processos definidos e praticados pela CONTRATANTE.

4.1.5.5. Requisitos legais:

4.155.1. Os servicos prestados devem ser executados nos termos da legislag:
vigente e das suas atualizacfes, citaiséaentre outras normas:
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4.155.1.1. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o art. 37,
inciso XXI, da Constituicdo Fealemstitui normas para licitagdes e contratos
da Administracao Publica e d& outras providéncias.

4.1.55.1.2. Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, do Ministério da
Economia, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento d
contratacdo de servig@sob o regime de execucao indireta no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.155.1.3. Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a Lei Ger
de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).

4.1.55.1.4. Instrucdo Normativa n® 1, de 4 de rdbde 2019, do Ministério da
Economia, que dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes ©
Tecnologia da Informacdo e ComunicagablC pelos orgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia ¢
Informacéao- SISRIo Poder Executivo Federal.

4.155.1.5. Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégis
de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgaos
das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e da atras providéncias.

4.1.5.6. Requisitos sociais e culturaig documentacao produzida deve estar, em regra, na
lingua portuguesa, de forma clara e objetiva.

4.1.5.7. Requisitos socioambientaig)s profissionais alocados devem conhecer o Plano de
Logistica Sustentavel, gisnivel no Portal da ANEEL, e as suas respectivas acoes. Fic
cargo da CONTRATADA apresentar o documento aos seus profissionais.

4.1.5.8. Requisitos de capacitagao:

4.15.8.1. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucdo do contrat
equipe técnica composta pqrofissionais devidamente habilitados, treinados e
gualificados para fornecimento da solucdo de TI, garantindo que todas a
competéncias exigidas para a prestacdo dos servicos sejam de conhecimento C
profissionais alocado na ANEEL, confoAnexo E Equpe Técnica e Insumos

4.1.5.8.2. Visando garantir a continua capacitacdo da equipe, a CONTRATADA dev
apresentar, trimestralmente, Plano de Capacitacdo, contendo as acdes d
capacitacdo prevista para o proximo periodo, com vistas a atualipanfissionais
conforme ocorrem 0s avancos tecnoldgicos.
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4158.3. O Plano de Capacitacdo sera acompanhado pela CONTRATAN
mensalmente, com base nas informac¢des encaminhadas pela CONTRATADA,
meio dos seus relatdérios mensais, que devera conter, no minimo: Asitagbes
realizadas mensalmente, conforme planejadas, com as respectivas-tangass
e certificados de participagao.

4.1.5.8.3.1. A CONTRATADA devera prever no custo da Hora de Servico Técni
despesas com capacitacdo, tendo em vista qQUEGNTRATANTE NAO
PAGARA/ALORES ADICIONAESa o cumprimento da referida obrigagéo
contratual.

4.1.5.9. Demais requisitos cabiveis:
4.1.5.9.1. Remuneragdo minima:

4.15.9.1.1. Com o intuito de cumprir as metas de retencao de equipe, bem coma
os demais acordos de nivel de servico de satisfacdo, qualidade
produtividade constantes nesta especificacdo A CONTRATADA devel
respeitar a remuneracdo minima estabelecida para cada agrupamento d
perfis, com base em estudos de cargos e salarios de TI:

Item Remuneracao Minima
ANALISTA 1 R$5.620,37
ANALISTA 2 R$7.950,70
ANALISTA 3 R$10.089,31
ANALISTA 4 R$11.793,06
ANALISTA 5 R$14.499,02
TECNICO R$3.238,49
4.15.9.1.2. Os patamares salariais minimos serdo reajustados nos mesmo

termos que os salarios dos trabalhadores da categgmavistos na
convencado coletiva de trabalho vinculada a proposta comercial da
CONTRATADA, para o respectivo cargo (item contratual).

4.1.6. Modelo de Execucéo e Gestao

4.1.6.1. Forma de execucadvensal
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4.1.6.1.1. AsOrdens de Servicserdo utilizadas como instrumento de controle de
execucao de servigos, e deverdo ser emitidas por atividades especificas, segur
prioridades e critérios de racionalidade, economicidade e adequacdo a
necessidades preconizadas pela CONTRATANTE. Pars @éd¢edspecificacdo de
modelo de execucgdo, as Ordens de Servico serdo classificadas quanto
periodicidade e escopo em:
41.6.1.1.1. Ordem de Servico ContinuadoOrdem de Servico emitida
periodicamente, geralmente a cada més, demandando atividades que sera
realizadasde forma continuada e rotineira no periodo/més de referéncia,
incluindo processos e projetos previstos para o periodo. Ex.: OS da llha
Desenvolvimento de Sistemas, OS da llha de Sustentacéo de Sistemas, OS
llha de Arquitetura, Qualidade e Padrbes pmativos e OSs das llhas de
Solugdes e Servigos de TI.
41.6.1.1.2. Ordem de Servigco Especific@rdem de Servigo encaminhada sob
demanda para execucéo de atividades especificas e entrega de produto c
servigo unico. Ex.: OS de para solucéo especifica de TI, O3eteesiipcao
dos servicos das llhas de Servico, ou OS para um escopo especifico.
4.1.6.1.1.3. Ordem de Servico Complementa@rdem de Servico encaminhada,
sob demanda, para execucdo de atividades adicionais a uma Ordem c
Servico ja emitida, tendo em vista alteragcdesedeopo e/ou das condi¢des
de execucdo, devidamente motivadas e justificadas.
4.1.6.1.1.3.1.A Ordem de Servico Complementar deve referenciar a Ordem de
Servico original.

4.1.6.2. Processo de Execucao do Servico:
4.1.6.2.1. SERVICOS CONTINUADOS:
4.1.6.2.1.1. (Més de competéncial):

4.1.6.2.1.1.1. A CONTRATANTE autoriza os servi¢cos continuados para o més
competéncia mediante emissdo de Ordem de Servico (OS)
CONTRATADA, elaborada conforamexo D¢ Modelo de Ordem de
Servicq nos quantitativos calculados conforme ragtefinida natem
4.1.6.3.8
4.1.6.2.1.1.1.1. As HST devem ser estimadas pela CONTRATADA e autorizac
pela CONTRATANTE, previamente a abertura da OS, levando €
consideracao o quantitativo de dias Uteis do periodo englobado na
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0OS, ao qual sera acrescentado uma margem de flutuacdo de O
(um) dia, muliplicandese pelo quantitativo de profissionais
necessarios a execucdo dos servicos descritos na Ordem d
Servigo.

4.1.6.2.1.1.1.2. A estimativa deve considerar o volume de servigos previstos
para o periodo da respectiva ordem de Ordens de Servico, c
histérico de atendimeto a tickets de incidente e solicitacfes de
servicos e as demandas por projetos, 0s prazos e os Acordos d
Nivel de Servicos (ANS) estabelecidos neste termo de referéncic
além das regras de dimensionamento definidas Arexo J¢
Regras de Dimensionamentias llhas de Servico

4.1.6.2.1.1.1.3. A estimativa deve ser realizada com a antecedéncia
necessaria ao devido planejamento do dimensionamento e da
capacidade de execucdo das Ilhas de Servico, bem como
aprovacao por todas as instancias definidas pela CONTRATANTE

4.1.6.2.1.1.1.4. No ptimeiro més de execucao contratual as OSs de servigos
continuados serédo emitidas no proprio més de competéncia para
o periodo que vai do inicio da execucao contratual até o ultimo dia
corrido do més de competéncia.

4.1.6.2.1.1.1.5. Os servicos serdo pagos proporcionalmemtes dias de
execucao, conforme regra defigidhoitem 4.1.6.3.8

4.1.6.2.1.1.2.A CONTRATADA recebe e aprova as Ordens de Servico.
4.1.6.2.1.2. Més de competéncia:

4.1.6.2.1.2.1.A CONTRATADA atende as Ordens de Servico demandade
observando as especificacdes técnicas deste Edital e seus Anexos, ale
das expressamente detalhadas na OS.

4.1.6.2.1.2.2.A CONTRATADA atende os tickets recebidos através da Ferramen
de ITSM d&€ONTRATANTE.

4.1.6.2.1.3. (Més de competéncia + 1):

4.1.6.2.1.3.1.Até o0 quinto dia corrido, a CONTRATADA entregara o Relatori
Técnico de Atividade (RTA) detalhando os servigos executados
contendo todos os atendimentos realizados no periodo, prazos de
atendimento e medi¢bes dacordos de nivel de servico, elaborado
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conforme oitem 4.1.6.3.9.1.2 Nesteperiodo a CONTRATADA podera
interagir com a CONTRATANTE para tratar dateais ajustes a fim de
gue o RTA entregue seja definitivo.

4.1.6.2.1.3.2.A CONTRATANTE receberd o RTA, emitindo o Termo de Recebimel
Provisorio (TRP), conforménexo M ¢ Modelo de Termo de
Recebimento Provisoripavaliara os produtos entregues e elaborara o
respectvo Relatério de Nivel de Atendimento de Servico (RNAS) em at
10 (dez) dias corridos, contados do recebimento do RTA.

4.1.6.2.1.4. Fluxo:

(Més de Competéncia - 1) N, Més de Competéncia (Més de Competéncia + 1)

|

| |

| |

—~ ] | Elaborar RNAS

( Emitir OS ] |
\ | I
| |

I |

I

I

10 dias

Entregar RTA

N
v

Termo de
Recebimento
Provisério

CONTRATANTE

Servico Continuado

| .

| Até o quinto
| dia do més
|

|

|
|
Apravar O§ : Atender OS5
|
|
|
|

CONTRATADA

4.1.6.2.2. SERVICOS ESPECIFICOS:

4.1.6.2.2.1. A CONTRATANTE demandara a execucdo do servico de esco
especifico mediante emissao de Ordem de Servico Especifico a CONTRATA
elaborada conformeAnexo D ¢ Modelo de Ordem de Servigonos
guantitativos declarados na respectiva OS.

4.1.6.2.2.2. A CONTRATADé&cebe e aprova a Ordem de Servico.

4.1.6.2.2.3. A CONTRATADA executa o escopo, observando todas ¢
especificacdes técnicas, além das expressamente detalhadas na OS.
4.1.6.2.2.3.1.Caso exigido para o servico, a CONTRATADA se utilizara de regis
fornecido pela CONTRATANTE, pardrote diario de horas de servico
técnico executados por cada profissional alocado.
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4.1.6.2.2.4. A CONTRATADA entregara até o quinto dia corrido de cada més, R
detalhando as atividades desenvolvidas em cada Ordem de Servig
encerrada, contendo as medi¢des de acordesivel de servico, e elaborado
conforme elaborad@onforme oitem 4.1.6.3.9.1.2

4.1.6.2.2.5. A CONTRATANTE recebera o RTA, emitindo Termo de Recebimel
Provigrio (TRP), conform@nexo M¢ Modelo de Termo de Recebimento
Provisériq avaliara os produtos entregues e elaborara o respectivo RNAS er
até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento do RTA.

4.1.6.2.2.6. Fluxo:

Planejamento e Solicitacio

]
i
~— i
| Emitir OS |
\ I
I
I

. Periodo de Execucdo da 0S Més Pos-Execucdo da 05 >

Elaborar RNAS

CONTRATANTE

I
I

I

I

I

I

I

| Termo de

i Recebimento

| Provisdrio

" )

: - A 10 dias
!
I

I

|

I

I

|
-

Servico Especifico

rrrrr Entregar RTA

Até o quinto
dia do més

CONTRATADA

4.1.6.3. Prazos para a execucao do servico:

4.1.6.3.1. Inicio da Execucéo:

4.1.6.3.1.1. O inicio da execucéo do objeto ocorrera até 1 dia da:
4.1.6.3.1.1.1 A assinatura do Contrato pelas partes.

4.1.6.3.1.2. A CONTRATADA devera seguir as atividades previstas no Plano
Insercdo descrito ndem 6.1do Termo de Referéncia.

4.1.6.3.2. Classificacéo deriticidade para atendimento de chamados:
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Para efeitos de mensuracao de prazojrmsdentes e solicitacdes de
servi¢os serdo classificados quando a sua criticidade, conforme segue:

4.1.6.3.2.1.1.Incidentes:

4.1.6.3.2.1.1.1. Os incidentes seréo classificados conforme a sua critiejdad
levando em consideracdo o impacto para o negdcio e a urgéncia

conforme regras descritas a seguir:

.| 5Sa
b NG 5 5

O
S

NA ce
Y |

9yljdd RNI YSyi

n m | Critica

Representa um incidente que torne
inoperante a Plataforma
Computacional, ou urservigo critico
de TI, a serem definidos pela
CONTRATANTE, por inteiro, ou uma
parte deste que essencial aos negaoci(
diarios; ou advindo de um grupo de
usuarios VIP.

nH | Alta

Representa um incidente que degradg
desempenho da Plataforma
Computacional, ou de um servico
critico de TI; ou torne inoperante um
servico nao critico de TI, por inteiro, o
uma parte deste que é essencial aos
negocios diarios.

n o | Média

Representa um incidente que degradg
desempenho de um servi¢o n&dtico
de TI, por inteiro ou em parte.

nn | Baixa

Representam falhas de proporcdes
baixa ou minima que nao estao
afetando o desempenho, servico ou
operacao da Plataforma Computacion
da CONTRATANTE, ou ainda a funca
afetada soO é usada eventualmente ou
temporariamente.

4.1.6.3.2.1.2.Requisi¢cdes de Servico:
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4.1.6.3.2.1.2.1. As requisicdes de servico padronizadapara as quais a
CONTRATANTE identifica um padrdo de execucao repetivel,
consequentemente é possivel definir indicadores diretos de
execugao, serdo classificada®nforme a sua complexidade,

f SOl yR2

SY O2yaARSNIwernz 2 adl

softwares, sitios, portais e dados, alvos da requisicao:

bNO

. 5S&AO0ONRA @
{A&aGSYl

9y ljdz RNF YSVYii

Alta

Ativos de solucbes, softwares, sitios,
portais e dados de dimensdes maiore
conforme definido nAAnexo L-
Catalogo de Servicos, Criticidade e
Prazos

Media

Ativos de solucdes, softwares, sitios,
portais e dados de dimensdes meédiag
conforme definidano Anexo L-
Catalogo de Servicos, Criticidade e
Prazos

Baixa

Ativos de solucgdes, softwares, sitios,
portais e dados de dimensdes

menores, conforme definido nAnexo
L- Catalogo de Servicos, Criticidade €
Prazos

4.1.6.3.3.

4.1.6.

Prazos de Atendimento:

3.3.1. Os servicos serdo executados pela CONTRATADA nos seguint

prazos:

4.1.6.3.3.1.1.0sservicos continuos de rotinaerdo realizados conforme catalogo
de servicos e programactes das llhas de Servico, definidas pelc
respectivos gerentes de servico. Ex.: Execucdo de scepiddjTos,
verificacdo de disponibilidade de servicos, cargas periddicas de arquivo:
rotinas de backups departamentais, encaminhamento de relatdrios,
entre outras que tem prazos determinados.
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4.1.6.3.3.1.20s prazos para as atividades relacionadas ao atendimento &
problemas e mudancasserdo negociados entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA, no ambito dos comités multidisciplinares d:
CONTRATANTE, conforme as necessidades de disponibilidades ¢
servicos de TIEX.: Testes em sistemas ap0s alteracdes no ambiente
tecnoldgico.

4.1.6.3.3.1.3.Incidentes:

4.1.6.3.3.1.3.1. Os prazos para solucdo dos incidentes serdo escalaveis
depender da criticidade, conforme segue:

bNé:SSéq)lyloep$ t NIF T 2
{AauSYl R 0K2NJ &

n m | Critica 6

nH |Alta 10

n o | Média 20

nn | Baixa 30

4.1.6.3.3.1.4.Requisi¢cdes de Servico:

4.1.6.3.3.1.4.1. As requisicOes de servico padronizadapara as quais a
CONTRATANTE identifica um padrdo de execucdo repetivel,
consequentemente € possivel definir indicadores diretos de
execucao, devem ser executadas nos prazos definidos para cad
nivel de complexidade de execucéo, conforAmexo L- Catabgo
de Servicos, Criticidade e Prazos

4.1.6.3.3.1.4.2. Para as requisicdes de servico ndo padronizadas, 0S prazc
para atendimento serdo definidos conforme a capacidade
operacional das llhas de Servico, levasdoem consideracdo as
dimensionamento definido conformeAnexo J - Regras de
Dimensionamento das Ilhas de Servigeem como as prioridades
definidas juntamente ao responsavel técnico da area de Tl e aos
Product Ownerda CONTRATANTE, ou conforme esta definir.

4.1.6.3.3.1.4.2.1. Ao receber uma requisicdo de servico nao
padronizada a CONTRATADA realizara analise de impacto n
prazos ja pactuados, e, caso haja, acionard a CONTRATAN
para a definicdo de prioridades e a repactuacéo de prazos.
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Caso contrario a CONTRATADA definipia=os e informara
aos responsaveis da CONTRATANTE.

4.1.6.3.3.1.4.2.2. Adistribuicdo das requisi¢coes de servicos e a definicao
dos prazos deve \as a otimizacdo dos recursos, além do
atingimento das metas de produtividade estabelecidas no
item 4.1.6.3.11

4.1.6.3.3.1.5.Projetos:

4.1.6.3.3.1.5.1. Os prazos para atendimento apsojetos serdo acordados
conforme a capacidade operaciohdas Ilhas de Servico, levando
se em consideracao os prazos déréncia a seguir, os padrbes de
produtividade definidos o item 4.1.6.3.11 bem como as
prioridades definidas juntamente ao responsavel técnico da area
de Tl e ao$roduct Ownersla CONTRATANTE, ou conforme esta
definir.
4.1.6.3.3.1.5.1.1. A CONTRATADA apoiara os processos de analise ¢
viabilidade, priorizacdo e planejamento dos projetos
catalogaas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
(PDTI) da CONTRATANTE.
4.1.6.3.3.1.5.1.2. Os projetos serao iniciados e executados conforme
cronogramas estabelecidos no PDTI da CONTRATANTE,
em outros planos de projetos definidos pelos responsaveis
da CONTRATADA pelas exdvas llhas de Servico.
4.1.6.3.3.1.5.1.3. Para projetos que visam atender a demandas com
prazos legais fixados, e/ou necessidades excepcionais de
urgéncia, que extrapolem a capacidade de atendimento das
ilhas de servico, poderdo ser abertas ORDENS DE SERVI
COMPLEMENTARE AUTORIZANDO A EXECUCAO D
QUANTITATIVO DE HST ALEM DO INICIALMENTE PREV
necessario ao cumprimento dos prazos.

4.1.6.3.3.1.5.2. Os prazos de referéncia para os projetos da Ilha de

Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas sdo os definidos
seqguir:
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¢l YFHyK2SR2

~

t NI T2 o0SY R

Até 15PF

15 dias

Del6PFa30PF

30 dias

Acima de 30 PF

Conforme planilha de
calculono Anexo R Calculo
de Prazo por Pontos de
Funcao

4.1.6.3.3.1.5.2.1.

tabela doitem 4.1.6.3.3.1.5.2.2

4.1.6.3.3.1.5.2.2.
¢l YIYyK2 R2 tNYT2 0SY R]

Até 50 HST 15 dias

De 51 HST a 100 HST 30 dias

De 101 HST a 200 HST 60 dias

De 201 HST a 300 HST 90 dias

De 301HST a 400 HST 120 dias

De 401 HST a 500 HST 150 dias

A cada 100 HST Mais 30 dias

4.1.6.3.3.1.5.2.3.

Caso ocorram fatos supervenientes que afetem o
cumprimento do disposto na linha de base do plano de
gerenciamento do projeto, a CONTRATADA poderé solicita
alteracdo da linha de base, desde que apresentadas

Os prazos de projetos web serdo sempre acordados
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, conforme histor
de execucéo, respeitando limites tendo como referéncia a

Prazos maximo para as demais Ilhas de Servigo:

justificativas formalmente aceitas pela CONTRATANTE.

4.1.6.3.3.1.6.Prazos de processos especificos:
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4.1.6.3.3.1.6.1. Adicionalmente, a CONTRATADA devera realizar seus servig
respeitando os seguintes prazos atreladgs@cessos de trabalho

especificos:

PO t NI T 2
| - c o =
'UADBARI RSkt NBOSace 68V RALl &

Elaborar Proposta Técnica 10
Elaborar Planejamento de Atendimento 10
Atualizar manuais 15
Fornecer estimativa de Prazo de

. 5
Atendimento

4.1.6.3.3.1.7.Todos ogprazos acordados devem ser controlados e estar acessivei:
por meio de ferramentas ageis de controle de tarefas e gestado de
projetos definidas pela CONTRATANTE.

4.1.6.3.3.1.8.0 inicio da contagem do prazo de atendimento ser& no momento em
gue o ticket estiver disponiveh fila de atendimento da CONTRATADA.

4.1.6.3.3.1.9.Para efeitos da contagem dwmazos em horasera computado o
tempo em horas compreendido entre os limites inferior e superior
estabelecidos nos regimes e horarios de execucdo de cada servic
contratado, apenas parasadias da semana requeridos, respeitarsgo
0s regimes e as regs especificadas rtem 4.1.6.3.7

4.1.6.3.3.1.10. A contagem sera interrompida quando, por algum fator
externo que impeca o avanco no atendimento, o ticket for colocado
como pendente, sendo necessario que a CONTRATADA informe «
motivos da pendéncia e respeite as regras estabelecidas para o uso c
ferramenta de ITSM.

4.1.6.3.4. Produto(s):

4.1.6.3.4.1. Segue listados principaisprodutos esperados da prestacdo de
servicos técnicos especializados em estruturacdo de dados, arquiteture
desenvolvimend e sustentacao de solu¢des de Tecnologia da Informacao (T
para automatizacdo de processos de negdcio, utilizando metodologias
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equipes ageis, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecid
neste Termo de Referéncia:

t NB R dzi 2 553 ONM cen 2

Processos de estruturacao de
dados, arquitetura,

Processos desenvolvimento agil e sustentagc:
implementados de solugbes de Tecnologia da
Informacao implementados e
disseminados na ANEEL.
Solugdbes, sistemas, sitios e portal
integrados parautomatizacao de
processos de negdcio, a serem
desenvolvidas utilizandse as
plataformas disponiveis na
CONTRATANTE.

Dados estruturados em bancos de
dados integrados, paracesso por
solucdes de Tl e ferramentas de
analise de dados.

Todos os documentos necessario
melhor execuc&o dos processos ¢
desenvolvimento de solucdes e
Documentacéo gerenciamento de projetos
estabelecidos pela CONTRATAN]
incluindo acontagem de pontos de
funcdo dos sistemas.

Relatorio de prova de conceito de
tecnologias prospectadas, com
planejamento para implementacac
na CONTRATANTE.
Relatérios contendo estudos
especificos solicitados pela
CONTRATANTE sobre os servico
sendo prestados.

Solucdes de TI

Dados Estruturados

Provas de Conceito

Notas Técnicas

4.1.6.3.5. Metodologia para estimativa de demandas:
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4.1.6.3.5.1. O dimensionamento de Horas de Servi¢o Técnico (HST), necessari
a adequada prestacédo dos servicos, foi elaborado levando em consideracéo
guantitativo estimadode profissionais, estratificado por agrupamento de
perfis profissionais (cargos) e qualificacBes técnicas descritdgexo E-
Equipe Técnica e Insumpsom base:
4.1.6.3.5.1.1.No histérico de alocacgéo de profissionais e atendimento aos servico:
nos contratos atuais, conforma&nexo O- Historico de Execucdo dos
Servicos
4.1.6.3.5.1.2.Nas necessidades de profissionais declarada por cada Unidad
organizacional, conforme estudos preliminares.
4.1.6.3.5.1.3.Nas projecOes de ampliacdo de escopo pretendidas, em relacéo ao
contratos atuais que suportam o servico, conforme estudos
preliminares.

4.1.6.3.5.2. O quantitativo de HST anuais necessarias por agrupamento de perf
foi estimado com base em 168 HST/més por profissjo@l representando
a obrigatoriedade do pagamento pela ANEEL, caso o més possua u
guantitativo menor de horas.

4.1.6.3.5.3. Com base nisso, segue abaixo a estimativa de HST para adequa:
prestacdo do servico:

ESTIMATIV/ ESTIMATIVA MENSAI ESTIMATIVA ANUAL

Qtde. (HST) (HST)
Profissionais  (Qtde. Profissionais x  (Estimativa mensal x
168 horas) 12)
ANALISTA 1 32 5.376 64.512
ANALISTA 2 27 4.536 54.432
ANALISTA 3 23 3.864 46.368
ANALISTA 4 8 1.344 16.128
ANALISTA 5 9 1.512 18.144
TECNICO 22 3.696 44.352
TOTAL 121 20.328 243.936
4.1.6.3.5.4. Considerando o historico de alocacao de profissionais disponivel ne

Anexo O- Histoérico de Execuc¢do dos Servigogjuantitativo minimo de HST
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necessario para a manutencdo das equipes atualmente alocadas nc
contratos que suportam o servigo seria:

ESTIMATIV/ ESTIMATIVA MINIMA ESTIMATIVA
Qtde. MENSAL (HST) MINIMA ANUAL
Minima (Qtde. Minima de (HST)
Profissionais Profissionais x 168 horas) (Estimativa Minima
mensal x 12)

ANALISTA 1 14 2.352 28.224
ANALISTA 2 25 4.200 50.400
ANALISTA 3 9 1.512 18.144
ANALISTA 4 3 504 6.048
ANALISTA 5 3 504 6.048
TECNICO 12 2.016 24.192
TOTAL 66 11.088 133.056

4.1.6.3.6. Local, dias e horérios para a prestacao:

4.1.6.3.6.1. Local da Prestacdo de Servigds servicos devem ser prestados nas
dependéncias da ANEEL. Porém, excepcionalmente, a critério da Agéncia
CONTRATADA podera sexpressamente autorizada a prestar servigcos
externos ou remotamente, desde que devidamente justificado.
4.1.6.3.6.1.1.Neste caso os resultados dos servicos devem ser acordado
previamente a execucdo e 0s pagamentos ficariam condicionados :
entrega dos resultados acordasl conformeatem 4.1.6.3.8
4.1.6.3.6.1.2.Para esses casos, serdo emitidasdens de Servico Especifico
proprias, delimitando o escopo do servi¢o, 0 cronogramexdEucao e
a estimativas de Horas de Servico Técnico de cada produto a ser entreg

4.1.6.3.6.2. Os servicos presenciais relacionados devem ser prestados n
seguinte endereco:
Agéncia Nacional de Energia ElétricANEEL
Superintendéncia de Gestao Técnica da Informae& Gl
SGAN 603, Modulo J, térreo
CEP 70.83010
Brasilia / DF

4.1.6.3.7. Dias e Horarios para a Prestacéo de Servico:
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41.6.3.7.1. As llhas que suportam o0s servigos contratados devem ter sua:
atividades iniciadas no maximo as 07:30h e encerradas no minimo as 19h:
horas, enregime 12 x 5.

4.1.6.3.7.2. A CONTRATADA devera realizar os servicos nos dias em que
expediente na CONTRATANTE (todos os dias excetgands sabados,
domingos e feriados nacionais a serem observados pela Administraca
Publica federal direta, autarquica e fundatabdo Poder Executivo, definidos
pelo Ministério do Planejamento).

4.1.6.3.7.3. O funcionamento das llhas, bem como os registros de inicio e
encerramento das atividades devem compor um Registro de Funcionament
a ser entregue a ANEEL como parte do Relatério Téceidtivdades

4.1.6.3.7.4. Apesar dos horarios de execucdo estabelecidos, os servicos qu
compdem essa contratacao devem respeitar os requisitos de disponibilidad
dos Servicos de TI fornecidos aos usuarios. Qualquer atividade que pos
ocasionar indisponibilidade devser preferencialmente executada apos as
20h, nos finais de semana e feriados, ou a critério da ANEEL.
4.1.6.3.7.4.1.Desta forma, a alocacéo dos profissionais deve respeitar os limites d
8h/dia e, no minimo, 1h de intervalo para almoco, ou mais de 8h/dia,
guando necessario, sendo que neste caso a CONTRATADA deve
manter ocontrole de banco de horados profissionais,aspeitadas as
determinacdes contidas na CLT e na convengao coletiva da categoria.
4.1.6.3.7.4.2.0 suporte e acompanhamento presencial a transmissao de eventos
videoconferéncia, tais como as Reunides Publicas da Diretoria deve s¢
realizado, com contingente suficienteaqa garantir a disponibilidade
dos recursos de tecnologia da informacao, enquanto durar o evento,
independentemente dos regimes estabelecidos para 0S servigos
contratados. Para possibilitar estimativas da CONTRATADA,
guantitativo estimado anual de Reum® Publicas da Diretoria esta
contido noAnexo O- Histdrico de Execucéo dos Servicos
4.1.6.3.7.4.3. A CONTRATADA deve respeitar as regras previstas em convencg
coletivas relacionadas a banco de horas, limite maximo de jornade
diaria, repouso minimo intrajornada, eetroutras, visando garantir o
atendimento a todas as normas trabalhistas.
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4.1.6.3.8. Unidade de medida para pagamento com base no resultado:

4.1.6.3.8.1. Os servigos serdo medidos em HST, sendo a medi¢ao o resultado ¢
apuracdo dagdoras de Servico Técnico realizadas efathente para cada
perfil de profissiona) tendo como limite as HST previstas nas respectivas
Ordens de Servigo.
4.1.6.3.8.1.1.As validagbes seréo realizadas com o apoio do controle diario de
execucdo de Horas de Servico Técnico, a ser preenchido pel
CONTRATADA.
4.1.6.3.8.1.2.Para pagmento serdo consideradas somente as horas efetivamente
trabalhadas.
4.1.6.3.8.1.2.1. Em caso de autorizagao para a realizacéo de trabalho remotc
e/ou externos, serdo consideradas as horas efetivamente
trabalhadas até o limite do que foi autorizado, por expresso, nas
respectivas Ordens de Servigco Especifico, ficando o pagamentc
vinculado ao que foi previamente acordado.
4.1.6.3.8.1.3.Em caso de fato superveniente ou ampliacdo de escopo, deve se
emitida Ordem de Servico Complementar, com as devidas justificativa
e alteracoes.
4.1.6.3.8.2. O valor en reais dos servicos sera calculado a partir da seguinte
formula:

+ | [ h w rlcargU.X Valor H%rgo)

HSTcargo= Quantitativo de HST para o cargo (item contratual).
Valor HSTcargo = Valor em reais de 01 (uma) HST para o cargo (item
contratual), conforme resultado do processo licitatorio.

4.1.6.3.8.3. As eventuais auséncias doscionarios (mesmo as auséncias legais,
incluindo os periodos de férias) precisam ser estimadas pelas LICITANTI
devendo o custo de manter o posto de trabalho sentabilizado nas
planilhas deprecos apresentadas, tendo em vista que a remuneracao seré
apenas pelasloras de Servico Técnico efetivamente realizadas

4.1.6.3.8.4. Considerando a natureza do servigco que se pretende contratar, &
substituicdo de unfuncionario por outro para cobrir auséncias nao é efetiva
para mantera prestacao do servico com qualidade e eficiéncia, sobretudo em
razdo de envolver uma atividade inteleal relacionadaom tecnologia da
informacédo. Nao é realista esperar quen funcionario, mesmo altamente
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qualificado, consiga produzir algo similar aos demambros da equipe, ja
integrados aos processos da ANEEL e as discussfes pertinentes pare
constucao dassolucdes solicitadas, pois ndo consegueamcurto espaco de
tempo conhecer minimamente ambiente onde ocorre a prestacdo do
servico e as caracteristicas das demandas em atendimento.

4.1.6.3.8.5. Podese afirmar ainda que a necessidade de substituir

funcionaio com altaqualificacdo em auséncias torsa risco significativo
para a CONTRATADA e geralmente tal fato refletem majoragéo no lucro
ou nos custos indiretos previstpgla LICITANTE.

4.1.6.3.8.6. Considerando o exposto e em atencdo aos principios da eficiéncia

darazoabilidadepptou-se por ndo exigir alocacbes temporarias de
funcionariose excluirda apuracéao dos niveis de servico eventuais faltas ou
substituicbes decorrentes de auséncias legais.

4.1.6.3.8.7. Portanto aLICITANTE precisa estiregentuais auséncias de seus

funcionarios nas atividades dos postos de trabalho e, de alguma forma, inclu
tal custo em su@roposta de precos. Por exemplo, em caso de licenca por
motivo de salude, a empreskvera continuar remunerando o0
funcionario(até o limite a partir do qual ®seu salario €oberto pela
seguridade social) sem receber qualquer contrapartida da CONTRATANT
pois, inclusive, este é o risco de toda atividade empresarial que envolve ma
de obra. Entendese que esta sistematica tende a reduzir custos e
riscosadicionas derivados da opcéao por alocacao de funcionarios substitutos
temporariamente no Contrato.

4.1.6.3.8.8. Por outro lado, é preciso também garantir certo patamar de

ocupacao destepostos de trabalho para que a prestacao do servigco nao seje
prejudicada, nacaso, por exmplo, da CONTRATADA considerar mais
vantajoso para ela ndo alocarquantidade devida de funcionarios, em
determinados periodos ou situacdes (adificuldade para selecdo e
contratacdo de novos profissionais no mercado), o que foi tratado por meic
de indicador especifico.

4.1.6.3.8.9. Por fim, continua mantida a op¢cdo da CONTRATANTE, a qualqu

momento,notificar a CONTRATADA a substituir o funciordoiposto de
trabalho por outro posto correspondente, nesses casos, especialmente en
auséncias por longo periodo (oujaendo pontuais), para que as atividades
previstas sejam retomadas. Durante a execucédo do contrato, a fiscalizacao c
contrato atuara continuamente para mitigar os efeitos das auséncias de
profissionais.
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4.1.6.3.9. Listas de verificacdo e Relatorios:

4.1.6.3.9.1. Para efetios de controle, serdo utilizados os seguintes documentos e
ferramentas contendo o conjunto de informacdes que serdo acompanhados
pelos Fiscais do contrato durante a execucao, para registro e obtencao d
informacBes padronizadas e objetivas sobre o sendcmedida que é
prestada

4.1.6.3.9.1.1.Controle Diario de HST:

4.1.6.3.9.1.1.1. A CONTRATADA devera garantir que os profissionais alocadc
preencham a ferramenta de controle diarios das horas de servigo
técnico efetivamente trabalhadas, e consolidar as informagdes em
Relatério Teécnico de Atividades, para a validacdo da
CONTRATANTE, contendo no minimo:
4.1.6.3.9.1.1.1.1. Identificagéo da Ilha de Servigo.
4.1.6.3.9.1.1.1.2. Identificagdo do profissional.
4.1.6.3.9.1.1.1.3. Data da execucéo da atividade.
4.1.6.3.9.1.1.1.4. Quantitativo de horas efetivamente trabalhadas.
4.1.6.3.9.1.1.1.5. Categorias e subcategosiada atividade (conforme
definido pela CONTRATANTE).
4.1.6.3.9.1.1.1.6. Identificacdo da origem da demanda (ticket de
incidente, ticket de requisicdo de servico, identificacdo do
projeto, identificacdo do item do KANBANmMail, entre
outras).
4.1.6.3.9.1.2.Relatério Técnico détividades (RTA):

4.1.6.3.9.1.2.1. A CONTRATADA devera elaborar Relatorio Técnico di
Atividades, até o quinto dia corrido de cada més, detalhando todos
0S servicos entregues entre o primeiro e o ultimo dia corrido do
més de referéncia, ficando estabelecido o ultimo dvarido de
cada més como a data base para efeitos de medi¢cdo mensal.

4.1.6.3.9.1.2.2. O Relatério Técnico de Atividades devera conter no minimo:

4.1.6.3.9.1.2.2.1. Para cada llha de Servico:
1 Identificacdo da Ilha de Servico.
9 Ordens de Servico Finalizadas.
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Detalhamento das atividades rezdidas.

Volumetria apurada.

indices quantitativos relacionados aos tickets
(incidentes, requisicdbes de servico, problemas e
mudancgas) atendidos no ambito da Ordem de Servigo,
quando aplicavel, por tipo, por categoria, por grupo
solucionador, por criticidadentre outros agrupamentos
definidos pela CONTRATADA.

Medicdo dos Indicadores de Desempenho de Servigco
para o periodo apurado.

Detalhamento dos atendimentos a tickets para os quais
os Indices de Desempenho de Servico nio foram
cumpridos pela CONTRATADA, quando aplicavel.
contendo no minimo a identificagdo do ticket, uma
descricédo resumida, a data do registro, a data da solucao,
asolucédo adotada, a criticidade, a relacéo entre o prazo
de atendimento previsto e o0 prazo da solucao.

Registros de funcionamento da llha, contendo, no
minimo, os registros de abertura e encerramento diario
das llhas (data, horario e profissional que reali a
abertura e o encerramento), bem como o registro da
equipe de profissionais responsaveis pelo atendimento
no dia.

Ocorréncias relacionadas aos servi¢os suportados.
Volumetria apurada.

Glosas apuradas.

Calculos para faturamento, considerando possiveis
glosas apuradas.

Para cada profissional:
o Detalhamento das horas de servico técnico
trabalhadas em projetos e em demais atividades
operacionais por profissional.

o Detalhamento das capacitacdes realizadas.

Para cada projeto entregue:
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o Detalhamento das has de servico técnico
trabalhadas.

o Detalhamento da contagem de pontos de funcéo,
para a llha de Desenvolvimento de Sistemas e
quando aplicavel para as demais llhas de Servico.

o Linha de base das contagens de Pontos de Funcac
dos sistemas em desenvolvimentmara a ilha de
Desenvolvimento de Sistemas e quando aplicavel
para as demais Ilhas de Servigo.

o Detalhamento dos artefatos entregues,
enderecos para acesso as solucdes e a
documentacado produzida.

o Evidéncias de aceite do usuario.

o Evidéncias de conformidadia qualidade.

1 Calculos para faturamento, considerando possiveis
glosas apuradas.

i Total de pontos de funcéo produzidos.

4.1.6.3.9.1.2.2.2. Caélculos total para faturamento, considerando
possiveis glosas apuradas.

4.1.6.3.9.1.2.2.3. Acompanhamento do Plano de Capacitacdo e
certificados das capacitacdes realizadas no periodo.

4.1.6.3.9.1.2.2.4. Recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais
para o proximo periodo.

4.1.6.3.9.1.2.2.5. Linhade base em pontos de funcédo dos sistemas da
CONTRATADA.

4.1.6.3.9.1.3.Relatério de Nivel de Atendimento de Servico (RNAS):

4.1.6.3.9.1.3.1. Mensalmente, a CONTRATANTE realizar4d uma avaliacédo d

servigos prestados, em até 10 (dez) dias corridos, contados dc
recebimento do RTA, baseamde nos indicadores estabelecidos
noitem 4.1.6.3.11 efetivandoo calculo da NMA& Nota Mensal de
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Avaliacao e encaminhara ao preposto da CONTRA® ARkatorio
de Nivel de Atendimento de Servico.

4.1.6.3.9.1.3.2. O Relatério de Nivel de Atendimento devera conter:
4.1.6.3.9.1.3.2.1. A medi¢cdo dos Indicadores de Desempenho de
Servige para cada ilha de servico.
4.1.6.3.9.1.3.2.2. O célculo da NMApara cada ilha de servigo
4.1.6.3.9.1.3.2.3. As glosas a sereaplicadas.
4.1.6.3.9.1.3.2.4. O faturamentatotal apurado.

4.1.6.3.10. Critérios de aceitacao:

4.1.6.3.10.1.  Os produtos entregues serédo avaliados pelos usuarios dos servico
com o apoio de ferramentas disponibilizadas pela CONTRATANTE.

4.1.6.3.10.2. Para os produtos de etapas de projeto, deverdo ser emitidos pela
CONTRATADAermo de Aceitejunto aos respectivos usuario®rpduct
Ownel), para que sejam considerados entregues para efeitos de validacao.

4.1.6.3.10.3.  Os produtos entregues serao avaliados tecnicameobm base nos
requisitos de arquitetura tecnologica, de projeto, de implementacéo, de
metodologia de trabalho, legais, sociais e culturais, descritoteno4.1.5
4.1.6.3.10.3.1. As contagens de ponto de funcdo serdo verificagas,
amostragem com base nanetodologia de contagem de pontos de
funcdo da ANEEL, disponivel Anoexo S- Roteiro de Métricas de
Software da ANEEL
4.1.6.3.10.3.2. As contagens desconformes serdo ajustadapela
CONTRATADA, conforme estabelecido pela CONTRATANTE, ser
necessidade de processo de conciliacdo para obtencéo de valores fina
e ensejara perda de pontos na NMA.
4.1.6.3.10.3.3. As nao conformidades seréo repassadas para a CONTRATAL
para que seja realizadoajuste de condutae o aperfeicoamento das
contagens futuras.

4.1.6.3.10.4. Niveis de Servico- NS sdo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, por meio d
Termo de Referéncia, com a finalidade de aferir e avaliar diversosesato
relacionados a prestacéo de servi¢os, quais sejam:
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4.1.6.3.10.4.1. Atendimento no prazo.
4.1.6.3.10.4.2. Qualidade.
4.1.6.3.10.4.3. Satisfacao.
4.1.6.3.10.4.4. Disponibilidade.
4.1.6.3.10.4.5. Produtividade.

4.1.6.3.10.5. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores
relacionados com a natureza e caracteristica dos sercigasatados, para
0S quais sao estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pe
CONTRATADA.

4.1.6.3.10.6.  Caso haja descumprimento destes Niveis de Servico, a CONTRATA
sofrera GLOSAS na fatucansoante adgtem 4.1.6.3.12.5deste anex@ seus
subitens.

4.1.6.3.10.7.  Os indicadores e as metas foram definidos de acordo com a naturez.
e caracteristica de cada servico e @g30s em unidade de medida, como por
exemplo: percentuais, tempo medido em horas, minutos ou segundos,
nameros que expressam quantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos.

4.1.6.3.10.8. A frequéncia de avaliacdo e afericdo dos niveis de servico ser
mensal, devendo £ONTRATADA realizar as medi¢cdes de indicadores d
desempenho servicos, apresentande a CONTRATANTE até o quinto dia
corrido do més subsequente ao da prestacao de servico.
4.1.6.3.10.8.1. Os resultados aferidos devem compor o RTA, conforme
descritonoitem 4.1.6.3.9.1.2

4.1.6.3.10.9. Os servicos prestados serdo medidos com base em indicadores
metas de niveis de servigo, vinculados a férmulas de calculo especificas,
deverédoser executados pela CONTRATADA de modo a alcancar as respecti
metas exigidas.

4.1.6.3.11. Indicadores de Niveis de Servico:

4.1.6.3.11.1. Indicadores aplicaveis a todas as Ilhas de Servico:
4.1.6.3.11.1.1. Indicador 1:
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Nome do
Indicador

indice de Projetos Atendidos Fora do PradBRAFP)

Descricao

Apura o nivel de atraso dos projetos encerrados até a
medi¢do, executados fora do prazo acordado.

Férmula de
Célculo

T v
‘00 0 O T[T[ZDG—

Onde:

"Y¢ OO QI b~‘| ® 1C88 0 CQBAEQ ¢ r'g‘lé Qo
"Y€ C)’(@S@'Q(&B)idoé i Qo QEQo Bub € i
ni € QQo ¢ i

CaCa1 35

Nivel de
Servico

a) Desejavel: IPAFP = 0%
b) Aceitavel: IPAFP <= 10%
c) Critico: IPAFP > 30%

Forma de
Afericao

Porintermédio da ferramenta de controle de projetos da
CONTRATANTE a CONTRATADA emitira relatorio mensa
indice de execucéao de projetos fora do prazo acordado,
demonstrando a aplicacao da formula acima.

ObservacaoPara as ilhas de desenvolvimento e snti€&o
de sistemas, devem ser expurgados do céalculo os prazos (
projetos que envolvem desenvolvimento de sistemas, que
serdo medidos em pontos de funcéo.

Periodicidade

Mensal

Objetivo

Atendimento no prazo
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4.1.6.3.11.1.2. Indicador 2:
Nome do indice de Inefetividade das Entregas (IIE)
Indicador

Descricao Apura o nivel de sprints rejeitadas (que ndo cumpriram a n
acordada na sua reunido de planejamento).

Formula de s v O
Calculo O000p T an(') O
Onde:

00 OTaQIGR NI REDAQQO OQOI

VO] 0Ta Qi e oD i Q8 O

QOQWO & BCHD i
Nivel de a) Desejavel: IIE = 0%
Servigo b) Aceitavel: IIE <= 20%

c) Critico: IIE > 40%

Forma de Por intermédio das ferramentas de controle de projetos e
Afericao tarefas da CONTRATANTE a CONTRATADA emitira relatg

mensal de indice de inefetividade das estregas previstas n
sprints demonstrando a aplicacdo da formula acima.

A quantidade de sprints devers&al que permita a obtencéo
de uma amostra significativa para a afericdo deste nivel de
servico.

Na reunido de revisdo darint, o PO deve informar se a met
da Sprint foi atingida ou ndo (atingimento parcial significa 1
atingimento), com base na me&stabelecida inicialmente
e/ou nos critérios de aceitacdo das histérias entregues. O
atingimento da meta da sprint pode ocorrer, por exemplo,
pela remocéao de historias de usuarios do backlogptantem
namero suficiente que prejudique o objetivo darint, ou
pelo descumprimento dos critérios de aceitacdo dos produ
A efetividade serd comprometida por entregas de
incrementos ndo aceitas peRroduct Owner

Periodicidade| Mensal

Objetivo Efetividade
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4.1.6.3.11.1.3. Indicador 3:
Nome do indice delnsatisfacdo do Usuario (11U)
Indicador
Descrigéo Apura o nivel de insatisfacdo dos usuarios dos servigos se
contratados.
qumula de 00™p T nZDTU
Célculo 0
Onde:
0 "YE OGP Qi R 60 ad Oi [ EFTQQ0 O
VLI OO QL WOEEDED Wi | Qa £
0 YE OB Qi N 6" @i Qo w QWi
Nivel de a) Desejavel: IU = 0%
Servico b) Aceitavel: llU <= 10%
c) Critico: 11U > 20%
Forma de Por intermédio da ferramenta ITSM da CONTRATANTE e
Afericao pesquisas implementadas na ferramentais de gerenciamer

de projetos, ou outras ferramentas definidas pela

CONTRATANTE a CONTRABAILXAA relatorio mensal de
indice de insatisfacdo dos usuarios, demonstrando a aplica
da formula acima.

A contabilizacéo realizada na ferramenta de ITSM se dara
oFras y2 OlIFYLR al @LtAl cenz2 3
de satisfacao.

ObservacaoQOs indices de satisfacdo ndo sdo passiveis de
justificativa do resultado inferior pela CONTRATADA, exce
em caso de calculos incorretos e ocorréncia de fatores
externos as suas, tais quais: Infraestrutura, PO, integracdeg
externas dentre outras.

Periodicidade

Mensal

Objetivo

Satisfacao
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4.1.6.3.11.1.4. Indicador 4:
Nome do indice de Indisponibilidade de Pessoal (1IP)
Indicador
Descricao Apura o nivel de indisponibilidade de pessoal para a prestg
dos servicos, conforme planejamento de funcionamento dg
Ilhas de Servico.
Formula de . ¥
Célculo OOvp My
Onde:
0 "YE O@MYYIQa1 £ QA HHE HOBE
0 Ye O@@MY'Yii QU Qi 0 Wi
Nivel de a) Desejavel: lIP = 0%
Servigo b) Aceitavel: lIP <= 20%
c) Critico: IIP > 30%
Forma de Por intermédio dasnformacdes de alocacao de profissionai
Afericao prestadas no RTA, a CONTRATADA emitira relatorio mens

indice de indisponibilidade de pessoal, demonstrando a
aplicacao da formula acima.

N&o serao contabilizadas as horas relacionadas a ausénci
legais.

Periodicidade

Mensal

Objetivo Disponibilidade
4.1.6.3.11.1.5. Indicador 5:
Nome do indice de RotatividadéTurnover) de Pessoal (IRP)
Indicador
Descricao Apura o nivel anual de rotatividade de pessoal especializa
na prestacao dos servi¢os contratados.
Formula de e J
Célculo OYupm nZDW

Onde:
0 YE OB E O WWEIQE DIREED @& €
Y OUYOd BEGTOQ6 Q¢ i Qudd@ds &€ €

76/43¢

PROCURADORIA
FEDERAL/ANEEL
VISTO

Conforme
minuta aprovads




€ ANE!

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Processo: 4850001272/202674

Nivel de a) Desejavel: IRP = 0%
Servico b) Aceitavel: IRP <= 20%
c) Critico: IRP > 40%
Forma de Por intermédio das informacgfes de alocacéo de profissions
Afericao prestadas no RTA a CONTRATADA emetatorio anual (no

més de aniversario do contrato) de indice de rotatividade 0
pessoal, demonstrando a aplicacdo da formula acima.

Serdo excluidos do célculo os profissionais que tenham sic
substituidos por solicitacdo motivada da CONTRATANTE.

Periodicidade| Anual

Objetivo Disponibilidade
4.1.6.3.11.1.6. Indicador 6:
Nome do indice de RequisicBes de Servico Padronizadas Atendidas
Indicador do Prazo (IRSPAFP)
Descricao Apura o nivel de atendimento de requisicdes de servico
padronizadas no prazo.
Foérmula de ou plwo 0
[ -
Calculo ) 230! gbxmnidp .
O[lde: N .
¥ YQn @V i Q0 "QOFRDIIENQ QQE i
. Qe TN 1 wa e .
¥ YQn @V i Q0 "QOCRDIIENQ QQE i
_ QE QAN T wa € .
¥ YQn &8 X Q0 Q@dEDIENN QQE |
N QE TN 1T ©a € 3
¥ Ye 0@ QN @& RIC® w Qi i 0w Qwi
Nivel de a) Desejavel: IRSPAFP = 0%
Servico b) Aceitavel: IRSPAFP <= 5%
c) Critico: IRSPAFP > 10%
Forma de Por intermédio da ferramenta ITSM da CONTRATANTE a
Afericdo CONTRATADA emitira relatério mensal de indice de
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atendimento de requisicdes de servi¢co padronizadas fora ¢
prazo, demonstrando a aplicég da formula acima.
Periodicidade| Mensal

Objetivo Atendimento no prazo
4.1.6.3.11.1.7. Indicador 7:
Nome do indice de RequisicBes de Servigo ndo Padronizadas Atend

Indicador Fora do Prazo (IRSNPAFP)
Descricao Apura o nivel de atendimento de requisi¢cdes de servico ng
padronizadas executados fora do prazo acordado.

Formula de R v
Calculo OY YU L 0 Pm P
Onde:
0 06 OE O WHVNE VIVD Qied Q
EEEN WQI € ¢ "@HocXEIOEQIAN®N | W
0 00 OE O DEDAMQN & VIT® Qied Q
EREN OQI € & "@RocZEIT@EQIQBN | Wa €
Nivel de a) Desejavel: IRSNPAFP = 0%
Servico b) Aceitavel: IRSNPAFP <= 20%
c) Critico: IRSNPAFP > 40%
Forma de Por intermédio da ferramenta ITSM e/de gestédo de tarefas
Afericao da CONTRATANTE a CONTRATADA emitira relatério mel

indice de atendimento de requisi¢cdes de servico ndo
padronizadas fora do prazo acordado, demonstrando a
aplicacao da formula acima.

Periodicidade| Mensal

Objetivo Atendimento noprazo

4.1.6.3.11.1.8. Indicador 8:
Nome do indice de Requisic6es de Servico Reabertas (IRSR)
Indicador

Descricao Apura o nivel de requisicées de servicos reabertas pelos
usuarios dos servicos sendo contratados.
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Formula de e e 0
Célculo OY Y m by
Onde:
0 "YE O@® QR & Rl @OOQl 6 Wi
0 "YE OB QN & BRIOE OQI 1 dQOi
Nivel de a) Desejavel: IRSR = 0%
Servico b) Aceitavel: IRSR <= 5%

c) Critico: IRSR > 15%

Forma de Por intermédio dderramenta ITSM da CONTRATANTE a
Afericdo CONTRATADA emitira relatorio mensal de indice de
requisicdes de servigo reabertas pelos usuarios dos servig
sendo contratados, demonstrando a aplicacdo da formula
acima.

OBS.: O usuario tem 2 (dois) dias uteis para reabr

chamado.
Periodicidade| Mensal
Objetivo Qualidade
4.1.6.3.11.1.9. Indicador 9:
Nome do indice de Incidentes Atendidos no Prazo (IIAP)
Indicador
Descricao Apura o nivel de atendimento de incidentes no prazo.
Formula de 0 ob phu U TL O
Célculo )) e 0
Onde:
0 08¢ O QQQEI MO "QOFBDKIEN QQ £ i
QE TN 1T ©a €
0 08¢ O QQQEI MO "QOCBDKIENN QQ £ i
QE TN T ©a €
0 08¢ O QQQEI O "QOFKRDLENN QQ £ i
QE TN 1T Oa €
0 08¢ O'QQQEI o "QOTAMIEN QQ £ i
QeI 1T ©a €
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0 YE OGKME ®QQVE @V 1 OQE i
Nivel de a) Desejavel: IIAP = 100%
Servico b) Aceitavel: IIAP >= 95%

c) Critio: lIAP < 80%

Forma de Por intermédio da ferramenta ITSM da CONTRATANTE a
Afericdo CONTRATADA emitira relatorio mensal de indice de
atendimento de incidentes no prazo, demonstrando a
aplicacdo da formula acima.

Periodicidade| Mensal

Objetivo Atendimento no prazo

4.1.6.3.11.1.10. Indicador 10:

Nome do indice de Incidentes Reabertos (IIR)
Indicador
Descrigéo Apura o nivel de incidentes reabertos pelos usuarios dos
servigos sendo contratados.

qumula de ‘00'Yp T 1'[437U
Calculo 0
Onde:
0 "YE OQBXEE OQQORGQNT O £ i
0 "YE O@XEE O'QQOE @V | OQE |
Nivel de a) Desejavel: IRSR = 0%
Servico b) Aceitavel: IRSR <= 5%

c) Critico: IRSR > 15%

Forma de Por intermédio da ferramenta ITSM da CONTRATANTE a
Afericao CONTRATADA emitira relatorio mensal de indice de incidg
reabertas pelosisuarios dos servicos sendo contratados,
demonstrando a aplicacao da formula acima.

OBS.: O usuario tem 2 (dois) dias Uteis para reabrir o

chamado.
Periodicidade| Mensal
Objetivo Qualidade

4.1.6.3.11.2. Indicador especifico para a ilha de ArquitetBadedes Corporativos:
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4.1.6.3.11.2.1. Indicador 11:

Nome do indice de Validag&do de Padrées Corporativos Conformes
Indicador (IVPCC)

Descrigéo Apura o nivel de conformidade das validacdes de padrbes
corporativos com as praticas estabelecidas pela
CONTRATANTE.

Formula de v
Z ~
Célculo ) GO#F””TDO

Onde:

0 060 0 TIRARGE &£ Q¢ 1 & 0 d N DI
pela CONTRATADA, na amostra de validag&o ¢
padrdes corporativos realizadas.

v 060 O TNRARGE &£ Q¢ TN 1 O
pela CONTRATANTE, na amostra de validacdo
padrdes corporativos realizadas.

Nivel de a) Desejavel: IVPCC = 100%

Servico b) Aceitavel: IVPCC >= 80%

c) Critico: IVPCC < 60%

Forma de Porintermédio da revalidacdo, pela CONTRATANTE, de
Afericao artefatos regidos por padrées, com base nas validactes
realizadas pela CONTRATADA.

OBS.: AAMOSTRA PODE, A CRITERIO DA CONTRATAI
RETIRADA DE VALIDACOES DE PADROES CORPORAT
REALIZADAS EM PERIODMOERIORES AO DA MEDICAO
COM VISTAS AO CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE
VERIFICACAO MENSAIS.

UM DOS PADROES CORPORATIVOS A SER VERIFICAI
MODELO DE DADOS.

A CONTRATANTE, a seu critério, podera ter apoio de emy
especializada em qualidade de solucéeS tpara a
verificacdo de conformidade.
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Periodicidade| No minimo trimestralmente, conforme plano de fiscalizaca
gue pode prever até uma acao de verificacdo por més, ser|
a quantidade artefatos definida por AMOSTRAGEM, a critg
da CONTRATANTE.

Objetivo Qualidade

4.1.6.3.11.3. O méaximo de ocorréncias de atingimento de indices criticos, pare
cada indicador, sera de 02 (duas) ocorréncia a cada 12 (doze) meses.
4.1.6.3.12. Acordo de Nivel de Servicos (ANS):
4.1.6.3.12.1. Durante a execugdo, a CONTRATANTE atribuira pontos
inadimplementos da CONTRATADA, com relacdo aos niveis de servi

estabelecidos, de acordo com sua gravidade.

4.1.6.3.12.2. Tabelas de Pontuacdo para Glosgdicavel a todas as llhas de
Servico

4.1.6.3.12.2.1. Pontuacao por Ocorréncia:

b 5SaONR cen 2 t 2y

L {dzéLJSyRSfNDSNMYLJSNq al t @2 oS N
YFEA2N) 2dz OF a2 FT2NldaAaidz2>

2 |5SaA0dzYLINAYSYy G2 RFEa LRt NG mZn

3 b2 FGSYRSNJ 2a NBIljdzAaaAd 0SS
Sadll oSt SOAR2a& LI N} Fa Lf

4 brn2 GSYRSNJ 2 NBIAYS RS ns
OFRIF LfKIFI RS { SNIOA 2

5 :,ﬁ)if)}T,I-NJ RS YIySAaNg )\yl-ﬁHZH
GAO1S0 2dz RBREINJ RS | (dz

5 9y OS NNJ NJ vuxﬁ)lvéﬁ asy 2a NS
azfdzen2 | R20IRI
wSLI &N AYRSOARIYSY(dS

7102y GNYGFRF O2Y 2 AylGdzAidG2 nXg
LINI T 2
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b 5SaONA cen 2 t 2yl
5Sa0dzYLINA YSy (2 RI & LJ2 © |
DSNBYOAlIYSyi(i2 RS [/ 2yFA3

8 IDSNBYOALl YSyi?2 RSNBYRR 6| n3H
adzRl Yyl = DSNBYOALF YSy 2
/| dzY LINAYSyYy G2 RS wSlIdzA & A cen

9 |9YUNBIIINI we! SY FFGNIaz 2| n3H
5SéészLJNJ\YSyu2 RS 2NRSy

10/ LINEP OSRAYSy{(i2a RSTFAYAR2a| nzIw
LINBall cen2 R2&8 aSNIJA®2aod

115Sé,deYLJNJ\NJ LIN} T 2a RS LINE .
YAUBWMDPC o Po dm D

125$édeyLJNJNJ 24 LINBOSRAYS A
' A OARIFRSaY Sail oSt SOAR?

13]5SAElINJ RS LJ NIGAOALI NI RS nxm

14L3'/'-F2,INH'{)H§§IAAI§I-IV?Sé yn2 SESOdz .
' OAPARFRSAY LI2NJ NBIAAGNE

15vv\/SI-f')\TI-ANJ O2y Gl 3ISY RS t2y ns o
O2y Gl 3aSY NBIFtAT I RI LJSfI
9y UNBII NJ LJNEBSGE“ RI

16/adza Syl en2 RS )\éUSYIaZ nIH
Hp2 R2 AYAOAL t YS SyasS LI Ity

176}2R3f2é,?{$ 51 R2 3 CV)EYVTAI- —
O2NLR N} GAP2Y SY YIA& RS
4.1.6.3.12.2.2. Pontuacao por descumprimento dos Nivesrvico:

b 5SaONR cen 2 t 2y

1|bn2 FGAYIANI 2 NYRAOS | OS nzH

2 |V GAY3IANI 2 NYRAOS ONq\lﬁAéz nIp

3|/bhn2 TUGAYIANI 2 NYRAOS OS nzIp

4 |V GAYIAN 2 NyRAoé ONq\lﬁAéz M3

5| bn2 | INWRIAMONS 28 OSA Gt @St Ri n>p

6! AYIANI 2 NYRAOS ONNGAO2 wmMZIn

71bA2 FTGAYIANI 2 NYRAOS | 0§ nzp

8 |'GAY3IANI 2 NYRAOS ONNGAO2 wmMZIn

9| bA2 FTGAYIANI 2 NYRAOS | OS HZIn
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b 5S & ONR cenh 2 t 2y
10[! G A yNIWARA @S ONNGAO2 R2 AY| n3n
11/bn2 FTGAY3IANI 2 NYRAOS | OS n3p
12/ GAYIANI 2 NYRAOS ONNGAO2 wmIn
13/bn2 FGAYIANI 2 NYRAOS | OS n3p
14/ GAYIANI 2 NYRAOS ONNGOAO2Z2 wm3In
15/bn2 I NWWRIAAONS 28 OSA G @St R{ n3p
16/! GAYIANI 2 NYRAOS ONNOAO2Z2 wm3In
17/bn2 FGAYIANI 2 NYRAOS | OS n3p
18/ GAYIANI 2 NYRAOS ONNGOAO2Z2 wm3In
19/bn2 FGAYIANI 2 NYRAOS | OS n3p
20/ ! GAYNIWARA @S ONNGAO2 R2 AY| mM3In
21lbn2 FTGAY3IAANI 2 NYRAOS I+ OS nsp
22| GAYIANI 2 NYRAOS ONNiGAO2 wm3>n

4.1.6.3.12.3.  Os pontos perdidos constantes das tabelas de pontuacao para glose
devem ser somados cumulativamente, exceto pem@tuacao se referir a um
mesmo indicador, sendo neste caso considerado o de maior pontuacao.

4.1.6.3.12.4. Com base na soma dos pontos perdidos no periodo, sera calculada
Nota Mensal de AvaliacGdNMA do CONTRATAD$Aya cada llha de Servico
isoladamente,da seguite forma:

NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMAY=10 t hb¢h{ t 9w5L5Hh
4.1.6.3.12.5. Ao final da execucao, serédo aplicadas GLOSAS (descontos) ao va
do pagamento final ao CONTRATADO, conforme sua NMA:

Lol GAYSY(
ba! 6a20NB Tt id
Lt KI RS {
maior ou igual a 9,75 0%
maior ou igual a 9,5 e menor que 9,7 Notificacdo a
’ ' CONTRATADA
maior ou igual a 9,25 e menor que 9 2%
maior ou igual a 9,0 e menor que 9,2 4%
maior ou igual a 8,5 e menor que 9,( 6%
maior ou igual a 8,0 e menor que 8,5 8%
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Lol GAYSY
ba! 6a20NB Tt id
Lt KIF RS {

maior ou igual a 7,0 e menor que 8,( 10%
maior ou igual a 6,0 e menor que 7,( 15%
maior ou igual a 5,0 e menor que 6,( 20%
maior ou igual a 4,0 e menor que 5,( 30%
maior ou igual a 3,0 e menor que 4,( 40%
maior ou igual a 2,0 e menor que 3,( 50%

4.1.6.3.12.6.  Ap0s ser notificada da Nota Mensal de Avaliagd@BlA, a Contratada
podera apresentar justificativa por escrito para a prestacédo do servigo con
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizacdo d
contrato, desde que comprovada a excepwlidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle dc
prestador.

4.1.6.3.12.7. As adequacdes nos pagamentos ndo invalidam a abertura de
processo de apuracdo de responsabilidade.

4.1.6.3.12.8. No caso de comportamento continuo de desformidade da
prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, sera instaurad
processo de apuracdo de responsabilidade administrativa, visando :
aplicacdo de outras san¢des a Contratada, e ensejando, inclusive, eventu
rescisao contratual.
4.1.6.3.12.8.1. Caso a ONTRATADA apresente por 03 (trés) vezes
consecutivas a NMA menor que 8,0, apurado em qualquer uma das ilha
de servico, sera considerado inadimplemento GRAVE e aberto process
de apuracédo de responsabilidade para aplicacdo das sancdes cabiveis
cada ocoréncia ndo cumulativa.
4.1.6.3.12.8.2. Apbs o inicio da execucao dos servicos, a obtencdo de NM/
menor ou igual a 5 (cinco) pontos, por (2) duas vezes a cada 4 (quatrc
meses de execucao contratual, ou ainda por (5) cinco vezes no period
completo da sua vigéncia, apuradon qualguer uma das ilhas de
servigo, caracterizae como inexecucao contratual, podendo ensejar a
sua rescisao.
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4.1.6.3.12.9.  Os primeiros 60 (sessenta) dias corridos apds o inicio da execucgao ¢
contrato serdo considerados como periodo de estabilizacdo e de ajuste
especificos, durante o qual os indicadores/metas poderao ser flexibilizado
por parte do CONTRATANTE. Durante este periodo, a pontuacdo p
descumprimento de cada item das tabelas de pontuacao para glosa, durant
0 més calendario, sera reduzida em 50%qieemta por cento) do valor
original apresentado na coluna PONTOS, e o valor admitido em MAXIMC
para cada item, sera acrescido ou reduzido em 50% (cinquenta por cento) ¢
seu valor original, sempre com o objetivo de flexibilizacdo devido ao periodc
de estdilizacdo do contrato.

4.1.6.3.12.10. A utilizacdo do Acordo de nivel de Servicos ndo impede a aplicaca
concomitante de outros mecanismos para a avaliagcdo da prestacdo do
Servigos.

4.1.6.3.12.11. Para os demais inadimplementos que néo estao previstos nas tabela
de pontuacdo paralgsas, ou para 0s quantitativos que extrapolarem os
valores estabelecidos como MAXIMO, para um determinado item de glose
em regra durante o periodo mensal, a CONTRATANTE abrira proces
administrativo e seguira o rito definido no Contrato, ndo havendguize a
aplicacdo de descontos na fatura, quando couber.

4.1.6.3.13. Equipe Técnica:

4.1.6.3.13.1. Para a adequada prestacdo dos servicos sendo contratados, forar
previstos todos os perfis profissionais necessarios a entrega de solucde
integradas de TI, utilizangge as metodalgias ageis e boas praticas de
desenvolvimento de projetos de Tl definidas nesta especificacao.

4.1.6.3.13.2. Com foco na flexibilidade e simplificacdo do modelo de contratacao,
os perfis foram distribuidos em cargos (itens contratuais), tomasdoomo
parametro a fomacdo necessaria, a experiéncia requerida, o quantitativo
estimado de postos e o salario médio de mercado:

Item (cargo) Perfis
ANALISTA 1 ANALISTA REQUISITOS (JUNIOR)
DESENVOLVEDOR LO®WDE/N©
CODE/BPM
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DESENVOLVEDOR FULL STACK (JUNIO
ANALISTA OBFADOS

ANALISTA DE TESTES (PLENO)
ANALISTA 2 ANALISTA REQUISITOS (PLENO)
ANALISTA DE BI (PLENO)
DESENVOLVEDOR FULL STACK (PLEN(
ANALISTA DE TESTES (SENIOR)
ANALISTA DE PONTOS DE FUNCAO
ADMINISTRADOR DE DADOS (PLENO)
ANALISTA 3 ANALISTREQUISITOS (SENIOR)
ANALISTA DE BI (SENIOR)
ADMINISTRADOR DE DADOS (SENIOR)
DESENVOLVEDOR FULL STACK (SENIC
ANALISTA 4 SCRUM MASTER

ENGENHEIRO DE DADOS
ENGENHEIRO DE DEVOPS

ANALISTA 5 ARQUITETO DE SOLUCOES DE TI
CIENTISTA DE DADOS

GERENTE [SERVICOS

TECNICO TESTADOR DE SOLUCAO DE Tl
TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORM

4.1.6.3.13.3. A definicdo dos perfis, os requisitos de formacé&o e requisitos basico
e especificos de qualificacdo técnica para os cargos e para cada per
especifico, bem como os requisitos de qualificacdo da equipe, estéo dispostc
no Anexo E; Equipe Técnica e Insus.
4.1.6.3.13.3.1. Os profissionais devem atender os requisitos de formacao e
todos os requisitos basicos de qualificacao, além de todos os requisito
especificos definidos para pelo menos um dos perfis do cargc
respectivo.
4.1.6.3.13.3.2. O profissional podera exercer,aitério da CONTRATANTE,
atividades de mais de um perfil do mesmo cargo, caso atenda o:
respectivos requisitos especificos dos perfis.
4.1.6.3.13.3.3. A CONTRATADA devera atender os requisitos de qualificaca
da equipe definidos para as llhas de Servico
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4.1.6.3.13.4. Em até25 dias coridos, contados a partir da data de assinatura do
contrato, a CONTRATADA devera apresentar o plano de implantacéo das ilt
gue compdem o servico, além do dimensionamento das equipes que serd
alocadas para a prestacéo dos servigos.
4.1.6.3.13.4.1. Em casos excepcionaisa critério do interesse da
Administracdo, podera ser concedido pela CONTRATANTE um pra
adicional para comprovacado de qualificacdo dos profissionais jé
alocados no atual contrato de servicos de Tl da CONTRATANTE, o
atuem em fungdes chaves e que sejamngderados pela CONTRATADA
necessarios a manutencdo do conhecimento e da experiéncia na nov
equipe, por um periodo ndo superior ao extremamente necessario a
gualificacéo do pessoal aproveitado.
4.1.6.3.13.4.2. A solicitacdo de manutencdo dos profissionais deve ser
encaninhada pela CONTRATADA a CONTRATANTE, formalmen
juntamente com a exposicdo de motivos, bem como 0s prazos
propostos para que sejam atendidos todos os critérios de qualificacac
exigidos.
4.1.6.3.13.4.3. Os prazos propostos serdo negociados entiENTRATANTE
e a CONTRATADA, caso a caso, levemdem consideracdo as
peculiaridades das qualificacfes exigidas, sendo estes improrrogavei
nao podendo serem superiores a 60 (sessenta) dias corridos contado
da data de inicio do contrato.
4.1.6.3.13.4.4. Findado o prazeem que haja atendimento dos critérios de
qualificacdo a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo c
profissional.
4.1.6.3.13.4.5. Mesmo que flexibilizados os prazos para excepcionais
I LINEPGSAGF YSyG2a RS LISaazltx |
comprovada no prazinicial de25 dias corridoscontados a partir da
data de assinatura do contrato.

4.1.6.3.14. Fornecimento de insumos:

4.1.6.3.14.1. E de responsabilidade da CONTRATANTE, disponibilizar
instalacBes fisicas no seu ambiente de trabalho, inclusive equipamento
(hardwares, sofwares, mesa, cadeira, entre outros), quando o servigo for
executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado, conforn
dispostos nAAnexo E Equipe Técnica e Insumos
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5. GARANTIA

5.1. Garantia de execucdo do contrato:a Contratada prestard garantinanceira nos termos
previstos no instrumento convocatoério ou no Contrato.

6. INSERQAO, TRANSIQAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
6.1. Plano de insercéo contratuaho inicio da execuc¢ao contratual, as informacdes e infraestrutura

necessarias seragdisponibilizadas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, conforme ac
prazos e responsabilidades abaixo:

Prazos Acdes a serem tomadas Responsaveis
- Assinatura do contrato CONTRATANT
CONTRATAD

1° dia util apos a data
de assinatura do Convocar Reuniao Inicial CONTRATANT

contrato

Realizar Reuniéo Inicial CONTRATANT
CONTRATAD
Até 5 dias uteis, Apresentacgao formal do Gestor do | CONTRATANT
contados a partir da Contrato e do Preposto CONTRATAD
data de assinatura do| Entrega doTERMO DE COMPROMIS CONTRATANT
contrato DE MANUTENCAO DE SIGILO | CONTRATAD

Apresentacao das informacdes dos
profissionais da Equipe de Transica
Disponibilizacéo defraestrutura fisica.
concessao de acessos fisicos e ao] CONTRATANT
sistemas necessarios a transicao
Alocacao da Equipe de Transicao

CONTRATAD

Até 10 dias uteis,
contados a partir da
data de assinatura do

contrato CONTRATAD
Contratual

~ CONTRATANT

Plano ddnsercéo Detalhado CONTRATAD

Até 25 dias corridos,
contados a partir da
data de assinatura do

contrato

Transferéncia de conhecimento e
fornecimento de informacdes CONTRATANT
necessarias a execucgao contratual
Entrega da estimativa de demandas
com base no PDTI, no historico de

CONTRATANT
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execucao e nos processos de Tl qu
devem ser executados.

Entrega de plano de implantagdo da
llhas de Servico, além do
dimensionamento das equipes que
seréo alocadas paramestacao dos

Servigos

CONTRATAD

Entrega da relagdo nominal dos
profissionais que atuar&o nas llhas d
Servigo

CONTRATAD

Entrega dos curriculos e certificadog
para comprovacao dos perfis
profissionais requeridos na contratacg

CONTRATAD

Disponibilizag&o da infraestrutura fisig

concesséo de acessos fisicos e ao

sistemas necessarios a execugao df
servigos contratados

CONTRATANT

Entrega de Relatério Técnico de
Atividades (RTA), em carater
experimental, com resultado de
indicadores baseandse em dados
historicos da prestacéao dos servicog

quando viavel.

CONTRATAD

Até 30 dias corridos,

Entrega do TERMO DE CIENCIA L
MANUTENCAO DE SIGILO

CONTRATAD

contados a partir da
data de assinatura do
contrato, e apos

Encaminhamento das Ordens de
Servico para a operacdo das respecti
Ilhas de Servico

CONTRATANT

conclusao de todas ag

Aprovacao das Ordens de Servico

CONTRATAD

etapas anteriores

Inicio da Prestacéo dos Servicos

CONTRATAD

Constituicdo das llhas dServico

CONTRATAD

Até 2 meses de
contrato, contados a
partir do primeiro dia

de medicdo do servica

Periodo de estabilizacdo e ajustes
durante o qual os indicadores/metas
poderédo ser flexibilizados por parte d

CONTRATAD

CONTRATANTE

6.1.1. A transicao contratual inicial devera seguir o especificado no Plano de In8stzbado,

elaborado em conjunto pela CONTRATANTE e a CONTRATADA.
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6.1.2. A etapa de repasse dos servicos se refere ao processo de absor¢éo pela CONTRATAD
conhecimentos e compéncias necessarias para prover a continuidade dos servicos licitado:
O repasse sera realizado por servi¢co e dentro desse por sistema, de acordo com o Planc
Insercéo.

6.1.3. O Plano de Insercdo devera registrar e detalhar o método de trabalho e a estraéégia
CONTRATADA para o processo de absor¢cao e execug¢ao dos servicos.

6.1.4. O Plano de Insercéo devera tratar, no minimo, dos seguintes topicos:

6.1.4.1. Cronograma geral do repasse, identificando para cada servigo ou grupo de servigt
as etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produ
gerados, os recursos envolvidos, os marcos intermediarios, quando aplicavel.
cronograna sera revisado e podera ser complementado nas primeiras reunides par
aprovacao do cronograma definitivo pela CONTRATANTE.

6.1.4.2. Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe, b
COMO 0S Seus papeis e as suas responsabilidades.

6.1.4.3. Regas derelacionamento entre as partes.

6.1.4.4. Estratégia de acompanhamento do repasse.

6.1.5. Ao final do repasse de cada servico ou tipo de servico, a CONTRATADA devera comuni
CONTRATANTE acerca da conclusdo do referido repasse. Dessa forma, quandc
comunicacaala concluséo do ultimo repasse, a CONTRATADA estara plenamente apta p
executar os servigos contratados.

6.1.5.1. O repasse dos servicos estara finalizado quando todos 0s servicos tiverem o repa:
concluido ou tiver decorrido todo o prazo definido para esspa&td CONTRATADA nao
podera alegar falta de condi¢cGes para a execucéo dos servi¢os contratados, caso o pr
para o repasse tenha se esgotado sem que tenha havido o repasse total dos servico:s

6.1.5.2. A CONTRATADA tera o prazo maximo de2atgvinte e cinco) ds corridos,
contados a partir da data da assinatura do contrato, para cumprir com todas a
atividades prévias necessarias ao inicio da prestacédo dos servicos contratados, incluir
a transicdo, apresentacdo dos perfis profissionais exigidos, dos equipasneant
materiais conforme estabelecido nesta contratacao.

6.1.5.3. A CONTRATANTE nao aceitara de forma alguma que a CONTRATADA tente pr
0S servicos, apds o prazo supracitado, sem cumprir com todas as etapas previstas
cronograma de inicio de execucdo defmicexceto se assim tiver determinado a
CONTRATANTE. Se isso acontecer, sera caracterizado pela CONTRATANTE
inexecucao contratual.
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6.1.5.4. Neste caso o contrato podera ser rescindido e um processo de apuragdo c
responsabilidade sera aberto, com solicitac&ostispensao temporaria em licitacao e
impedimento de contratar com a Administracdo, conforme sancdes estabelezmiaas
Contrato.

6.2. Transicéo e encerramento contratual:

6.2.1. O encerramento se refere ao processo de finalizacdo da prestacao dos senviges do
contrato. A fim de possibilitar a transicdo contratual que assegure migragdo com 0 men:
impacto para a continuidade dos servicos, sera elaborado Plano de Transicédo dos servi
prestados.

6.2.2. A CONTRATADA deve elabor&iano de Transicgmo prazade 120 (cento e vinte) dias
corridos antes do encerramento do contrato, para o repasse integral e irrestrito dos
conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para promover a continuide
dos servicos.

6.2.3. OPlano de Transi¢cados servi¢os deviatar, no minimo, dos seguintes topicos:

6.2.3.1. ldentificacdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe
repasse, bem como 0s seus papéis e as suas responsabilidades.

6.2.3.2. Cronograma geral do repasse, identificando para cada tarefa ou grufareafas:
as etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produ
gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermediarios, quando aplicavel.
cronograma sera avaliado e podera ser complementado em reunifes especificas pe
aprovacao do cronograma definitivo pela CONTRATANTE.

6.2.4. Constardo dos produtos gerados, entre outros, 0s seguintes elementos:

6.2.4.1. Documentacdo e Base de Conhecimento atualizada com todos os procediment
operacionais, templates, documentacdasbuilt e parametros de instalacdo e
configuracdo para todos os servicos realizados.

6.2.4.2. Bases de dados produzidas pelo uso da Solucdo de Monitoracdo fornecida pe
CONTRATADA.

6.2.4.3. Demonstrativo de crescimento anual, compreendendo toda a vigéncia do contratc
para todas as tarefas realizadas.

6.2.4.4. Fornecimento de todos os artefatos l6gicos utilizados para a operacionalizacao c
contrato.
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6.2.4.5. Indicacdo da maquina virtual ou outro meio em que estejam armazenadas a
imagens de instalagdo dos ambientes configurados em respests servigcos
demandados por meio de Ordens de Servigo.

6.2.4.6. Transferéncia final de conhecimento sobre a execuc¢éo e a manutencao da solug
de Tecnologia da Informacao contratada.

6.2.5. Ao final da execucdo devem ser executados ainda 0s seguintes procedimenttys, den

outros necessarios a quitacdo plena das obrigagcdes da CONTRATADA:
6.2.5.1. Devolucdo de recursosateriais da CONTRATANTE que estejam em posse dc
profissionais da CONTRATADA.
6.2.5.2. Revogacéao dos perfis de acesso dos profissionais da CONTRATADA.
6.2.5.3. Devolucéo de chachadispositivos de controle de acesso fisico.
6.2.5.4. Eliminacéo das caixas postais dos profissionais da CONTRATADA.

6.2.6. O processo de Encerramento do Contrato sera formalizado pela assinatura do artefa

Termo de Encerramento do Contrato, conforrdmexo P ¢ Modelo de ®rmo de
Encerramento do ContratoPara isso, o Gestor do Contrato apresentara tal termo ao
Preposto ou ao Representante Legal da CONTRATADA, observando o adequado tratam
dos aspectos legais da contratacdo. Este termo deve sera assinado pelos repesenta
legais da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

6.2.7. No encerramento do contrato 0os responsaveis por sua gestao deverdo elaborar e instrt

0 processo administrativo com um relatorio final acerca das ocorréncias da fase de execuc
contratual, a ser utilizado com fonte de informacfes para as futuras contratacdes,
encaminhandeo a SLC para as devidas providéncias de encerramento de contrato.

7. MECANISMOS DE COMUNICACAO FORMAL ENTRE AS PARTES

7.1.A comunicacdo entre a ANEEL e o CONTRATADO e, no caso deragsstde de precos

gerenciada pela ANEEL, entre a ANEEL e os ORGAOS PARTICIPANTES e NAO PARTICIPA
efetuada por meio de:

7.1.1. Oficio.

7.1.2. Ordem de ServicqQ OS.

7.1.3. Ferramenta de abertura de chamados.
7.1.4. Ata de reuniao.

8. GESTAO DA SEGURANCANBE®ORMACAO, SIGILO E DIREITOS
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8.1. Segurancga da Informagéo, confidencialidade e sigile servigos decorrentes da contratagao sao
objeto de sigilo, ndo podendo o CONTRATADO, nem aos profissionais neles envolvidos
gualquer modo tornar publicas ou conhec&dguaisquer informacdes relativas a infraestrutura,
softwares e solugdes utilizadas no ambiente computacional da ANEEL.

8.1.1. O CONTRATADO devera firmar o Termo de Compromisso e Manutencdo de Si
encaminhado pela CONTRATANTE e fazer com que todos os séusfioe diretamente
envolvidos na contratagcdo assinem o Termo de Ciéncia deste compromisso (conforr
Anexos B e C deste Termo de Referéhaile@ maneira a se manter sigilo absoluto sobre todas
as informacg®es relativas a infraestrutura, softwares, dada®@imentos integrantes dos
servigcos a serem executados, com total obediéncia as normas de seguranca vigentes, ou
venham a ser implantadas, além de nao ser divulgado qualquer assunto tratado n:
dependéncias da CONTRATANTE, ou a servico desta, saypoessamente autorizado.

8.1.2. Para a execucao do Contrato, o contratado devera conhecer e a observar as norm
internas da ANEEL referentes ao tema (Norma de Organizacdo n° 01/200
ANEEL/ANP/CPRM, e demais normativos vigentes).

8.1.3. No caso de substituicdo ou inshb de empregados por parte da contratada, o preposto
devera entregar Termo de Ciéncia assinado pelos novos empregados envolvidos na execL
contratual.

8.1.4. A néo observancia do disposto sobre confidencialidade torna a PARTE infratora sujeita
penalidades abiveis previstas em lei.

8.2. Propriedade intelectual e direitos autorais da Solucédo de Tecnologia da Informacao

8.2.1. Em consonancia com os arts. 111 e 116, da Lei n°® 8.666/1993, pertencerdo exclusivame
a CONTRATANTE os direitos patrimoniaigieacao, fruicdo ou transferéncia dos projetos
OU Servigos técnicos.

8.2.2. Os produtos e servicos desenvolvidos (resultantes do trabalho executado) durante
vigéncia do contrato decorrente desta contratacdo serdao de propriedade material exclusiy
da CONTRATHE, sendo vedada ainda a transferéncia a terceiros, a qualquer titulo.

8.2.3. Os documentos produzidos e repassados pela CONTRATADA em documento eletror
editavel, de preferéncia em formato MSord, serdo de propriedade material da
CONTRATANTE.

8.3. Transferénciado conhecimento
8.3.1. A CONTRATADA devera restituir imediatamente a CONTRATANTE, quando do términ
servigo ou quando for solicitada, qualquer informacao confidencial da CONTRATANTE.
caso de perda de quaisquer informacdes confidenciais da CONTRABADIDNTRATADA
devera notificar imediatamente a CONTRATANTE por escrito.
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9. FUNCOES E RESPONSABILIDADES DO GESTOR E FISCAIS DO CONTRATO

9.1. A CONTRATANTE designara os seguintes servidores responsaveis pela gestéao e fiscalizac
contrato:

9.1.1. GESTOR DO CONTRAS&vidor com atribuicbes gerenciais, preferencialmente da area
requisitante da solucdo de TIC, designado para coordenar e comandar 0 processo de ges
e fiscalizac8o da execucéo contratual, e responsavel, em especial, pelas sequintes ativida

9.1.1.1. Coordenae comandar o processo de gestao e fiscalizagdo do contrato.
9.1.1.2. Convocar e realizar reunido inicial (dispensavel para solucbes compost:
exclusivamente por fornecimento de bens de TIC) para esclarecimentos relativos
guestdes operacionais, administrativas de gestdo do contrato, repasse de
conhecimentos necessarios a execucado, e disponibilizacdo da infraestrutura, quan
couber, a ser realizada conjuntamente cams fiscais do contrato (FISCAL TECNICO
FISCAL REQUISITANTE e FISCAL ADMINISTRATC@NTRATADQuando este
devera apresentar o rpposto designado para a contratacdo, e o0s termos de
compromisso e de ciéncia assinados.
9.1.1.3. Autorizar a execucdo do Contrato mediante a emissao do documento indicado n
Termo de Referéncia.
9.1.1.4. Notificar o CONTRATAD@mMpre que o mesmo descumprir qualquer condi¢cao
pactuada, bem como diante de ocorréncias ou de circunstancias notadas durante
fiscalizacdo que possam prejudicar a execucao, solicitando as providéncias necessal
9.1.1.5. Receber a fatura correspondente, atedtase o0 objeto entregue e os valores
cobrados estiverem de acordo com o contratado, e a mesma atender a form;
estabelecida pela legislacéo vigente, e providenciar o pagamento no prazo e condi¢d
estabelecidas, efetuando glosa de valores errdbneos, quardessario.
9.1.1.5.1. Encaminhar indicacbes de glosas nas notas fiscais ou faturas, quando
objeto entregue e os valores cobrados estiverem em desacordo com o contratadc
9.1.1.6. Rejeitar, no todo ou em parte, 0 objeto entregue em desacordo com 0 instrumentc
contratual, comunicar formalmente e exigir do CONTRATADO as providénci
necessarias para sua imediata regularizacéo, sem prejuizo das sanc¢des e glosas cabi
9.1.1.7. Em conjunto com o FISCAL REQUISITANTE e o FISCAL TECNICO, confecc
assinar o Termo de Rebimento Definitivag TRD com base na avaliacao dos niveis de
servigos prestados.
9.1.1.8. Apds a emissdo do TRD, emitir autorizagdo ao Contratado para o faturamento d
servi¢cos, encaminhanda ao preposto da empresa.

95/43¢

PROCURADORIA Conforme

FEDERAL/ANEEL minuta aprovada
VISTO




€/

PP
AGENCIA

Nacion

AL DF ENERGIA ELETRICA

Processo: 4850001272/202674

9.1.1.9. Manter histérico de gestdo do contrato, efetado por despacho formal no
processo administrativo da contratacdo, com apoio dos FISCAIS REQUISITAI
TECNICO E ADMINISTRATIVO, registros formais de todas as ocorréncias positi
negativas da execucdo do contrato, por ordem histdrica, indicando dés, amo,
empregados do CONTRATADO eventualmente envolvidos, agbes necessarias pa
regularizacdo das faltas ou defeitos, e dar ciéncia a seu superior hierarquico.

9.1.1.10. Monitorar os prazos de execucado e de vigéncia contratual, inclusive no tocante ac
procedinmentos administrativos internos exigidos para sua continuidade ou
encerramento.

9.1.1.11. Monitorar a execucgéo financeira do contrato, mediante o controle de pagamentos
efetuados e do recurso orcamentério, visando dar cumprimento ao cronogramz
financeiro.

9.1.1.12. Com base o histérico de gestado do contrato e nos principios da manutencao da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo, encaminhar nota técnic
a SLC, acompanhada da documentacdo necessaria para tal procedimento, sol
procedimentos relativos a exec@io do objeto contratual, em especial quanto a
proposicdo de sancdes devido a descumprimentos de obrigacOes, alteracoe
prorrogacdes e rescisdes, repactuacdes e reajustes, motivando e fundamentando s
entendimento favoravel ou desfavoravel da questéo.

9.1.1.13. Durante a execucao contratual, coordenar a equipe de Fiscalizacdo do contrato r
atualizacéo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, e realizacdo das seguir
atividades:

9.1.1.13.1. Reavaliacdo dos riscos identificados nas fases anteriores e atualizacéo
suasrespectivas acoes de tratamento.
9.1.1.13.2. Identificacdo, andlise, avaliacdo e tratamento de novos riscos.
9.1.1.13.2.1. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser juntado aos autos d
processo administrativo, pelo menos:

9.1.1.13.2.2. Ao final da elaboracdo do Termo de Referéncia ou ProjasacB.
9.1.1.13.2.3. Ao final da fase de Selecéo do Fornecedor.
9.1.1.13.2.4. Uma vez ao ano, durante a gestao do contrato.
9.1.1.13.2.5.  ApOGs eventos relevantes.

9.1.2. FISCAL TECNICO DO CONTR#dr@dor representante da area de TIC, indicado para
fiscalizar tecnicamente o0 contrato, e responsavel,especial, pelas sequintes atividades:
9.1.2.1. Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério, quando da entrega:
objeto constante na Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens.
9.1.2.2. Em conjunto com GESTOR DO CONTRATO e 0 FISCAL REQUISITANTE, confec
e assinar o Termo de Recebimento Definitivo.
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9.1.2.3. Em conjunto com o FISCAL REQUISITANTE, avaliar a qualidade dos sen
realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir das especificacdes e critér
de aceitacao definidos para o objeto.

9.1.2.4. Em conjmto com o FISCAL REQUISITANTE, identificar ndo conformidades com
termos contratuais.

9.1.2.5. Em conjunto com o FISCAL ADMINISTRATIVO, verificar a manuteng¢ao das condi
classificatérias referentes a pontuacéo obtida e a habilitacéo técnica.

9.1.2.6. Apoiar, juntamente com o FISCAL ADMINISTRATIVO, a verificagdo da manuten
da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, pelo FISC:
REQUISITANTE.

9.1.2.7. Em conjunto com o FISCAL REQUISITANTE, verificar a manutencéo das condi
definidas nos Mdelos de Execucéo e de Gestao do Contrato.

9.1.3. FISCAL REQUISITANTE DO CONTRAMor representante da area de negodcio da

solucéo de TIC, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato
ponto de vista de negdcio e funcional galucdo de TIC, e responsavel, em especial, pelas
sequintes atividades:
9.1.3.1. Em conjunto com o0 GESTOR DO CONTRATO e o FISCAL TECNICO, confecc
assinar o Termo de Recebimento Definitivo.
9.1.3.2. Com apoio dos FISCAIS TECNICO e ADMINISTRATIVO verificar a matatenc.
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao.
9.1.3.3. Em conjunto com o FISCAL TECNICO, avaliar a qualidade dos servicos realizadc
dos bens entregues e justificativas, a partir das especificacdes e critérios de aceitag
definidos para o objeto
9.1.3.4. Em conjunto com o FISCRECNICQdentificar ndo conformidades com os termos
contratuais.
9.1.3.5. Com apoio dos FISCAIS TECNICO E ADMINISTRATIVO, verificar a manuteng
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao.
9.1.3.6. Em conjunto com o FISCAL TEONIerificar a manutencdo das condi¢bes
definidas nos Modelos de Execucédo e de Gestao do Contrato.
9.1.3.7. Para cada area técnica (Infraestrutura, Segurancfdamacao, Banco de Dados,
Gestao da Informacéao, Apoio ao Usuério, entre outras) sera designado ahtéiestco,
gue, no limite das suas competéncias, acompanhara a execuc¢ao das Ordens de Sen
e se utilizara dos seguintes mecanismos para controle e medicdo dos niveis de servi
entre outros:
9.1.3.7.1. Ferramenta de monitoracdo propria e/ou solugcdo de monitémge
relatorios da CONTRATADA para verificacdo da disponibilidade dos servicos.
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9.1.3.7.2. Inspecdes e diligéncias, sempre que necessario, para verificacdo d
guantitativo de profissionais alocados, horario de execucdo, manutencao de
capacitacdo técnica, procedimers adotados, entre outras condi¢cdes
estabelecidas nesta especificagao.

9.1.3.7.3.  Ferramenta propria para registro de ocorréncias e incidentes relacionadas
execucao contratual, que sera utilizada para a consolidacdo do RNAS.

9.1.3.7.4. Ferramenta de ITSM prépria para o devioompanhamento de toda a
execucao dos servicos continuados de infraestrutura de Tl, além da medicéo d
respectivos niveis de servico.

9.1.3.7.5.  Ferramenta para preenchimento de listas de verificacao técnica.

9.1.3.7.6.  Ferramenta prépria para acompanhamento dos projetasdeeexecutados.

9.1.3.7.7.  Ferramenta propria para verificacdo e atesto das horas de servico técnicc
declaradas pela CONTRATADA.

9.1.4. FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRAMBlor representante da area administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area pasaafizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos, e responsavel, em especial, pelas sequintes atividades:

9.1.4.1. Verificar a aderéncia aos termos contratuais.

9.1.4.2. Verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins c
pagamento.

9.1.4.3. Receber do preposto os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregac
envolvidos na execucao dos servigos contratados, no caso de substituicdo ou inclus
de empregados pela contratada.

9.1.4.4. Em conjunto com o FISCAL TECNICO, verificar a marutdagicondicées
classificatérias referentes a pontuacao obtida e a habilitacdo técnica.

9.1.4.5. Apoiar, juntamente com o FISCAL TECNICO, a verificagdo da manutencéo
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, pelo FISC/
REQUISITANTE.

9.1.4.6. Apostilar eajustes, instruir prorrogacdes e outras alteracdes contratuais.

9.2. Conforme a Instrucdo Normativa SGD/ME n°1/2019, art.29, 1V, os papéis dos fiscais ndo pode
ser acumulados pelo mesmo servidor, salvo o de FISCAL REQUISITANTE e de FISCAL TEC

9.3. 0 acomnhamento e fiscaliza¢do do contrato pelos servidores designados pela CONTRATA

nao exclui nem reduz a responsabilidade do CONTRATADO, até mesmo perante terceiros,
gualquer irregularidade, inclusive resultante de imperfeicdes técnicas, emprego deriahat
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inadequado ou de qualidade inferior, e nem implica corresponsabilidade da CONTRATANTE o
seus agentes.

9.4. O(s) fiscal(is) requisitante(s), fiscal(is) administrativo(s) e gestor(es) contardo com ferramenta
controle propria para o registro de océmcias e incidentes e preenchimento de listas de
verificac@o especificas as suras atribuicdes.

9.5.A CONTRATANTE, ou qualquer agente indicado por esta, devera possuir, sem dnus de qual
natureza, total acesso as ferramentas (hardware, software, equiparsefdoamentas diversas)
utilizadas pela CONTRATADA na prestagéo dos servigos, no intuito de poder validar informag
verificar configuragdes aplicadas, e realizar diligéncias diversas.

9.5.1. O RNAS sera consolidado levaisgoem consideracao 0s registros eoscanismos acima
citados.

9.6.E vedado a Administracdo ou aos seus servidores praticar atos de ingeréncia na administraga
contratada, a exemplo de:

9.6.1.1. Possibilitar ou dar causa a atos de subordinacao, vinculacao hierarquica, prestac
de contas, aplicacacedsancao e supervisao direta sobre os empregados da contratada

9.6.1.2. Exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reporta
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o0 obje
da contratacdo previr a notificéio direta para a execucdo das tarefas previamente
descritas no contrato de prestacdo de servi¢os para a fungcéo especifica, tais como r
servicos de recepcao, apoio administrativo ou ao usuario.

9.6.1.3. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas esapreontratadas.

9.6.1.4. Promover ou aceitar o desvio de funcbes dos trabalhadores da contratads
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto ¢
contratacdo e em relacdo a funcéo especifica para a qual o trabalhador foitedotra

9.6.1.5. Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais d
préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito d
concessao de diarias e passagens.

9.6.1.6. Definir o valor da remuneracdo dasabalhadores da empresa contratada para
prestar os servicos, salvo nos casos especificos em que se necessitam de profissio
com habilitacdo/experiéncia superior a daqueles que, no mercado, sdo remuneradc
pelo piso salarial da categoria, desde queificstdamente.

9.6.1.7. Conceder aos trabalhadores da contratada, direitos tipicos de servidores publico
tais como recesso, ponto facultativo, dentre outros.
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10.EXIGENCIAS PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO E QUALIFICACAO DO PRESTADOR DO ¢
FORNECEDOR

10.1. Vistoria

10.1.1 A vistoria pode ser realizada, em caso de interesse da LICITANTE em conhecer as cond
fisicas e técnicas peculiares a execucao do contrato. Neste caso, sera permitido que
proponentes as conhecam pessoalmente, visando melhor estimar oesfaico a ser
empregado na execucao do ajuste, e possibilitar o dimensionamento mais adequado d
custos.

10.1.2 A vistoria devera ser agendada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas
sua realizacdo e podera ocorrer até 24 (vinte e quatro) hordesada data e horario
estabelecidos para a abertura da sessao publica deste Pregéo.

10.1.3.0 agendamento prévio da vistoria devera ser realizado junto a Superintendéncia de Gest
Técnica da Informac¢apSGl, no local e horario a seguir indicados:

O9YRSNB®2Y {D!b> vdzZ RN} cnoDF asRdz 2 aWé¢3X
Horario:das 09:00 as 11:30 hs e das 14:30 as 17:30 hs.
TELEFONE®1) 21928880/ (61) 21928836 / (61) 2198965

10.1.4Em nenhuma hipétese, podera alegar desconhecimento, incompreensdo, duvidas ¢
esquecimento de qualquer detalhe necessario a boa execucao de suas obrigacdes.

10.1.5Durante a realizacédo da vistoria, a licitante assinara o termo de vistoria aos moldes ¢
descrito noAnexo Q- Modelo de Termo de Vistoria

10.1.6.0 representante da empreskeve comparecer a vistoria de posse de procuracao registrade
em cartorio.

10.1.6.1. Evedada a realizac&o de vistoria por um mesmo representante para mais de urr
empresa licitante.

10.2. Aceitabilidade de Preco

10.2.1As propostas deverdo ser formuladas de acordo coANEXQI do Pregao Eletrénico n°
28/2020 , conforme o Modelo de Planilha de Custos e Formacao de Precos, bem como dk
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ter especial aten¢do as OBSERVACOES E INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO e as cl
a 8.9 do Edital

10.2.2 Adicionalmente ao disposto no art. 4438 e no art. 48 da Lei n°® 8.666/1993 e subitem
9.1 do Anexo VA da IN n® 05/2017, serédo desclassificadas propostas:

11.RISCO DE DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E FG

11.1. A ANEEL adotara o seguinte mecanismo para contr@mo do risco de descumprimento,
pela Contratada, de obrigacfes trabalhistas, previdenciarias e FGTS, em relacdo a s
empregados alocados na execucao do contrato:

11.1.1Conta5 SLJs & A 02 Ay Odz | R . € 21jdzSIF Rl LI NI  Y2¢
11.1.1.1. Justificativa: Visando a padroag&do dos controles para contratos de mesma
natureza.

11.1.1.2. A metodologia para efetivacdo do controle seguird o disposto na Instrucac
Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017.
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Anexo A do Termo de Referéngd@rcamento

1. Preco de Referéncia

1.1.Apesar dos precos de mercado estudados, conforme estabelece a Instrucdo Normati
SEGES/MPDG n° 5, de 26/5/204 ¥alor maximo admitido para a contratacdinformado neste
Termo de Referéncjdoi estimado por meio da elaboragéo dianilhas de formagéo de pregos
por posto de servico propria, considerando ainda a realidade da contratacao na ANEEL, dividin
se 0 valor do posto pdt68 HST/més por profissionaseguindo o modelo previsto no AreVI4
D da referida instrucéo, tendo como base os pressupostos especificados a seguir:

~ Ne SALARIGBASE| SALARIO
F)SCI)E??-l\-/CI)QDOE CONVETNRQA%C;S%ET'VA VIGENCIA | REGISTR( CONVENCAQ ATRIBUIDO
MTE (R$) (R$)

Analista 1 5.620,37
Analista 2 7.950,70
Analista 3 OE'GNEOTSRQS §LM§§§§‘E)S, 01/05/2020a | DFO0®16 1 235649 10.089,31
Analista 4 | S DO DF 30/04/2021 /2020 B 11.793,06
Analista 5 14.499,02

Técnico 3.238,49
SECAO DA PLANILHA CUSTO FUNDAMENTO

Modulo 1-Composicédo da

Remuneracao

Foram considerados os salarios
atribuidos para cada categoria
profissional, conforme tabela acima.

Foram considerados apenas
componentes da remuneracao que
tratam de matéria trabalhista.

Os salarios atrilidos foram
encontrados apos analise dos
valores encontrados em outros
contratos firmados pela
Administracdo para cargos
semelhantes, valores fornecidos
por empresa do ramo, e em
pesquisa em site especializados,
conforme consolidacao dos dado
em anexo esgcifico.

102/43¢

PROCURADORIA
FEDERAL/ANEEL

VISTO

minuta aprovads

Conforme




AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Processo: 4850001272/202674

Submaodulo 2.2Encargos
previdenciarios (GPS), Fung
de Garantia por Tempo de
Servigco (FGTS) e outras
contribuicdes

Riscos Ambientais do Trabalho RAT
FAP= 2% &,5=1,000%, pardaodos os
postos

RAT com aliquota de 2%, referen
aocodigo 721609 (Consultoria En
Sistemas de Informatica) do Ane
V do Decreto n° 3.048/1999;

FAP=0,50, valor do multiplicador
médio encontrado em pesquisa d
mercado

Submoédulo 2.8Beneficios
mensais e diarios

Auxilio Alimentacaq R$ 2637

Como a Convencao Coletiva de
Trabalhog CCWigente

Médulo 3: Proviséo para
Rescisao

Aviso prévio indenizado = 0,42%

Estimativa de que 5% dos
empregados serdo substituidos
durante 1(um) ano.

{[0,05/12)]x100} 9,42%

Somatoéria das multas do FGTS e
contribuigdo social sobre aviso preévi
indenizado e trabalhado= 4%

Lei n® 13.932, de 11 de dezembirq
de 2019

Aviso prévio trabalhado=1,94%

Acoérdao n® 1186/201¢
TCU/Plenério Percentual de 1,94
correspondente a 100% do
provisionamento relativo aéviso
Prévio trabalhado no primeiro ang
do contrato

[(100% / 30) x 7] /12 = 1,94%

Submoédulo 4. Auséncias
legais

N&o héa previsao para substituicdo de
profissionais quando da ocorréncia
das auséncias legais.

Como nao ha previsao de custos
com substituiéo, ndo ha cotacao
para esse modulo

Modulo 5¢ Insumos diversos

N&o héa previsao de insumos diverso;

Como nao ha previsao de custos
com insumos, ndo ha cotacéo pal
esse modulo

103/43¢
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Médulo 6:Custos Indiretos, | Custos Indiretos: 10% Opercentual foi estimado
Tributos e Lucro considerando o parametro
utilizado pelo TCU e pela CGU et
seus editais para servicos com
mao de obra exclusiva,
considerando também os valores
encontrados em trés contratos
publicos (TCWd 8,11%, ANATEL
1,50% e STK3,5%), foram
observados 0s percentuais
apresentados pelos fornecedores
em pesquisa de mercado.

Lucro: 5% O percentual foi estimado
considerando o parametro
utilizado pelo TCU e pela CGU el
seus editais para servigos com
mao de obra exclusiva;
considerando também oglores
encontrados em trés contratos
publicos (TCd 5%, ANATEL
0,64% e STN10%), foram
observados os percentuais
apresentados pelos fornecedores
em pesquisa de mercado.
Tributos (ISS, COFINS e PIS) no reg Tributacéo pelo Lucro Real

de tributacdo de Lucro REAL

1.2. A viabilidade da estimativa foi confirmada quando confrontada com dados de licitacGe
homologadas encontradas no Painel de Precos do Governo Federal e de contratacfes efetus

104/43¢
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por outros 6rgaos da Administracdo, conforme esfelse a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°
5, de 27/6/2014.

1.3. Os valores dos salérios foram calculados com base: a) no apoio de consultoria em cargos e sal
de TI; b) em sites de recrutamento; ¢) em guias salarias; d) em pesquisa com empresas
mercado;e) em outros Orgaos Publicos; e f) nos salarios pagos nos atuais contratos da ANEEI

planilhas utilizadas para o calculo encontrammem anexos a este Termo de Referéncia.

1.4.Uma vez calculados os salarios, o modelo de planilha de formacéo de preditiZadatpara o
calculo do valor da HST para cada cargo (item contratual), conforme detalhadwero A.2 do
Termo de ReferénciaPlanilhas de Calculo do Valor de HST.

1.5.Com base nos valores das HST para cada cargo (item contratual), seguernvelmas a anuais

calculados:
Quantidade QUUENit
Quantidade de HST VeV CEEE Valor anual
Posto de Valor proposto MENSAL HST
. de postos deg MENSAL (G ESTIMADO (K
servico . por HST (B) | _ ESTIMADO| ANUAL _
servico (A) =AXx 168 _ _ = BxE
(D)=BxC |(E)=C
horas
12
01-
/

Analista 1 32 R$78,24 5376 R$420.618,2 64.512 R$5.047.418,8
02-
Analista 2 27 R$108,86 4536 R$493.788,9¢ 54.432 R$5.925.467,5]
03- .
Analista 3 23 R$136,98 3.864 R$529.290,74 46.368 R$6.351.488,6¢
04-
Analista 4 8 R$159,37 1344 R$214.193,2¢ 16.128 R$2.570.319,3(
05-
Analista 5 9 R$194,94 1512 R$294.749,2¢ 18.144 R$3.536.991,3(
06-
Técnico 22 R$47,39 3.696 R$175.153,44 44.352 R$2.101.841,2

R$

R$
20.328 2.127.793,92

10543¢

243.936

25.533.527,04
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1.6. Ressaltese que ndo serdo aceitas propostas com valor global, nem com o valor unitario da m
de obra (total poempregado) superior ao estimado pela ANEEL.

106/43¢
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Anexo A.2 do Termo de Referénci®lanilhas de Célculo do Valor de HST

Agéncia Nacional de Energia ElétricANEEL
MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUC}AO CONTRATUAL
DADOS PARBOMPOSICAO DOS CUSTOS REFERENTES A MAO DE OBRA
1 Posto de servico Analista 1
2 Acordo/Convencéo/Dissidio Coletivo (ano) DF00616'2020
3 Salario Normativo da categoria profissional 1.235,64
4 Categoria profissional vinculada a execucéantratual processamento de dados
5 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2020
6 Carga horaria prevista (horas/sem) 40
7 Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 COMPOSICAO DA REMUNERACAO VALORRS$)
Saléario Base (proporcional, considerando jornada de
(A) trabalho de 30 horas semanais, limite inferior de um 5.620,37
salario minimo vigente)
(B) Outros (especificar, caso houver)
Total da Remuneracao 5.620,37
MODULO 2: ENCARGOBHRIEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
Submaddulo 2.1 13° Salario, férias e Adicional de férias
2.1 13° SALARIO, FERIAS E ADICIONAL DE FERIA % VALOR (R$)
(A) 13° Salario 8,33% 468,18
(B) Férias e Adicional de Férias 12,10% 680,06
Adicional
de
periculosid
ade
TOTAL 1.148,24
107/43¢
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Submaodulo 2.2; Encargos previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (F

outras contribuicdes

2.2 ENCARGOS PREVIDENCIARIQS (GPS), FGTS E Q % VALOR (R$)
CONTRIBUICOES
(A) INSS 20,00% 1.124,07
(B) SESI ou SESC 1,50% 84,31
© SENAI ou SENAC 1,00% 56,20
(D) INCRA 0,20% 11,24
(E) Salario Educacéao 2,50% 140,51
(F) FGTS 8,00% 449,63
(G) SEBRAE 0,60% 33,72
: : : 2,00%
(H) Risco Acidente de Trabalho (RAT) Ajustado 0.50 56,20
TOTAL 34,80% 1.955,88
Submaddulo 2.3, Beneficios mensais e diarios
2.3 BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS VALOR (R$)
(A) Transporte 52,i0 0,00
(B) Auxiliorefeicdo/alimentacéo (vales, cesta basica, etc.) 2687 564,27
TOTAL 564,27
QuadroResumo do Médulo 2 Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e beneficios anuais, mensais e diarios VALOR (R$)
2.1 13° (décimo terceiropaléario, Férias e Adicional de Férias 1.148,24
2.2 GPS, FGTS e outras contribuicdes 1.955,88
2.3 Beneficios Mensais e Diarios 564,27
Incidéncig do submodulo 2.2 sobre férias, 1/3 constitucional de féri; 7 370 414.22
13° salario (Conforme tabela do ANEXO XINd&05/2017) ' '
TOTAL 4.082,61
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3 PROVISAO PARA RESCISAO % VALOR (R$)
(A) Aviso prévio indenizado 0,42% 23,61
(B) Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 1,89
© Multa do FGTS eontribuicdo social sobre aviso prévio 2,00% 112,41
indenizado
(D) Aviso prévio trabalhado 1,94% 109,04
108/43¢
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(E) Incidéncia dos encargos do submaodulo 2.2 sobre o avi 37,95
prévio trabalhado
(F Multa do FGTS e contribuicédo social sobre o gwigeio 2.00% 112,41
trabalhado
TOTAL 397,31
MODULO 4: CUSTO DE REPOSIQAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
Submdédulo 4.1 Auséncias legais
4.1 Auséncias legais Incidéncia| VALOR (R$)
(A) Férias 0,00
(B) Auséncias legais 0,00
© Licencgpaternidade 0,00
(D) Auséncia por Acidente de trabalho 0,00
(E) Afastamento maternidade 0,00
(P Outros (especificar nos campos abaixo)
(F.1)
(F.2)
(F.3)
TOTAL 0,00
Submédulo 4.Z; Intrajornada
4.2 Intrajornada VALOR (R$)
(A) Intervalo para repouso ou alimentacéo 0,00
TOTAL 0,00
Quadro resuma; Médulo 4 ¢ Custo de reposicao do profissional ausente
4 CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE  VALOR (R$)
4.1 Auséncias legais 0,00
4.2 Intrajornada 0,00
TOTAL 0,00
MODULO 5 INSUMOS DIVERSOS
5 INSUMOS DIVERSOS VALOR (R$)
(A) Uniformes 0,00
(B) EPI 0,00
© Materiais de consumo 0,00
(D) Outros insumos diversos 0,00
Total de Insumos diversos 0,00
10943¢
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Nota: valores mensais pempregado.
MODULO & CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO % VALOR (R3)
(A) Custos indiretos 10,00% 1.010,03
(B) Lucro 5,00% 555,52
© Tributos 1.478,77
(C.1) Tributos Federais
(C.1.2) PIS 1,65%
(C.1.2) COFINS 7,60%
(C.2) Tributos Estaduais (ICMS)
(C.3) Tributos Municipais (ISS) 2,00%
(C.49) Outros tributos (especificar nos campos abaixo)
(C.4.1)
(C.4.2)
TOTAL 3.044,32
QUADRGERESUMO DO CUSTO FEMPREGADO
MAO-DEOBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL (VAL
EMPREGADC% ( WAHOIR (R
(A) Modulo 1¢ Composicdo da Remuneragao 5.620,37
(B) Modulo 2¢ Encargos e beneficios anuais, mensais e diarios 4.082,61
© Modulo 3¢ Provisdo paraescisao 397,31
(D) Modulo 4- Custo de reposicéo do profissional ausente 0,00
(E) Modulo 5- Insumos diversos 0,00
Subtotal A+ B+ C + D + E) 10.100,29
(3] ‘ Modulo 6¢ Custos indiretos, tributos e lucro 3.044,32
(Valor da HSTcustomensal/ 168) 78,24
Valor Total por Empregado 13.144,61
110/43¢
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Agéncia Nacional de Energia ElétricANEEL

MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

DADOS PARA COMPOSICAO DOS CUSTOS REFERENTES A MAO DE OBRA

1 Posto de servigo Analista 2
2 Acordo/Convencéo/Dissidio Coletivo (ano) DF00®16'2020
3 Salario Normativo da categoria profissional 1.235,64
4 Categoria profissional vinculada a execucdo contratual processamento de dados
5 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2020
6 Cargahoraria prevista (horas/sem) 40
7 Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 COMPOSICAO DA REMUNERAGAO VALOR (R$)
Salario Base (proporcional, considerando jornada de
(A) trabalho de 30 horasemanais, limite inferior de um 7.950,70

salario minimo vigente)

(B) Outros (especificar, caso houver)

Total da Remuneracao 7.950,70

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submaddulo 2.1 13° Salario, férias é&dicional de férias

2.1 13° SALARIO, FERIAS E ADICIONAL DE FERIA % VALOR (R$)
(A) 13° Salario 8,33% 662,29
(B) Férias e Adicional de Férias 12,10% 962,03
Adicional
de
periculosid
ade

TOTAL 1.624,32

Submdédulo 2.Z; Encargogrevidenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FG
outras contribuicdes

2.2 ENCARGOS PREVIDENCIARIOS (GPS), FGTS E ( % VALOR (R$)
CONTRIBUICOES
(A) INSS 20,00% 1.590,14
111/43¢
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VISTO

(B) SESI ou SESC 1,50% 119,26
© SENAI ou SENAC 1,00% 79,51
(D) INCRA 0,20% 15,90
(E) Salario Educacéao 2,50% 198,77
(F) FGTS 8,00% 636,06
(G) SEBRAE 0,60% 47,70
: : : 2,00%
(H) Risco Acidente de Trabalho (RAT) Ajustado 0.50 79,51
TOTAL 34,80% 2.766,85
Submaodulo 2.3 Beneficios mensais @iarios
2.3 BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS VALOR (R$)
(A) Transporte 52,i0 0,00
(B) Auxilio refeicao/alimentacéo (vales, cesta basica, etc.)| 26,87 564,27
TOTAL 564,27
QuadroResumo do Mdédulo 2 Encargos e Beneficios anuais, mensaiiaios
2 Encargos e beneficios anuais, mensais e diarios VALOR (R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias 1.624,32
2.2 GPS, FGTS e outras contribuiges 2.766,85
2.3 Beneficios Mensais e Diarios 564,27
Incidéncig dsubmodulo 2.2 sobre férias, 1/3 constitucional de féria: 7 370 585.97
13° salario (Conforme tabela do ANEXO Xll da IN °© 05/2017) ’ ’
TOTAL 5.541,41
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3 PROVISAO PARA RESCISAO % VALOR (R$)
(A) Aviso préviandenizado 0,42% 33,39
(B) Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 2,67
© Multa do FGTS e contribuicdo social sobre aviso prévi¢ 2,00% 159,01
indenizado
(D) Aviso prévio trabalhado 1,94% 154,24
(E) Incidéncia dos encargos gabmaodulo 2.2 sobre o aviso 53,68
prévio trabalhado
(3] Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o aviso pré) 2.00% 159,01
trabalhado
TOTAL 562,00
112/43¢
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MODULO 4: CUSTO DE REPOSIQAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
Submdédulo 4.1 Auséncias legais
4.1 Auséncias legais Incidéncia| VALOR (R$)
(A) Férias 0,00
(B) Auséncias legais 0,00
© Licenca paternidade 0,00
(D) Auséncia por Acidente de trabalho 0,00
(E) Afastamento maternidade 0,00
(P Outros (especificar nos campabaixo)
(F.1)
(F.2)
(F.3)
TOTAL 0,00
Submdédulo 4.Z; Intrajornada
4.2 Intrajornada VALOR (R$)
(A) Intervalo para repouso ou alimentacéo 0,00
TOTAL 0,00
Quadro resuma; Médulo 4 ¢ Custo de reposicao do profissionatisente
4 CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE  VALOR (R$)
4.1 Auséncias legais 0,00
4.2 Intrajornada 0,00
TOTAL 0,00
MODULO 5 INSUMOS DIVERSOS
5 INSUMOS DIVERSOS VALOR (R$)
(A) Uniformes 0,00
(B) EPI 0,00
© Materiais deConsumo 0,00
(D) Outros insumos diversos 0,00
Total de Insumos diversos 0,00
MODULO & CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO % VALOR (R$)
(A) Custos indiretos 10,00% 1.405,41
(B) Lucro 5,00% 772,98
11343¢
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© Tributos 2.057,64
(C.1) Tributos Federais
(C.1.2) PIS 1,65%
(C.1.2) COFINS 7,60%
(C.2) Tributos Estaduais (ICMS)
(C.3) Tributos Municipais (ISS) 2,00%
(C.49) Outros tributos (especificar nos campos abaixo)
(C.4.2)
(C.4.2)
TOTAL 4.236,03
QUADRERESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
MAO-DEOBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL (VAL
EMPREGADO) WAHOIR (R
(A) Médulo 1¢ Composicdo da Remuneracédo 7.950,70
(B) Médulo 2¢ Encargos éeneficios anuais, mensais e diarios 5.541,41
© Médulo 3¢ Provisao para rescisao 562,00
(D) Médulo 4- Custo de reposicao do profissional ausente 0,00
(E) Médulo 5- Insumos diversos 0,00
Subtotal A+ B+ C + D + E) 14.054,11
(@) \ Modulo 6¢ Custos indiretos, tributos e lucro 4.236,03
Valor da HST (custo mensal/168h) 108,87
Valor Total por Empregado 18.290,14
114/43¢
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Agéncia Nacional de Energia ElétricANEEL
MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUQAO CONTRATUAL
DADOS PARBOMPOSICAO DOS CUSTOS REFERENTES A MAO DE OBRA
1 Posto de servigo Analista 3
2 Acordo/Convencéo/Dissidio Coletivo (ano) DF00616'2020
3 Salario Normativo da categoria profissional 1.235,64
4 Categoria profissional vinculada a execucanotratual processamento de dados
5 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2020
6 Carga horaria prevista (horas/sem) 40
7 Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 COMPOSICAO DA REMUNERACAO VALORRS$)
Salario Base (proporcional, considerando jornada de
(A) trabalho de 30 horas semanais, limite inferior de um 10.089,31
salario minimo vigente)
(B) Outros (especificar, caso houver)
Total da Remuneracao 10.089,31
MODULO 2: ENCARGOBHRIEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
Submaddulo 2.1 13° Salario, férias e Adicional de férias
2.1 13° SALARIO, FERIAS E ADICIONAL DE FERIA % VALOR (R$)
(A) 13° Salario 8,33% 840,44
(B) Férias e Adicional de Férias 12,10% 1.220,81
Adicional
de
periculosid
ade
TOTAL 2.061,25
Submdédulo 2.Z; Encargos previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (F
outras contribuicdes
2.2 ENCARGOS PREVIDENCIARIQS (GPS), FGTS EC % VALOR (R$)
CONTRIBUICOES
(A) INSS 20,00% 2.017,86

11543¢
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(B) SESI ou SESC 1,50% 151,34
© SENAI ou SENAC 1,00% 100,89
(D) INCRA 0,20% 20,18
(E) Salario Educacgéo 2,50% 252,23
(F) FGTS 8,00% 807,14
(G) SEBRAE 0,60% 60,54
: : : 2,00%
(H) Risco Acidente de Trabalho (RAT) Ajustado 0.50 100,89
TOTAL 34,80% 3.511,07
Submaodulo 2.3 Beneficios mensais e diarios
2.3 BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS VALOR (R$)
(A) Transporte 52,i0 0,00
(B) Auxiliorefeicdo/alimentacéo (vales, cesta basica, etc.) 26,87 564,27
TOTAL 564,27
QuadroResumo do Médulo 2 Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e beneficios anuais, mensais e diarios VALOR (R$)
2.1 13° (décimo terceiropalario, Férias e Adicional de Férias 2.061,25
2.2 GPS, FGTS e outras contribuiges 3.511,07
2.3 Beneficios Mensais e Diarios 564,27
Incidéncig do submodulo 2.2 sobre férias, 1/3 constitucional de féri 7 370 74358
13° salario (Conforme tabela do ANEXO XINd&05/2017) ' '
TOTAL 6.880,17
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3 PROVISAO PARA RESCISAO % VALOR (R$)
(A) Aviso prévio indenizado 0,42% 42,38
(B) Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 3,39
© Multa do FGTS eontribuicdo social sobre aviso prévio 2,00% 201,79
indenizado
(D) Aviso prévio trabalhado 1,94% 195,73
(E) Incidéncia dos encargos do submaodulo 2.2 sobre o avi 68,11
prévio trabalhado
(3] Multa do FGTS e contribui¢cdo social sobre o gwigweio 2.00% 201.79
trabalhado
TOTAL 713,19
116/43¢
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MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Submdédulo 4.1 Auséncias legais

4.1 Auséncias legais Incidéncia| VALOR (R$)
(A) Férias 0,00
(B) Auséncias legais 0,00
© Licencgpaternidade 0,00
(D) Auséncia por Acidente de trabalho 0,00
(E) Afastamento maternidade 0,00
(P Outros (especificar nos campos abaixo)
(F.1)
(F.2)
(F.3)
TOTAL 0,00
Submdédulo 4.Z; Intrajornada
4.2 Intrajornada VALOR (R$)
(A) Intervalo para repouso ou alimentacéo 0,00
TOTAL 0,00
Quadro resuma; Médulo 4 ¢ Custo de reposicao do profissional ausente
4 CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE  VALOR (R$)
4.1 Auséncias legais 0,00
4.2 Intrajornada 0,00
TOTAL 0,00
MODULO 5 INSUMOS DIVERSOS
5 INSUMOS DIVERSOS VALOR (R$)
(A) Uniformes 0,00
(B) EPI 0,00
© Materiais de Consumo 0,00
(D) Outros insumos diversos 0,00
Total de Insumos diversos 0,00
MODULO & CUSTOBNDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO % VALOR (R$)
(A) Custos indiretos 10,00% 1.768,27
(B) Lucro 5,00% 972,55
117/43¢
PROCURADORIA Conforme

FEDERAL/ANEEL

VISTO

minuta aprovads
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Processo: 4850001272/202674

FEDERAL/ANEEL

VISTO

© Tributos 2.588,89
(C.1) Tributos Federais
(C.1.2) PIS 1,65%
(C.1.2) COFINS 7,60%
(C.2) Tributos Estaduais (ICMS)
(C.3) Tributos Municipais (ISS) 2,00%
(C.49) Outros tributos (especificar nos campos abaixo)
(C.4.2)
(C.4.2)
TOTAL 5.329,71
QUADRERESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
MAO-DEOBRA VINCULADAEXECUCAO CONTRATUAL (VALOR
EMPREGADO) WAHOIR (R
(A) Médulo 1¢ Composicdo da Remuneracédo 10.089,31
(B) Médulo 2¢ Encargos e beneficios anuais, mensais e diarios 6.880,17
© Médulo 3¢ Provisao para rescisao 713,19
(D) Médulo 4- Custo deaeposicao do profissional ausente 0,00
(E) Médulo 5- Insumos diversos
Subtotal A+ B+ C + D + E) 17.682,67
(@) \ Modulo 6¢ Custos indiretos, tributos e lucro 5.329,71
Valor HST (custo mensal/168) 136,98
Valor Total por Empregado 23.012,38
11843¢
PROCURADORIA Conforme

minuta aprovads




Processo: 4850001272/202674

Agéncia Nacional de Energia ElétricANEEL
MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUC;AO CONTRATUAL
DADOS PARA COMPOSIQAO DOS CUSTOS REFERENTES A MAO DE OBRA
1 Posto de servigo Analista 4
2 Acordo/Convencéo/Dissidio Coletivo (ano) DF00®16'2020
3 Salario Normativo da categoria profissional 1.235,64
4 Categoria profissional vinculada a execucgao contratual processamento de dados
5 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2020
6 Carga horaria prevista (horas/sem) 40
7 Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 COMPOSICAO DA REMUNERACAO VALOR (R$)
Salario Base (proporcional, considerando jornada de
(A) trabalho de 30 horas semanais, limite inferior de um 11.793,06
salario minimwigente)
(B) Outros (especificar, caso houver)
Total da Remuneracao 11.793,06
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
Submaddulo 2.1 13° Salario, férias e Adicional de férias
2.1 13° SALARIO, FERIABMCIONAL DE FERIAS % VALOR (R$)
(A) 13° Salario 8,33% 982,36
(B) Férias e Adicional de Férias 12,10% 1.426,96
Adicional
de
periculosid
ade
TOTAL 2.409,32
Submdédulo 2.Z; Encargos previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de S@r@AF®) ¢
outras contribuicdes
2.2 ENCARGOS PREVIDENCIARIQS (GPS), FGTS EC % VALOR (R$)
CONTRIBUICOES
(A) INSS 20,00% 2.358,61

11943¢

PROCURADORIA
FEDERAL/ANEEL

VISTO

Conforme
minuta aprovads




Processo: 4850001272/202674

VISTO

(B) SESI ou SESC 1,50% 176,90
© SENAI ou SENAC 1,00% 117,93
(D) INCRA 0,20% 23,59
(E) Salario Educacgéo 2,50% 294,83
(F) FGTS 8,00% 943,44
(G) SEBRAE 0,60% 70,76
: : : 2,00%
(H) Risco Acidente de Trabalho (RAT) Ajustado 0.50 117,93
TOTAL 34,80% 4.103,99
Submaodulo 2.3 Beneficios mensais e diarios
2.3 BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS VALOR (R$)
(A) Transporte 52i0 0,00
(B) Auxilio refeicdo/alimentacéo (vales, cesta basica, etc.)] 2637 564,27
TOTAL 564,27
QuadroResumo do Médulo 2 Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e beneficios anuais, mensais e diarios VALORRS$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias 2.409,32
2.2 GPS, FGTS e outras contribuiges 4.103,99
2.3 Beneficios Mensais e Diarios 564,27
Incidénci.a do submodulo 2.2 sobre férias, 1/3 constitucional de féri 7 370 869.15
13°salario (Conforme tabela do ANEXO Xll da IN © 05/2017) ’ ’
TOTAL 7.946,73
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3 PROVISAO PARA RESCISAO % VALOR (R$)
(A) Aviso prévio indenizado 0,42% 49,53
(B) Incidéncia do FGTS sobre aviso préwienizado 3,96
© Multa do FGTS e contribuicdo social sobre aviso prévi¢ 2,00% 235,86
indenizado
(D) Aviso prévio trabalhado 1,94% 228,79
(E) Incidéncia dos encargos do submaodulo 2.2 sobre o avi 79,62
prévio trabalhado
(3] Multa do FGTS eontribuicdo social sobre o aviso prévid 2.00% 235,86
trabalhado
TOTAL 833,62
120/43¢
PROCURADORIA Conforme
FEDERAL/ANEEL

minuta aprovads




AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Processo: 4850001272/202674

MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE ‘

Submdédulo 4.1 Auséncias legais

4.1 Auséncias legais Incidéncia| VALOR (R$)
(A) Férias 0,00
(B) Ausénciasegais 0,00
© Licenca paternidade 0,00
(D) Auséncia por Acidente de trabalho 0,00
(E) Afastamento maternidade 0,00
(P Outros (especificar nos campos abaixo)
(F.1)
(F.2)
(F.3)
TOTAL 0,00
Submdédulo 4.Z; Intrajornada
4.2 Intrajornada VALOR (R$)
(A) Intervalo para repouso ou alimentacéo 0,00
TOTAL 0,00
Quadro resuma; Médulo 4 ¢ Custo de reposicao do profissional ausente \
4 CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE  VALOR (R$)
4.1 Ausénciasegais 0,00
4.2 Intrajornada 0,00
TOTAL 0,00
MODULO 5 INSUMOS DIVERSOS \
5 INSUMOS DIVERSOS VALOR (R$)
(A) Uniformes 0,00
(B) EPI 0,00
© Materiais de consumo 0,00
(D) Outros insumos diversos 0,00
Total de Insumos diversos 0,00
MODULO & CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO % VALOR (R$)
(A) Custos indiretos 10,00% 2.057,34
(B) Lucro 5,00% 1.131,54
121/43¢
PROCURADORIA Conforme
FEDERAL/ANEEL minuta aprovada
VISTO
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Processo: 4850001272/202674

FEDERAL/ANEEL

VISTO

© Tributos 3.012,12
(C.1) Tributos Federais
(C.1.2) PIS 1,65%
(C.1.2) COFINS 7,60%
(C.2) Tributos Estaduais (ICMS)
(C.3) Tributos Municipais (ISS) 2,00%
(C.49) Outros tributos (especificar nos campos abaixo)
(C.4.2)
(C.4.2)
TOTAL 6.201,00
QUADRERESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
MAO-DEOBRAVINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL (VALC
EMPREGADO) WAHOIR (R
(A) Médulo 1¢ Composicdo da Remuneracédo 11.793,06
(B) Médulo 2¢ Encargos e beneficios anuais, mensais e diarios 7.946,73
© Médulo 3¢ Provisao para rescisao 833,62
(D) Médulo 4- Custo de reposicao do profissional ausente 0,00
(E) Médulo 5- Insumos diversos 0,00
Subtotal A+ B+ C + D + E) 20.573,41
(@) \ Modulo 6¢ Custos indiretos, tributos e lucro 6.201,00
Valor da HST (custo mensal/168) 159,47
Valor Total por Empregado 26.774,41
122/43¢
PROCURADORIA Conforme

minuta aprovads




Processo: 4850001272/202674

Agéncia Nacional de Energia ElétricANEEL
MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUC;AO CONTRATUAL
DADOS PARA COMPOSIQAO DOS CUSTOS REFERENTES A MAO DE OBRA
1 Posto deservico Analista 5
2 Acordo/Convencéo/Dissidio Coletivo (ano) DF0006162020
3 Salario Normativo da categoria profissional 1.235,64
4 Categoria profissional vinculada a execucgao contratual processamento de dados
5 Data base da categor{dia/més/ano) 01/01/2020
6 Carga horaria prevista (horas/sem) 40
7 Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 COMPOSICAO DA REMUNERACAO VALOR (R$)
Salario Base (proporcional, considerando jornada de
(A) trabalho de 30 horas semanais, limite inferior de um 14.499,02
salario minimo vigente)
(B) Outros (especificar, caso houver)
Total da Remuneracao 14.499,02
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
Submaddulo 2.1 13° Salario, férias e Adicional de férias
2.1 13° SALARIO, FERIAS E ADICIONAL DE FERIA % VALOR (R$)
(A) 13° Salario 8,33% 1.207,77
(B) Férias e Adicional de Férias 12,10% 1.754,38
Adicional
de
periculosid
ade
TOTAL 2.962,15
Submdédulo 2.Z; Encargos previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (F
outras contribuicdes
2.2 ENCARGOS PREVIDENCIARIQS (GPS), FGTS EC % VALOR (R$)
CONTRIBUICOES
(A) INSS 20,00% 2.899,80

123/43¢

PROCURADORIA
FEDERAL/ANEEL

VISTO

Conforme
minuta aprovads
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(B) SESI ou SESC 1,50% 217,49
© SENAI o06ENAC 1,00% 144,99
(D) INCRA 0,20% 29,00
(E) Salario Educacgéo 2,50% 362,48
(F) FGTS 8,00% 1.159,92
(G) SEBRAE 0,60% 86,99
: : : 2,00%
(H) Risco Acidente de Trabalho (RAT) Ajustado 0.50 144,99
TOTAL 34,80% 5.045,66
Submaodulo 2.3 Beneficios mensais e diarios
2.3 BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS VALOR (R$)
(A) Transporte 52,i0 0,00
(B) Auxilio refeicao/alimentacéo (vales, cesta basica, etc.)| 26,87 564,27
TOTAL 564,27
QuadroResumo do Médulo 2 Encargos @eneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e beneficios anuais, mensais e diarios VALOR (R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias 2.962,15
2.2 GPS, FGTS e outras contribuiges 5.045,66
2.3 Beneficios Mensais[®@iarios 564,27
InC|denf:|§1 do submodulo 2.2 sobre férias, 1/3 constitucional de féri 7.37% 1.068,58
13° salario (Conforme tabela do ANEXO Xll da IN °© 05/2017)
TOTAL 9.640,66
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3 PROVISAO PARA RESCISAO % VALOR (R$)
(A) Aviso prévio indenizado 0,42% 60,90
(B) Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 4,87
© Multa do FGTS e contribuicdo social sobre aviso prévi¢ 2,00% 289,98
indenizado
(D) Aviso prévio trabalhado 1,94% 281,28
(E) Incidéncia dogncargos do submédulo 2.2 sobre o avis| 97,89
prévio trabalhado
(3] Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o aviso pré) 2.00% 280,08
trabalhado
TOTAL 1.024,90
124/43¢
PROCURADORIA Conforme

FEDERAL/ANEEL

VISTO

minuta aprovads
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Processo: 4850001272/202674

MODULO 4: CUSTO DE REPOSIQAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
Submdédulo 4.1 Auséncias legais
4.1 Auséncias legais Incidéncia| VALOR (R$)
(A) Férias 0,00
(B) Auséncias legais 0,00
© Licenca paternidade 0,00
(D) Auséncia por Acidente de trabalho 0,00
(E) Afastamento maternidade 0,00
(P Outros(especificar nos campos abaixo)
(F.1)
(F.2)
(F.3)
TOTAL 0,00
Submdédulo 4.Z; Intrajornada
4.2 Intrajornada VALOR (R$)
(A) Intervalo para repouso ou alimentacéo 0,00
TOTAL 0,00
Quadro resuma; Médulo 4 ¢ Custo dereposicéo do profissional ausente
4 CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE  VALOR (R$)
4.1 Auséncias legais 0,00
4.2 Intrajornada 0,00
TOTAL 0,00
MODULO 5 INSUMOS DIVERSOS
5 INSUMOS DIVERSOS VALOR (R$)
(A) Uniformes 0,00
(B) EPI 0,00
© Materiais de consumo 0,00
(D) Outros insumos diversos 0,00
Total de Insumos diversos 0,00
MODULO & CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO % VALOR (R$)
(A) Custos indiretos 10,00% 2.516,46
(B) Lucro 5,00% 1.384,05
12543¢
PROCURADORIA Conforme
FEDERAL/ANEEL minuta aprovada
VISTO
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VISTO

© Tributos 3.684,31
(C.1) Tributos Federais
(C.1.1) PIS 1,65%
(C.1.2) COFINS 7,60%
(C.2) Tributos Estaduais (ICMS)
(C.3) Tributos Municipais (ISS) 2,00%
(C.49) Outros tributos (especificar nos campos abaixo)
(C.4.2)
(C.4.2)
TOTAL 7.584,82
QUADRERESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
MAO-DEOBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL (VAL
EMPREGADO) WAHOIR (R
(A) Médulo 1¢ Composicdo da Remuneracédo 14.499,02
(B) Médulo 2¢ Encargos éeneficios anuais, mensais e diarios 9.640,66
© Médulo 3¢ Provisao para rescisao 1.024,90
(D) Médulo 4- Custo de reposicao do profissional ausente 0,00
(E) Médulo 5- Insumos diversos 0,00
Subtotal A+ B+ C + D + E) 25.164,58
(@) \ Modulo 6¢ Custos indiretos, tributos e lucro 7.584,82
Valor de HST (custo mensal/168) 194,94
Valor Total por Empregado 32.749,40
126/43¢
PROCURADORIA Conforme
FEDERAL/ANEEL

minuta aprovads
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Processo: 4850001272/202674

Agéncia Nacional de Energia ElétricANEEL

MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

DADOS PARBOMPOSICAO DOS CUSTOS REFERENTES A MAO DE OBRA

1 Posto de servigo Analistas6
2 Acordo/Convencéo/Dissidio Coletivo (ano) DF000358/2019
3 Salério Normativo da categoria profissional 1.235,64
4 Categoria profissional vinculada a execucanotratual processamento de dados
5 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2020
6 Carga horaria prevista (horas/sem) 40
7 Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 COMPOSICAO DA REMUNERACAO VALORRS$)
Salario Base (proporcional, considerando jornada de
(A) trabalho de 30 horas semanais, limite inferior de um 3.238,49
salario minimo vigente)
(B) Outros (especificar, caso houver)
Total da Remuneracao 3.238,49
MODULO 2: ENCARGOBHRIEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
Submaddulo 2.1 13° Salario, férias e Adicional de férias

2.1 13° SALARIO, FERIAS E ADICIONAL DE FERIA % VALOR (R$)
(A) 13° Salario 8,33% 269,77
(B) Férias e Adicional de Férias 12,10% 391,86
Adicional
de
periculosidg
de

TOTAL 661,63

Submdédulo 2.Z; Encargos previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Temp

outras contribuicdes

o de Servico (F

2.2 ENCARGOS PREVIDENCIARIOS (GPS), FGTS E C % VALOR (R$)
CONTRIBUICOES
(A) INSS 20,00% 647,70
127/43¢
PROCURADORIA Conforme

FEDERAL/ANEEL

VISTO

minuta aprovads
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VISTO

(B) SESI ou SESC 1,50% 48,58
© SENAI ou SENAC 1,00% 32,38
(D) INCRA 0,20% 6,48
(E) Salario Educagéo 2,50% 80,96
(F) FGTS 8,00% 259,08
(G) SEBRAE 0,60% 19,43
: : : 2,00%
(H) Risco Acidente de Trabalho (RAT) Ajustado 0.50 32,38
TOTAL 34,80% 1.126,99
Submaodulo 2.3 Beneficios mensais e diarios
2.3 BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS VALOR (R$)
(A) Transporte 52,i0 36,69
(B) Auxiliorefeicdo/alimentacéo (vales, cesta basica, etc.) 26,87 564,27
TOTAL 600,96
QuadroResumo do Médulo 2 Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e beneficios anuais, mensais e diarios VALOR (R$)
2.1 13° (décimo terceiropaléario, Férias e Adicional de Férias 661,63
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigoes 1.126,99
2.3 Beneficios Mensais e Diarios 600,96
Incidéncig do submodulo 2.2 sobre férias, 1/3 constitucional de férig 7 370 238,68
13° salario (Conforme tabela do ANEXO XII ¢20B2017) ' '
TOTAL 2.628,26
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3 PROVISAO PARA RESCISAO % VALOR (R$)
(A) Aviso prévio indenizado 0,42% 13,60
(B) Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 1,09
© Multa do FGTS eontribuicdo social sobre aviso prévio 2,00% 64,77
indenizado
(D) Aviso prévio trabalhado 1,94% 62,83
(E) Incidéncia dos encargos do submaédulo 2.2 sobre o avi 21,86
prévio trabalhado
(3] Multa do FGTS e contribui¢cdo social sobre o gwigweio 2.00% 64.77
trabalhado
TOTAL 228,92
128/43¢
PROCURADORIA Conforme
FEDERAL/ANEEL

minuta aprovads
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MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Submdédulo 4.1 Auséncias legais

4.1 Auséncias legais Incidéncia| VALOR (R$)
(A) Férias 0,00
(B) Auséncias legais 0,00
© Licencgpaternidade 0,00
(D) Auséncia por Acidente de trabalho 0,00
(E) Afastamento maternidade 0,00
(P Outros (especificar nos campos abaixo)
(F.1)
(F.2)
(F.3)
TOTAL 0,00
Submdédulo 4.Z; Intrajornada
4.2 Intrajornada VALOR (R$)
(A) Intervalo para repouso ou alimentacéo 0,00
TOTAL 0,00
Quadro resuma; Médulo 4 ¢ Custo de reposicao do profissional ausente
4 CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE VALOR (R$)
4.1 Auséncias legais 0,00
4.2 Intrajornada 0,00
TOTAL 0,00
MODULO 5 INSUMOS DIVERSOS
5 INSUMOS DIVERSOS VALOR (R$)
(A) Uniformes
(B) EPI
© Materiais de consumo
(D) Outros insumos diversos
Total de Insumos diversos 0,00
MODULO & CUSTOS INDIRETORI|IBUTOS E LUCRO
6 CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO % VALOR (R$)
(A) Custos indiretos 10,00% 611,84
(B) Lucro 5,00% 336,51
12943¢
PROCURADORIA Conforme

FEDERAL/ANEEL

VISTO

minuta aprovads
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VISTO

© Tributos 895,79
(C.1) Tributos Federais
(C.1.1) PIS 1,65%
(C.1.2) COFINS 7,60%
(C.2) TributosEstaduais (ICMS)
(C.3) Tributos Municipais (ISS) 2,00%
(C.49) Outros tributos (especificar nos campos abaixo)
(C.4.2)
(C.4.2)
TOTAL 1.844,14
QUADRERESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
MAO-DEOBRA VINCULADA A EXECUCANTRATUAL (VALOR P(
EMPREGADO) WAHOIR (R
(A) Médulo 1¢ Composicdo da Remuneracédo 3.238,49
(B) Médulo 2¢ Encargos e beneficios anuais, mensais e diarios 2.628,26
© Médulo 3¢ Provisao para rescisao 228,92
(D) Médulo 4- Custo deaeposicao do profissional ausente 0,00
(E) Médulo 5- Insumos diversos 22,73
Subtotal A+ B+ C + D + E) 6.118,40
(@) \ Modulo 6¢ Custos indiretos, tributos e lucro 1.844,14
Valor de HST (custo mensal/168) 47,40
Valor Total porEmpregado 7.962,54
130/43¢
PROCURADORIA Conforme
FEDERAL/ANEEL

minuta aprovads
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Anexo B do Termo de Referéncialermo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo
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Anexo D do Termo de Referénciodelo de Ordem dé&ervico
Ordem de Fornecimento/Servigo n°® XXX/2@&XH/ANEEL

MCL59b¢LCL/ ! 4 %h

Requisitante: Superlnte~ndenC|a de Gestéo Técnica da Data XX/XX/201)
Informacao- SGI
Contratada XXXXXXKXXXKXXKXXXKXXKXXKKX
Contrata 000/201% Processo48500.0XXXK0OXXXX
ontrato: ANEEL

HC59{/ wL4%h 5h 9{/ hth
5Sa0ONA®en2 R2 aSNIUA e2d

oc9{t9/ LCL/!4%h 5h{ twh5] ¢h{ k {9wxL4h{ 9 +£h[ ] a9
ID PRODUTO / SERVICO
1 Exemplo: XXX

n¢/ whbhbDw! a!

Tarefa Inicio Fim

nnkKnMan
nnkK”MNK

pcLb{¢w] 41 9{ [/ hat[9a9b¢! wo{

Termo de Concordancia CONTRATADA Termo de Autorizacdo ANEEL
Concordamos com todas as informacgdes e Autorizamos a execug¢do dos servigos acin
condi¢cbes da presente Ordem de Servico, descritos, de acordo com as informacoes €
comprometendenos a cumprir prazos, condi¢cbes da present®rdem de Servigo.
especificagdes e requisitos de qualidade.

Brasilia, 00/00/201X Brasilia, 00/00/201X
XXXXKHKXXIKHKXXXKHKHKXXIXHKXKXXKXXXX XXXXKHXXXKEXHXXXKHKIKXXKXXXXKXXX
Preposto Matricula: 0000000
Contratada Gestor do Contrato
137/43¢
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Anexo E do Termo de Referénci&quipe Técnica e Insumos

1.1. DOCUMENTOS PARA APRESENTACAO

1.1.1. Curriculoatualizado.

1.1.2. Copia de comprovante de escolaridade.

1.1.3. Copia de certificados.

1.1.4. Atestado de Saude Ocupacional (ASO).
1.1.5. Original do Termo de Confidencialidade.
1.1.6. Cépia da Carteira de Trabalho (folhas de identificacao e de registro).

1.2. DESCRICAO

1.2.1. Para a adequada prestao dos servicos sendo contratados, foram definidos os seguintes

perfis profissionais

Perfil

Atribuicao

ADMINISTRADOR DI
DADOS (PLENO)
ADMINISTRADOR DI
DADOS (SENIOR)

ANALISTA DE BI
(PLENO)
ANALISTA DE BI
(SENIOR)

Responsavel pelo planejamento, administracao
integracdo dos recursos de informacdes corporatiy:
pelo apoio ao desenvolvimento e administracdo, de m
centralizado, das estratégias, procedimentos e prati
para o processo de geréncia dos recursos de informa
incluindo planos para a sua definicdo, padronizac
organizacdo, protecdo e utilizagapela manutencao ¢
expansdo domodelo de dados corporativp pelo
gerenciamento do dicionario de dados; peladelagem e
validacdo de modelos pela realizacdo de estudos
levantamentos relacionados ao mapeamento e a mel
organizacdo das informacOes; mléda execucdo d«
projetos relacionados a reestruturacdo de informac@e
entre outras atividades relacionadas a administracao
dados.

Responsavel pelo planejamento, desenvolvimento
manutencdo desolucdes de inteligéncia de negéaomo
data warehouses e aplicacbes OLAP-I{@n Analytical
Process), bem como a definicdo e administracdo
estratégias, procedimentos e praticas de gestde

138/43¢
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ANALISTA DE DADOC

ANALISTA DE
PONTOS DE FUNCA

ANALISTA DE TESTI
(PLENO)

ANALISTA DE TESTI
(SENIOR)

ANALISTA
REQUISITOS (JUNIC
ANALISTA
REQUISITOS (PLEN(
ANALISTA
REQUISITOS (SENIC
ARQUITETO DE
SOLUCOES DE TI

Processo: 4850001272/202674

tecnologias orientadas a disponibilizar informacaao
conhecimento sobre os dados corporativos.
Responsavel pelo apoicd coleta, verificagdo de
gualidade, compilacdo, analise e promocdo d
interpretacdes coretas dos dados apoio no
desenvolvimento de solugbes por meio da utilizagéo
plataformas deBusiness Intelligencéseli-service Bj;
elaboracdo de Dashboards e relatérios para apoio
gerencial; estruturacao, analise, carga, incluséo, exclt
alteracdo e consulta de dados relacionai
multidimensionais e geograficos.

Responsavel por definir, com base nas boas pratice
tamanho funcional das solucdes de Tl desenvolvidas
manutengbes evolutivas e corretivas, sempre
necessario, por meio da realizacdo dantagem de
pontos de fungao

Responsavel poplanejar os testes elaborar o plano de
testes visando reutilizacdo; elaborar as estimativas f
projetos de testesregistrar ndo conformidades relativa
a arquiteturae/ou modelagem dos sistemaslaborar os
cenarios e casos de testesspecificar a massa de dad
para testes, elaborar e implementa os procedimen
(scripts) eroteiros de teste avaliar 0s riscos e impacitt
nos testes, validar a configuracdo do ambiente necess
para realizacdo dos testes, entre outras ativida
relacbnadas a gestdo, operacionalizacdo e automatize
dos testes de software.

Responsavel pelolevantamento de requisitos e

especificacao de projetos de Tl, desenho de solucdes
processos, mapeamento e analise de negdcio; elabor:
dadocumentacéo técnica de especificacdo de requisii
de softwarese status reportpara gestédo de projetos.

Responsavel pelo apoio definicAo das arquiteturas
estruturantes de Tlaodirecionamento tecnolégicara
0s projetos de desenvolvimento de solucdes de TI

13943¢
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CIENTISTA DE DAD(

DESENVOLVEDOR
FULL STACK (JUNIC
DESENVOLVEDOR
FULL STACK (PLEN(
DESENVOLVEDOR
FULL STACK (SENIC
DESENVOLVEDOR
LOWCODE/NG®
CODE/BPM

ENGENHEIRO DE
DADOS

Processo: 4850001272/202674

prospeccdo de novas tecnologiagpel realizacdo de
estudospara apoiar as decisdes do Comité de Arquitet
de Tl no que tange as solucbes de TI; ddaorcéo e
disseminacdo de arquiteturas tecnolégicpsospectadas
desenhadas e implementadas junto aos fabricantes
plataformas de TI, gr meio de contratos de servigc
especializados; pela identificacdajocumentacdo e
validac&odos aspectos significativos do ponto de vista
arquitetura das solucdes de TI.

Responsavel pela agregacdo de grandes quantidade
dados e informagdes e os organizar em formatos r
praticos para 0 negocio; por sanar dificuldades
negocios utilizando técnicas de orientagéo a dados, a
utilizando uma variedade de linguagensmtegramacao,
aplicar técnicas analiticas, matematicas e estatistic
tais como aprendizagem de maquinas, aprendizag
profunda e andlise de dados textuais, além (
comunicacdo e colaboracdo com outros profissionais
Tl e das area de negocios para obteelhores decisdes
com base em dadqduscar padrdes para a apresentag
dos dados, bem como identificar tendéncias que pos
ajudar nos resultados da organizacao.

Responsavel pelodesenvolvimento e o0 suporte ¢
sistemas (web, desktop e mobile), sitios e porta
utilizando os padrdes, as plataformas e as linguagen
desenvolvimento adotadas pela ANEEL para toda
camadas da aplicacédo (freahd e backend).

Responsavel pelodesenvolvimento e 0 suporte ¢
solucbes de Tutilizandose as plataformas e fermente
low-code/no-code adotadas pela ANEEL (Micros
Sharepoint, Microsoft Flow, Micsoft PowerApps
Microsoft Dynamics, entre outras); além
automatizacdo de fluxos de trabalho, utilizarsl® as
plataformas BMP/ECM.

Responséavel por dar todo o suporte para que o trabe
do Cientista de Dados e do Analista de Dadmsteca, e
asSel avyria STSGA@2éd 9Y
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ENGENHEIRO DE
DEVOPS

GERENTE DE
SERVICOS

SCRUM MASTER

Processo: 4850001272/202674

arquitetura e infraestrutura de dados. E um profissio
focado emdesign, construcéo e manutencgao de sistem:
Big Data, solugfes estruturantes para armazenament
processamento de dado

Responsavel por otimizar a produtividade dos
desenvolvedores e a confiabilidade das operacdes
desenhar o0s ambientes de integragdo continu
disseminar a cultura de DevOps, estabelecer melhi
praticas e validar os processos dabalho com foco en
otimizacéao; apoiar o estabelecimento davernanca do
uso dos ambientes de infraestruturaincluindo os de
computacdo em nuvem.

Responsavel pogerenciar o portfolio dos projetoem
todos seus estagiosplanejar e gerenciar todos o
servigos prestadosatuar na governanga necessaria ¢
servicos de TI, engenharia dos processos, elak
estratégias e procedimentos de contingéncias, visan(
continuidade dos servicos e Sistemas lddormacéo,
coordenar os trabalhos de suas equipesuidando da
avaliacdo e identificacdo de solucbes tecnoldgi
planejamento de projetos e entendimento d:
necessidades do negdécio e dos clientes, atribuir
membros das equipes as fun¢cdes de cadanapassanda
0s prazos e também or¢camentos, identificar, documen
gerenciar e solucionar problemas que possam sur(
realizar o controle de qualidade e assim proporcionar
nivel de qualidade aceitavel, cobrar de cada membrc
equipe para que a funcaalesignada esteja send
realizada com sucesso, verificar a finalizagdo do proje
realizar um levantamento dos erros e acertos, real
reunides, elaborar relatorios, incluindo os d#atus
report, sendo portanto aesponsavel pelo sucesso fini
da predacao dos servicas

Responsavel paassegurar que a equipe respeite e sil
os valores e as praticas ageipor proteger a equipe
assegurando que ela ndo se comprometa excessivam
com relacdo aquilo que é capaz de realizar durante
Sprint(periodo dentro do qual um conjunto de atividad
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deve ser executado); p@tuar como facilitador doDaily
Scrum (reunido diaria) etorna-se responsavel pol
remover quaisquer obstaculogue sejam levantados pel
equipe durante essas reunides.

Responsavel pelo apoio técnico em Tl presencial, com
na administracdo e o uso dos sistemaselas unidades
organizacionais, uso de hardwares e softwares; execi
de rotinas relacionadas aos sistemas de informa
gestado de coteudo Web;administracdo de sistemas d
informacao departamentaisadministracdo deontas de
e-mail departamentais cadastro e solicitacdes @d&esso
a sistemasde informacdo; criacdo e atualizacéo

planilhas, documentos e arquivaealizacdo de backsp
utiizagdo e entrada de informacdes em sistemas
informagédo, hardwares e softwares pelas unidal
organizacionais.

Responsavel por avaliar de forma critica acertos
eventuais inconsisténcias referente a implementac
realizadas pelos desenvolvedores de solucdes de
baseado em documentacbes peStabelecidas; gera
documentacbes referente aos testes realizados e
versdes homologadasgstar a qualidade das atividade
desenvolvidas baseada na andalise de sistem;
documernar o resultado dos testes.

1.2.2. Os perfis foram distribuidos em agrupamentos de perfis (itens contratuais):

Iltem

Perfis

ANALISTA 1 ANALISTA DE DADOS

ANALISTA REQUISITOS (JUNIOR)
DESENVOLVEDOR FULL STACK (JUNIOR)
DESENVOLVEDOBRMCODE/NGCODE/BPM
ANALISTA DE TESTES (PLENO)

ANALISTA 2 ADMINISTRADOR DE DADOS (PLENO)
ANALISTA DE PONTOS DE FUNCAO
ANALISTA REQUISITOS (PLENO)
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ANALISTA DE BI (PLENO)
ANALISTA DE TESTES (SENIOR)
DESENVOLVEDOR FULL STACK (PLENO)

ANALISTA 3

ADMINISTRADOR DE DADOS (SENIOR)
ANALISTA REQUISITOS (SENIOR)
DESENVOLVEDOR FULL STACK (SENIOR)
ANALISTA DE BI (SENIOR)

ANALISTA 4

SCRUM MASTER
ENGENHEIRO DE DADOS
ENGENHEIRO DE DEVOPS

ANALISTA 5

ARQUITETO DE SOLUCOES DE TI
CIENTISTA DE DADOS
GERENTE DE SERVICOS

TECNICO

TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
TESTADOR DE SOLUCAO DE TI

1.3.REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

1.3.1. Segue as exigéncias basicas e especificas para cada nivel:

ANALISTA 1 |

FORMACAO

Formacao de nivel superior, @specializacdo, em Tecnolog
da Informacdo, estatistica ou areas correlatas, com diple
fornecido por instituicAo reconhecida pelo Ministério
Educacao (MEC)

QUALIFICACAQ BASICOS:

1 Pelo menog (dois) anogde experiéncia como analista e
TI.

ESPECIFICOS:

1 Analista de DadosExperiéncia profissional de, no minin
2 (dois) anos em atividades relacionadas ¢
desenvolvimento de solucdes utilizando plataformas
Business Intelligenc€ertificacdo ativa ouapacitacdo en
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nivel avancado em uma das plataformas de Busil
Intelligence (Microsoft Power Bl ou SAS).

Analista de Requisitos (Juniorfexperiéncia profissional d:
no minimo, 2 (dois) anosem atividades relacionadas
andlise de requisitos de solugdale TI. Certificacao ativ
Certified Scrum Product Owner (CSPO) ou PSP(
Scrum.org, certificado de conclusdo de no minimo um ci
gue contenham 80% das atividades descritas para UX
design e certificacaGertified Professional for Requiremel
Engneering(CPR¥EL).

Desenvolvedorull Stack(Junior) Experiéncia profission:
de, no minimo2 (dois) anogem atividades relacionadas ¢
desenvolvimento de sistemas, nas linguagens e con
ferramentas utilizadas pela contratada. No minimo
certificacao ativa em programacao (MC®@Bb Aplications
MCSD Sharepoint Aplications, MCSD Windows Store
UsingHTMI5, MCSD WindowStore Apps UsinG#, MCSIL
Universal Windows PlatformMCSBata Plataformy MCSE
Sharepoint, MCSEEnterprise Devices and App®u
equivalentes em outras linguagens, a critério
contratante.

Desenvolvedor LowCode/NoCode/BPM  Experiéncie
profissional de, no minima2 (dois) anosem atividades
relacionadas ao desenvolvimento de solucfes utiliza
plataformas lowcode/no-code  Enterprise  Conten
Management Microsoft Sharepoint Microsoft Power
Automate Microsoft PowerAppMicrosoft Dynanics entre
outras equivalentes). Certificacdo ativa ou capacitacao
nivel avancado em no minimo uma das plataformas- |
code/no-code utilizadas pela contratante.

Analista de Testes (Plenokxperiéncia profissional de, r
minimo,4 (quatro) anosem atividades relacionadastastes
e qualidade de solucdes de TI. Certificacdes ativas Micr

144/ 43¢

PROCURADORIA Conforme

FEDERAL/ANEEL minuta aprovada
VISTO




Processo: 4850001272/202674

(Software Testing with Visual StudeCTFI¢ Agile Testel
ou equivalente.

ANALISTA 2 |

FORMACAO

Formacdo de nivel superior, ou especializacao,Tecnologia
da Informacéo, estatistica ou areas correlatas, com diple
fornecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério
Educacao (MEC)

QUALIFICACAO

BASICOS:

|l

ESPECIFICOS:

|l

Pelo meno2 (dois) anogle experiéncia como analista e
TI.

Administrador de Dados (Pleno)Experiéncia profissiond
de, no minimo,4 (quatro) anosno desenvolvimento ¢
manutencdo do modelo de dados corporativo, com
propodsito de manter o padrao e a coerénciasddados dg
organizacao; pelo mends(dois) anogle experiéncia em (i
manutencdo de arquitetura de Metadados, trabalhan
com a integracao entre os variados tipos de depdsitos
metadados (catalogos, dicionarios, glossarios), por meis
ferramenta de nercadoOU (ii) Gestado de Dados Mestres
de Referénciautilizando solu¢cdo de mercado para MC
(Master Data Management); modelagem de dac
relacionais e nao relacionais, utilizando ferramen
compativeis com as da contratante; linguagens ¢
TransactQL, PL/pgSQL e suas bibliotec
desenvolvimento em SQL (views, stored procedure
triggers); SGBDs compativeis com o0s da contrate
extracdo, transformacéo e carga de dados (ETL); plataf
SSIS (SQL Server Integration Services); construcdo de r
de sanitizacdo e tratamento de qualidade de dados; af
as politicas, estratégias, metodologias, processos e |
praticas de gestdo de qualidade de dados; gestéo
catalogo de dados e boas praticas de curadoria de dadc
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Analista de Pontos de Funca&xperiéncia profissional d¢
no minimo,4 (quatro) anosem contagem de pontos d
funcédo. Certificagao ativ@ertified Function Points Special
- CFPS do International Function Point Users GrieipUG.

Analista de Requisitos (PlenolExperiéncia profsonal de,
no minimo,4 (quatro) anosem atividades relacionadas
andlise de requisitos de solucdes de TI. Certificacao .
Certified Scrum Product Owner (CSPO) ou PSP(
Scrum.org, certificado de conclusdo de no minimo um ci
gue contenham 80% das atividades descritas para UX
desn e certificaca@ertified Professional for Requiremel
EngineerindCPR¥EL).

Analista de Bl (Pleno)Experiéncia profissional de, T
minimo, 4 (quatro) anosem atividades relacionadas ¢
desenvolvimento de solugdes dgusinessntelligence nas
plataformas da contratante. Certificacdo ativa
capacitacdo em nivel avancado em uma das plataforme
Business Intelligenddicrosoft Power Bl ou SAS).

Analista de Testes (Séniorfexperiéncia profissional de, 1
minimo, 6 (seis) anoem atividades relacimadas aestes e
gualidade de solucdes de TI. Certificacbes ativas Micrc
(Software Testing with Visual StudeCTFI¢ Agile Testel
ou equivalente.

Desenvolvedor Full Stack (Plendixperiéncia profission:
de, no minimo4 (quatro) anosem atividade relacionadas
ao desenvolvimento de sistemas, nas linguagens e co
ferramentas utilizadas pela contratada. No minimo
certificacao ativa em programacao (MC®@Bb Aplications
MCSD Sharepoint Aplications, MCSD Windows Store
UsingHTML5, MCSD Winds Store Apps UsinG#, MCSIL
Universal Windows PlatformMCSBbata Plataform MCSE
Sharepoint, MCSEEnterprise Devices and App®u
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