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A Agéncia Nacional de Energia Elétrica i ANEEL, por meio do Superintendente de Licitagdes e Controle de
Contratos e Convénios, nomeado pela Portaria n. 2.210, de 24 de abril de 2012, publicada no Diario Oficial da
Uni&o, em 2 de maio de 2012, de acordo com a autorizagdo constante do Processo n. 48500.005231/2015-
90, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horario e sitio abaixo indicados fara
realizar licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, sob o regime de
empreitada por PREGO UNITARIO, conforme descrito neste Edital e seus anexos.

O procedimento licitatério obedecerd, integralmente, a Lei n.° 10.520/2002, ao Decreto n.° 5.450/2005, a Lei
Complementar n.° 123/2006 e, subsidiariamente, a Lei n.° 8.666/1993 e outras normas aplicaveis ao objeto
deste certame.

ABERTURA DA SESSAOQ PUBLICA DO PREGAOQ ELETRONICO:
DATA: 15/2/2016
HORARIO: 10h00 (horario de Brasilia/DF)
SITIO: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 323028
E-MAL: comprasaneel@aneel.gov.br
FAC-SIMILE: (61) 2192-8666
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1.1

2.1

1 - OBJETO

Contratagdo de servigos técnicos presenciais de apoio operacional a atividades de Tecnologia da
Informagéo (Tl), ndo privativas do quadro de pessoal da ANEEL, conforme itens relacionados abaixo:

111 ITEM1 - SUPORTE ESPECIALIZADO & DESIGN
112 ITEM 2 - SUPORTE LOCAL NAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS
2 - PARTICIPAGAO

Poderdo participar deste Pregéo Eletrénico entidades empresariais em funcionamento no pais que
desenvolvam atividade pertinente e compativel com o objeto desta licitagdo!, e que estejam
previamente credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Comprasnet SIASG, providos pelo sistema eletronico do Portal de Compras do Governo Federal, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo T SLTI (acesso por meio do enderego www.comprasgovernamentais.gov.br, abas SICAF e
Comprasnet SIASG).

2.1.1  Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregao deveréo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também
deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrugoes
detalhadas para sua correta utilizagéo.

212 0O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagéo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, néo cabendo ao
provedor do sistema ou a ANEEL responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2 Nao poderdo participar deste Preg&o Eletrénico:

2.21  Empresas suspensas pela ANEEL, impedidas de licitar e contratar com a Unido ou, que
estejam declaradas inidéneas para licitar ou contratar com Administragéo Publica;

2.2.2 Empresas registradas no Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, impedidas de contratar com 6rg&os e entidades federais;

2.2.3 Empresas em recuperagao judicial, extrajudicial ou em processo de faléncia, sob concurso
de credores, em dissolucdo ou em liquidagao;

2.24  Consorcio de empresas;
2.25 Cooperativas;
2.26  Sociedades estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no pais;

1 A compatibilidade sera comprovada por meio de contrato social, estatuto ou outro documento equivalente de constituicdo da
sociedade.
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2.3

3.1

3.2

3.3

2.2.7 Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei
n.8.666, de 1993;

2.2.8 Associagdes sem fins lucrativos cujos estatutos e objetivos sociais ndo tenham nexo com o
objeto desta licitagao;

2.29 Empresas sob controle de agentes regulados pela ANEEL.

Para execucdo do objeto deste Edital, ndo sera admitida a subcontratagéo, sob qualquer pretexto ou
alegacao.

3 - ENVIO DAS PROPOSTAS DE PREGCOS

A participacdo no Pregéo Eletrnico dar-se-a por meio da digitagdo da senha privativa do licitante no
Portal de Compras Governamentais (www.comprasgovernamentais.gov.br), e subsequente envio da
Proposta de Pregos.

A Proposta de Precos devera ser encaminhada pelo sistema eletrénico, a partir da data de liberagédo do
Edital no Portal de Compras Governamentais até o horério-limite para o inicio da sessdo publica,
levando em conta o modelo de Proposta de Pregos contido no ANEXO I, e obedecendo aos seguintes
procedimentos:

3.21  Inserir o VALOR GLOBAL OFERTADO, em algarismos € moeda nacional (R$), compativel
com o mercado, incluindo todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da
execugao do objeto.

3.2.1.1 O detalhamento do valor global sera efetuado caso o licitante seja posteriormente
convocado pelo Pregoeiro, por meio do envio da proposta escrita, acompanhada pelas
planilhas de custos e formag&o de precos.

3.2.2 Assinalar os campos proprios do sistema referentes as declaragdes, os termos de
concordancia e condigdes do pregéo:

3.2.2.1 Caso se enquadre, Declaragdo de enquadramento na condigdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte - ME/EPP, para fazer jus aos beneficios previstos na LC n.°
123/2006;

3.2.2.2 Declaragéo de que conhece e concorda com as condi¢des estabelecidas no Edital e que
atende aos requisitos de habilitagao;

3.2.2.3 Declaragao de inexisténcia de fato superveniente;

3.2.2.4 Declaragao de cumprimento da obrigagéo prevista na Lei n. 9.854, de 27 de outubro de
1999;

3.2.2.5 Declaragéo de elaboracdo independente de proposta.

A proposta ficara disponivel no sistema eletronico para o respectivo licitante, que podera retira-la ou
substitui-la, até a abertura da sesséo publica.

3.3.1  Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificagdo da proposta,
sem prejuizo das sangdes previstas nesse Edital.
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3.4 A proposta terd validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sesséo publica
estabelecida no preambulo deste Edital.

3.4.1 Decorrido o prazo de validade da proposta, sem convocag&o para contratagéo, o licitante fica
liberado dos compromissos assumidos.

3.5 Serao desclassificadas:
3.5.1 Propostas que ndo atendam as exigéncias ao ato convocatério da licitagéo;

3.5.2 Propostas com pregos inexequiveis em relagdo ao mercado e/ou com cotagles de valores
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, exceto quando estes se referirem a materiais e
instalagoes de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragao.

3.6 A utilizagdo dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n® 123/2006 por licitante que ndo se
enquadra na definicdo legal reservada as categorias de ME e EPP configura fraude ao certame,
sujeitando 0 mesmo a aplicagéo de penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagdes
legais.

3.7 Quando o objeto do edital referir-se a prestacdo de servicos mediante cessdo de méo ale obra
licitante deverd formular sua proposta considerando que ndo podera beneficiar-se da condi¢do de
optante pelo Simples Nacional, salvo no caso das atividades de prestagao de servigos previstas no
§ 5°- C do art. 18 da Lei Complementar n. 123/2006.

3.7.1  No caso do licitante optante pelo Simples Nacional vir a ser contratado, em referéncia a
condi¢ao anterior, devera apresentar a ANEEL, até o dltimo dia util do més subsequente a
contratagdo, com comprovante de entrega e recebimento, uma copia de sua solicitagéo a
Receita Federal do Brasil comunicando a celebragdo do contrato de prestagéo de servigos
mediante cessao de mao de obra e requerendo o desligamento do cadastro.

3.8 Conforme o Decreto n. 7.203/2010, para a contratacéo de empresa prestadora de servigo terceirizado,
no ambito da administracédo publica federal, € vedado ao familiar de agente publico prestar servigos no
6rgdo ou entidade em que este exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga, sob pena de
responsabilizagdo administrativa e penal.

4 - ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E VERIFICAGAO DA CONFORMIDADE DAS PROPOSTAS

4.1 A abertura da sessao publica ocorrera na data e horario indicados no preambulo deste Edital, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2 As propostas estardo disponiveis na internesem indicagdo do licitante.

4.3 O Pregoeiro fara a verificagdo da conformidade das propostas, e desclassificara, motivadamente,
aquelas em desacordo com 0s requisitos estabelecidos no Edital.

431 A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
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4.4 No caso de certame em que haja itens licitados em GRUPO, a desclassificacdo da proposta para um
item implicara na exclus&o da proposta para todo 0 GRUPO.

45 Apos a verificacdo de conformidade das propostas, essas serdo automaticamente ordenadas pelos
valores ofertados, para o inicio da fase de lances.

5 - FASE DE LANCES

5.1 O Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando os licitantes classificados poderdo encaminhar
lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
horario e valor consignados no registro de cada lance.

51.1 Os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
mantendo-se em sigilo a identificagdo do ofertante.

5.1.2 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado.
5.1.2.1 Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.
5.2 O Pregoeiro podera excluir lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

5.3 No caso de certame em que haja itens licitados em GRUPO, durante a fase de lances, a disputa sera
POR ITEM, e, a cada lance ofertado, o sistema atualizara automaticamente o valor total do GRUPO.

54 Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

54.1 No caso de a desconexd@o do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apos
comunicagao expressa aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

5.5 O Pregoeiro fixard o prazo para inicio do tempo de iminéncia, com antecedéncia de 1 (um) a 60
(sessenta) minutos.

5.6 Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento
iminente dos lances, ap6s o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a fase de
lances.

5.7 Com o término da fase de lances, sera divulgada uma nova classificagdo das propostas.

6 - DESEMPATE RELATIVO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.1 Caso a proposta mais bem clasaifi@dtenha sido apresentada por microempresa ou emprese
pequeno por(®E/EPR o sistema eletrdnico promovera automaticamente o desempate de acordo
com o previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006.

5/114

PROCURADORIA Conforme
FEDERAL/ANEEL minuta

VISTO aprovada



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA Processo: n. 48500.005231/2015-90

6.2

6.3
6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

Se existir proposta de ME/EPPRem valor igual ou até 5% (cinco por cento) superior, esta serd
convocada a apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, no
prazo de 5 (cinco) minutos do envio da mensagem automatica pelo sistema.

Findo o prazo, sem nova oferta, a ME/EPhais bem classificada decaira de seu direito.

O sistema convocara entdo, na ordem classificatdria, as licitantes remanescentes que se enquadrem na
situagdo acima descrita, para exercerem o direito nas mesmas condigdes.

6.41 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas licitantes, ocorrera um sorteio
eletronico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento
da oferta final do desempate, nos mesmos prazos definidos acima.

Concretizada a oferta de uma ME/EPP nas condigdes exigiveis pela lei, o sistema disponibilizara a nova
classificagao de fornecedores para fins de aceitagao do valor ofertado.

N&o sendo aplicavel, ou ndo havendo éxito no método de desempate, prevalecera a classificagéo das
propostas obtida até a fase de lances.

7 - NEGOCIAGAO

O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado a
melhor oferta, visando negociar preco final mais adequado as expectativas da Administragéo.

A negociagao sera registrada no sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8 - ACEITABILIDADE DA PROPOSTA E HABILITAGAO

Encerrada a fase de lances, o Pregoeiro consultara a regularidade do licitante melhor classificado no
SICAF e nos 6rgédos de controle (Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, do Conselho Nacional de Justica - CNJ, Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas do sitio Transparéncia Brasil, e Relacdo de Inidéneos para participarem de licitagdes
realizadas pela Administragéo Publica Federal, do Tribunal de Contas da Unido i TCU).

Estando o licitante regular conforme previséo da subclausula anterior, o Pregoeiro o convocara, por
meio do chatno Portal de Compras Governamental, dando prazo de 4 (quatro) horas uteis, para
envio da proposta de pregos ajustada ao lance final, e dos documentos de habilitagdo exigiveis,
por facsimileou por correio eletrénico.

A proposta de precos ajustada ao lance final sera composta por:

8.3.1 Proposta do Valor Global dos Servigos e Planilhas de Custos e Formacdo de Pregos
(conforme modelos do Anexo Il), elaboradas utilizando-se OBRIGATORIAMENTE ofs)
respectivos arquivo(s) eletronico(s) de extensdo .XLS (EXCEL), disponibilizado(s)
juntamente com o Edital no sitio da ANEEL.

8.3.2 Copia da Convencao Coletiva, vigente, referente ao sindicato ao qual a categoria Profissional
ou o licitante estejam vinculados, de acordo com as normas legais;
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

9.2

8.3.3  GFIP ou outro documento apto a comprovar o Fator Acidentario de Prevengédo - FAP do
licitante.

Verificada a conformidade da proposta e documentagédo apresentadas, o Pregoeiro convocara o
licitante, por meio do chatno Portal de Compras Governamental, dando prazo de 2 (dois) dias uteis,
para entrega dos originais ou copias autenticadas, acondicionados em involucro Unico, no seguinte
endereco:

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

SUPERINTENDENCIA DE LICITAGOES E CONTROLE DE CONTRATOS E CONVENIOS - SLC
PREGAO ELETRONICO N. 1/2016

ENDEREC¢CO: SGAN QudSalar109 6 ASaNGrte, Brailia-DF; GEP: 708805110

Caso o licitante ndo preencha as exigéncias de habilitagdo ou ndo atenda a convocagéo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste Edital, sera declarado vencedor o licitante
que ofertar o MENOR PRECO.

Durante a sesséo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

Quando da suspenséo da sessao publica no Portal de Compras Governamentais, os licitantes poderao
acompanhar as mensagens registradas no chat eletronico, por meio do acesso livre do Portal de
Compras Governamentais, seguindo o caminho: GESTOR DE COMPRAST Consultas i Pregdes 1 Em
andamento - Situagao: Todas, Cod.UASG: 323028, e indicar o nimero deste pregéo.

9 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

A habilitagéo dos licitantes sera verificada por meio da analise dos documentos exigidos nas clausulas a
sequir.

9.1.1 O Pregoeiro devera realizar consulta on lineao SICAF e em outros sitios de drgaos oficiais,
dispensando o licitante da apresentagdo dos documentos de habilitagdo juridica,
regularidade fiscal, trabalhista e qualificagdo econdmico-financeira, disponibilizados nesses
canais de consulta.

9.1.2 Com relagao a documentagao disponivel no SICAF, o licitante que tiver cadastro somente
no Nivel | T Credenciamento, ou estiver com seu cadastro, em qualquer nivel, desatualizado
(com certiddes ou documentagéo vencidas ou irregulares) devera apresentar os documentos
validos que supram tais exigéncias.

Para habilitagao juridica:
9.2.1  Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis;
9.22 Sociedade comercial: contrato social ou estatuto em vigor, devidamente registrado;
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9.23 Sociedades por acbes: contrato social ou estatuto em vigor, acompanhado pelos
documentos de eleicdo de seus administradores;

9.24 Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

9.2.5 Sucursal, filial ou agéncia: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.26 Empresa estrangeira em funcionamento no pais: Decreto de Autoriza¢do e Ato de Registro
ou Autorizagdo para Funcionamento expedido pelo 6rgéo competente, quando a atividade
assim o exigir;

9.2.7 Caso se enquadre, Documento, expedido pela Junta Comercial ou Cartério de Registro,

comprovando a condi¢do de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte T ME/EPP, em
ateng&o ao artigo 72 da LC n. 123/2006.

9.3 Para comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista:

9.3.1
9.3.2

9.3.3
9.34

935

9.3.6

Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

Certidao de regularidade com a Fazenda Nacional (certidao conjunta, emitida pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, em relagdo aos
débitos previdenciarios e aos nao previdenciarios inscritos em Divida Ativa da Unido ou
administrados pela Receita Federal do Brasil);

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo T FGTS;

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho (http://www.tst.jus.br/certidao);

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou
a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou da sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.3.6.1 Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto

9.3.7

licitatorio, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragéo da
Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Para comprovar a regularidade fiscal das MES/EPPs sera observado o disposto no art. 42 do
Decreto n. 6.204/07.

9.4 Para qualificagao econémico-financeira:

9.4.1

942

Certidao negativa de faléncia, recuperagao judicial, ou extrajudicial expedida pelo Cartério de
Distribuicdo da sede do licitante;

O LICITANTE QUE CONCORRE AO ITEM 2 - SUPORTE LOCAL NAS UNIDADES
ORGANIZACIONAIS, ALEM DA DOCUMENTAGCAO ACIMA, TAMBEM DEVERA
APRESENTAR:
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9.4.2.1 Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do Ultimo exercicio social exigivel,
apresentados na forma da lei, cujos dados deverao evidenciar:

9.4.2.1.1 Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG),

resultantes da aplicagao das férmulas abaixo, superiores a 1 (um);

LG= (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)

(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)

SG Ativo Total

(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.4.2.1.2 Patrimonio Liquido de, no minimo, R$ 326.699,89 (trezentos e vinte e seis mil,

94213

94214

94215

94216

seiscentos e noventa e nove reais e oitenta e nove centavos);

E vedada a substituico do Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis por
balancetes ou balangos provisorios.

Quando tratar-se de Sociedades Anbnimas (S.A.) o Balango Patrimonial devera
estar devidamente arquivado na Junta Comercial.

No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de Balango Patrimonial e Demonstracdes Contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade.

Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitagao esteja encerrado hé mais de 3
(trés) meses da data da sessdo publica de abertura deste Pregdo, o Balango
Patrimonial e as Demonstragdes Contabeis poderao ser atualizados por indices
oficiais.

9.5 Para qualificagao técnica:

9.5.1

Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedidos por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, comprovando que o licitante executa ou executou, por um periodo minimo de 1 (um)
ano, e conforme o item pelo qual esta concorrendo, a prestagéo dos seguintes servigos:

ITEM 1 - SUPORTE | ITEM 2 - SUPORTE

ESPECIALIZADO & LOCAL NAS
DESIGN UNIDADES

ORGANIZACIONAIS

SERVIGO
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Servigos de Tecnologia de Informacgéo - TI,
em programacao visual ou design gréfico, X -
por periodo ndo inferior a 1 (um) ano.

Servicos de design (web design), por
periodo n&o inferior a 1 (um) ano. X B

Servigos com fornecimento de m&o de obra
(postos de trabalho) em dedicacdo
exclusiva, por periodo ndo inferior a 1 (um)
ano.

9.6 Declaracao de, nos prazos e condi¢bes definidas no Anexo | i Termo de Referéncia deste Edital de
Pregao Eletrénico, apresentara equipe adequada e disponivel para a prestacdo dos servigos objeto da
licitag@o.

9.7 Declaragao de que possui ou instalara, em até 60 (sessenta) dias do inicio da vigéncia do contrato, um
escritorio de atendimento em Brasilia - DF, com capacidade operacional para garantir a qualidade de
todos os procedimentos operacionais e administrativos a serem prestados.

9.8 Quanto aos atestados exigidos, considerar que:

9.8.1 Somente sera aceito atestado expedido ap6s a conclusédo do contrato ou decorrido no
minimo um ano do inicio de sua execugao, exceto se houver sido firmado para ser executado
em prazo inferior;

9.8.2 O atestado devera referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente da licitante;

9.8.3 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
validos aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da
LICITANTE, ou seja, suas empresas controladas ou controladoras, ou ainda as que tenham
pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como s6cia em comum.

10 - MANUTENGAO DA PROPOSTA OFERTADA

10.1 Ap6s a abertura da sessdo publica no Portal de Compras Governamentais, ndo podera haver
desisténcia da proposta ofertada.

10.2 O licitante que desistir de sua proposta ficara sujeito a processo de apuracao de responsabilidade e
eventual aplicagdo de sangdes, nas condicdes previstas na Clausula 15 deste Edital.

10.2.1 O licitante que ndo atender convocagao feita pelo Pregoeiro para apresentar
documentos de habilitagao, sera considerado DESISTENTE;
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11.1

11.2
11.3

11.4

11.5

11.6
1.7

12.1

12.2

10.2.2 EXCEPCIONALMENTE podera ser acatado pedido de desisténcia de proposta, em
razdo de motivo justo devidamente comprovado pelo licitante, decorrente de fato
superveniente, e aceito pelo Pregoeiro.

11 - RECURSOS

Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrira prazo durante o qual qualquer licitante podera, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencéo de reeapesentar 0s
motivos das futuras razdes recursais.

11.1.1 A motivagdo da intengdo de recurso consiste em indicar resumidaments erros de uma
decisdo administrativa, fazendo referéncia as clausulas do Edital.

O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou rejeitando-a, motivadamente.

O licitante que tiver sua intencdo aceita, devera registrar as razdes do recurso, em campo préprio do
sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, podendo os demais licitantes, desde logo, apresentar
contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo da
recorrente.

11.3.1 Os recursos e as contrarrazfes estardo disponiveis no sistema eletronico.

A autoridade competente decidira os recursos contra os atos do Pregoeiro, quando este mantiver sua
decisao.

O licitante tem direito as vistas dos autos do Pregdo Eletronico a qualquer momento do certame,
observado apenas o tempo de organizagdo dos documentos para apresentacdo, e do acesso aos
interessados.

11.5.1 As vistas deverdo ser realizadas na ANEEL, acompanhadas por um servidor publico.

11.5.2 Caso o licitante entenda necessario conhecer qualquer documento do processo para a
apresentacdo dos motivos recursais, devera solicitar vistas e cdpias antes do registro da
intencdo de recurso.

O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
N&o serao conhecidos recursos interpostos apos os respectivos prazos legais.

11.7.1 A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto ao
licitante vencedor.

12 - ADJUDICAGAO DO OBJETO E HOMOLOGAGAO DO CERTAME

Aceita a proposta e habilitado o licitante, o objeto deste Pregdo Eletronico sera adjudicado pelo
Pregoeiro ao vencedor do certame.

A homologacao do certame licitatério cabera a autoridade superior.
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12.2.1  Na hipotese de recurso avaliado pela autoridade superior, este fara a adjudica¢do do objeto.

12.3 A homologac&o do resultado da licitagdo n&o atribui ao vencedor o direito de ser contratado.
12.4

13 - FORMALIZAGAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

13.1 Homologado o certame, a ANEEL convocara o vencedor da licitagdo para assinar, aceitar ou retirar o
instrumento contratual (contrato), em um prazo de 5(cinco) dias Uteis contados da data de recebimento
da convocagéo, sob pena de decair do direito a contratag@o, e sem prejuizo das sangdes previstas no
Edital.

13.1.1 O prazo acima podera ser prorrogado por mais 5(cinco) dias a critério da Administragéo,
mediante solicitagao do licitante.

13.2 Na ocasido, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros meios se 0 vencedor mantém as condig¢des de
habilitacdo, além de que este devera apresentar:

13.2.1 Indicacéo de Preposto para representd-lo durante a execugdo do Contrato, (art. 68 da Lei n.
8.666/93), conforme modelo do Anexo VII;

13.2.2 Autorizacdo para criacdo de Conta-depdsito Vinculada-blogueada para Movimentacio,
conforme modelo do Anexo llI;

13.2.3 Autorizacdo, para a CONTRATANTE, de desconto nas faturas para pagamentos de salarios
e verbas trabalhistas diretamente aos empregados, e recolhimento de contribuicoes
previdenciarias e FGTS, conforme modelo do IV;

13.2.4 Autorizacdo de retencio da Garantia Financeira pela CONTRATANTE, conforme modelo do
Anexo V;

13.2.5 Garantia Financeira, nas condi¢des previstas no Anexo VI i Minuta do Contrato, ficando o
licitante ciente de que sua cobertura ndo se aplica apenas aos casos de resciséo, mas
também, as multas administrativas, nos termos dos arts. 86 e 87 da Lei 8.666/93;

13.2.6 Declaracdo informando os dados (endereco e telefone) do escritério de atendimento da
Contratada em Brasilia-DF.

13.2.6.1Caso a obrigagdo nédo tenha sido cumprida, a gestdo contratual deverd cobrar seu
cumprimento nos termos definidos neste Edital, sob pena das sangdes cabiveis a
Contratada.

13.3 A designacéo da equipe para a prestacédo dos servigos, acompanhada da documentagéo obrigatdria por
posto, especificada no Anexo X deste Edital, devera ser efetuada pela CONTRATADA nos prazos e
condigdes previstos no Anexo | i Termo de Referéncia, deste Edital de Pregéo Eletrénico.

13.3.1 O Gestor do Contrato devera cobrar o cumprimento desta obrigagdo, ficando a
CONTRATADA sujeita as san¢des cabiveis, no caso de eventual descumprimento.

13.3.2 A comprovagao do vinculo de trabalho do profissional com o licitante devera ser efetuada
por meio de contrato social, se sécio, ou pelos documentos citados pela legislagcao
trabalhista, como Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, e Contrato de Trabalho.
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13.3.3 A comprovagéo da experiéncia profissional podera ser efetuada pelos documentos citados
pela legislagéo trabalhista, como Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, Contrato de
Trabalho, Recibo de Pagamento de Trabalhador Autbnomo.

13.3.4 Para comprovagdo de escolaridade somente sdo validos certificados de concluséo ou
declaragdes escolares emitidos por entidades reconhecidas pelo Ministério de Educacéo e
Cultura - MEC.
13.4 Quando o licitante convocado n&o assinar, aceitar ou retirar os documentos mencionados, outro licitante
podera ser convocado, apds negociagdes e verificacdo da adequagao da proposta e das condigdes de
habilitacdo, obedecida a ordem de classificagao.

14 - PAGAMENTO
14.1 As condigbes de pagamento do objeto estdo dispostas no Anexo VI Minuta do Contrato deste Edital.

15 - SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Nos termos do art. 7°, da Lei n.10.520, de 17 de julho de 2002, o licitante/adjudicatario que cometer
infragdes administrativas até 0 momento da assinatura do Contrato, fica sujeito & abertura de processo
administrativo em que poder&o ser aplicadas as san¢oes a sequir.

15.1.1 Caso nao assine o contrato, dentro do prazo de validade da proposta, multa de até 10%
(dez por cento) do valor total da proposta ou lance final atualizados.

15.1.2 Caso provoque o retardamento do objetivo do certame, multa diaria de até 1% (um por
cento) do valor total da proposta, limitada ao equivalente a 10% desse mesmo total.

15.1.3 Caso nao mantenha a proposta ou lance ofertado:

15.1.3.1Até R$1.000.000,00 (um milh&o de reais), multa de 1% (um por cento) da proposta ou
lance, ou de R$ 1.000,00 (um mil reais), o que for maior.

15.1.3.2Acima de R$1.000.000,00 (um milhdo de reais), multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

15.1.3.3Considera-se ndo manter a proposta comportamento que implique em desisténcia
desmotivada da proposta, dentre outros, ndo atendimento a convocagéo para entrega de
documentos de habilitagdo, ndo envio de documentos de habilitagéo originais ou nao
atendimento a diligéncia do Pregoeiro para analise dos documentos de habilitagéo.

15.14 Caso deixe de entregar documentacdo necessaria para a assinatura do Contrato,
apresente documentacao falsa, cometa fraude fiscal, ou comporte-se de modo
inidéneo, multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) por sua conduta.

15.1.4.1Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condigdes de participagéo, ao enquadramento como ME/EPP, ao enquadramento para
efeito do Decreto n. 7.174/10 ou margem de preferéncia indicada em norma, a
independéncia da proposta ou ao conluio entre os licitantes, em qualquer momento da
licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
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15.1.5 Em todas as infragbes acima descritas, o licitante/adjudicatario também estara sujeito a
san¢do de impedimento de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até cinco
anos.

15.2 As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas, ou
cumulativamente, nos termos do art. 9° da Lei n. 10.520/02, e no §2°, do art. 87, da Lei n. 8.666/93, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis, no tocante a responsabilidade civil, penal e administrativa, tais
quais:

15.2.1 Provocar a iniciativa do Ministério Publico, nos termos do art. 101 da Lei n. 8.666 e art.27 do
Caodigo de Processo Penal;

15.2.2  Oficiar ao Tribunal de Contas da Unido, em face do artigo 46 da Lei n. 8.443/92;
15.2.3  Instaurar processos administrativos, em face da Lei n. 12.846/13.

15.3 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n. 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n. 9.784, de 1999.

15.4 A autoridade competente, na aplicagdo das sancgdes, julgara as justificativas arguidas, levando em
consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

15.5 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

15.6 Sem prejuizo do andamento do processo de apuragdo da infragdo, o Contrato T consideradas a
urgéncia da necessidade publica e a gravidade da conduta apurada - podera ter sua vigéncia iniciada;
finda a apuracdo e confirmada a hipdtese de condenagéo administrativa, o ajuste, se vigente, estara
sujeito a rescisdo unilateral/cancelamento.

15.7 Os valores das multas acima mencionadas consistem em créditos do érgéo e deverado ser recolhidos no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, a partir da notificacdo do devedor por oficio, prazo este que, alcangado,
representara o acréscimo de juros, multa e encargos ao principal, nos termos do art. 37-A, da Lei n.
10.522/2002, alterada pela Lei n. 11.941/2009, observando-se ainda o seguinte:

15.7.1  Taxa de juros equivalente a utilizada no Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia -
Selic;

15.7.2  Multa com limite de 20% (vinte por cento) do total do crédito do 6rgéo; e

15.7.3 Ao crédito do 6rgéo inscrito em divida ativa acrescentar-se-a, também, a importéncia de 10%
a titulo de encargo legal, previsto no §1° do art. 37-A da Lei n. 10522/2002 c/c os arts. 1° do
Decreto-Lei n.1025/69, 3° do Decreto-Lei n. 1569/77 e 3° do Decreto-Lei n.1645/78. Caso seja
necessario o ajuizamento da execucao fiscal pertinente, este acréscimo atingira o patamar de
20% (vinte por cento).

15.8 As sangdes por infragdes praticadas durante a vigéncia do Contrato estdo previstas no Anexo VI-
Minuta do Contrato.
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16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

171

17.2
17.3

17.4

17.5

17.6

16 - ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

Os pedidos de esclarecimentos poderdo ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes da data
fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o enderego eletrénico
comprasaneel@aneel.gov.br

As peticoes de impugnacdo poderdo ser efetuadas por qualquer pessoa, fisica ou juridica, em até 2
(dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, enviadas exclusivamente para o
endereco eletronico comprasaneel@aneel.gov.br, até as 18 horas, no horario oficial de Brasilia-DF.

O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnagdo no prazo de 24
(vinte e quatro) horas.

Acolhida a impugnagéo contra este Edital, seréa designada nova data para a realizagcdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagéo das propostas.

A impugnacéo feita tempestivamente ndo impedira o licitante de participar do processo licitatério até o
transito em julgado da decisao a ela pertinente.

As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos seréo disponibilizadas no sistema eletronico, nos
sitios www.aneel.gov.br e www.comprasgovernamentais.gov.br, € nos autos do processo licitatorio.

16.6.1 Os esclarecimentos publicados passam a integrar as regras da licitagdo e seus termos
devem ser obrigatoriamente considerados pelas proponentes participantes do certame.

As impugnagcdes e os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

17 - DISPOSIGOES GERAIS

Compete a Autoridade Superior, assegurados o contraditério e a ampla defesa, anular este Pregao por
ilegalidade, de oficio ou por provocagao de qualquer pessoa, e 0 revogar por considera-lo inoportuno ou
inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

A anulagéo do Pregéo induz a do respectivo instrumento contratual.

O licitante ndo tera direito a indenizagdo em decorréncia da anulagao do certame, ressalvado o direito
do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do
contrato.

Em qualquer fase da licitagdo o Pregoeiro ou a Autoridade Superior poderé@o promover diligéncia, a fim
de esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, sendo o procedimento formalizado por
despacho fundamentado, com prazo para atendimento, registro em ata e disponibilizado a todos.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, nos
mesmos horarios e sitio estabelecidos, desde que nédo haja comunicagdo do Pregoeiro em contréario.

O licitante deve acompanhar com atengédo as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do Pregédo, e é responsavel pelo 6nus decorrente da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo
sistema, ou de sua desconexao.
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17.7 O proponente assume todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas,
independentemente da condugdo ou do resultado do certame, ndo lhe cabendo, sob pena de
responsabilizagao nos termos da lei, desistir de proposta ou lances, pleitear qualquer alteragao, alegar
erros, salvo motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

17.8 A entrega tempestiva da documentagdo de habilitagdo e da proposta de pregos € de inteira
responsabilidade do licitante convocado.

17.9 N&o serdo aceitos documentos:
17.9.1 llegiveis;
17.9.2 Em cdpias simples (sem autenticagdo em Cartdrio competente);
17.9.3 Na forma de protocolos de entrega, ou de solicitacao;

17.9.4 Referentes a estabelecimento diverso daquele que executara o servigo, no caso de o licitante
possuir mais de um estabelecimento comercial;

17.9.5 Referentes a matriz e outros as filiais, para habilitacdo juridica, fiscal e trabalhista, exceto
quando o proprio documento for aplicavel a todos os estabelecimentos da empresa (matriz e
filial).

17.100s documentos eletronicos produzidos com a utilizagao de processo de certificagéo disponibilizada pela
ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n° 2.200-2/2001, serdo recebidos e presumidos
verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e cdpias
autenticadas em papel.

17.11Todos os documentos apresentados, se originarios de outros paises, deverao estar autenticados por
consulado brasileiro no pais de origem e, quando escritos em idioma estrangeiro, traduzidos para a
lingua portuguesa por tradutor juramentado, caso seja feita no Brasil, ou por pessoa ou entidade com
funcéo equivalente, caso efetuada em outro pais.

17.12 Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados na licitacédo, e seu contelido esta sujeito as responsabilidades de natureza administrativa,
civil e penal.

17.130 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo implicara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel a aferi¢do da sua qualificacéo e a exata compreenséo da sua proposta.

17.140 Pregoeiro podera fixar prazo para o licitante sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos.

17.15As vistas dos autos do Pregéo Eletrénico deverdo ser realizadas na ANEEL, acompanhadas por um
servidor publico, e poderao ser solicitadas a qualquer momento do certame, observado apenas o tempo
para organizag@o dos documentos e do acesso aos interessados.

17.16As normas que disciplinam este Pregéo Eletronico serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo
da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse da Administragao, a finalidade e a
segurancga da contratacao.

17.17Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerdo as ultimas.
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18 - ANEXOS DO EDITAL

18.1 Constituem anexos deste Edital os seguintes documentos:

18.1.1
18.1.2
18.1.3

18.1.4

18.1.5

18.1.6

18.1.7
18.1.8

18.1.9

Anexo | i Termo de Referéncia e anexos;
Anexo Il T Modelo de Proposta de Precos;

Anexo Il T Modelo de Autorizagdo para criagdo de Conta-Depdsito Vinculada-Bloqueada
para movimentagao;

Anexo IV T Modelo de Autorizagao de desconto nas faturas para pagamentos de salarios e
verbas trabalhistas diretamente aos empregados, e recolhimento de contribuicbes
previdenciarias e FGTS;

Anexo VT Modelo de Autorizagéo para retencao de garantia;
Anexo VI Minuta do Contrato;
Anexo VII T Modelo de expediente para Designagao de Preposto;

Anexo VIII 7 Regras sobre a Conta-depdsito Vinculada-Bloqueada e minuta de Termo de
Cooperagao Técnica e anexos.

Anexo IXi Modelo de Declaragéo de Inexisténcia de Relagéo Familiar ou de Parentesco;

18.1.10 Anexo X1 Rol de documentos para apresentacao de posto de servico.

Brasilia, 26 de janeiro de 2016.

UBIRATA BARTOLOMEU PICKRODT SOARES
Superintendente de Licitagdes e Controle de Contratos e Convénios
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ANEXO | DO PREGAO ELETRONICO N. 1/2016 3 TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Constitui objeto da presente licitagdo a contratagdo de servicos técnicos presenciais de apoio
operacional a atividades de Tecnologia da Informag&o - Tl, ndo privativas do quadro de pessoal da
ANEEL, conforme os itens relacionados abaixo:

11.1. Item 1 - Suporte Especializado d Design
1.1.2. Item 2 - Suporte Local nas unidades organizacionais

1.2. Fazem parte deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
1.21. Anexo | T Descri¢do do ambiente de infraestrutura e ferramentas;
1.2.2. Anexo Il T Modelo de Ordem de Servico;
1.2.3. Anexo lll i Informagdes sobre a execugao dos servigos;
1.2.4. Anexo IV 1 Especificagbes Técnicas da Solugdo de TI;
1.2.5. Anexo V - Termo de compromisso de manutengao de sigilo;
1.2.6. Anexo VI - Termo de ciéncia;

2. SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

2.1. Descrigao da solugéo

21.1. ITEM 1 - Suporte especializado 0 Design

21141, Compreende a realizagdo de trabalhos que necessitem de conhecimentos e
habilidades especificas para a materializagdo dos produtos de comunicagédo (impressa ou
digital) da Agéncia, tais como: publicagdes (calendario anual, agenda institucional,
relatorio anual, cadernos tematicos, livros, revistas, cartilhas, folders, certificados de
cursos e palestras internas, cartazes, banners, crachas, manuais e desenvolvimento de
identidade visual), agdes e campanhas.

21.2. ITEM 2 - Suporte Local nas unidades organizacionais

2.1.21. Compreende atividades de apoio nas areas de infraestrutura local e sistemas, tais
como: andlise de carga de dados e suporte em banco de dados relacional,
multidimensional e geografico; inclusdo, alteracdo e consulta em base de dados e
sistemas; gerenciamento de conteudo web; execucao de rotinas relacionadas a sistemas;
suporte aos usuarios de informatica; auxilio na realizagcdo de backups; operagao de
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equipamentos de processamento automatizado de dados; criagdo e atualizagdo de
planilhas e arquivos; recolhimento de informagdes para produgao de relatérios gerenciais.

2.1.2.1.1. Ressalta-se que os analistas e técnicos de informatica NAO exercerdo atividades
de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas e web (desenvolvimento,
manutenc¢&o evolutiva e manutengéo corretiva).

21.3. A CONTRATADA devera integrar-se ao modelo de prestagdo de servigos de Tl da
SGI/ANEEL, trabalhando em sinergia com as demais contratadas responsaveis pelo
atendimento de 1° e 2° nivel (Central de Servigos), equipe de operagdes e infraestrutura,
equipe de Sustentacdo de sistemas e web, fabrica de software, fabrica de qualidade,
fabrica de métricas e fornecedores de software e hardware, em conformidade com as
responsabilidades definidas neste Termo de Referéncia.

2.1.4. As especificagdes técnicas das atividades a serem executadas figuram no Anexo IV
T Especificagdes Técnicas da Solugéo de Tl, deste Termo de Referéncia.

2.2. Servigos que compdem a Solugao de TI, e estimativa de volumes
2.21. ITEM 1 - Suporte especializado d Design

2.2.1.1. O volume total estimado dos servigos, para o periodo de 12 (doze) meses, € de até

12.672 (doze mil, seiscentos e setenta e duas) Horas de Servigos Técnicos - HST.

2.2.1.2. As demandas em nivel mensal e anual de HSTs, discriminadas por perfil
profissional, e considerando o dimensionamento minimo de m&o de obra exigido, estdo

apresentadas na tabela a seguir:

Unid. Qtd

UG N de |QtdMin.| Max. |QtdMin. | atd Max.

P g Medida | Mensal | Mensal | Anual Anual

Hora de

Gerente Servico | 176 176 2112 2.112
Técnico

Analista -HST 176 880 2.112 10.560

Total 352 1.056 4.224 12.672

222 ITEM 2 - Suporte local nas unidades organizacionais

2.2.21. A expectativa de contratagdo minima e maxima, por perfil profissional, e

considerando o dimensionamento minimo de mao de obra exigido, esta exposta a seguir:
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ITEM 2 - Suporte Local nas | Unid.de | Q19 [ Qd [ Qi ,
. A . Min. Max. Min. Qtd Max.
Unidades Organizacionais Medida
Mensal | Mensal | anual anual
Analista de Informatica Posto de 3 9 3 9
Trabalho
Técnico de Informatica 3 9 3 9
Total 6 18 6 18
2.23. A CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar, nos termos a Lei, e a qualquer

momento durante a vigéncia do contrato, 0 aumento ou a reducdo da quantidade
contratada de servigos.

2.3. Resultados a serem alcangados com a contratagao
23.1. A prestacao de servigos devera prover os seguintes resultados para a ANEEL:

2.3.1.1. Eficacia: Continuidade dos servigos de suporte especializado em design e suporte
local nas unidades organizacionais da ANEEL, possibilitando o atingimento das
estratégias corporativas que sdo suportadas pela Tl, aléem de uma maior disponibilidade
dos servigos de Tl tanto para o publico interno como para o publico externo.

2.3.1.2. Eficiéncia: Celeridade no atendimento das demandas dos usuarios da ANEEL a
partir da atuagéo proativa das equipes.

2.3.1.3. Efetividade: Melhor atendimento as necessidades das diversas unidades
organizacionais da ANEEL, provendo um servi¢o com qualidade no menor tempo possivel
visando atender as necessidades de negdcio da Agéncia.

23.2. Especificamente para o ITEM 1 - Suporte especializado 0 Design, séo esperados
0s seguintes resultados:

2.3.21. Melhor acompanhamento do desenvolvimento dos produtos de comunicagéo
demandados pela ANEEL, segundo os padrdes visuais da Agéncia.

2.3.2.2. Possibilidade de preparacao de publicacdes e material de comunicagao que levem
informacdo adequada aos mais diversos publicos da Agéncia, com vistas a suportar seu
relacionamento institucional, o que requer diariamente servicos de design.

2.3.2.3. Atendimento tempestivo das demandas da instituigdo por trabalhos que requerem
os conhecimentos e habilidades especificos.

23.24. Geracgdo de maior agilidade aos processos comunicacionais da instituigdo, além de
minimizar sobremaneira a burocracia desses processos.
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233.

2.3.3.1.

234,

Especificamente para o ITEM 2 - Suporte local nas unidades organizacionais,

sao esperados o0s seguintes resultados:

Melhoria no processo de gestao e fiscalizagdo do suporte técnico de informatica
alocado nas areas.

As especificagbes técnicas, bem como os acordos de nivel de servico e

operacionais definidos neste Termo, estardo alinhados aos objetivos e resultados a serem
alcangados com esta contratagdo, fazendo com que a contratada seja parte integrante do
modelo de prestagao de servigos da SGI, buscando celeridade na prestagao.

3. Modelo de Execugao do Contrato

3.4. Orientag6es Técnicas para Execugao dos Servigos

3.4.41.

3.4.2.

3.4.3.

344,

3.4.5.

A CONTRATANTE disponibilizar& & CONTRATADA, previamente a execugdo dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia, as informagdes necessarias a realizagdo dos
trabalhos.

Segundo prioridades e critérios de racionalidade, economicidade e adequagdo as
necessidades preconizadas pela CONTRATANTE, os servicos serdo demandados por
meio da emissao de Ordens de Servigo (OS), que versardo sobre atividades especificas,
e serdo utilizadas como instrumento de controle da execucao.

As Ordens de Servigo serdo mensais, dos tipos OS-Design e OS-Suporte Local de TI,
demandando atividades que serdo realizadas de forma continuada e rotineira no
periodo/més de referéncia.

O atendimento e o gerenciamento dos servigcos continuados demandados se dardo com
o suporte da ferramenta de ITSM da CONTRATANTE, salvo se esta definir o contrario,
seguindo as regras de utilizacdo que visam garantir um atendimento de exceléncia aos
usuarios.

O Processo de Execucéo do Servigo e o Processo de Gestéo e Fiscalizagdo do Contrato
se dardo com suporte de Ferramenta de Gestdo de Licitagbes e Contratos da
Contratante, salvo se esta definir o contrario, observando os fluxos da IN 04/2014
SLTI/MP, e suas adaptagOes para a realidade desta Agéncia.

3.5. Local da prestacao dos servigos

3.5.1.

Todos os servigos serdo realizados no ambiente da CONTRATANTE e devem ser
prestados no seguinte enderego:

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
Superintendéncia de Gestao Técnica da Informagéo - SGI
SGAN 603, Modulo J, Térreo

CEP 70.830-110

Brasilia / DF
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3.6. Horario da prestacao dos servigos

3.6.1. Como padréo e quando nao especificado em contrario, considerar-se-a como dia util o
periodo de 13 horas Uteis, das 7h00 as 20h00, nos dias em que houver expediente na
ANEEL. Considerar-se-a hora util o intervalo de uma hora dentro de um dia Util.

3.6.2. Os servigos objeto desta licitagdo dever@o ser prestados de segunda a sexta-feira,
durante o horério de funcionamento da Agéncia, das 07 as 19 horas, com jornada diaria
de trabalho de 08 (oito) horas, compreendendo 01 (uma) ou 02 (duas) horas de intervalo
para almoco, mediante escala de servicos a ser definida conforme conveniéncia
administrativa.

3.6.3. Conforme previsto na Sumula n° 85 do Tribunal Superior do Trabalho, podera haver
compensacao de horario desde que ndo ultrapasse a jornada legal de trabalho, e que
esteja prevista no acordo de trabalho coletivo ou individual, e ainda seja conveniente
para a Administracdo. Em nenhuma hipdtese havera custos adicionais para a
Contratante.

3.6.4. Os prazos especificos, quando néo fixados no Termo de Referéncia, serdo consignados
na respectiva Ordem de Servigo.

3.7. Relatérios
3.7.1. Relatério Técnico de Atividades (RTA):

3.7.1.1. A CONTRATADA devera elaborar Relatorio Técnico de Atividades, até o quinto dia
corrido de cada més, contendo, no minimo:

3.71.1.1. O detalhamento de todos os servigos entregues entre o primeiro e o Ultimo
dia do més de referéncia, ficando estabelecido o ultimo dia de cada més como a
data base para efeitos de medi¢&o mensal.

3.71.1.2.  Célculos para faturamento mensal do contrato, considerando possiveis
glosas apuradas.

3.71.1.3. Recomendagbes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo
periodo.

3.71.1.4. Paraoltem 17 Suporte Especializado 1 Design, o detalhamento das horas
de servigo técnico trabalhadas em projetos e em demais atividades operacionais
por profissional, e a medi¢do dos niveis de servigo para o periodo apurado.

3.7115. Para o Item 2 T Suporte Local nas unidades organizacionais, 0
detalhamento das horas de servigo técnico trabalhadas por profissional e as
atividades executadas no periodo, juntamente com a medi¢do dos niveis de
servico para o periodo apurado.

3.7.2. Relatério de Nivel de Atendimento de Servigo (RNAS):
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3.7.2.1. Mensalmente, A CONTRATANTE realizara uma avaliagdo dos servigos prestados e
das comprovagdes das horas de servico executadas, em até 10 (dez) dias corridos,
baseando-se nos niveis de servico estabelecidos neste Termo, efetivando o calculo da
NMA 7 Nota Mensal de Avaliagdo, e encaminhara ao preposto da CONTRATADA o
Relatério de Nivel de Atendimento de Servigo.

3.7.2.2. O Relatério de Nivel de Atendimento devera conter:
3.7.2.21. A medic&o dos niveis de servigo.
3.7.2.2.2. O célculo da NMA.
3.7.2.23. As glosas a serem aplicadas.
3.8. Processo de execugao dos servi¢os
3.8.1. (Més de competéncia - 1):

3.8.1.1. A CONTRATANTE autorizara os servigos continuados para o més de competéncia
mediante emiss@o de Ordem de Servico 8 CONTRATADA, elaborada conforme Anexo
II'T Modelo de Ordem de Servigo deste Termo de Referéncia.

3.8.1.2. No primeiro més de execugao contratual as OS serdo emitidas no proprio més de
competéncia para o periodo que vai do inicio da execugao contratual até o ultimo dia
do més de competéncia.

3.8.1.3. Os servigos serdo pagos proporcionalmente aos dias de execucao.
3.8.1.4. A CONTRATADA recebera e concordara com as Ordens de Servigo.
3.8.2. Meés de competéncia:

3.8.2.1. A CONTRATADA atendera as Ordens de Servico demandadas, observando as
especificagcdes técnicas deste Termo de Referéncia, além das expressamente
detalhadas nas OS.

3.8.3. (Més de competéncia + 1):

3.8.3.1. Até o quinto dia corrido de cada més, a CONTRATADA entregara o RTA detalhando
0s servigos executados, contendo todos os atendimentos realizados no periodo, prazos
de atendimento e medi¢des de acordos de nivel de servigo, elaborado conforme o
descrito anteriormente. Neste periodo a CONTRATADA podera interagir com a
CONTRATANTE para tratar de eventuais ajustes a fim de que o RTA entregue seja
definitivo.

3.8.3.2. A CONTRATANTE receberd provisoriamente o RTA, emitindo Termo de
Recebimento Provisorio, avaliara os produtos entregues e elaborara o respectivo
RNAS em até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento do RTA.
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3.8.4. Fluxo de processos:

(Més de Competéncia - 1) Y Més de Competéncia ) (Més de Competéncia - 1)
-

Emitir O3 Elaborar RMAS

CONTRATANTE

Fluxo de Execugio do Servico

CONTRATADA

3.8.5. Caracteristicas Gerais da Ordem de Servigo

3.8.5.1. A Ordem de Servico é o instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE
encaminhara demandas de servico a CONTRATADA.

3.8.5.2. Acritério da CONTRATANTE, esse instrumento podera ser substituido por registros
eletrénicos em sistema informatizado.

3.8.5.3. A Ordem de Servico utilizara o0 modelo de Ordem de Servigo definido no Anexo I
deste Termo de Referéncia.

3.8.5.4. Todos os servigos seréo iniciados, executados, entregues e avaliados em fungéo de
Ordem de Servigo emitida por pessoal competente da CONTRATANTE.

3.8.5.5. As Ordens de Servico serdo emitidas, acompanhadas, revisadas e recebidas
(aceitas) pela CONTRATANTE.

3.8.5.5.1.As Ordens de Servico serdo recebidas pela CONTRATANTE tanto em carater
provisoério como em definitivo.

3.8.5.6. Os prazos de inicio e término da execugdo dos servicos serdo registrados na
propria Ordem de Servigo, para os casos em que for possivel.

3.8.5.7. As Ordens de Servigo serdo numeradas sequencialmente a partir da primeira
ordem emitida, acompanhada com o ano correspondente ao de sua abertura.

3.8.5.8. Os modelos de Ordem de Servico poderdo, a critério da CONTRATANTE, ser
alterados a qualquer momento para atender as necessidades do servico, devendo,
contudo, manter as informagdes minimas necessarias para sua execucao.
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3.8.5.9. A critério da CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e 0s
modelos e padrdes dos produtos e artefatos poderdo ser atualizados em razdo de
evolugéo tecnolégica ou metodoldgica, devendo a CONTRATADA se adequar em até 30
dias corridos.

3.8.5.10. Todos os produtos resultantes dos servigos deverdo ser elaborados por
profissionais devidamente qualificados.

3.8.5.11. Os profissionais que executardo atividades na CONTRATANTE deverdo atender
aos perfis técnicos estipulados neste Termo.

3.8.5.12. Os artefatos e produtos gerados pelo servigo deverdo atender a critérios de
qualidade necessarios para sua validagcdo e aceitagdo, definidos neste Termo de
Referéncia, nos procedimentos de padrdes, metodologias e processos de trabalho da
ANEEL, e complementados por outros critérios, no que couber, na Ordem de Servigo.

3.8.5.13. Alinterrupcao na execucao dos servigos nao interrompe a contagem dos prazos de
execucao contratual ou previstos no cronograma, salvo por motivo formalmente justificado
pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

3.8.5.14. As Ordens de Servigo serdo enviadas pela ANEEL para a CONTRATADA dentro do
periodo de tempo compreendido entre 7h00 e 19h00 horas dos dias Uteis. Analogamente,
os produtos gerados pela CONTRATADA s serdo recepcionados pela ANEEL nesta
mesma regra de dias Uteis e horarios.

3.9. Modelo de execugao dos servigos - Suporte especializado d Design.

3.9.1. O gestor do contrato autorizara o servico mediante emissdo de Ordem de Servico a
CONTRATADA, elaborada conforme Anexo Il T Modelo de Ordem de servigo deste Termo
de Referéncia.

3.9.2. Prazo de Atendimento

3.9.21. O prazo para atendimento das requisicdes de servigo de design sera acordado
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e, sempre que possivel, sera adotado a
média da base historica informada no Anexo Il T Informagbes sobre a execucdo dos
servigos deste Termo de Referéncia.

3.9.2.2. Avaliacdo e Controle da Execugdo dos Servigos

3.9.2.21. Mensalmente, o gestor do contrato, designado pela CONTRATANTE,
realizara uma avaliagao dos servigos prestados, baseando-se nos Niveis de Servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.9.2.2.2. Mensalmente, o preposto da CONTRATADA encaminhara ao fiscal do
contrato Relatério Técnico de Atendimento (RTA), elaborado conforme descrito
neste Termo de Referéncia.
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3.9.2.3. Validagdo Mensal dos Servigos

3.9.2.31. O gestor do contrato realizara avaliagdo dos servigos prestados em 10
(dez) dias corridos, contados do recebimento do RTA.

3.9.2.3.2.  Apo6s a avaliagdo mensal do RTA o fluxo seguiré o procedimento previsto.

3.9.23.3. Com base no relatério aprovado, o preposto da CONTRATADA
encaminhara Nota Fiscal/ Fatura referente aos servigos prestados no periodo.

3.10. Modelo de execugao dos servigos - Suporte Local nas Unidades Organizacionais

3.10.1. A prestacdo dos servigos sera executada com base na abertura de Ordem de servigo
de suporte local (OS de Suporte Local de TI).

3.10.2. Para o atendimento das demandas, a CONTRATANTE abrird uma OS Suporte Local
informando o numero de postos de trabalho, conforme modelo apresentado no Anexo |
T Modelo de Ordem de Servigo, deste Termo de Referéncia.

3.10.3. Métrica de servigo:

3.10.3.1. O dimensionamento da OS Suporte Local sera feito por meio do nimero de postos
de trabalho a serem alocados.

3.10.4. Relatorio de Atendimento Mensal

3.10.4.1. A CONTRATADA confeccionara o RTA informando todos os trabalhos executados e
informara os respectivos niveis de servigo apurados e enviard & CONTRATANTE para
ratificagéo.

3.10.4.1.1. O gestor do contrato realizara avaliagdo dos servigos prestados em até
em até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento do RTA.

3.10.4.1.2. Apos a avaliagdo mensal do RTA o fluxo seguiré o procedimento previsto.

3.10.4.1.3. Com base no relatério aprovado, o preposto da CONTRATADA
encaminhara Nota Fiscal/ Fatura referente aos servigos prestados no periodo.

3.11. Modelo de Remuneragao
3.11.1. ITEM 1 - Suporte especializado & Design

3.11.1.1. Os servigos de design serdo medidos em HST, sendo a medic¢do o resultado da
apuracao das horas de servigo técnico realizadas efetivamente, tendo como limite as HST
previstas na OS.

3.11.1.1.1. As validagbes serdo realizadas com o apoio do controle diario de execugao
de horas de servico técnico, a ser preenchido pela CONTRATADA.
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3.11.1.1.2. As HST devem ser estimadas pela CONTRATADA, e autorizadas pela
CONTRATANTE, previamente a abertura da OS Design, levando em consideragéo o
quantitativo de dias uteis do més, ao qual serd acrescentado uma margem de
flutuagdo de 01 (um) dia, multiplicando-se pelo quantitativo de profissionais
necessarios a execugao dos servigos descritos na Ordem de Servico.

3.11.1.2. Para pagamento serdo consideradas somente as horas efetivamente trabalhadas.

3.11.1.3. O valor em reais dos servicos de suporte especializado i Design sera calculado a
partir da seguinte férmula:

Valor Servicos Design= Y (HSTx Valor HST ) - DescNS

HST; = Quantitativo de HST efetivamente trabalhadas.

Valor HST = Valor em reais de 01 (uma) HST, conforme resultado do processo

licitatorio.

DescNS = desconto aplicavel em razéo do néo atendimento dos niveis de servigo
3.11.2. ITEM 2 - Suporte local nas unidades organizacionais

3.11.2.1. Os servigos previstos na OS de Suporte Local serdo medidos e pagos por postos
de trabalho obedecendo a quantidade de postos de trabalho no més de referéncia.

3.11.2.2. Toda a documentacdo gerada para dar suporte aos trabalhos realizados e que
tenha finalidade exclusivamente para faturamento dos servicos ndo sera objeto de
remuneracao.

3.11.2.3. O valor em reais dos servicos da OS de Suporte Local de Tl sera calculado a partir
da seguinte férmula:

Valor Servigos Suporte Local de Tl = (QAI x Valor Posto) + (QTI x Valor Posto) - DescNS

QAI = Quantitativo de analistas de informatica
QTI= Quantitativo de técnicos de informatica

DescNS desconto aplicavel em razao do ndo atendimento dos niveis de
servigo

3.12. Prazos para a execugao dos servigos

3.12.1. Transigao contratual inicial
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3.12.1.1. A transicdo visa o repasse dos servigcos e se refere ao processo de absorgéo pela
CONTRATADA dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a
continuidade das atividades licitadas.

3.12.1.2. Atransicao contratual inicial devera seguir o modelo especificado no Plano de Insergao
elaborado pela CONTRATANTE, e o disposto no art. 35 da Instrucdo Normativa
N°04/2014-SLTI/MPOG, sendo conduzida de acordo com o seguinte cronograma:

PRAZOS AQ()ES A SEREM TOMADAS RESPONSAVEIS
Assinatura do contrato CONTRATANTE
CONTRATADA
1° dia Uil apés a data Convocar Reunido Inicial
de assinatura do CONTRATANTE
contrato
Realizar Reunido Inicial CONTRATANTE
CONTRATADA
A 3 dias teis ’égﬁfaetgtiggg ;,‘;;mﬁgfoo Gestor do ONTRATANTE
contados a partir da posfo. CONTRATADA
data de assinatura do
contrato Entrega do Plano de Insergéo CONTRATANTE
CONTRATADA
Até 10 dias corridos,
contados a partir da - . -
data de assinatura do élocagao Ida Equipe de Transigdo CONTRATADA
contrato ontratua
Transi¢do Contratual CONTRATADA
Transferéncia de conhecimento e
, . . fornecimento de informacgdes
ﬁi)entza%glsaz Czwi?(ésa’ necessarias a execugéo contratual CONTRATANTE
data de assir?atura do Entrega da relagdo nominal dos
contrato.  anés profissionais que atuarao CONTRATADA
conclusio d o tog as as Entrega dos curriculos e certificados
. para comprovacgdo dos perfis
etapas anteriores profissionais requeridos na CONTRATADA
contratacéo
Entrega de plano de implantacdo das
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Equipes. CONTRATADA
Encaminhamento das Ordens de
Servico CONTRATANTE
Aprovagéo das Ordens de Servico CONTRATADA
Inicio da Prestagdo dos Servigos CONTRATADA
Designagao da Equipe CONTRATADA
Periodo de estabilizagao para ajustes
Até 30 dias, contados a | do contrato, durante o qual os niveis
partir da primeira de servico serdo medidos, mas nao CONTRATADA
medigéo do servigo ocorreram glosas nos pagamentos

3.12.1.3. A CONTRATADA tera o prazo maximo de até 20 (vinte) dias corridos, contados a partir
da data da assinatura do contrato, para cumprir com todas as atividades prévias
necessarias ao inicio da prestacdo dos servicos contratados, incluindo a transigéo,
apresentacdo dos perfis profissionais exigidos, dos equipamentos, e materiais conforme
estabelecido nesta contratagéo.

3.12.1.4. A CONTRATANTE nao aceitara de forma alguma que a CONTRATADA tente prestar os
servigos, apos o prazo supracitado, sem cumprir com todas as etapas previstas no
cronograma de inicio de execugdo definido. Se isso acontecer, sera caracterizada a
inexecugao contratual.

3.12.1.441. Neste caso o contrato poderéa ser rescindido e um processo de apuragéo de
responsabilidade sera aberto, sendo que a CONTRATADA ficara sujeita as sangdes
estabelecidas no Anexo VI deste Edital de Pregdo Eletrnico, dentre elas a
suspensdo tempordria em licitagdo e o impedimento de contratar com a
Administragéo.

3.12.2. Transig¢ao contratual final

3.12.2.1. A transicéo contratual final se refere ao processo de finalizagao da prestagdo dos
servigos pela CONTRATADA, ao final do contrato. As atividades de transi¢do contratual e
encerramento do contrato incluem a entrega de versdes finais dos produtos e da
documentagdo, a transferéncia de conhecimentos, a devolugdo de recursos, inclusive
crachas disponibilizados pela CONTRATANTE, a revogacéo de perfis de acesso, a
eliminagéo de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto no art. 35 da Instrugéo
Normativa N° 4/2014-SLTI/MPOG.

3.12.2.2. A CONTRATADA deve elaborar o Plano de Transigéo, no prazo de 120 (cento e
vinte) dias corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia integral e
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3.13.

irrestrita dos conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para promover
a continuidade dos servigos.

3.12.2.3. Todo conhecimento desenvolvido, bem como toda a informagéo produzida e/ou
utilizada para a execugdo dos projetos e servicos deverdo ser disponibilizados a
CONTRATANTE ou empresa por ela designada em até 30 (trinta) dias corridos antes do
encerramento do contrato.

3.12.2.4. A data de inicio de execu¢do do Plano de Transicdo seréa determinada pela
CONTRATANTE.

3.12.2.5. O Plano de Transigao dos Servigos deve tratar, no minimo, dos seguintes topicos:

3.12.2.5.1. Identificaga@o dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe
de transferéncia de conhecimentos, bem como 0s seus papéis e as suas
responsabilidades;

3.12.2.5.2. Cronograma geral do repasse, identificando para cada servigo, ou tipo de
servigo, as etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e término,
os produtos gerados, 0s recursos envolvidos e 0s marcos intermediarios, quando
aplicavel. O cronograma sera avaliado e podera ser complementado nas primeiras
reunides para aprovagao do cronograma definitivo pela CONTRATANTE.

Garantia técnica dos servigos

3.13.1. A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica dos servigos entregues pelo periodo

de até seis meses durante a vigéncia do contrato, incluindo possiveis renovacgdes
contratuais. O prazo sera contado a partir do aceite definitivo do produto, o que
engloba todos os seus entregaveis.

3.13.2. Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovagdo, a CONTRATADA sera

obrigada a prestar garantia por até 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados do dia
posterior ao ultimo dia de vigéncia do contrato, a todos os produtos entregues e que
ainda se encontram em garantia, observado o limite de doze meses de garantia total.

3.13.3. Aidentificagdo e a comunicacgao de defeitos dos produtos deverdo ser efetuadas dentro

do periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos reportados serem corrigidas
pela CONTRATADA, ainda que a concluséo do servigo extrapole esse periodo.

3.13.4. Durante o periodo de garantia técnica, cabera a CONTRATADA a manutengdo

corretiva de defeitos originados de erros cometidos durante o desenvolvimento dos
servigos contratados.

3.13.5. A CONTRATADA também respondera pela reparagdo dos danos causados a

CONTRATANTE devido aos defeitos nos produtos, se for o caso.

3.13.6.  Os servigos executados como garantia ndo seréo remunerados.
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3.14. Dimensionamento e perfis profissionais minimos das equipes

3.14.1.

3.14.2.

3.14.3.

3.14.4.

3.14.5.

3.14.6.

3.14.7.

3.14.8.

Este item define os perfis dos profissionais da CONTRATADA que manterao
relacionamento direto com a CONTRATANTE. Outros perfis poderéo ser agregados as
equipes a critério da CONTRATADA.

Para que haja garantia de qualidade no servigo executado e modernizacdo das
metodologias de Gestdo de TI, a CONTRATADA devera manter empregados
qualificados nas areas funcionais, de forma que a CONTRATANTE possa obter o
menor tempo de resposta para quaisquer solicitagdes.

Em até 20 dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato,
previamente a iniciacdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar o plano de
implantagéo e o dimensionamento das equipes que serdo alocadas para a prestacao
dos servigos.

E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos
humanos para realizar os servigos especificados neste Termo de Referéncia, detendo
dominio nas tecnologias utilizadas pela CONTRATANTE, e garantindo o cumprimento
integral dos requisitos exigidos na licitacao.

O dimensionamento minimo de prestadores definido pela CONTRATANTE para cada
tipo de servigo foi calculado com base em informagdes historicas sobre a ocupagéo
dos profissionais atualmente envolvidos nesses servicos, considerando todos os
processos existentes nos setores que os demandam. Baseou-se na natureza do
servico, e visa a prontiddo para o atendimento das demandas a medida que se
apresentem, sendo fundamental o quantitativo minimo estar permanentemente alocado
nas especializagbes requisitadas.

Cabera a CONTRATADA organizar sua equipe de trabalho na dimensdo que atenda
aos niveis de qualidade estabelecidos para a prestacdo dos servigos, desde que seja
respeitado o quantitativo minimo e o valor global estimado do contrato, e o arranjo seja
aprovado por parte da CONTRATANTE.

Ndo obstante o modelo de dimensionamento nesta contratacdo envolver a
remuneragdo em horas de servico técnico e postos de trabalho, foi estabelecida a
sistematica de acompanhamento de resultados baseada em niveis de servigos,
objetivando mais objetividade e foco na medicdo de entregas contratualmente
previstas, de acordo com as recomendagdes mais recentes do TCU e da Instrucao
Normativa n. 4/2014-SLTI/MPOG.

Conforme entendimento do Conselho Nacional de Educagéo, na Resolugdo CES N° 3,
de 5 de outubro de 1999, cursos de especializa¢do referem-se a apresentagdo de titulo
de pés-graduacgdo latu-sensu, com carga horaria de no minimo 360 horas. Serdo
aceitos titulos de Mestrado e Doutorado, desde que em éarea afeta ao que for
solicitado, para o atendimento dos perfis exigidos.
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3.14.9.

3.14.10.

3.14.11.

3.14.12.

3.14.13.

3.14.14.

3.14.15.

3.14.16.

3.14.17.

Seréo aceitos como documentos vélidos para comprovagao de vinculo de trabalho os
citados pela legislagdo trabalhista, tais como: Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social, Contrato de Trabalho, Recibo de Pagamento de Trabalhador Autdnomo,
Contrato Social ou documento equivalente (para sécio, diretor). Quando a descri¢do
contida nestes documentos nédo for suficiente para a comprovagdo da experiéncia
exigida, estes poderdo ser complementados com atestado(s) ou declaragéo(des),
descrevendo as atividades realizadas pelo profissional, expedido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado.

Nos termos definidos neste Termo de Referéncia, serdo exigidos certificados de
participacdo em cursos efou certificagcdes emitidas por instituicbes certificadoras
especializadas.

A CONTRATANTE podera, caso considere que os profissionais indicados nao
apresentem o nivel técnico satisfatério ou mesmo mantenham comportamento
inadequado no ambiente de trabalho, a qualquer tempo, solicitar sua substituigdo, que
devera ocorrer no prazo maximo de trinta dias corridos.

Os profissionais poderao ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA, desde
que os substitutos possuam qualificagdes iguais ou superiores as exigidas no Edital de
Pregdo Eletronico e seus Anexos, devendo a documentagdo comprobatéria de
qualificagdo ser encaminhada ao Fiscal do contrato em até dois dias Uteis antes da
data prevista para inicio de suas atividades.

A ndo comprovagdo da qualificacdo desses profissionais nos prazos previstos neste
Termo de Referéncia pode caracterizar, salvo motivo de for¢a maior, inexecugéo parcial
do contrato.

Em casos excepcionais e a critério do interesse da Administragdo e da CONTRATADA,
podera ser flexibilizada, por um periodo ndo superior a 60 dias ap6s a assinatura do
contrato, a exigéncia de qualificagdo da equipe com relagdo aos profissionais alocados
no atual contrato da CONTRATANTE para este mesmo objeto, que atuem em fungdes
chaves e que sejam necessarios a manutengdo do conhecimento e da experiéncia.

As caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE, contendo o detalhamento da sua
infraestrutura e ferramentas utilizadas, estdo descritas no Anexo | T Descri¢do do
Ambiente da Infraestrutura e Ferramentas, deste Termo de Referéncia.

O detalhamento das atividades a serem desempenhadas pelos perfis profissionais
necessarios para a execugdo encontra-se no Anexo IV i Especificagdes Técnicas da
Solucéo de T, deste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera manter as qualificagdes profissionais minimas exigidas, ainda
que seja necessaria a constante renovagao daquelas que tenham validade limitada,
durante toda a vigéncia do contrato, sem qualquer O6nus adicional para a
CONTRATANTE.
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3.14.18. A lista de documentos obrigatorios para apresentagdo do posto de servigo consta do
Anexo X T Rol de documentos, deste Edital de Pregao Eletronico.

3.14.19. A CONTRATADA devera indicar, para a realizagdo dos trabalhos, colaboradores com
as experiéncias e perfis profissionais estabelecidas abaixo.

3.14.20. ITEM 1 - Suporte especializado 4 Design
3.14.20.1. Esta equipe devera operar com, no minimo, 02 (dois) profissionais (CBO T 2624-10)

3.14.20.2.Um dos profissionais da equipe devera também atuar como Gerente, e possuir
experiéncia minima de 03 (trés) anos em gerenciamento de servigos de TI.

3.14.20.3.Pelo menos um dos profissionais da equipe (ndo necessariamente 0 mesmo
profissional, para cada um dos requisitos) devera ter experiéncia profissional em historia
da arte e design; fotografia e tratamento de imagens; ilustracdo vetorial, arte digital e
tipografia; critérios de usabilidade e adequacao de interfaces para a Web (W3C e Governo
Eletrénico); e projetos em arquitetura da informacg&o de sitios/sites ou portais.

3.14.20.4. Além disso, os demais integrantes da equipe de design, assim como o Gerente,
deverao possuir a seguinte qualificacdo minima:

3.14.20.4.1. Formagao de nivel superior, ou especializagdo, em desenho industrial,
comunicagao social, Sistema de Informacdo, Gestdo de Sistemas, programacao
visual ou habilitagdes afins, com diploma fornecido por instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educagao (MEC);

3.14.20.4.2. Experiéncia profissional em programacao visual e design grafico de, no
minimo, 3 (trés) anos, na elaboracdo e execucdo de projetos de média e alta
complexidade;

3.14.20.4.3. Curso ou experiéncia profissional em desenho de layouts e temas para o
CMS Liferay e/ou tecnologia AloyUl.

3.14.20.4.4. Experiéncia profissional nas seguintes ferramentas e tecnologias: InDesign,
Adobe Creative Suite, flash, JavaScript, Webstandarts, CSS, Corel Draw e HTML
(HTML, XML, XHTML).

3.14.21. ITEM 2 - Suporte local nas unidades organizacionais

3.14.21.1.Esta equipe devera operar com, no minimo, 03 (trés) analistas de informatica e 03
(trés) técnicos de informatica, com os perfis relacionados abaixo.

3.14.21.1.1. Analista de Informatica: (CBO12124)

3.14.21.1.1.1. Formag&o de nivel superior, ou especializagdo, em Tecnologia da
Informacédo, Estatistica ou areas correlatas, com diploma fornecido por
instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC);
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3.14.21.1.1.2. Experiéncia profissional de, no minimo, 6 (seis) meses em
atividades relacionadas a operacdo e manutencao de sistemas;
3.14.21.1.1.3. Possuir qualquer certificacdo ativa da Microsoft.
3.14.21.1.1.4. Conhecimentos em ferramentas Excel comprovado por meio de

participagdo em cursos de, no minimo, 20 horas.

3.14.21.1.1.5. Experiéncia profissional de, no minimo, 1 (um) ano em atividades
relacionadas a banco de dados relacional, multidimensional ou geograficos
nas ferramentas utilizadas pela CONTRATANTE.

3.14.21.1.2. Técnico de Informatica (CBOT 3172-05):
3.14.21.1.21. Ensino Médio completo;

3.14.21.1.2.2. Experiéncia profissional de, no minimo, 1 (um) ano em atividades
relacionadas a servigos técnicos de TI.

3.14.21.1.2.3. Conhecimentos em pacote Office (Excel e Word) comprovado por
meio de participagdo em cursos de, no minimo, 40 horas.

3.15.  Avaliagdo da Qualidade
3.151.  ITEM1 - Suporte especializado & Design

3.15.1.1. Consistira na verificagdo do grau de adequagéo dos servigos ao padrao visual da
Agéncia e as técnicas empregadas. Além disso, o trabalho devera estar de acordo com o
que foi solicitado e com publico a que se destina.

3.15.1.2. O ndo atendimento a um ou mais desses requisitos ensejara 0 ndo aceite do
produto, com as indicagdes das melhorias que devem ser realizadas no trabalho.

3.15.2.  ITEM 2 - Suporte local nas unidades organizacionais

3.15.21. Consistira na verificagdo do grau de satisfacdo na execugdo dos servigos
prestados, em acordo com as areas solicitantes, onde 0os mesmos estardo alocados.

3.16. Mecanismos formais de comunicagao

3.16.1. O mecanismo formal de comunicacao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
sera Oficio ou e-mail assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/20012, com 0s
respectivos anexos que venham a ser necessarios para o eficaz entendimento da
comunicagao e sua formalizacao.

2 https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/MPV/Antigas 2001/2200-2.htm
34/114

PROCURADORIA Conforme
FEDERAL/ANEEL minuta

VISTO aprovada



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas_2001/2200-2.htm

€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA Processo: n. 48500.005231/2015-90

3.17.

3.16.2. Nas tarefas realizadas no ambito interno da CONTRATANTE para
operacionalizagdo dos trabalhos serdo adotados os seguintes mecanismos de
comunicagao:

3.16.2.1. E-mails;

3.16.2.2. Ordem de servigo e todos os registros e documentos eletronicos associados em
ferramenta definida para essa finalidade pela ANEEL,;

3.16.2.3. Ferramenta de abertura de chamados (Sysaid)
3.16.24.  Atas de reunido.
Gestao do Conhecimento e da Informagao

3.17.1.  Propriedade Intelectual

31711, Todos os produtos/artefatos produzidos deverao ser entregues a ANEEL, que tera o
direito de propriedade irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer comercializagdo por
parte da CONTRATADA, conforme o Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo e
Cumprimento das Normas de Seguranga da Informacdo, Anexo V - Termo de
Compromisso de Manutengéo de Sigilo, deste Termo de Referéncia, e em aderéncia a
Instrugdo normativa MP/SLTI n° 04/2014, que dispbe sobre a contratacdo de servigos de
tecnologia da informacé&o.

3.171.2. E facultado 8 CONTRATADA, desde que autorizada, a utilizagdo de softwares de
apoio adicionais aos da CONTRATANTE nao havendo qualquer responsabilidade reversa
a ANEEL concemente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos
autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre 0s programas.

3.171.3. A utilizagdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na
construgdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Termo de
Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente
autorizada pela ANEEL. Caso ocorra, a CONTRATADA devera fornecer esses
componentes sem quaisquer 6nus adicionais a ANEEL.

3.17.2.  Confidencialidade das Informagdes

3.17.21. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da ANEEL ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, respeitando todos os
critérios estabelecidos aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcios,
documentos, entre outros.

3.17.2.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
informagdes, cddigos-fonte ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento € o que Ihe for transferido por meio
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de canal de conectividade, de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos
trabalhos de construcdo, implantagdo e execugdo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto os divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificagdo de sigilo conferida pela ANEEL a tais documentos.

3.17.3. Transferéncia de Conhecimento

3.17.3.1. A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da
ANEEL ou outra por ela indicada no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas, ou
produtos fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario
para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia
técnica pela ANEEL.

3.17.4.  Seguranga da Informagédo
3.17.4.1. A CONTRATADA devera adotar os procedimentos basicos de segurancga a seguir:

3.17.4.2. Observar, rigorosamente, todas as normas, padrdes, regulamentos e
procedimentos de seguranca de informagdo implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacao da ANEEL e/ou expressos na Politica de Seguranga da Agéncia.

3.17.4.3. N&o indicar profissionais para execucdo dos servigos com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da ANEEL.

3.17.4.4. Assinar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Cumprimento das
Normas de Seguranca da Informagao, conforme modelo existente no Anexo V 7 Termo de
Compromisso € Manutengdo de Sigilo, deste Termo de Referéncia, declarando total
obediéncia as normas de seguranga vigente, ou que venham a ser implantadas, a
qualquer tempo, pela ANEEL.

3.17.4.5. Dar ciéncia e providenciar 0s mecanismos que julgar necessarios para que seus
empregados cumpram as normas e procedimentos de seguranga da informagédo
instituidos pela ANEEL.

3.17.4.5.1. A CONTRATADA respondera pelo descumprimento, por quaisquer de seus
empregados, das Normas Internas da CONTRATANTE.

4, Modelo de Gestdo do Contrato
41. Critérios de Aceitagao dos Servigos Prestados

41.1. Modelo de Niveis de Servico - NS s&o critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados a prestagao de servigos.

41.2.  Caso haja descumprimento destes Niveis de Servigo, a CONTRATADA sofrera glosas
na fatura.
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41.3. A frequéncia de avaliagao e afericdo dos niveis de servico serd mensal, devendo a
CONTRATADA realizar as medi¢bes de desempenho dos servigos, apresentando-os a
CONTRATANTE até o quinto dia corrido do més subsequente ao da prestagédo de
servigo.

41.4. Os servicos prestados serdo medidos com base em metas de niveis de servigo,
vinculados a férmulas de calculo especificas, e deverdo ser executados pela
CONTRATADA de modo a alcangar as respectivas metas exigidas.

41.5. Os primeiros 30 (trinta) dias apds o inicio da execugdo seréo considerado como
periodo de estabilizagao, quando os niveis de servi¢o serdo medidos, porém nao serao
aplicadas glosas sobre 0s pagamentos, para ajustes especificos do contrato.

4.2. Niveis de Servigo (valores e procedimentos para glosa no pagamento)

42.1. O valor do pagamento serd aquele condizente ao valor mensal integral, conforme
definido no contrato, descontadas as glosas, consoante gradagao prevista em tabelas
em que para cada inadimplemento foram atribuidos pontos.

42.2. A CONTRATANTE realizard a avaliagdo do nivel de atendimento dos servigos
conforme a Tabela de Pontuagéo para Glosa.

4.2.3. Apds a realizacdo do calculo da pontuagdo, a CONTRATANTE efetuara o célculo da
Nota Mensal de Avaliagdo T NMA, considerando a soma dos pontos perdidos de
acordo com as tabelas de pontuagéo para glosas.

NOTA MENSAL DE AVALIAGAO (NMA)=103( ¢ PONTOS PERDI DOS NA NM,

4.2.3.1. Os pontos perdidos constantes das tabelas de pontuagdo para glosas devem ser
somados cumulativamente.

4.24. Para os demais inadimplementos que ndo estdo previstos nas tabelas de pontuagdo
para glosas, a CONTRATANTE abrira processo administrativo e seguira o rito definido
no Anexo VI T Minuta do contrato deste Edital de Pregéo Eletrénico.

4.2.5. Tabela Pontuagao para Glosas do ITEM 1 3SSUPORTE ESPECIALIZADO DESIGN:

N° | Descricao Referéncia Pontos

Quando identificada a existéncia de erros nos servigos
executados, sera definido, em conjunto com a
CONTRATADA, a corregao necessaria € 0 prazo para sua
corregdo. Se a correcdo do erro identificado n&do for
realizada dentro do prazo estabelecido, sera considerada
uma avaliagdo insatisfatoria para cada ocorréncia.

Quando identificada auséncia de técnico, que venha
2 comprometer a qualidade do servico, o fato sera | Porocorréncia 0,4
devidamente comunicado a empresa CONTRATADA. Se
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N° | Descrigao Referéncia Pontos

ocorrer esta comunicagdo, serd considerada uma
avaliagdo insatisfatdria para cada ocorréncia.
Mensalmente, sera feito acompanhamento dos servigos de
rotina, constante na Ordem de Servigo Mensal, com fins de
apurar o prazo de atendimento acordado para os servigos.
3 Se ocorrer atraso nos prazos estabelecidos, sem | Porocorréncia 0,05
justificativa aceita pelo representante da CONTRATANTE,
sera considerada uma avaliacdo insatisfatoria para cada
ocorréncia.
Mensalmente, sera acompanhada a quantidade de
profissionais devolvidos pela ANEEL, em funcdo do
desempenho inadequado nas atividades dos servigos
contratados; Se ocorrer devolugdo de profissional, sera
considerada uma avaliagdo insatisfatéria para cada
profissional devolvido.
Mensalmente, sera acompanhada a incidéncia de
reclamagdes sobre comportamento inadequado ou
desobediéncia as normas internas da ANEEL. Se ocorrer .
5 . x . . . Por ocorréncia 0,1
registro de reclamacéo, sera considerada uma avaliagéo
insatisfatdria para cada caso identificado e o fato notificado
a CONTRATADA.
Reincidir em execugdo ndo conforme com procedimentos
6 definidos pela CONTRATANTE para a prestacdo dos | Por ocorréncia 0,1

Por ocorréncia 0,2

Servicos
N&o informar a ANEEL, com no minimo 30 (trinta) dias de .
. ~ . Por ocorréncia
7 antecedéncia, a programacéo de férias dos empregados e 0,1
o perfil dos substitutos.
Deixar de substituir profissionais em caso de férias, .
Por ocorréncia

8 impedimentos, licengas, demissdo ou outros casos 0,2

similares. Abatimento por ocorréncia registrada.
N&o reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as .

Por ocorréncia

9 suas expensas, no todo ou em parte, os danos causados, 0,2

comprovadamente, por seus empregados.
Nao comunicar, com antecedéncia minima de 01 dia util, .

o . . Por ocorréncia

10 ocorréncias de afastamentos legais ou de desligamento 0,1

dos seus funcionarios.

4.2.6. Tabela de Pontuagao para Glosas do ITEM 2 3 SUPORTE LOCAL NAS UNIDADES
ORGANIZACIONAIS :
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NO

Descri¢ao

Referéncia

Pontos

N&o reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, os danos
causados, comprovadamente, por seus empregados.

Por ocorréncia

0,2

N&o comunicar, com antecedéncia minima de 01 dia util,
ocorréncias de afastamentos legais ou de desligamento
dos seus funcionarios.

Por ocorréncia

0,2

N&do substituir em 24 horas, sempre que exigido pela
Administragdo, qualquer empregado cuja atuagao,
permanéncia efou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina
da Contratante, ou, ainda, entendidos como inadequados
para prestacdo dos servigos.

Por ocorréncia

0,2

N&o informar a ANEEL, com no minimo 30 (trinta) dias
de antecedéncia, a programacdo de férias dos
empregados e o perfil dos empregados que irdo
substituir.

Por ocorréncia

0,1

Nao disponibilizar postos de trabalho no horério
acordado, prejudicando os servigos em andamento.

Por ocorréncia

0,1

Nao cumprir  atividades repassadas
Superintendéncia no prazo acordado

pela

Por ocorréncia

0,05

Realizar atividades com baixa qualidade.

Por ocorréncia

0,1

Falta injustificada dos postos de trabalho prejudicando os
servicos em andamento, ou deixar de substituir os
postos em caso de férias, impedimentos, licengas,
demiss&do ou casos similares.

Reincidir em execugdo nao conforme com procedimentos
9 definidos pela CONTRATANTE para a prestagdo dos
Servicos

Por ocorréncia 0,3

Por ocorréncia 0,05

4.2.7. Tabela de abatimento de acordo com o NMA obtido pela CONTRATADA, ITEM 1

SUPORTE ESPECIALIZADO - DESIGN:

NMA Abatimento sobre o faturamento
maior ou igual @ 9,5 0%
?ua;oé o igual 9,2 e menor Notificagio 4 CONTRATADA
maior ou igual a 9,0 e menor 20,
que 9,2 °
maior ou igual a 8,5 e menor 39,
que 9,0 °
maior ou igual a 8,0 e menor 5%
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NMA Abatimento sobre o faturamento
que 8,5

maior ou igual a 7,5 e menor 0

que 8,0 10%
maior ou igual a 7,0 e menor 15%
que 7,5

maior ou igual a 6,5 e menor 20%
que 7,0

Menor que 6,5 30%

4.2.71. Caso a CONTRATADA apresente por 02 (duas) vezes consecutivas NMA menor
que 9,5 (nove virgula cinco), ocorrera o abatimento de 5% na fatura mensal,
cumulativamente ao abatimento previsto na tabela acima, a cada ocorréncia néo

cumulativa.

4.2.7.2. Caso a CONTRATADA apresente por 03 (trés) vezes consecutivas NMA menor
que 8,0, sera considerado inadimplemento GRAVE, e procedera a abertura de processo
de apuragao de responsabilidade para aplicacao das san¢des cabiveis, a cada ocorréncia
nao cumulativa, conforme consta das regras de san¢éo do Anexo VI 7 Minuta do Contrato
deste Edital de Pregéo Eletronico.

4.2.7.3. Apds o inicio da execucado dos servicos, a obtengdo de NMA menor ou igual a 6,5
(seis e meio) pontos, por (2) duas vezes a cada 4 (quatro) meses de execugao contratual,
ou ainda por (5) cinco vezes, no periodo completo da sua vigéncia, caracteriza-se como
inexecucdo contratual, ensejando a sua rescisdo conforme consta das regras de sangao
previstas no Anexo VI i Minuta do Contrato deste Edital de Pregao Eletronico.

4.2.8. Tabela de abatimento de acordo com o NMA obtido pela CONTRATADA, ITEM 2 &
SUPORTE LOCAL NAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS:

NMA Abatimento sobre o faturamento
maior ou igual a 9,8 0%
maior ou 'gq“ua; 290 ¢ menor Notificagio 4 CONTRATADA
maior ou igual a 9,4 e menor 39
que 9,6 °
maior ou igual a 9,2 e menor 59
que 9,4 °
maior ou igual a 9,0 e menor 0
que 9,2 10%
maior ou igual a 8,5 e menor 0
que 9,0 15%
maior ou igual a 8,0 e menor 20%
que 8,5
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NMA Abatimento sobre o faturamento
Menor que 8,0 30%
429. Caso a CONTRATADA apresente por 02 (duas) vezes consecutivas NMA menor que

4.3.

9,8 (nove virgula oito), ocorrera o abatimento de 5% na fatura mensal,
cumulativamente ao abatimento previsto na tabela acima.

4.2.10. Caso a CONTRATADA apresente por 03 (trés) vezes consecutivas NMA menor que 9

(nove), sera considerado inadimplemento GRAVE e procedera a abertura de processo
de apuracdo de responsabilidade para aplicacdo das sancbes cabiveis, a cada
ocorréncia ndo cumulativa, conforme consta das regras de san¢do do Anexo VI i
Minuta do Contrato deste Edital de Pregao Eletronico.

4.211. Apds o inicio da execucao dos servigos, a obtengdo de NMA menor ou igual a 8 (oito)

pontos, por (2) duas vezes a cada 4 (quatro) meses de execucdo contratual, ou ainda
por (5) cinco vezes no periodo completo da sua vigéncia caracteriza-se como
inexecugdo contratual, ensejando a sua rescisdo conforme consta das regras de
sancao previstas no Anexo VI i Minuta do Contrato deste Edital de Pregao Eletrénico.

Acompanhamento e fiscalizagao

4.31.

4.3.2.

4.3.3.

A entrega dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por representantes da
CONTRATANTE, a fim de atestar os documentos da despesa quando comprovada a
fiel e correta execucado do objeto, e permitir o pagamento.

O objeto do contrato, por ser Solugdo de TI, conforme a Instrugdo Normativa
n°04/2014 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagédo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, requer a designacdo de servidores para
executarem atribuicdes de fiscal(is) requisitante(s), fiscal(is) técnico(s), fiscal(is)
administrativo(s) e gestor(es) do Contrato.

As atividades e responsabilidades dos fiscais e do(s) gestor(es) (detalhadas no Plano
de Fiscalizag&o do contrato), s&o relacionadas a seguir:

4.3.4. Fiscal(is) Técnico(s):

43.4141. Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e as
justificativas por ndo cumprimento de termos contratuais, de acordo com os Critérios
de Aceitacdo definidos em contrato.

4.3.41.2. Identificar ndo conformidade com os termos contratuais.

4.3.4.1.3. Verificar a manutengdo das condigbes classificatorias referentes a
habilitagdo técnica.

43.4.1.4. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua
responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execugdo dos servigos.
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4.3.4.1.5. Receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado o fiel e
correto fornecimento dos servigos para fins de pagamento.

4.3.4.1.6. Comunicar, formalmente, ao Gestor do Contrato, irregularidades cometidas
passiveis de penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal.

4.3.4.1.7. Promover as fiscalizag6es Inicial, Didria, Mensal e Especial, constantes na
Instrugdo Normativa n° 02/2008 i MPOG.

4.3.4.1.8. Encaminhar ao Gestor do Contrato eventuais pedidos de modificagdes
contratuais.

4.3.4.2. Fiscal (is) Administrativo(s):

43.4.21. Verificar aderéncia aos termos contratuais.

43.4.2.2. Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento.

4.3.4.2.3. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua

responsabilidade, e verificar o cumprimento integral da execugéo dos servigos.
4.3.4.3. Fiscal(is) Requisitante(s):

43.4.31. Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e as
justificativas por ndo cumprimento de termos contratuais, de acordo com os Critérios
de Aceitacdo definidos em contrato.

4.3.4.3.2. |dentificar ndo conformidades com os termos contratuais.

43.4.3.3. Verificar a manutengao da necessidade e oportunidade da contratacao.

43.4.34. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua
responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execugédo dos servigos.

4.3.4.3.5. Comunicar, formalmente, ao Gestor do Contrato, irregularidades cometidas
passiveis de penalidades.

4.3.4.3.6. Encaminhar ao Gestor do Contrato eventual pedidos de modificagdo
contratual.

4.3.4.4. Gestor do Contrato:
4.3.4.41. Realizar a reunido inicial.
43442, Encaminhar a indicagéo de san¢@es para a Area Administrativa.
4.3.4.43. Autorizar a emiss@o de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s) pela

Contratada.
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43444, Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de modificagéo

contratual.
4.3.4.45. Manter o Histérico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros de

todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato, e determinando as
acbes necessarias para a regularizagdo das faltas ou defeitos, por ordem
cronoldgica.

4.3.4.4.6. No caso de aditamento contratual, encaminhar documentagdo contida no
Historico de Gerenciamento do Contrato e com base nos principios da manutencao
da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, enviar a Area
Administrativa, com pelo menos 60 dias de antecedéncia do término do contrato,
documentagao explicitando os motivos para tal aditamento.

43.44.17. Manter registro de aditivos.

43.44.38. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua
responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execugédo dos servigos.

43449, Receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado o fiel e
correto fornecimento dos servigos para fins de pagamento.

4.3.4410. Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de
penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal.

43.5. Os fiscais comunicardo, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas no
fornecimento, para imediata corre¢do, sem prejuizo das sangdes, glosas cabiveis;

43.6. A presenca da fiscalizagdo do CONTRATANTE ndo elide nem diminui a
responsabilidade da CONTRATADA.

4.3.7. Quanto a fiscalizagdo das contribuigdes previdenciarias, o gestor devera:

4.3.71. Comunicar ao Ministério da Previdéncia Social e a Receita Federal do Brasil qualquer
irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias; e

4.3.7.2. Solicitar, por amostragem, aos empregados terceirizados extratos da conta do FGTS e
verificar o correto recolhimento das demais contribuigbes previdenciarias, com o objetivo
de verificar se os depositos foram realizados pela contratada. O objetivo é que todos os
empregados tenham tido seus extratos avaliados ao final de um ano.

44, Vistoria Técnica

44.1. A vistoria prévia dos edificios, instalagdes e equipamentos da ANEEL, é FACULTADA
ao licitante.

44.2. Caso opte por realizar a vistoria, que sera acompanhada e atestada por um funcionario
da SGl, o licitante devera:
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4.4.21. Serrepresentado por um representante legal, portando original ou cpia autenticada do
contrato social da empresa ou procuragao autenticada em cartério (quando néo for sécio
ou administrador); e documento de identificacdo pessoal original, oficial, dentro do periodo
de validade, com foto;

4.4.2.2. Agenda-la no prazo de até 1 (um) dia Util antes da abertura do certame licitatério, no
local e horérios abaixo:

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
Superintendéncia de Gestdo da Informagéo 1 SGI
Setor de Grandes Areas Norte - SGAN 603 Bloco J i sala T1
Contatos: (61) 2192-8116 ou 2192-8387.

Horérios: das 9:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 17:00 horas.

443. O licitante que optar por ndo realizar a vistoria, em nenhuma hipétese podera alegar
desconhecimento, incompreensdo, duvidas ou esquecimento de qualquer detalhe
referente as condigdes e peculiaridades dos servigos.

44.4. Durante a vistoria, a ANEEL se reserva o direito de prestar somente as informagdes
que considerar necessarias para o entendimento do objeto a ser contratado.

4.5. Conta-Depésito Vinculada-Bloqueada para movimentagao

4.51. A ANEEL, de acordo com a IN n. 02/2008 do Ministério do Planejamento, artigo
Art. 19-A e Anexos VIl e XIX, provisionara os valores referentes ao pagamento das férias,
13° salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da Contratada, em Conta-depdsito
Vinculada especifica, que sera liberada exclusivamente para o pagamento direto dessas
verbas aos trabalhadores, nas seguintes condigdes:

451.1. Parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13 ° salario dos empregados
vinculados ao contrato, quando devido;

4.51.2. Parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um tergo de férias previsto na
Constitui¢do, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

4.51.3. Parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° salario proporcional, férias
proporcionais € a indenizagdo compensatoria porventura devida sobre o FGTS, quando
da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

4514, Ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.
45.2. Os valores retidos por meio da Conta - depésito Vinculada T bloqueada para
movimentagéo deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a Contratada.
4.5.3. Os valores a serem provisionados serdo discriminados conforme tabela a seguir:
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ITEM PERCENTUAL
13° salério 8,33%
Férias e 1/3 (um terco) constitucional 12,10%
Multa sobre FGTS e contribuigdo social sobre o aviso prévio 5 00%
\ . . Y . , ()
indenizado e sobre o aviso prévio trabalhado
Incidéncia do submodulo 4.1 sobre férias, 1/3 (um tergo) 7,39% 7,60% 7,82%
constitucional, e 13° salario (RAT =1%)| (RAT =2%) (RAT = 3%)
454. Os custos referentes a cobranga da tarifa bancaria para operacionalizagdo da

Conta-deposito Vinculada-bloqueada, estimados em R$ 21,00 (vinte e um) reais mensais,

serao arcados pela empresa contratada.

4.5.5. O custo estimado da tarifa bancaria devera ser rateado por empregado e
incluido pelo licitante na planilha de custos e formagao de precos, no médulo 5,

letra A - Custos Indiretos.

4.5.6. A Contratada deverd, no momento da assinatura do contrato, autorizar a
Administracdo CONTRATANTE a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos
salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como o
recolhnimento das contribuicbes previdencidrias e do FGTS, quando falhar no
cumprimento dessas obrigagdes, até 0 momento da regularizacdo, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, conforme previsto no inciso V do Artigo 19-A da referida instrugéo

normativa.

45.7. As regras referentes ao estabelecimento da Conta-Depésito Vinculada-Bloqueada
estao dispostas no Anexo VIII deste Edital de Preg&o Eletronico.

5. As obrigagbes contratuais das partes, condi¢des de pagamento, sangdes aplicaveis, regras sobre
repactuacéo e garantia contratual estdo listadas no Anexo VI i Minuta do Contrato, deste Edital de

Pregao Eletronico.
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Anexol do Temo deReferéncialo PreqaoEletronico nl/2016
Descricdo do ambientle infraestrutura e ferramentas

1. DESCRIGAO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL:
1.1. ITENS DE HARDWARE
1.1.1. Ativos de rede WiFi
1.1.1.1. Rede WiFAruba Networks
1.1.1.1.1. Dispositivos
1.1.2. Estagdes de trabalho méveis

1.1.2.1. Especificagdo: Dispositivos moveis (Tabletse Smartphongsdisponibilizados pela
CONTRATANTE, com funcionalidades de computador portatil em uso pelos seus colaboradores
na realizacéo dos seus trabalhos, com arquiteturas e sistemas operacionais préprios, sejam quais
forem as suas especificacdes técnicas, interconectados pela rede de dados.

1.1.2.2. Tecnologias:
1.1.2.3. ltem de configuragao indisponiveis na CONTRATANTE.
1.1.3. Estagoes de trabalho Intel compativeis

1.1.3.1. Especificacdo: Computadores, Desktops ou Laptops disponibilizados pela
CONTRATANTE, em uso pelos seus colaboradores na realizacdo dos seus trabalhos, sejam quais
forem as suas especificacdes técnicas, interconectados pela rede de dados, incluindo todos os
componentes necessarios ao seu pleno funcionamento (processadores, discos, dispositivos de
entrada e saida, entre outros).

1.1.3.2, Tecnologias:
1.1.3.2.1. Processadores Intel e Intel-compativel.
1.1.3.2.2. Sistemas operacionais Windows 64 bits (versdes 7 e 8).

1.1.3.2.21.  Os sistemas SISRH 1 e 2 e Outorgas sé funcionam em versdes 32 bits. Por isso,
no parque encontra-se sistemas operacionais com esta verséo.

1.1.3.2.3. Microsoft Office Professional (versdes 2007, 2010 e 2013).
1.1.4. Hardwares de Seguranca da Informagao

1.1.4.1. Por motivos de seguranga, o detalhamento dos Hardwarede Seguranga da Informagéo
apenas podera ser acessado no momento da vistoria.

1.1.5. Impressoras, scanners e multifuncionais
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1.1.5.1. Tecnologias:
1.1.5.1.1. Servico de impresséo corporativa baseado em Windows Server 2008 R2.
1.1.5.1.2. Dispositivos:
1 121 (cento e vinte e uma) Impressoras Corporativas e Multifuncionais Laser.
9 141 (cento e quarenta e um) Scanners.
1 21 (vinte e uma) Mesas digitalizadoras.
1.1.6. Servidores virtuais

1.1.6.1.Especificagdo: Computadores criados a partir da virtualizagdo de recursos de Servidores Fisicos,
que funciona como um aparelho fisico Unico, capaz de operar seu proprio sistema operacional
(SO) e processar servigos de Tl de maneira isolada.

1.1.6.2.Tecnologias:

1.1.6.2.1. Ambiente de virtualizagdo baseado em Microsoft Hyper 2012 R2 implantados em alta
disponibilidade com a utilizagdo de cluster, 14 servidores fisicos (DELL, modelos Power
Edge R720 e R910 e Storages Netappm replicacdo de dados e configurados em alta
disponibilidade, suportando servidores virtuais (VM's) que executam sistemas operacionais
Windows Server versdes 2003 R2,2008 R2, 2012 e 2012 R2 e Linux CentOS 5.8, utilizando
balanceamento de carga (NLB) em servidores Web e Windows Media Services.

1.2. ITENS DE SOFTWARE
1.2.1. Dominios de Rede

1.2.1.1. Especificagdo: Agrupamentos de computadores na rede, organizados em torno de servidores
de dominios que controlam as regras de acesso a rede, politicas de uso entre outras
funcionalidades.

1.2.1.2. Tecnologias:
1.2.1.21. Servigo de diretério Microsoft Active Direc(iiDy.
1.21.21.1.  Dominios:

1 1 (um) baseado no Microsoft Windows Server 2008 R2, implantado em ambiente de alta
disponibilidade com uso de 2 servidores controladores de dominio (DC's), contendo 8025
contas de usuarios, 475 grupos de seguranga, 1214 contas de computadores, 99 unidades
organizacionais (OU's) e 46 politicas de seguranga (GPOs) para uso de sistemas e agentes
externos ao ambiente corporativo;

1 1 (um) baseado no Microsoft Windows Server 2012, com migra¢do do Windows Server
2003, implantado em ambiente de alta disponibilidade com uso de 3 servidores
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controladores de dominio (DC's), contendo 3696 contas de usuérios, 1484 grupos de
seguranga, 1627 contas de computadores, 234 unidades organizacionais (OU's) e 40
politicas de seguranga (GPO's);

1.2.2. Schema de Banco de Dados

1.2.2.1. Especificagdo: Um Schema é representado por uma colegao de varios objetos de um ou mais
usuario de banco de dados da CONTRATANTE como exemplo: tabelas, sequéncias, indices, entre
outros. Sao0 associados a um banco de dados na razdo de varios esquemas para um banco de

dados.

1.2.2.2. Tecnologias:

1.2.2.21.

1.2.2.2.2.

1.2.2.23.
1.2.2.2.4.
1.2.2.2.5.
1.2.2.2.6.

Ambientes de desenvolvimento e homologacao configurados com Microsoft SQL Server
2008 R2, instalados sobre Microsoft Failover Cluster como solu¢do de alta
disponibilidade, sob sistema operacional Microsoft Windows Server 2008 R2, compostos
por quatro servidores HP Blade BL460C-G6 acessando Storage Netapp 3270, Dez
instancias SQL, total de 444 bancos de dados gerenciados, ocupando 897,16 GB de
armazenamento.

Ambiente de produgdo configurado com Microsoft SQL Server 2008 R2, instalado em
Microsoft Failover Cluster como solugdo de alta disponibilidade, sob o sistema
operacional Microsoft Windows Server 2008 R2 64bits formando por dois servidores DELL
R720 com 256GB de meméria RAM cada, acessando Storage Netapp 3270. Seis
instancias SQL com um total de 199 bancos de dados gerenciados ocupando 581,05 GB
de armazenamento, utilizando Netapp Snap Manager for SQL Server para a realizagdo de
snapshots de bancos de dados e solug¢do de backup CA ArcServe.

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados Microsoft MySQL.
Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados Keyfile Document Server.
Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados Textual Sophia, Golden Doc e Light Base.

A CONTRATANTE PRETENDE MIGRAR OS AMBIENTES DE DESENVOLVIMENTO,
HOMOLOGAGAO E PRODUGAO PARA A VERSAO SQL SERVER 2014 ATE O FINAL
DE 2015.

1.2.3. Instancia de sistema corporativo de Tl administrado pela CONTRATADA

1.2.3.1. Especificagdo: Sera considerada como instancia de sistema corporativo de Tl administrado pela
CONTRATADA, cada instalacdo de sistema, em qualquer dos ambientes de desenvolvimento,
homologagéo, teste e produgéo, classificado em uma das categorias descritas abaixo, que deve
ser administrado pela empresa CONTRATADA, apesar de serem ferramentas fornecidas por
outras empresas. A administracdo se refere a configuragdo, concessao de acessos, manutengao,
disponibilizacdo de ambientes, entre outras atividades inerentes a equipe de Infraestrutura
necessarias ao pleno funcionamento dos sistemas corporativos.
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1.2.3.1.1. A administracdo dos sistemas corporativos de Tl requer um nivel de especializa¢éo nas
tecnologias e nas ferramentas administrativas que suportam os sistemas corporativos da
CONTRATADA, descritas no item Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. deste Termo
de Referéncia.

1.2.3.2. Tecnologias:
1.2.3.2.1. Servigos de Mensageria:

1.23.21.1. 1 (uma) Instdncia de solugédo de correio eletronico baseada em Microsoft
Exchange Server 2013, implantado em alta disponibilidade com uso de servidores
virtuais com sistema operacional Windows Server 2012 R2 na plataforma Microsoft
Hyper V 2012 R2, cluster DAG (Database Availability Group) para mailbox server,
com implanta¢do de balanceamento de carga para os servigos CAS e proxy reverso
com TMG, utilizando NLB (Network Load Balance, com 2 nés em cada servigo),
acessando discos via iISCSI em Storages Netapp 3270 com replicagdo de dados,
com tecnologias de acesso as caixas postais através de Outlook Anywhere (RPC
over HTTP), OWA (Outlook Web Access - HTTPS), MAPI e ActiveSync para telefonia
mavel, planejado para suportar mais de 2.630 caixas postais. Sistema n (quantitativo
de instancias instaladas).

1.2.3.21.2. 1 (uma) Instancia de solugdo de mensageria instantdnea baseada em Microsoft
Office Communicator Service (OCS) 2007.

1.2.3.2.2. Plataformas de colaboragao:

1.2.3.2.21. 04 (quatro) Instancias de plataforma de colaboragdo baseado em Farm Microsoft
SharePoint Server versdes 2007.

1.2.3.2.2.2. 06 (seis) Instancias de plataforma de colaboracéo baseado em Farm Microsoft
SharePoint Server versdes 2010.

1.2.3.2.2.3. 04 (quatro) Instancias de plataforma de colabora¢éo baseado em Farm Microsoft
SharePoint Server versdes 2013.

1.2.3.2.3. Plataformas ECM/BPM

1.2.3.2.31. 02 (duas) Instancias do Bizagi Suite, composta pelo Bizagi Studio e Bizagi
Engine.

1.2.3.2.4. Plataformas de gestao/disponibilizagao de contetido WEB
1.2.3.2.41. 04 (quatro) Instancias da plataforma Web Adobe ColdFusion 9.

1.2.3.24.2. 03 (trés) Instdncias da plataforma Liferay Enterprise Open Source de portais
corporativos baseado em Java.
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1.2.3.24.3. 01 (uma) Instancias da plataforma Microsoft Windows Media Service (WMS)
implantado em ambiente de alta disponibilidade com uso de 3 servidores
configurados em balanceamento de carga (NLB).

1.2.3.2.5. Plataformas de desenvolvimento de sistemas:

1.2.3.2.51. 02 (duas) Instancias de plataforma de Gestdo de Ciclo de Vida da Aplicacdo
(ALM) baseado no Microsoft Visual Studio Team Foundation Server 2013;

1.2.3.2.5.2. 02 (duas) Insténcias de plataforma de Gestéo de Ciclo de Vida da Aplicagéo
(ALM) baseado no Microsoft Visual Studio Team Foundation Server 2010;

1.2.3.2.5.3. 01 (uma) Instancias de plataforma de Gestdo de Ciclo de Vida da Aplicagdo (ALM)
baseado no Microsoft Visual Studio Team Foundation Server 2008

1.2.3.2.6. Ferramentas de apoio ao processo de desenvolvimento de sistemas:

1.2.3.2.6.1. 02 (duas) Instancias de plataforma de Gerenciamento Integrado de Projetos
baseado no Microsoft Project Server 2010.

1.2.3.2.7. Ferramentas CASE

1.2.3.2.71. Enterpris@rchitec

1.2.3.2.7.2. MicrosoWisio

1.2.3.2.7.3. Power Designlem processo de internalizac&o).
1.2.3.2.8. Plataformas de Business Intelligence

1.2.3.2.8.1.  Suite completa para Bl SAS - Vers&o 9,2, com ambiente de produgao, configurado
em 3 servidores stand-alone (um servidor de aplicagdo, um servidor de metadados e
um servidor de publicagdo Web), instalados em hardware Dell R710 e
armazenamento de dados em discos configurados no StorageNetapp 3270
consumindo atuaimente 759GB de espago em disco e ambiente de
desenvolvimento, em maquina virtual Microsoft Hyper-V acumulando todas as
funcbes em unico servidor.

1.2.3.2.8.2.  Instancias de Microsoft SQL Server 2008 Analysis Services, Microsoft SQL Server
2008 Integration Services e Microsoft SQL Server 2008 Reporting Services
configurado em modo integrado ao Microsoft Sharepoint 2010, instalados em
maquinas virtuais Microsoft Hyper-V com sistema operacional Microsoft Windows
Server 2008 R2.

1.2.3.2.9. Plataformas de Geoprocessamento:
1.2.3.2.9.1. Insténcias de Solugio de geoprocessamento Arcgis.

1.2.3.2.9.2. Instancias de Solugdo de geoprocessamento ENVI.
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1.2.3.2.9.3. Insténcias de Solu¢io de geoprocessamento API Flex.

1.2.4. Solugbes de operagao e/ou monitoragao de Infraestrutura de TI

1.2.4.1. Tecnologias:

1.24.1.1.
T

= =4 =4 =4 =4

T

Solugdes:

01 (um) Microsoft System Center, composto pelo Microsoft SystenConfiguration Manager

(SCCM) versdo2007 e pelo Microsoft System Center Virtual Machine Manager (SCVMM)
versdes 2008 R2 e 2012 R2.

01 (uma) Solugéo de Service Deslysaid;
01 (um) Nagios verséo 3.3.1.

01 (um) Centreon versao 2.3.3.

01 (um) CACTI versao 0.8.8b.

01 (um) Weathermap versao 0.97a.

01 (um) Zabbix verséo 2.4.4

1.2.5. Ferramentas de Segurang¢a da Informagao

1.2.5.1. Tecnologias:

1.2.5.1.1.

= =4 =4 =4 -4 =4 =9

)l
1.2.5.1.2.

1 (uma) Solugdo de gerenciamento centralizado de seguranca, baseado no produto
McAfee ePolicy Orchestrator 4.6.6, implantado em alta disponibilidade com a utilizagéo de
2 servidores em cluster e agentes instalados em 1395 maquinas, os seguintes produtos
em utilizagao:

Data Loss Prevention 9.3, 200.23.

Host Intrusion Prevention 8.0 patch 4.

Mcafee Agent 4.8.0.1500.

McAfee VirusScan Enterprise + AntiSpyware Enterprise 8.8.0.1247 Patch 4.
McAfee Security for Microsoft Exchange 7.6.0.

MOVE AV [Multi-Platform] 2.5.0.

Rogue System Detection.

McAfee VirusScan Enterprise for Storage 1.0.2.190.

1 (uma) Solugdo de AntiSpam corporativa ProofPoint verséo 7.5, implantada em alta
disponibilidade, com a utilizagéo de 2 nds ativos.
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1.2.5.1.3. 1 (uma) Solugéo de filtro de conteudo Fortinet Fortigate 620B Vers&o 5.0, implantada em
alta disponibilidade, com a utilizag&o de 2 nos ativos.

1.2.6. Ambiente de virtualizagao
1.2.6.1. Tecnologias:

1.2.6.1.1. 01 (um) Ambiente de virtualizagdo baseado em Microsoft Hyper V 2012 R2 e 2012 R2
implantados em alta disponibilidade com a utilizacdo de cluster, 14 servidores fisicos
(DELL, modelos Power Edge R720 e R910 e Storages Netapp com replicagéo de dados e
configurados em alta disponibilidade, suportando servidores virtuais (VM's) que executam
sistemas operacionais Windows Server versées 2003 R2,2008 R2, 2012 e 2012 R2 e
Linux CentOS 5.8, utilizando balanceamento de carga (NLB) em servidores Web e
Windows Media Services.

1.3. SERVICOS DE TI

1.3.1. Tecnologias:

1.3.1.1. Microsoft Internet Information Services (IIS) versdes 6.0, 7.0, 7.5, 8 e 8.5.
1.3.1.2, Microsoft .NET (todas suas versdes e linguagens).

1.3.1.3. ASP 3.0.

1.3.1.4. Visual Basic 6.

1.3.1.5. Delphi 6.

1.3.1.6. JavaScript.

1.3.1.7. Java;

1.3.1.8. Cold Fusion;

1.3.1.9. Microsoft Sharepoint 2007 com uso de InfoPath.

1.3.2. Portais WEB (Internet, intranet e extranets)

1.3.2.1. Especificagdo: Sera considerado Portal WEB, o portal institucional da CONTRATADA, além de
cada um dos portais de internet, intranet ou extranets, sendo hospedados na infraestrutura de T,
ativos em ambiente de produgéo, sendo disponibilizados como servigo aos clientes externos e
internos da area de Tl da CONTRATANTE, independente da arquitetura de infraestrutura adotada
(cluster, servidores virtuais, servidores fisicos, entre outras)..

1.3.2.2. Tecnologias:
1.3.2.2.1. Portais desenvolvidos na plataforma Web Adobe ColdFusion 9.
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1.3.2.2.2. Portais desenvolvidos na plataforma Liferay Enterprise Open Source de portais
corporativos baseado em Java.

1.3.2.2.3. Microsoft Internet Information Services (1IS) versdes 6.0, 7.0, 7.5, 8 e 8.5.
1.3.2.2.4. Tomcat 7.0.42.
1.3.2.2.5. Microsoft .NET (todas suas versdes e linguagens).
1.3.2.2.6. ASP 3.0.
1.3.2.2.7. Java.
1.3.2.2.8. Portais:
1.3.2.2.8.1.  Portal Institucional da ANEEL (http://aneel.gov.br/).

1.3.2.2.8.2.  |Intranet (http://intranet/).
1.4. ARQUITETURA BASICA DE DESENVOLVIMENTO

1.4.1. Os sistemas e servicos sdo desenvolvidos para a plataforma WEB seguindo padrdes visuais e de
implementacdo definidos pela ANEEL. Os novos sistemas sdo desenvolvidos em organizagdo de
camadas: acesso a dados, regras de negocio e interface com o usuario.

1.4.2. A camada de apresentagdo é implementada utilizando-se paginas e componentes Asp.Net (Webforms
ou MVC) ou em HTML5/CSS3 com Bootstrap

1.4.3. A camada de acesso a dados é implementada utilizando-se Ling to Entitie&DO.Net, Ling to SQL,
Entity Framewgkluent APl e Ling to Sharepoint.

1.4.4. As solugdes .NET estdo integradas com os relatdrios desenvolvidos no SQL Server Reporting
Services.

1.4.5. O MS TFS (Team Foundation Server) € utilizado como sistema de integragdo continua e
repositorio de artefatos.

1.4.6. Sistemas utilizam como cliente web as versdes do Internet Explorer 8.0 e superior. Sistemas novos
sdo desenvolvidos para suportar multiplos navegadores (cross-browser).

1.4.7. Outros navegadores a serem suportados: Google Chrome e Mozilla Firefox.
1.4.8. Ferramentas/frameworks de apoio ao desenvolvimento de softwares:
1.4.8.1. MS Visual Sttdio 2013 ou superior;
1.4.8.2. Team Foundation Server;
1.4.8.3. MS Sharepoint 2007 com Infopath (sistema SIGEFIS);

1.4.8.4. MS Sharepoint 2010 e 2013 como plataforma de colaboragéo;
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1.4.8.5. MS Reporting Services 2012;
1.4.8.6. Enterprise Architect;
1.4.8.7. SQL Server 2008 R2 e SQL Server 2014,
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Anexo IHo Temo deReferéncialo PregaoHetrénico nl/2016

Modelo de fdem deServico (0S)

€ ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

ORDEM DE SERVICO (OS)

ORDEM DE SERVICO N° / DATA:

I/ O Servico continuado O Projeto especial

CONTRATO Ne: DATA ASSINATURA:
/ I/

PROCESSO Ne°:

FORNECEDOR:

/ -

ESPECIFICAGAO DO SERVICO A SER EXECUTADO

TIPO / CATEGORIA DO SERVIGO A SER EXECUTADO

PRAZOEM
DIAS

TOTALDE
HORAS

DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS

INDICADORES DE DESEMPENHO

PRAZO PREVISTO
dias

DATA INICIO:
B

DATA TERMINO:
S

TERMO DE CONCORDANCIA

TERMO DE AUTORIZAGAO ANEEL/SGI

Concordamos com todas as informagdes e condigbes da
presente Ordem de Servico , comprometendo-nos a cumprir
prazos, especificagdes e requisitos de qualidade.

Brasilia, __/ [/

Autorizamos a execugdo dos servicos acima descritos, de
acordo com as informag8es e condi¢bes da presente Ordem
de Servigo.

Brasilia, _ /[

Responséavel Técnico
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Anexollldo Termo deReferéncialo PregaoHetrénico nl/2016
Informacdes sobre a execucdo dewigosno contrato atual de web design

Este anexo traz informagdes acerca da execugdo do contrato atual de web design da ANEEL, no
periodo entre maio de 2014 e abril de 2015 (doze meses de execugao contratual). Tais dados podem ser
utilizadas pela LICITANTE para auxiliar em suas estimativas de dimensionamento de equipe.

1.1. As informagdes foram extraidas das bases de dados da CONTRATANTE.

1.2. As informacdes refletem a realidade atual dos servigos atuais contratados, portanto ndo devem ser
tomadas como parametros, ou padrao de execucao dos servigos, uma vez que os Acordos de Nivel
de Servigo foram ajustados para melhor atender as necessidades da CONTRATANTE.

EQUIPE

TOTAL DE
HERTE FUNCIONARIOS

Web designer nivel 1 4

Web designer nivel 2 2

HST EXECUTADAS

PERFIL CONTAGEM DE HORAS

Total Geral 10.500

m mai/14

= jun/14

M jul/14

720:00:00 - mago/14
600:00:00 - mset/14
480:00:00 - — " I mout/14
360:00:00 - o é\ﬁﬁgli” = nov/14

1
. ' out/nlo‘d}’/14 M jan/15
' a 0/?1(3;(/:'_4
L - i

240:00:00 - dez /A% 1 dez/14
120:00:00 -
0:00:00 ~ ! m fev/15
jul/
5 L jun/14 mar/15
mai/14
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HST EXECUTADAS POR MES

2014 2015

Més | mai jun jul ago set out nov dez jan fev Mar Abr

Niv.1 | 657:53 | 497:27 | 420:06 | 661:10 | 533:27 | 703:26 | 324:51 | 586:29 | 667:09 | 526:45 | 696:08 | 615

Niv.2 | 306:36 | 220:33 | 364:09 | 325:46 | 336:14 | 34711 | 179:57 | 274:13 | 325:28 | 268:09 | 342:45 | 316

Média de duragao (dia) por servigo de design
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= O = = U 0o N ©® o0 0 o w ® 3 v = U w m—w.nwoocimwwo
E-agg-a:rUE'a;.-a.t:EgE%.t-af-aggumzm-—-zﬁg_gw
£ S $ e ST vBbfzZzRgeTS2285cscs52EREesaRE
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AnexolV do €rmo deReferéncialo PregdoHetronico n.

/2016

EspecificacOes técnicas das atividades

ITEM 1 - SUPORTE ESPECIALIZADO 6 DESIGN
Fazem parte do escopo dos servigos as seguintes atividades, ndo esgotadas nos itens abaixo:
Produgéo de elementos visuais e projetos graficos para web.
Atendimento as solicitagdes que envolvam a producao de identidade visual dos portais.
Definir e implementar temas para portais.

1.1.1.
11.2.
1.1.3.
1.1.4.

1.1.5.
1.1.6.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.
1.1.14.
1.1.15.
1.1.16.
1.1.17.
1.1.18.
1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.
1.1.22.

1.1.23.
1.1.24.

1.1.25.
1.1.26.

1.1.217.

Definir o design visual do contetdo das paginas web, respeitando as normas e diretrizes para

construcdo de paginas web do governo eletrénico. Ou seja, seguir o padrdo SECOM de design.

Planejar a estrutura de forma que o usuario obtenha facilmente a informagéo ou servigo desejado.
Compreensao do briefing, analise e embasamento de propostas similares, compatibilizagdo com

normas e recomendagdes governamentais.

Concep¢ao da identidade visual da pagina inicial, paginas internas, secdes (e.g.: Noticias, Videos,

Publicacdes, etc.).

Desenvolvimento de telas de referéncia para o portal, sistema ou site proposto no projeto com as

devidas aplicagdes da identidade visual aprovada.

Desenvolvimento de proposta para tela responsiva das paginas principais do portal ou telas tipo,

que atenderao dispositivos moveis.

Posicionamento das informag6es em tela para futura aplicagao de layout e contelido ou ferramenta
balizadora para desenvolvimento de protétipo caso o projeto exija uma previsdo de estrutura de

informagdes.

Aplicagdo de recursos e ferramentas de edicdo de imagens para que se atinja a apresentacdo

necessaria para o arquivo tratado.

Desenvolvimento de estilo a ser aplicado em portlet nativo ou especifico que se adeque ao layout

aprovado para o projeto.

Planejar um layout atraente e funcional, que facilite a comunicagao.
Diagramacao e paginacéo de textos para preparagéo de cadernos de impressao;
Selecdo, escaneamento e tratamento de imagens e documentos para compor acervo;
Importag&o e exportagao de arquivos para impressao e para internet;
Fechamento de arquivos para gréficas e bureaus de servigos;
Gerenciamento de arquivos no sistema operacional Windows;

Realizagdo de operagdes de navegagdo, pesquisa, sele¢éo, impressdo e download de arquivos

gréficos a partir da Internet;

Compilagéo, organizagéo e arquivamento de textos e imagens para processamento em impressao

off-set e laser;
Criacao de ilustracdes;

Separagdes de cores, ajuste de resolugéo de saida e fechamento de arquivos em JPG, TiFF, PDF e

EPS;

Formatac&o e diagramac&o de textos utilizando o programa Indesign;

Manipulagdo de arquivos vetoriais € mapa de bits e criagdo de pegas graficas nos programas

CorelDraw e Adobe Photoshop;

Desenvol vi

Criacdo de templates para paginas web a serem cadastradas em CMS, inclusive templates

itabl el esso

Desenvolvimento em HTML, CSS e JavaScript para criagdo e manutengdo de aplicagbes para

ambiente Web;

ment o

(sem
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1.1.28.  Manipulacdo de arquivos vetoriais e cria¢cdo de animagdes com o programa Flash, SVG, dhtml;
1.1.29.  Gerenciamento, produgdo e edicdo de documentos graficos para distribuigdo eletronica utilizando
Adobe Acrobat Professional;

1.1.30.  Realizag&o de atividades de pré-impress@o e montagem de provas impressas (bonecas);

1.1.31.  Revis&o de forma nos trabalhos diagramados;

1.1.32.  Acompanhamento do processo de impressao junto as gréficas e plotadoras;

1.1.33.  Animag0es para os banners digitais para equipamentos multimidia;

1.1.34.  Preparacéo de apresenta¢des multimidia sobre/para exibi¢cdo em eventos, utilizando o PowerPoint;

1.1.35.  Melhoria da qualidade visual das paginas da ANEEL na Internet e Intranet;

1.1.36. Confecgdo dos elementos graficos (imagens, figuras, banners, botbes, barras, separadores efc.)
para ambiente web;

1.1.37.  Desenvolver conceitos e identidades visuais para campanhas internas e externas, projetos e
eventos, observando conceitos de semiética, Gestalt, harmonizagao de cores e utilizagéo de grids;

1.1.38.  Desenvolver a programagao visual de novos produtos da Agéncia, como canetas, pastas, bottons,
cartdes de visita, sinalizagdo, crachas efc., para que atendam as especificacdes e particularidades da
Identidade Visual da ANEEL.

1.1.39. Implantacdo de arquitetura e layout das telas tipo aprovadas em camada de codificagéo front end.

1.1.40. Implementagdo de projeto de diagramagéo/ wireframe seguindo design proposto em camada de
front end.

1.1.41.  Implantacao e codificagao da proposta de layout responsivo apresentada no design e arquitetura.

1.1.42.  Desenvolvimento de scripts que atendam as interacdes e dindmicas elaboradas na arquitetura do
projeto.

1.1.43.  Criagdo de modelo de pagina (estrutura e template) para ser aplicado no CMS de acordo com as
paginas base para exibigdo de contetdo.

1.1.44. Criagdo de modelo de site independente que poderd ter: papéis, workflow, tema e layout
independente do portal principal.

1.1.45.  Configuracdo e adaptacdo dos scripts e front end para atender as funcionalidades do fluxo de
trabalho.

1.1.46.  Desenvolvimento ou customizagéo de front end para portlet a ser aplicado no projeto, seja ele
desenvolvido para o cliente ou nativo da plataforma.

1.1.47.  Conversdo de portlets, temas, layout e estruturas e template para versdo mais atual do liferay.

21.

2.2,

23.

ITEM 2 - SUPORTE LOCAL NAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS

A prestacdo de servicos de suporte técnico em informatica devera abranger os postos lotados nas
Superintendéncias da ANEEL.

A atividades enumeradas abaixo sdo meramente exemplificativas. Novas atividades poderdo ser
acrescentadas, alteradas ou retiradas pela Contratante a qualquer momento.

Descricdo das atividades a ser desempenhadas pelo Analista de Informatica:

2.3.1.
23.2.

2.3.3.
234,
2.3.5.
2.3.6.
23.7.
2.3.8.

Andlise de carga em banco de dados relacional e multidimensional e geogréficos.

Prestar suporte a execucdo de projetos de desenvolvimento, modelagem, implantagdo e
manutengao dos bancos de dados relacional e multidimensional e geograficos.

Realizar consultas em base de dados relacional e multidimensional e geograficos.

Realizar a inclusdo, exclusao, alteragio e consulta de informagdes na base de dados.

Gestéo de conteudo Web.

Gerenciamento e administragéo de sistemas locais.

Execugao de rotinas relacionadas aos sistemas utilizados.

Tratamento e gestao de informagdes extraida dos sistemas.
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24,

2.3.9. Cumprir todas as normas e determinagdes legais do responsavel pela area;

2.3.10.  Suporte aos usuarios de informatica;

2.3.11.  Verificar o funcionamento de hardware e software;

2.3.12.  Auxiliar na realizagéo de backups;

2.3.13.  Auxiliar nos testes de funcionalidades em sistemas.

2.3.14.  Criar e atualizar planilhas e arquivos;

2.3.15.  Gerar relatérios para apoio gerencial;

2.3.16.  Respeitar as Normas da ANEEL, especialmente a Norma de Organizacdo ANEEL n°® 32, de 11 de
maio de 2009, que dispde sobre os servicos de recepgcdo disponivel em
http://www.aneel.gov.br/area.cim?idArea=415 e o Codigo de Etica da ANEEL disponivel em
http://www.aneel.qov.br/cedoc/ren2004088cod aneel.pdf.

Descricdo das atividades a ser desempenhadas pelo Técnico de Informatica:

241, Suporte aos usuarios de informatica;

24.2, Verificar o funcionamento de hardware e software;

243. Auxiliar na realizagéo de backups;

244, Auxiliar nos testes de funcionalidades em sistemas.

2.4.5. Criar e atualizar planilhas e arquivos;

2.4.6. Administragao de contas de e-mails locais.

2417. Apoio ao usuério nos sistemas de fiscalizagao.

2.428. Conhecimento na operacionaliza¢do de sistemas relacionados aos trabalhos da Agéncia.

249, Gerar relatorios para apoio gerencial.

2.410. Realizar cadastro e solicitagdes de acesso a sistemas.

2411. Confeccdo de documentos relacionados aos interesses da area, que necessitam de maior
conhecimento técnico em TI.

2.412. Cumprir todas as normas e determinacdes legais do responsavel pela area;

2413. Respeitar as Normas da ANEEL, especialmente a Norma de Organizacdo ANEEL n° 32, de 11 de
maio de 2009, que dispde sobre os servicos de recepgdo disponivel em
http://www.aneel.gov.br/area.cim?idArea=415 e o Codigo de Etica da ANEEL disponivel em
http://www.aneel.qov.br/cedoc/ren2004088cod aneel.pdf.
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AnexoV do Termo deReferéncia déregaoHetrénico n1/2016
Termo degCompromisso d&anutencao d8igilo

A AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL sediada em Brasiliai D F SGAN 603,
CEP: 70.830-110, inscrita no CNPJ/IMF sob o n° 02.270.669/0001-29, doravante denominada
CONTRATANTE, e, de outro lado, a (NOME DA EMPRESA), sediada em (ENDERECO), CNPJ n.° (CNPJ),
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagoes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagao destas informagoes sigilosas, bem
como definir as regras para 0 seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢oes:

CLAUSULA PRIMEIRA 3 DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigacdes
a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos
para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA 3 DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:
INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico em razéo de
sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.
CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA & DA INFORMAGAO SIGILOSA

Seréo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagédo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas n&o se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, cddigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE elou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e
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em razéo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;
CLAUSULA QUARTA 5DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigaces constantes deste TERMO néo seréo aplicadas as INFORMACOES que:

|7 sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato decorrer de ato
ou omiss@o da CONTRATADA;

[I'T tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

[II'i sejam reveladas em raz&o de requisi¢éo judicial ou outra determinagéo véalida do Governo, somente até a
extens&o de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo héabil para pleitear medidas de prote¢éo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA 5 DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro T A CONTRATADA se compromete a néo efetuar qualquer tipo de copia da informagao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo 1 A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregéo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

[’ A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatorios.

Paragrafo Terceiro T A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto i Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte
em fungéo deste TERMO.

|'i Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas
e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto i A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes
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disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - ACONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| 7 Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que n&do seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razéo, tenha acesso a elas;

[I'T Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais € outras despesas derivadas, a divulgagéo
ou utilizacdo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[II'T Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacéo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinagao judicial ou ordem de atendimento
obrigatorio determinado por 6rgédo competente; e

IV'1 Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

CLAUSULA SEXTA & DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao
do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA 5 DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢ao
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA 5 DISPOSIGOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro T Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto
a execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo i O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagao em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tais como aqui definidas.
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Paragrafo Terceiro T Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:
I T A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;
[I'T A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
[II'T A omiss&o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novagado ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;
IV 1 Todas as condigdes, TERMO e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;
V1 O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
VI T Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagGes disponibilizadas para a CONTRATADA
nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagbes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;
VII 7 O acréscimo, complementacéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacoes
disponibilizadas para a CONTRATADA, sera incorporado a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegao descrita para as informagdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;
VIII'T Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obrigacao de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagao de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA 3DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigGes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAOQ DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 (duas) vias de igual teor e um so efeito.

de de 20

De Acordo

Testemunha 1

CONTRATANTE CONTRATADA

Nome
(Qualificagéao)
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AnexoVido Termo deReferéncia d®regaoHetronio n.1/2016
Termo d&iéncia

CONTRATO N°:

OBJETO:

CONTRATANTE

GESTOR DO CONTRATO: Matr.:

CONTRATADA: CNPJ:

PREPOSTO DA CPF:
CONTRATADA:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o
teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranga vigentes na Contratante.

de de 20 )

Ciéncia

CONTRATADA

Funcionarios

Nome Nome
CPF: CPF:
Nome Nome
CPF: CPF:
Nome Nome
CPF: CPF:
Nome Nome
CPF: CPF:
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ANEXO Il DO PREGAO ELETRONICO N. 1/2016 3 MODELO DE PROPOSTA DE PREGO

MODELO PROPOSTA ITEM 1 - SUPORTE ESPECIALIZADO &6 DESIGN

LICITACAO PREGAO ELETRONICON. /2016

Orgdo contratante: AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL
48500.000__ /2016-__

Processo:
Servico a ser contratado:
n° de meses execugao 12

Local de prestacéo dos servigos: Brasilia/DF
Data prevista para apresentacao da
proposta:

EMPRESA PROPONENTE

Regime de Tributagéo:
Razao Social:
Nome de fantasia:

CNPJ:

Enderego:

CEP: Municipio/UF:
Fone(s): Fax:
E-mail: ii;tel(r)nr;?:

Dados bancarios da empresa (c/c em que sera efetuado o crédito de pagamento devido pelo
Contratante)

Banco:

Agéncia:

Conta-corrente:

Dados do representante da empresa
Nome completo:

Cargo: Nacionalidade:

Estado civil: Profisséo:

Cédula de Identidade: Orgéo Expedidor:

CPF:

Enderego para correspondéncia:

CEP: Municipio/UF:
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Fone(s): Fax:
E-mail:

Dados do contato da empresa

Nome completo:

Cargo: Nacionalidade:
Estado civil: Profisséo:
Cédula de Identidade: Orgao Expedidor:
CPF:

Endereco para correspondéncia:

CEP: Municipio/UF:
Fone(s): Fax:
E-mail:

Ap6s examinar todas as clausulas e condi¢des estipuladas no Edital em referéncia, com os quais
concordamos plenamente, apresentamos nossa proposta nos termos consignados no mencionado ato
convocatdrio e seus anexos, valida por 60 (sessenta) dias, contados da data prevista para a entrega da
mesma. O prego ofertado € firme e irreajustavel durante o prazo de validade, e inclui todos os tributos, custos
e despesas diretas ou indiretas, sendo de nossa inteira responsabilidade, ainda, os que porventura venham a

ser omitidos na proposta ou incorretamente cotados.
ITEM 1 - Suporte| Precoda | Numero de HST Valor Mensal Valor Anual estimado - R
especializado 98| HST-R$ estimadas estimado O R$ (A*B*12)
Design (A) (B) (A*B)
Gerente R$ 176 R$ 0,00 R$ 0,00
Analista R$ 880 R$ 0,00 R$ 0,00

Valor total mensal R$ 0,00

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA R$ 0,00

Observagao: o valor global da proposta devera ser inserido no portal de compras do governo federal.

Brasilia, / /

Representante legal -
Assinatura

A PROPOSTA DA LICITANTE DEVERA SER APRESENTADA CONSIDERANDO AS ESTIMATIVAS
MAXIMAS DE HST PARA A CONTRATAGAO, OBEDECENDO AO PREENCHIMENTO DAS PLANILHAS
CONSTANTES NO ANEXO II-A-PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS.
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA Processo: n. 48500.005231/2015-90

MODELO PROPOSTA ITEM 2 - SUPORTE LOCAL NAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS

LICITACAO PREGAO ELETRONICON. /2016

Orgdo contratante: AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL
48500.000___/2016-__

Processo:
Servico a ser contratado:
n° de meses execucao 12

Local de prestagéo dos servigos: Brasilia/DF
Data prevista para apresentagéo da
proposta:

EMPRESA PROPONENTE

Regime de Tributagéo:
Razao Social:
Nome de fantasia:

CNPJ:

Enderego:

CEP: Municipio/UF:
Fone(s): Fax:
E-mail: iilte;(r)nr;?:

Dados bancarios da empresa (c/c em que sera efetuado o crédito de pagamento devido pelo
Contratante)

Banco:

Agéncia:

Conta-corrente:

Dados do representante da empresa
Nome completo:

Cargo: Nacionalidade:
Estado civil: Profisséo:
Cédula de Identidade: Orgéo Expedidor:
CPF:
Enderego para correspondéncia:
CEP: Municipio/UF:
Fone(s): Fax:
E-mail:
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA Processo: n. 48500.005231/2015-90

Dados do contato da empresa
Nome completo:

Cargo: Nacionalidade:
Estado civil: Profisséo:
Cédula de Identidade: Orgao Expedidor:
CPF:

Endereco para correspondéncia:

CEP: Municipio/UF:
Fone(s): Fax:
E-mail:

Ap6s examinar todas as clausulas e condigdes estipuladas no Edital em referéncia, com os quais
concordamos plenamente, apresentamos nossa proposta nos termos consignados no mencionado ato
convocatdrio e seus anexos, valida por 60 (sessenta) dias, contados da data prevista para a entrega da
mesma. O prego ofertado é firme e irreajustavel durante o prazo de validade, e inclui todos os tributos, custos
e despesas diretas ou indiretas, sendo de nossa inteira responsabilidade, ainda, 0s que porventura venham a

ser omitidos na proposta ou incorretamente cotados.
Prego .
[I'EIV: 2 - Supore| Mensal do Nl:’mo:trgsde Valor Mensal Valor Anual estimado - R$
oca Nas| posto de . estimado O R$ D &

unidades Trabalh estimados A*B (A*B*12)
organizacionais ; $a(A)° - (B) (A*B)
Analista de R$
Informatica 9 R$ 0,00 R$ 0,00
Técnico de R$
Informatica 9 R$ 0,00 R$ 0,00

Valor total mensal R$ 0,00

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA R$ 0,00

Observacao: o valor global da proposta devera ser inserido no portal de compras do governo federal.

Brasilia, / /

Representante legal -
Assinatura

A PROPOSTA DA LICITANTE DEVERA SER APRESENTADA CONSIDERANDO AS ESTIMATIVAS
MAXIMAS DE POSTOS DE TRABALHO PARA A CONTRATAGAO, OBEDECENDO AO PREENCHIMENTO
DAS PLANILHAS CONSTANTES NO ANEXO II-A-PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS.
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA Processo: n. 48500.005231/2015-90

ANEXO Il - A - PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS UNITARIOS

(PREENCHER UMA PLANILHA PARA RERAL UTILIZANDO RESPECTIVO ARQUIVO ELETRONICO DE EXTENSAC
XLS, DISPONIBILIZADO NO SITIO DA ANEEL).

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

Licitago n. PREGAO ELETRONICO N. 8/2015
N. Processo 48500.000__ /2016-__
DISCRIMINAGAO DOS SERVIGOS
A Data de apresentagao da proposta / /
B Tipo de servigo Servigos de
C Municipio/UF Brasilia/DF
D NUmero de meses de execugéo contratual 12
MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL
1 Posto de servico
9 Acordo, Convenc&o ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo -
ANO
3 Salario Normativo da categoria profissional
4 Categoria profissional vinculada a execug&o contratual
5 Data base da categoria (dia/més/ano)
6 Carga horaria prevista (horas/més)
) MODULO 1: COIV[POSIQAO DA REMUNERAGAOQ
COMPOSICAO DA REMUNERAGAO VALOR
(R$)
(A) Salario Base
(B) .Ad|0|9nal L3 Adicional de periculosidade 0,00
periculosidade
(C) Adicional de insalubridade 0,00
(D) Hora noturna adicional 0,00
(E) Adicional noturno 0,00
(F) Adicional de Hora Extra 0,00
(G) Outros (especificar nos campos abaixo)
(G.1)
(G.2)
(G3)
(G4)
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Processo: n. 48500.005231/2015-90

Total da Remuneragao | 0,00 |
i MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS VALOR
(R$)
(A) Transporte 0,00
(B) Auxilio alimentagao (Vales, cesta basica, etc.) 0,00
(€) Assisténcia médica e familiar 0,00
(D) Auxilio creche 0,00
(E) Seguro de vida, invalidez e funeral 0,00
(F) Outros (especificar nos campos abaixo)
(F.1)
(F.2)
(F.3)
(F.4)
Total de Beneficios mensais e diarios 0,00
Nota: o valor informado deveré ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).
MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
INSUMOS DIVERSOS VALOR (R$)
(A) Uniformes
(B) Outros insumos diversos
Total de Insumos diversos
Nota: valores mensais por empregado.
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédujo 4.1 dEncargos previdenciarios, FGTS e outras contribuigoes:
ENCARGOS PREVIDENCIARIOS, FGTS e outras contribuicoes % VALOR
R
S o0
SESI ou SESC 0,00
SENAI ou SENAC 0,00
INCRA 0,00
Salario Educacgéo 0,00
FGTS 0,00
SEBRAE 0,00
Risco Acidente de Trabalho (RAT) Ajustado 0,00
TOTAL 0,00% 0,00

Nota (1) T Os percentuais dos encargos previdenciarios, FGTS e demais contribui¢des sdo aqueles estabelecidos pela legislagdo

vigente.
Nota (2) 7 Percentuais incidentes sobre a remuneragao.
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA Processo: n. 48500.005231/2015-90

Nota (3) - O calculo do RAT ¢ realizado aplicando-se o Fator Acidentario de Preveng&o (FAP) sobre 0 RAT (1%, 2% ou 3%)

] Submédulo 4.2 513° Salario
13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS % VALOR
(R$)
(A) 13° Salario 0,00
Submddulo 4.3 8 Afastamento Maternidade
AFASTAMENTO MATERNIDADE % VALOR
(R$)
(A) Afastamento maternidade 0,00
(B) Incidéncia do submadulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,00
TOTAL 0,00
) Submddulo 4.4 3 Provis&o para Resciséo
PROVISAO PARA RESCISAO % VALOR
(R$)
(A) Aviso prévio indenizado 0,00
(B) Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,00
(€ Multa do FGTS e CS sobre aviso prévio indenizado 0,00
(D) Aviso prévio trabalhado 0,00
(E) Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o aviso prévio trabalhado 0,00
(F) Multa sobre FGTS e contribuigdes sociais sobre o aviso prévio
trabalhado 0
TOTAL 0,00
) Submddulo 4.5  Custo de Reposicao do Profissional Ausente
COMPOSICAO DO CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE VALOR
Incidéncia (R$)
(A) Férias e adicional de férias 0,00
(B) Auséncia por doenca 0,00
(C) Licenga paternidade 0,00
(D) Auséncias legais 0,00
(E) Auséncia por Acidente de trabalho 0,00
(F) Outros (especificar nos campos abaixo)
(F.1)
(F.2)
(F.3)
(F.4)
TOTAL 0,00
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Quadro resumo 8 Médulo 4 & Encargos sociais e trabalhistas

MODULO 4 3ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

VALOR (R$)
(4.1) 13° Salario + Adicional de férias 0,00
4.2) Encargos previdenciarios e FGTS 0,00
(4.3) Afastamento maternidade 0,00
(4.4) Custo de rescisdo 0,00
(4.5) Custo de reposicao do profissional ausente 0,00
Incidéncia do submédulo 4.1 sobre férias, 1/3 constitucional de
férias e 13° salario (Conforme tabela do ANEXO VIl da IN °
02/2008/SLTI/MPOG)
TOTAL 0,00
MODULO 5 5 CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO % VALOR
(R$)
(A) Custos indiretos 0,00
(B) Lucro 0,00
(€ Tributos 0,00
(C.1) Tributos Federais
(C1.1) PIS
(C1.2) COFINS
(C.2) Tributos Estaduais (ICMS)
(C.3) Tributos Municipais (ISS)
(C.4) Outros tributos (especificar nos campos abaixo)
(C4.1)
(C4.2)
0,00% 0,00
TOTAL 0.00
Nota (1): Custos indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota (2): O valor referente a tributos & obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
__QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL (VALOR POR
EMPREGADO) VALOR (R$)
(A) Maodulo 17 Composi¢éo da Remuneragéo 0,00
(B) Médulo 2 i Beneficios mensais e diarios 0,00
(C) Médulo 3 T Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos 0,00
e outros)
(D) Médulo 4 i Encargos sociais e trabalhistas 0,00
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA Processo: n. 48500.005231/2015-90
Subtotal (A + B + C + D) 0,00
(E) ‘ Mddulo 57 Custos indiretos, tributos e lucro 0,00
Valor mensal do posto de trabalho 0,00
Valor anual do posto de trabalho 0,00

OBSERVAGOES E INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO:

(11)

(12)

(13)

(14)

Preencher a planilha por PERFIL em conformidade com a legislagdo vigente, em especial a Instrugdo Normativa
SLTI/MP n. 02/2008, as instru¢cbes normativas editadas pela Secretaria da Receita Federal, a Lei Complementar
n.123/2006, e demais normativos pertinentes.

Os percentuais e valores informados devem retratar a exequibilidade da proposta.

Preencher a planilha com base na Convencdo Coletiva/Acordo Coletivo ao qual o posto de servigo estara
vinculado, considerando o que a legislagao vigente determina quanto a vinculagdo a categoria profissional do
empregado ou a atividade preponderante do empregador.

Juntar a proposta impressa uma cépia da Convengéo Coletiva/Acordo Coletivo utilizada como referéncia.

A remuneracéo-base e beneficios ndo poderdo ter valores inferiores aos estabelecidos na legislagéo especifica ou
na Convencao Coletiva/Acordo Coletivo ou Dissidio Coletivo correspondente.

O valor do salario-base inclui o repouso semanal remunerado.

Na indicagdo dos valores dos beneficios devera ser considerada apenas a parcela coberta pela empresa e
deduzido o respectivo incentivo fiscal, se houver.

As aliquotas dos tributos deverdo ser cotadas em conformidade com a natureza de cada licitante.

O Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e a Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL nao deveréo
compor os tributos.

O licitante devera arcar com todos os custos de passagens ou fransporte de quaisquer valores, incluindo-se
aqueles relativos as cidades do entorno do Distrito Federal. Considerar a possibilidade de fornecimento de vale-
transporte para os trechos Residéncia T Rodoviaria do Plano Piloto T ANEEL, bem como o retorno por esses
mesmos trechos, de forma a atender aos casos em que ndo exista transporte direto entre a residéncia do
funcionario e a ANEEL ou que os horarios das linhas de transporte e a jornada de trabalho do funcionario sejam
incompativeis.

Os percentuais a serem incluidos para o 13° Salario, férias e 1/3 constitucional, multa sobre FGTS e contribuicao
social sobre 0 aviso prévio indenizado e sobre o0 aviso prévio trabalhado, e incidéncia do submddulo 4.1 sobre
férias, 1/3 constitucional, e 13° salario sdo aqueles especificados na tabela constante do Anexo | i Termo de
Referéncia deste edital, na segédo Conta-Depdsito Vinculada-Bloqueada.

O valor referente a cobranga da tarifa bancaria para operacionalizagdo da Conta-Depésito Vinculada-Blogueada
para movimentacdo também esta previsto no Anexo I, secdo Conta-Depoésito Vinculada-Bloqueada, e devera ser
rateado por empregado e incluido na letra A do médulo 5 (Custos Indiretos) da planilha.

Caso haja prorrogag@o do contrato, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da
contratacdo, dentre eles o item aviso prévio trabalhado da planilha de custos e formacao de prego, deveréo ser
excluidos como condigao para a prorrogagao.

Todos os profissionais estdo dispensados do uso de uniformes, portanto ndo deve haver cotagéo deste item nas
planilhas de custos.
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ANEXO Ill DO PREGAO ELETRONICO N. 1/2016

MODELO DE AUTORIZAGAO PARA CRIAGAO DE CONTA-DEPOSITO VINCULADA-BLOQUEADA PARA

MOVIMENTAGAO
Ref.: PREGAO ELETRONICO N. XX/20XX
Declaramos que a empresa , inscrita no CNPJ sob o n.
estabelecida na cidade de , Estado de , N0 enderego
, telefone n. , fac-simile n. , por meio de seu
representante legal, , portador da Carteira de |dentidade n.
expedida pela , € inscrito no CPF n. , autoriza a criagdo de Conta-Depdsito

Vinculada-Bloqueada para movimentagao, para deposito de encargos trabalhistas, relativos ao pagamento da
mao de obra desta empresa destinada & prestagdo do servico objeto do PREGAO ELETRONICO N.
XX/20XX, nos termos do art. 19-A e Anexo VIl da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n. 02/2008.

(Local), de de

(Representante Legal)
(RG e CPF)
(Nome da Empresa)
(Endereco)
(enderego eletrdnico, telefone, FAGSIMILE
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ANEXO IV DO PREGAO ELETRONICO N. 1/2016

MODELO DE AUTORIZAGAO DE DESCONTO NAS FATURAS PARA PAGAMENTO DE SALARIOS E VERBAS
TRABALHISTAS E RECOLHIMENTO DE CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS E FGTS

Ref.: PREGAO ELETRONICO N. XX/20XX

Declaramos que a empresa , inscrita no CNPJ sob o n.
estabelecida na cidade de , Estado de , N0 endereco

, telefone n. , fac-simile n. , por meio de seu

representante legal, , portador da Carteira de |dentidade n. ,
expedida pela , € inscrito no CPF n. , AUTORIZA a CONTRATANTE a fazer

0 desconto na fatura e o pagamento direto dos salérios aos trabalhadores, bem como o recolhimento das
contribuigbes previdenciarias, quando houver falha no cumprimento dessas obrigagbes por parte da
CONTRATADA, relativos ao pagamento da méo de obra desta empresa destinada a prestagdo do servigo
objeto do PREGAQ ELETRONICO N. XX/20XX, até o momento da regularizago.

(Local), de de

(Representante Legal)
(RG e CPF)
(Nome da Empresa)
(Endereco)
(enderego eletrdnico, telefone, FAGSIMILE
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ANEXO V DO PREGAO ELETRONICO N. 1/2016

MODELO DE AUTORIZAGAO PARA RETENGAO DE GARANTIA

Ref.: PREGAO ELETRONICO N. XX/20XX

Declaramos que a empresa , inscrita no CNPJ sob o n.

estabelecida na cidade de , Estado de , N0 enderego

, telefone n. , fac-simile n. , por meio de seu

representante legal, , portador da Carteira de Identidade n.
expedida pela , € inscrito no CPF n. , AUTORIZA a CONTRATANTE a reter,

a qualgqguer tempo, a garantia na f or maormativae v i s
SLTI/MPOG n. 2, de 30 de abril de 2008.

(Local), de de

(Representante Legal)
(RG e CPF)
(Nome da Empresa)
(Enderego)
(enderego eletronico, telefone, FAGSIMILIE
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ANEXO VI DO PREGAO ELETRONICO N. 1/2016

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA &
ANEEL E A , PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE .

A AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL, com sede na cidade de Brasilia i DF, SGAN

603, Bl oco fAJo, I nscr it &9 doravantaalehéMmihalaNeONTRATAKTE, o
neste ato representada pelo seu Superintendente de Licitagdes e Controle de Contratos e Convénios,
, portador da Carteira de ldentidade n. , € inscrito no CPF n.
, homeado pela Portaria n. ___, de , publicada no Diério Oficial da
Unido em , de acordo com delegacédo de competéncia que lhe foi atribuida no art.
__ da Portaria n. , de , publicada no Diario Oficial da Unido em
, € de outro lado, , doravante denominada
CONTRATADO, inscrita no CNPJ/IMF n. . estabelecida na
, representada por , portador
da Carteira de Identidade n. , e inscrito no CPF n. , € em observancia ao disposto

Lein. 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, ao Decreto n.
2.271, de 7 de julho de 1997, ao Decreto n. 3.555, de 8 de agosto de 2000, ao Decreto n. 5.450, de 31 de
maio de 2005, ao Decreto n. 8.538, de 6 de outubro de 2015, as Instru¢des Normativas SLTI/MPOG n. 2, de
30 de abril de 2008 e n. 1, de 19 de janeiro de 2010, e a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, com as
respectivas alteragdes posteriores, e demais normas que regem a espécie, resolvem celebrar o presente
Contrato, pelas condigdes estabelecidas nas seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA 5 DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente Contrato a prestacéo de (ITEM 2 SUPORTE ESPECIALIZADO

T DESIGN OU ITEM 2- §UPORTEA LOCAL NAS UNIDADES ORGANKA{TI@Nforme
especificacdes do Edital do PREGAO ELETRONICO n. __/201_ e seus Anexos.
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2.1

3.1

4.1

5.1

5.2

5.3

CLAUSULA SEGUNDA 5 DA DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

A execucdo do objeto deve obedecer ao estipulado neste Contrato, bem como as disposicoes
constantes dos documentos adiante enumerados, que integram o Processo n. 48500.005231/2015-90.

2.1.1  Edital do PREGAO ELETRONICO n. __/201_ e seus Anexos;
2.1.2  Propostas e documentos firmados pelo CONTRATADO.

CLAUSULA TERCEIRA 3 DO REGIME DE EXECUGAO

O objeto sera fornecido sob o regime de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, nos termos da Lei
n.8.666/93.

CLAUSULA QUARTA & DA VIGENCIA

O periodo de vigéncia do Contrato seréa de 12 (doze) meses, contados do dia [ | , até
| , podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses.

411 No caso de eventual prorrogagdo do contrato apds o término do primeiro ano de sua
vigéncia, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagéo
deverao ser eliminados como condigao para a renovagao, conforme determina o art. 19, XVII
da Instrugdo Normativa n. 02/2008-SLTI/MPOG.

CLAUSULA QUINTA 3 DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

Manter, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital do pregéo eletrénico.

5.1.1 Falta de manutengéo das condigdes de habilitagao e qualificagdo, exigidas no Edital, podera
ensejar a abertura de processos de rescisao contratual e de apuragao de responsabilidade
contratual.

Executar os servigos conforme as especificagdes, com pessoal devidamente qualificado e identificado,
portando cracha de identificagdo quando estiverem nas dependéncias da CONTRATANTE.

Garantir a execucao dos servicos, nos regimes contratados, sem interrupgao.
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5.4

9.5

5.6

5.7

5.8

5.9
5.10

5.11

5.12

5.13
5.14

Encaminhar @ CONTRATANTE relagdo nominal dos profissionais que atuardo localmente na
CONTRANTE, bem como os respectivos dados pessoais e informagdes quanto a habilitagdo e
qualificagdo profissional, conforme os prazos estabelecidos.

54.1 Os dados devem ser atualizados, em até 5 (cinco) dias Uteis, sempre que houver alteragéo
no quadro de pessoal da CONTRATADA.

Manter a CONTRATANTE formalmente avisada sobre eventuais demissdes de empregados que lhe
estejam prestando servigos, com antecedéncia minima de 3 (irés) dias, para que seja providenciada a
revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE,
porventura colocados a disposi¢ao para realizagao dos servigos contratados.

Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informagbes e recursos de Tl do
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento,
promogao ou demissao de empregados sob sua responsabilidade, observando as politicas e normas do
CONTRATANTE.

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugédo do
objeto contratual.

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da
Informacdo pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

Responder por todos os vicios e defeitos nos produtos e servigos entregues.

Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas,
decorrentes da execucdo do objeto do presente contrato, tais como impostos, taxas, contribui¢des
fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades,
sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, ficando estabelecido que seus empregados néo terdo nenhum
vinculo trabalhista com a CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a quaisquer
encargos, ndo transferem a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do Contrato.

Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE qualquer empregado cuja atuagao, permanéncia
e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da
reparticdo ou ao interesse do Servigo Publico.

Reportar formal e imediatamente a CONTRATANTE quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execugé@o dos servigos, 0 alcance dos niveis de servigo ou
0 bom andamento das atividades.

Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos adotados pela CONTRATANTE.

Indicar PREPOSTO (e seu substituto), que sera responsavel pelo acompanhamento do contrato, com
poderes de representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados junto a CONTRATANTE,
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5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

informando, no inicio da execugdo dos servigos, e sempre que houver alteragdes, seus dados de
contato (nome, CPF, RG). Dentre as atribuicbes do PREPOSTO encontram-se:

5.14.1 Estabelecer, junto ao representante da CONTRATANTE, os detalhes operacionais dos
termos e condi¢Oes para realizagdo dos servigos.

5.14.2 Gerenciar e supervisionar 0s aspectos administrativos da execugéo dos servigos contratados
(p.ex. assiduidade e pontualidade dos técnicos prestadores de servigos, encaminhamento de
faturas, e relatorios de atividade), franqueando ao fiscal da CONTRATANTE, a qualquer
tempo, 0 acesso a seus registros, para efeito de acompanhamento e fiscalizagdo do servigo
efetivamente executado.

5143 Tratar com a CONTRATANTE sobre questdes relevantes a execugdo do contrato e
providenciar a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

5.14.4 Providenciar a entrega de documentacdo, relatorios técnicos e manuais operacionais,
referentes aos servigos concluidos.

5.14.5 Atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos
efetuados em que se verifiquem vicios, defeitos e incorre¢des.

Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o dnus decorrente, ndo
sendo excluida ou reduzida a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao dos
servicos pela CONTRATANTE.

Encaminhar Relatério Técnico de Atividades (RTA) realizadas no ambito dos servigos que compdem o
objeto deste Termo de Referéncia, provendo informagdes gerenciais ao @ CONTRATANTE;

Encaminhar & CONTRATANTE Nota Fiscal/Fatura dos servigos prestados, apés a emissao pela
CONTRATANTE do Relatério de Nivel de Atendimento de Servico (RNAS), acompanhada dos
comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao processamento do pagamento.

Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca
das atividades objeto deste Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

Os produtos e servigos desenvolvidos (resultantes do trabalho executado) durante a vigéncia do
contrato decorrente desta contratagdo serdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, néo
cabendo a CONTRATADA, nem aos profissionais neles envolvidos, sendo-lhes vetada ainda a
transferéncia a terceiros, a qualquer titulo.
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5.21

5.22

5.23

5.24

5.25

5.26
5.27

5.28
5.29

5.30

5.31

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até
48 (quarenta e oito) horas uteis.

Observar o estrito atendimento ao Coédigo de Etica da ANEEL, o qual reline os valores e os
compromissos que devem nortear suas agdes e a conduta de seus funcionarios no exercicio das
atividades previstas neste Contrato (www.aneel.gov.br - A ANEEL - Legislagdo - Normas de
Organizagao).

Atender as solicitagdes de servigos da CONTRATANTE, com observancia das normas técnicas e legais
aplicaveis e de acordo com as especificagdes, procedimentos de controle administrativo e cronogramas
que venham a ser estabelecidos.

Obedecer rigorosamente as normas e aos procedimentos de seguranga implementados no ambiente da
CONTRATANTE.

5.24.1 No trato de informagbes classificadas como reservadas pela ANEEL, a CONTRATADA se
compromete a seguir o previsto na Norma Organizacional ANEEL n° 15, de 15 de julho de
2004, que regulamenta o assunto no @mbito da Agéncia.

Disponibilizar & Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, quando do inicio da execugdo dos servigos, o
termo de compromisso de manutengéo de sigilo, conforme o Anexo V do Termo de Referéncia, assinado
pelo representante legal da CONTRATADA, além do Termo de Ciéncia, conforme Anexo VI, assinado
por seus empregados diretamente envolvidos na contratagéo.

5.25.1 Providenciar a emissao e assinatura do termo de sigilo sempre que houver alteragdo no
quadro de prestadores de servico da CONTRATADA.

Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela execucao e qualidade dos servigos.

Manter, durante toda a execucao do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da Informagéo, em
conformidade com as especifica¢des estabelecidas.

Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o0 objeto do presente Contrato.

Por ocasido do encerramento do Contrato, conforme previsto no Art.12 da IN 02, de 30 de abril de 2008,
promover a transi¢cdo contratual repassando a nova CONTRATADA a tecnologia, técnicas e
metodologias de trabalho utilizadas sem perda de informagéo, a fim de permitir a continuagdo dos
trabalhos sem perda de continuidade.

Manter seus funcionarios devidamente identificados por meio do uso de crachas proprios com foto,
fornecidos aos funcionarios sem nenhum 6nus.

Selecionar, treinar e apresentar equipe de trabalho qualificada e capacitada para desempenhar
satisfatoriamente as atividades nas dependéncias do complexo da ANEEL e outros locais na cidade de
Brasilia/DF em que a ANEEL venha a instalar escritrios visando manter o menor indice de rotatividade
possivel;
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5.32

5.33

5.34

5.35

5.36

5.37

5.38

5.39

5.40

5.41

Para fins de apresentagao do funcionario ou substituto, encaminhar a documentagao descrita no rol do
Anexo X T Rol Obrigatério de Documentagdo para Apresentacdo de Prestador de Servigo do Edital do
Pregéo Eletronico;

N&o contratar empregado para prestar servigos para a contratante que seja familiar de agente publico
que exerga cargo em comissdo ou fun¢do de confianga na contratante, em conformidade com o
disposto no art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 04 de junho de 2010, considerando-se familiar o conjuge, ou
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro
grau, conforme declaragao prestada nos moldes do Anexo IX T Declaragao de Nao Parentesco do Edital
de Pregéo Eletronico;

Manter banco de dados, em planilha formato Excel, atualizado dos funcionarios que estejam
desempenhando suas atividades na ANEEL, contendo, no minimo: nome, CPF, emprego, PIS/PASEP,
nivel de escolaridade, enderego residencial e telefone disponibilizando-o, quando necessario, a ANEEL;

Comunicar, com antecedéncia minima de 05 dias, ocorréncias de afastamentos legais ou de
desligamento dos seus funcionarios, responsabilizando-se pela imediata substituicdo, sem qualquer
onus para 0 CONTRATANTE, de forma a garantir a continuidade do servigo;

Cumprir horarios e periodicidade para a execugdo dos servicos fixados pela ANEEL, segundo suas
conveniéncias e em consonancia com a Fiscalizagdo do Contrato.

Proceder ao atendimento extraordinario, em caso de necessidade, mediante a devida formalizagéo da
SGI/ANEEL, respeitando a legislacao trabalhista.

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por meio de ponto
eletrénico, bem como as ocorréncias havidas.

Registrar todas as atividades executadas pelo seu pessoal em planilha de controle de atividades
conforme modelo da CONTRATANTE.

Em até 15 (quinze) dias uteis do inicio do contrato, instalar um mecanismo eletronico de controle de
seus funcionarios, em local indicado pela ANEEL, sendo que todas as despesas de instalagao e
manutengao correrao por conta da CONTRATADA;

5.40.1 Excepcionalmente, no caso de defeito do equipamento, devera ser apresentada a folha de
ponto manual dos empregados.

Efetuar com pontualidade o pagamento dos salarios aos funcionarios, bem como recolher, no prazo
legal, os encargos sociais devidos, apresentando, sempre que solicitado, as respectivas comprovagdes.
Os salarios da categoria deverao ter como piso o pactuado em Acordo ou Convengdo Coletiva de
Trabalho entre o sindicato patronal e de trabalhadores, devendo ser pagos até o 5° (quinto) dia util do
més posterior ao trabalhado, por meio de deposito em conta corrente pessoal ou transferéncia bancaria,
podendo, a qualquer momento, a Contratante exigir comprovantes do crédito para verificar adequagéao
dos valores bem como da data do pagamento.
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5.42

5.43

5.44

5.45

5.46

5.47

5.48

5.49

Realizar o pagamento dos salarios dos empregados por deposito bancario na conta dos empregados,
segundo disposto no art. 19-A da instru¢do Normativa n° 2/2008 alterada pela IN n° 3/2014

Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para obtencao de extrato de recolhimento
sempre que solicitado pela fiscalizagéo e viabilizar no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacao dos servigos:

5.43.1 O acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas
contribuigdes previdenciarias foram recolhidas;

5.43.2 Aemissao do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados;

Apresentar, sempre que solicitado, os comprovantes dos seguintes fatos: pagamento de salérios e
beneficios dos empregados, recolhimentos dos encargos sociais; copia da carteira de trabalho e
previdéncia social dos empregados admitidos no periodo; documentagéo resciséria completa e recibos
de pagamento dos empregados demitidos no periodo.

Apresentar no primeiro més da prestagéo dos servigos as seguintes documentagdes:

545.1 Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos,
quando for o caso;

5452 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o caso, devidamente
assinada pela contratada; e

5.45.3 Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servigos.

Assumir, e responder nos prazos legais, em relagéo aos seus funcionarios, a todas as exigéncias legais
pertinentes tais como: 6nus trabalhistas, encargos sociais, tributos, indenizagcbes e seguro contra
acidentes.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigages sociais previstos na
legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que 0s seus
empregados ndo manterao nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagéo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados quando da execugao objeto deste contrato ou em conexao com ele, ainda que acontecido
em dependéncia da CONTRATANTE.

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas a execugéo
deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou continéncia.
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5.50

9.51

5.52

5.53

5.54

5.55

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais, impostos, seguros, taxas, tributos,
contribuigdes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, salarios
e quaisquer outros encargos ou custos necessarios a perfeita execugdo do objeto deste Termo de
Referéncia.

Autorizar, no momento da assinatura do contrato, a Administragdo contratante a fazer o desconto na
fatura e o pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas aos trabalhadores, quando
houver falha no cumprimento dessas obrigacdes por parte da contratada, at¢ o momento da
regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, conforme previsto no inciso IV do artigo 19-A da IN
n°® 02/2008-SLTI/MPOG.

Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes desejados, para reposigao imediata, sem prejuizo
aos servicos em andamento, nos casos de faltas, impedimentos, férias, descanso semanal, licenga,
demissdo e outros casos analogos, obedecidas as disposi¢coes da legislacdo trabalhista a que se
subordinam.

Fornecer vale-transporte e auxilio-alimentagdo aos seus empregados, além de outros beneficios e
vantagens previstos na legislacao e no acordo coletivo de trabalho ou convencéo coletiva de trabalho,
observados os valores e prazos legais para a entrega.

5.53.1 Auxilio-Alimentacdo - que devera ser fornecido conforme o valor estabelecido no acordo
coletivo de trabalho firmado com os Sindicatos das Categorias e liberado aos empregados a
cada 30 (trinta) dias e de uma Unica vez no maximo até o ultimo dia que antecede ao més de
sua competéncia;

5.53.2 Vale-Transporte - a ser liberado aos empregados a cada 30 (trinta) dias e de uma Unica vez
no maximo até o ultimo dia que antecede ao més de sua competéncia, de acordo com a
formula a seguir: Valor das passagens x 22 (media dias/més) - 6% (sobre piso salarial,
obrigacéo legal para participacdo do empregado), conforme Decreto 95.247, de 11/11/87. A
empresa devera fornecer vale-transporte considerando os trechos Residéncia - Rodoviaria
do Plano Piloto - ANEEL, avaliando, inclusive, a compatibilidade dos horarios das linhas de
transporte coletivo a jornada de trabalho do funcionario.

5.53.3 Demais vantagens previstas na legislagdo e no acordo coletivo de trabalho ou convengéo
coletiva de trabalho, observados os valores e prazos legais para a entrega.

Realizar, as suas expensas, 0os exames médicos de seus empregados, exigidos na forma da lei
(admisséo, demiss&o, durante a vigéncia do contrato de trabalho), sendo que somente é permitida a
integracdo do empregado a equipe de trabalho, apds a verificagdo do Atestado de Saude Ocupacional
(ASO) pela ANEEL.

Providenciar, as suas expensas, 0 encaminhamento e o tratamento médico aos seus empregados
designados a execugdo dos servigos contratados, em caso de doenca, acidente de trabalho ou
quaisquer outros acontecimentos dessa natureza.
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5.56

9.57

5.58

5.59

5.60

5.61

5.62

5.63

5.64

5.65

Manter sede, filial ou escritdrio de atendimento na cidade local de prestagdo dos servigos, com
capacidade operacional para realizar todos os procedimentos pertinentes ao recrutamento, selegéo,
treinamento, admissao e demissao dos funcionarios; a fim de garantir a qualidade nos procedimentos
operacionais e administrativos a serem prestados.

5.56.1 A contratada devera comprovar o cumprimento desta obrigagdo, no prazo de 60 (sessenta)
dias a contar da assinatura do contrato.

Manter vinculo empregaticio com os seus empregados, sendo responsavel pelo pagamento de salarios
e todas as demais vantagens, recolhimento de todos os encargos sociais e trabalhistas, além de
seguros e indenizagdes, taxas e tributos pertinentes, bem como por quaisquer acidentes e mal subito de
que possam ser vitimas, quando em servigo, de acordo com a legislagéo vigente.

Informar a ANEEL, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, quanto a programagéao de férias dos
empregados e informar o perfil dos empregados que iréo substituir.

Responder pelos equipamentos, ferramentas, fretes de materiais, transporte de pessoal, impostos,
taxas, emolumentos, administragdo, superviséo, seguros, etc., necessarios a execugao dos servicos a
serem contratados.

Prever e prover o0 pessoal necessario para garantir a execug@o dos servigos, nos regimes contratados,
sem interrupgao, ou seja, por motivo de férias, descanso, licengas, etc.

Manter seus funcionarios devidamente informados das normas disciplinares da CONTRATANTE, bem
como das normas de utilizagdo de seguranga de instalagdes e de manuseio dos documentos.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagOes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus técnicos no desempenho dos
Servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE.

Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os empregados necessarios a perfeita
execucdo dos servigos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de salarios e arcar com as demais
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais € comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes
de acidentes, indenizagdes, substituicdes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em
decorréncia da sua condigdo de empregadora, sem qualquer responsabilidade por parte da
CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pelo comportamento de seus empregados e por quaisquer danos que estes ou seus
prepostos venham porventura ocasionar a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, durante a execugéo dos servigos, autorizando a CONTRATANTE a deduzir o valor correspondente
aos pagamentos devidos.

Avocar para si 0s 6nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou agdes judiciais ou extrajudiciais, por
culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a CONTRATANTE,
procedentes da prestagé@o dos servigos do objeto desse certame.
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5.66

5.67

5.68

5.69

5.70

5.71

5.72

5.73

5.74

5.75

6.1

6.2

Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos efetuados
referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao.

Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os esclarecimentos
julgados necessarios.

Atender de imediato as solicitagbes de substituicdo de empregado considerado inadequado para a
prestacdo dos servigos, inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir normas disciplinares da
CONTRATANTE.

Cumprir rigorosamente todas as programagdes e atividades constantes do objeto do contrato e que
venham a ser estabelecidas nas Ordens de Servigos.

N&o utilizar o contrato a ser celebrado para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungédo dos servigos prestados, em
quaisquer operacdes de desconto bancario.

Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, de acordo com as especificagdes técnicas, procedimentos
de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos.

Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagéo acerca do objeto do contrato, salvo se
houver prévia autorizagao da administracdo da CONTRATANTE.

Providenciar para que os produtos e artefatos da contratacdo sejam entregues em perfeito estado, com
a seguranca necessaria, garantindo o transporte, o0 seguro, a entrega e a implantacdo nos locais
indicados pela CONTRATANTE sem quaisquer danos, avarias ou Onus adicionais para a
CONTRATANTE.

Aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem nos servigos,
em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme reza o art. 65, § 1°
da Lei n° 8.666/93.

Submeter sua equipe de trabalho a programa de desenvolvimento de competéncias, sem custo
adicional para a CONTRATANTE, realizando treinamentos periédicos ou quando houver mudanca
significativa no ambiente computacional da CONTRATANTE, e que deverao abordar aspectos técnicos
de suporte a aplicativos e/ou equipamentos e aspectos comportamentais de relacionamento com o
usuario.

CLAUSULA SEXTA 5 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato por meio de servidor designado, na forma prevista no
caput do artigo 67 Lei n° 8666/93.

Comunicar @ CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a execugdo dos servigos
contratados.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11
6.12

6.13

6.14

6.15
6.16
6.17

Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado, livre acesso as instalagdes, onde
se encontrarem os equipamentos, para execugdo dos servigos, respeitadas todas as normas internas
de seguranga da ANEEL (Norma de Organizagdo n° 01/2006-ANEEL/ANP/CPRM), inclusive aquelas
referentes a identificago, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

Fornecer crachd de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatorio pelos funcionarios da
CONTRATADA.

Transmitir formalmente a CONTRATADA, previamente a execugdo dos servicos objeto desta
contratacdo, todas as informagdes necessarias a realizagao dos trabalhos.

Encaminhar formalmente as demandas de servigo por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Designar servidores como Fiscais Técnicos, Administrativos e Requisitantes para acompanhar e
autorizar, fiscalizar, medir a eficiéncia e aprovar a execugao do Contrato.

Exercer a fiscalizagdo e acompanhamento dos servicos na forma prevista na Lei n. 8.666/93 e
alteragdes, procedendo ao atesto das respectivas notas fiscais/faturas, com as ressalvas e/ou glosas
que se fizerem necessarias.

Proporcionar a CONTRATADA as facilidades e instrugdes necessarias para a execugéo deste Contrato.

Receber o Relatdrio Técnico de Atividades (RTA), avaliar e emitir o Relatorio de Nivel de Atendimento
de Servigo (RNAS).

Enviar Relatorio de Nivel de Atendimento de Servigo (RNAS) & CONTRATADA.

Receber os servigos fornecidos pela CONTRATADA que estejam em conformidade com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia, conforme inspecdes realizadas.

Efetuar os pagamentos devidos @ CONTRATADA, nos prazos indicados neste Instrumento, apos a
apresentacdo da nota fiscal ou fatura devidamente discriminada, a qual sera conferida e atestada pelo
Gestor do Contrato, desde que n&o exista fator impeditivo provocado pela CONTRATADA,;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre multas, penalidades e quaisquer outros débitos de sua
responsabilidade, garantido o contraditério e a ampla defesa.

Autorizar o pagamento da Nota Fiscal referente aos servigos prestados no periodo.
Aplicar 8 CONTRATADA as sang0es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

Prover o ambiente fisico para execucdo de todas as tarefas necessérias a consecucao do objeto
contratual.
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CLAUSULA SETIMA 8 DA GESTAO DO CONTRATO

7.1 A Superintendéncia de Gestdo técnica de Informagdes - SGI designara um gestor titular e um substituto
para acompanhar e fiscalizar os servigos, nos termos do disposto no art. 67 da Lei n. 8.666/1993 e da
Portaria ANEEL n. 1.679/2011, devendo-se registrar todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em
relatorio, cuja copia sera encaminhada ao CONTRATADO, para que providencie a imediata corre¢do das
irregularidades, sob pena de aplica¢do das penalidades previstas neste Instrumento.

7.2 A fiscalizagdo que trata o paragrafo anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade do CONTRATADO,
até mesmo perante terceiro, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de imperfei¢des técnicas,
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos (art. 70 da lei 8.666/93).

7.3 Quanto a fiscalizagéo das contribuigdes previdenciarias o gestor devera:

7.3.1  Comunicar ao Ministério da Previdéncia Social e a Receita do Brasil qualquer irregularidade no
recolhimento das contribuigdes previdenciarias; e
7.3.2  Solicitar, por amostragem, aos empregados terceirizados extratos da conta do FGTS e verificar o

correto recolhimento das demais contribuigdes previdenciarias, com o objetivo de verificar se os
depositos foram realizados pelo CONTRATADO.

7.3.2.1 O objetivo é que todos os empregados tenham tido seus extratos avaliados ao final de um ano.

CLAUSULA OITAVA 5DOS PREGOS

81 Para os devidos fins legais, o valor total estimado deste Contrato ¢é de
R$ ( ), definido conforme tabela abaixo:
ITEMA- Precoda | NumerodeHST | Valor Mensal
SUPORTE UST.-RS |  estimadas | estimadosRg | ValorAnual estimado - RS
ESPECIALIZADO (A) B (A*B) (A*B*12)
3DESIGN (B)
Gerente R$ 176 R$ 0,00 R$ 0,00
Analista R$ 880 R$ 0,00 R$ 0,00
Valor total mensal R$ 0,00
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 0,00
ou
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Prego .
ITEM 2 - SUPORTE Numero de
LOCAL NAS Al el Postos Va] D Valor Anual estimado - R$

Posto de : estimado O R$ D

UNIDADES Trabalho estimados (A*B) (A*B*12)
ORGANIZACIONAIS ) B

RS (A) (B)
Analista de R$
Informatica 9 R$ 0,00 R$ 0,00
Técnico de R$
Informética 9 R$ 0,00 R$ 0,00

Valor total mensal R$ 0,00
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 0,00

CLAUSULA NONA 5 DO PAGAMENTO

9.1 Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, obedecendo aos seguintes eventos:

9.1.1

9.1.2

9.1.3

Apos a elaboragdo e aprovagdo do RTA e do RNAS, a CONTRATANTE autorizara a
emissao da nota/fiscal fatura pelo CONTRATADO;

Atestacdo da nota fiscal/fatura pela SGI/ANEEL em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento desta;

Pagamento pela érea financeira em até 10 (dez) dias uteis, contados do atesto da nota
fiscal/fatura.

9.2 Para o atesto a nota fiscalffatura devera estar discriminada e acompanhada das seguintes
comprovagcoes:

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.24

Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos,
quando for o caso;

Copias das folhas de ponto dos funcionarios, individualizadas, por ponto eletronico ou meio
que nao seja padronizado (Sumula 338/TST) do més de referéncia da fatura que conterao os
registros de entrada e saida do expediente, nas quais conste 0 nome do funcionario, o 6rgéo
de atuagéo, o posto (diurno ou noturno), o horario de expediente e o periodo de referéncia;
Comprovante de recolhimento da contribuicdo previdenciaria estabelecida para o
empregador e de seus empregados, conforme dispde o art. 195, § 3° da Constituicao
Federal, sob pena de rescisao contratual;

Cépia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP), além da
GFIP pertinente ao contrato (incluindo eventuais retificagbes), com discriminagdo dos
recolhimentos do INSS e FGTS por empregado;
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9.25 Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagdo mecénica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou 0 comprovante emitido quando

recolhimento for efetuado pela Internet;

9.26 Copia da Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticagdo mecanica ou acompanhada
do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando recolhimento
for efetuado pela Internet;

9.2.7  Cépia do Comprovante de Declaragdo a Previdéncia;

9.28 Coépia da Relagdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP da Caixa Econdmica
Federal (RE) e copia da Relagao de Tomadores/Obras (RET);

9.29 Comprovante da regularidade junto ao Ministério do Trabalho T Delegacia Regional do
Trabalho, por meio da apresentacdo dos recibos do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados i CAGED.

9.2.10 Comprovante de pagamento de salario dos empregados, mediante envio de comprovante de
crédito bancario em conta corrente informada pelo funcionario;

9.2.11 Contracheques dos funcionarios, devidamente assinados pelos mesmos, discriminando
todas as parcelas creditadas e debitadas dos salarios;

9.2.12 Comprovantes de pagamento de vale-transporte e auxilio alimentagdo dos empregados,
correspondentes ao més anterior;

9.2.13 Comprovante de pagamento de 13° salario;

9.2.14 Comprovante de concesséo de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na
forma da lei;

9.2.15 Relatério mensal detalhado, informando as faltas e férias, bem como as substituigdes
ocorridas no més de referéncia;

9.2.16 Certiddo de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, em relagcdo aos
débitos previdenciarios e aos nao previdenciarios inscritos em Divida Ativa da Unido ou
administrados pela Receita Federal do Brasil);

9.2.17 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho (http://www.tst.jus.br/certidao);

9.2.18 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo T FGTS;

9.2.19 Comprovante dos exames médicos demissionais dos empregados dispensados, se for o

Caso.

9.3 A documentagdo referente ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas (FGTS e INSS) deve
corresponder a ultima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administragdo, exceto no ultimo
pagamento do contrato, quando também sera exigida a documentacéo referente ao Ultimo més de
vigéncia contratual.

94

O CONTRATADO devera manter registro atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores T SICAF, e para efeito de pagamento das notas fiscais, as Certiddes Negativa de Débito
junto ao INSS (CND) e de Débitos de Tributos e Contribuigdes Federais e o Certificado de Regularidade
do FGTS (CRF) deverao estar validos perante o SICAF, caso contrario deverao ser apresentados tais
documentos com prazos validos.
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

O ressarcimento financeiro decorrente de eventuais atrasos de pagamento sera calculado do dia
subsequente ao vencimento da fatura até a data do efetivo pagamento, mediante a aplicagéo de juros
morat -rios de 6% (seis porrocamd®.0) ao ano s

N&o havera, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado ao CONTRATADO.

A ANEEL reserva-se o direito de suspender o pagamento se a prestagao dos servigos néo estiver de
acordo com a especificacdo apresentada e aceita.

A retencdo ou glosa no pagamento ocorrera, sem 0 prejuizo das sangdes cabiveis, quando o
CONTRATADO né&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas ou, deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos
para a execugao do servigo ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Obriga-se 0 CONTRATADO a apresentar documentos de cobranca claros, com critérios transparentes,
de forma a facilitar o atesto inequivoco dos servigos.

9.9.1 A CONTRATANTE podera interromper o prazo do processamento do pagamento sem que
represente qualquer énus, quando a Nota Fiscal/Fatura estiver em desacordo com o
estabelecido no contrato e/ou a contiver erros de preenchimento a cargo do CONTRATADO
que comprometam a compreensdo, intelecgdo e interpretagdo de toda a cobranga
encaminhada.

9.9.2 Nao havendo, porém, comprometimento, nos termos do item supracitado, de toda a nota
fiscal/fatura encaminhada, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento do valor
correspondente a parcela incontroversa, permanecendo interrompido o prazo para a parte da
cobranga que apresenta problemas, até que 0 CONTRATADO, em resposta, restabeleca as
condigdes para o atesto.

CLAUSULA DECIMA 5 DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da execugao deste Contrato correréo por conta do or¢gamento especifico da:

Agéncia Nacional de Energia Elétrica

Programa de Trabalho:

Natureza da Despesa:

Fonte de Recurso:

Empenho de Despesa: n2 , de / /

10.2 No exercicio seguinte, subordinado a disponibilidade orgamentaria, as despesas autorizadas para este

Contrato, correrdo a conta de créditos e empenhos especificos que serdo indicados por meio de Termo

de Apostilamento.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA 3 DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

11.1 O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais e mediante Termo Aditivo,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios ao quantitativo dos servigos, no montante de
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do presente Contrato, de acordo com o art.
65, § 1° da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA & DA GARANTIA

12.1 Atendendo ao art. 56, § 12 da Lei n. 8.666/93, o CONTRATADO devera recolher, no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura
do Contrato, em nome da Agéncia Nacional de Energia Elétrica T ANEEL, garantia equivalente a 5%
(cinco por cento) do valor total estimado do Contrato, prestada por uma das seguintes modalidades:

12.1.1  Caucao em dinheiro;
12.1.2  Seguro-garantia;
12.1.3 Fianga bancéria;

12.1.4 Titulos da divida publica, que deverdo ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagéo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil
e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

12.2 A garantia devera cobrir todo o periodo de vigéncia contratual, acrescida de mais 3 (trés) meses e néo
podera conter clausula que elida a cobertura no caso de quaisquer sangdes de efeito pecuniario que,
eventualmente, venham a ser aplicadas ao CONTRATADO; neste sentido, fica claro que a garantia ndo
cobre apenas episodios de rescisdo do contrato, mas também as multas administrativas aplicadas no
curso da execugdo, nos termos dos arts. 86, §§1° e 2° e 87,§1°, da Lei 8.666/93.

12.3 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de prejuizo advindo do
nao cumprimento do objeto do contrato, multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo e do n&o
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas e de prejuizos causados a CONTRATANTE e a
terceiro, decorrentes de culpa ou dolo em virtude da execugao do contrato.

12.4 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
12.4.1 Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato;

12.4.2 Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

12.4.3 Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragéo a contratada; e

12.4.4 Qbrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

12.5 Em caso de caugdo em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado, obrigatoriamente, em agéncia da
Caixa Econdmica Federal indicada pelo CONTRATADO, com base no Decreto n. 93.872/86, em seu
artigo 82, e no Decreto-lei n. 1.737/79.
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12.6 Quando a garantia for prestada sob forma de fianga bancaria, ou seguro garantia, ndo podendo conter
qualquer restricdo de cobertura, além conter declaragdo expressa de renuncia do fiador aos beneficios
do art. 827 do Cédigo Civil Brasileiro, assim como conter clausula de prorrogacéo automatica, até que a
CONTRATANTE confirme o cumprimento integral das obrigagdes do CONTRATADO, apds o fim do
Contrato.

12.6.1  Nos termos do inciso VI, do art. 6° da Lei 8.666/93, a opgao pelo seguragarantiabriga a
manifestacdo expressa e inequivoca da seguradora (em cladusula na apdlice ou por
declaragéo) para confirmar a cobertura do descumprimento de toda e qualquer obrigagéo de
origem contratual T incluindo sang¢des pecuniérias -, independentemente da ocorréncia de
episddio de resciséo do contrato.

126.2 A garantia prestada sob forma de seguregarantiadevera ser do ramo T SEGURADO i
SETOR PUBLICO, observando o previsto na CIRCULAR SUSEP n. 477, de 30 de setembro
de 2013.

12.7 A garantia prestada por meio de seguro bancéario e/ou fianga bancéria devera indicar o numero do
Contrato firmado com a CONTRATANTE, o inicio e fim de sua validade, o valor da cobertura, 0 nome
do segurado/afiancado e do beneficiario (CONTRATANTE).

12.8 A garantia devera ser entregue a Superintendéncia de Licitagdes e Controle de Contratos e Convénios T
SLC/ANEEL.

12.9 No caso de eventual procedimento de aplicagdo de san¢do ao CONTRATADO, e, consequentemente,
da utilizacdo pela CONTRATANTE da garantia depositada, o prazo de notificacdo a instituicéo
garantidora tera como termo inicial o primeiro dia util subsequente ao transito em julgado da decisao.

12.10No caso da utilizacdo da garantia pela CONTRATANTE, em fungdo de quaisquer penalidades
aplicadas, o CONTRATADO devera fazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, a contar da data em que for utilizada.

12.11A néo apresentagdo da garantia no prazo fixado ou sua apresentagdo em desacordo com o Edital
ensejara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, observado o maximo de 2% (dois pro cento).

12.11.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragéo a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disposto
nos incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666/93.

12.12A garantia somente serd liberada apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do Contrato,
ante a comprovacdo de que o CONTRATADO pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas que
eventualmente ocorram. Caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més ap6s o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas diretamente pela CONTRATANTE.

12.13Na ocorréncia de alteragao no valor do Contrato e/ou de prorrogacéo de sua vigéncia 0 CONTRATADO
devera, na ocasido da celebragcdo do termo aditivo, providenciar a devida adequagdo da garantia
prestada, tomando-se por base o valor atualizado do Contrato.
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13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA & DA REPACTUAGAO

Os pregos contratados poderdo ser repactuados visando adequagdo aos novos pregos de mercado,
desde que seja observado o interregno minimo de um ano, por meio da analise da variagao dos custos
contratuais e mediante solicitagdo expressa do CONTRATADO.

As alteragdes de pregos poderéo decorrer de variagdes de custos de:
13.2.1  M&o de obra; ou
13.2.2 Demais insumos necessarios a execugao do servico.

O prazo para que o CONTRATADO apresente o pedido instruido e exerca o direito a repactuagao
encerra-se com a assinatura da prorrogagdo contratual subsequente ou com o encerramento do
contrato.

Quando motivado por variagdes de custos de méo de obra, a solicitagdo do CONTRATADO devera ser
acompanhada de demonstragdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentacdo da
planilha de custos e formagao de precos e do novo acordo ou convengao coletiva que fundamentem a
repactuacao.

13.4.1 O CONTRATADO deve apresentar tempestivamente o pedido de repactuacdo devidamente
instruido, sob pena de PRECLUSAO logica, motivo pelo qual deve acompanhar o tramite dos
instrumentos negociais coletivos até o seu registro e arquivo finais no Ministério do Trabalho
e Emprego - MTE.

13.4.2 Caso a repactuacdo se fundamente em instrumento coletivo que ainda ndo haja sido
registrado no Ministério do Trabalho e Emprego até a data de celebragédo da prorrogagao do
contrato, 0 CONTRATADO devera RATIFICAR e RESSALVAR o interesse na repactuagéo
no Termo Aditivo de Prorrogagao, de forma a evitar a preclusdo de seu direito.

E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo
coletivo ou convengao coletiva.

Quando motivado por insumos diversos de custos de méo de obra, o pedido de repactuagao formulado
pelo CONTRATADO devera ser acompanhado de demonstragao analitica da alteragao dos custos, por
meio de apresentacdo da planilha de custos e formagéo de precos, e somente seré deferido mediante a
comprovagao pelo CONTRATADO do aumento dos custos, considerando-se:

13.6.1  Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragéo;
13.6.2 As particularidades do contrato em vigéncia;
13.6.3 A nova planilha com variacdo dos custos apresentada;

13.6.4 Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou
outros equivalentes; e

13.6.5 A disponibilidade or¢camentéria.
Da contagem da anualidade do pedido:
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13.7.1 Para a primeira repactuacao, o interregno minimo de 1 (um) ano seré contado a partir:

13.7.1.1Da data limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento convocatorio,
em relacdo aos custos com a execugao do servigo decorrentes do mercado, tais como o
custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugao do servigo; ou

13.7.1.2Da data do acordo, convencgéo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a
época da apresentacdo da proposta, quando a variagdo dos custos for decorrente da
mao de obra e estiver vinculada as datas-bases destes instrumentos.

13.7.2 Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do
fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagé@o ocorrida ou, na hipétese de reviséo de
custos de méo de obra, da data de vigéncia retroativa estipulada na norma trabalhista (lei,
acordo, convengao ou sentenga normativa).

13.8 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes teréo suas vigéncias iniciadas, observando-
se 0 seguinte:

13.8.1 A partir da data de inicio da vigéncia do termo aditivo;

13.8.2 Em data anterior & repactuagéo, exclusivamente quando envolver revisdo do custo de méo
de obra e estiver vinculada a instrumento legal, acordo, convengéo ou sentenca normativa
que contemple data de vigéncia retroativa. Nesse caso, 0 pagamento retroativo devera ser
concedido exclusivamente para os itens que motivaram a retroatividade, e apenas em
relacdo a diferenga porventura existente.

13.9 Na hipétese do item 13.2.1, o efeito financeiro da compensagao do pagamento devido sera considerado
a partir da data estabelecida pela norma trabalhista (lei, acordo, convengdo ou sentenga normativa) que
der ensejo a repactuagao.

13.10A andlise das solicitagbes de repactuacdo poderdo ensejar diligéncias a serem realizadas pela
CONTRATANTE para conferir a variagdo de custos alegada.

13.110 tempo utilizado pelo CONTRATADO para cumprir os atos ou apresentar documentagéo solicitada
pela CONTRATANTE para a comprovagdo da variagdo de custos suspende os prazos de
processamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA 8 DA RESCISAO

14.1 A resciséo contratual ndo tem, por si sO, natureza de sangdo, podendo representar, a critério da
CONTRATANTE, apenas uma consequéncia da impossibilidade ou inconveniéncia de se prosseguir
com a avenga.

14.1.1 O descumprimento de quaisquer das clausulas ou condi¢des pactuadas neste instrumento
Ou a sua inexecucao, podera ensejar a sua rescisao por dendncia da parte prejudicada, nos
termos dos artigos 77 a 80 da Lei n. 8.666/93 e suas alteragdes.

14.1.2 A rescisao contratual pode ocorrer sem prejuizo de sangdo administrativa que eventualmente
venha a ser aplicada.
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

15.1

Além dos motivos previstos em lei, poderao ensejar a rescisdo do presente Contrato:

14.2.1 A mora, sem prejuizo das multas aplicaveis, que evolui em intensidade e se resolve em
inadimplemento total da obrigagéo;

14.2.2 Alteracdo social, modificagdo de finalidade ou estrutura que, a juizo da CONTRATANTE,
prejudique o cumprimento do Contrato;

14.2.3 A caracterizagdo da insolvéncia do CONTRATADO com envolvimento comprovado em
protesto de titulos e emissao de cheques sem a suficiente provisao de fundos ou outro fato
semelhante que represente risco a sua saude financeira.

Na analise e julgamento dos eventos que sujeitam a rescis@o contratual, considerar-se-&o 0s impactos
decorrentes da descontinuidade do ajuste e avaliar-se-4 a culpa das partes, as circunstancias
presentes, as consequéncias da conduta danosa - se existentes - e a utilidade residual das prestacoes
vincendas, de forma que se possa graduar a gravidade dos fatos e formar a solugdo mais
proporcionalmente adequada, nos termos do inciso VI, do art. 20, da Lei n. 9.784/1999.

Ressalvada a solu¢do em juizo, a rescisdo contratual em sede administrativa se formaliza:

14.41 Em ato unilateral e autoexecutavel da CONTRATANTE nos casos dos incisos | a Xl e XVIII
do art. 78, da Lei n. 8.666/1993 quando ha culpa e inadimplemento do CONTRATADO, bem
como em razao de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento; ou

14.4.2 Em distrato (amigavel), havendo conveniéncia para a CONTRATANTE e anuéncia do
CONTRATADO.

Nao havendo culpa do CONTRATADO a rescisédo podera ser acompanhada, no que couber, do
ressarcimento de prejuizos comprovadamente suportados pelo CONTRATADO, da devolugdo da
garantia, do pagamento pela execugéo até a resciséo e cobertura do custo de desmobilizagao.

Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados e serdo assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA 3 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n°® 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

15.1.1 N&o executar totalmente ou executar parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratagéo;

15.1.2 Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
15.1.3 Cometer fraude de qualquer tipo na execucao do contrato;
15.1.4 Comportar-se de modo inidéneo;

15.1.5 Cometer fraude fiscal;
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15.2 A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficara sujeita as
seguintes sangdes contratuais:

15.2.1 Adverténcia: nas situacdes que merecem reprovacdo branda por parte da Administragéo,
como também alerta do rigor da fiscalizagéo e da possibilidade de penalizagdo mais gravosa,
em caso de reincidéncia.

15.2.2 Multas, Moratéria (de carater sancionatorio, que objetiva penalizar o atraso) e
Compensatoria (de carater indenizatério, sendo uma prefixagdo de indenizagdo por perdas
e danos), na forma abaixo especificada:

15.2.2.1Multa Moratéria diéria de até 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) sobre o valor
mensal do contrato, limitado ao valor equivalente a 20% (vinte por cento) desse
montante.

15.2.2.1.1  Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia
contratual (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacao), aplicar-se-a multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento), de modo que o atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias, autorizara a CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato.

15.2.2.2 Multa compensatoria:

15.2.2.2.1 De 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao
total do objeto.

15.2.2.2.2 Até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, no caso de
inexecugdo parcial do objeto, aplicada proporcionalmente a gravidade do
inadimplemento, conforme tabela:

GRAVIDADE PERCENTUAL DO VALOR MENSAL
Leve 2,50%
Média 5,00 %
Grave 10,00 %

15.2.2.2.2.1 Aos inadimplementos das obrigacbes especificadas abaixo, cujo rol ndo é
exaustivo, sera aplicado o percentual de multa em concordéncia com a
gravidade apresentada na tabela da subclausula anterior:

OBRIGAQAO GRAU DE GRAVIDADE
Apresentar documentos ndo auténticos ou inveridicos a GRAVE
CONTRATANTE.
Suspender ou interromper salvo por motivo de forga maior ou caso GRAVE
fortuito, os servigos solicitados.
Ndo ressarcir qualquer dano Icausado ao patrianio da GRAVE
CONTRATANTE na entrega e/ou instalagdo dos materiais, salvo
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justificativa comprovada.

N&o observar as Politicas de Seguranca e Normas Internas da GRAVE
CONTRATANTE

Nao executar as atividades previstas no Plano de Transigao GRAVE
Contratual

Apresentar por 03 (irés) vezes consecutivas a NMA menor que 8,0, GRAVE
a cada ocorréncia ndo cumulativa para o item 1

Apresentar por 03 (trés) vezes consecutivas a NMA menor que 9,0, GRAVE
a cada ocorréncia ndo cumulativa para o item 2

Desacatar as orientagdes do Gestor do Contrato ou ndo prestar os MEDIA
esclarecimentos solicitados e atendimento das reclamagdes

formuladas

Nao apresentar quando solicitado os comprovantes relacionados GRAVE

neste Termo de Referéncia.

Né&o realizar o pagamento do vale-transporte ou nao disponibilizar
transporte alternativo aos funcionarios, nos termos previstos no
Edital e seus Anexos para os trechos Residéncia i Rodoviaria do
Plano Piloto - ANEEL, bem como para o retorno por esses mesmos
trechos, e néo disponibilizar transporte alternativo aos funcionarios
que comprovadamente se enquadrem em uma das seguintes
situacdes: a) Nao existe transporte publico direto entre a residéncia
do funcionario e a ANEEL; b) Existe transporte publico direto entre
a residéncia do funcionario e a ANEEL, mas ndo é compativel com
a jornada de trabalho do funcionério.

N&o realizar, as suas expensas, 0s exames médicos exigidos na GRAVE
forma da lei na admissdo de seus empregados, assim como
durante a vigéncia do contrato de trabalho, na forma da lei,
somente sendo permitida a integracdo do empregado a equipe de
trabalho, ap6s verificacdo do Atestado de Saude Ocupacional
(ASO) pela ANEEL.

Nao viabilizar a emissdo do Cartdo Cidaddo expedido pela Caixa
Econdmica Federal para todos os empregados no prazo deste GRAVE
Termo de Referéncia.

N&o manter vinculo empregaticio com os seus empregados de
acordo com a legislagdo vigente, afrontando o disposto neste GRAVE
Termo de Referéncia.

N&o manter sede, filial ou escritério de atendimento na cidade local
de prestacdo dos servicos, com capacidade operacional para
realizar todos os procedimentos pertinentes ao recrutamento,
sele¢do, treinamento, admissdo e demisséo dos funcionarios.

Nao realizar o ressarcimento a Contratante das ligacbes
interurbanas ou para celulares efetuadas pelos funcionarios em MEDIA
interesse de particular ou da Contratada.

N&o elaborar o Plano de Transicéo, no prazo de 120 (cento e vinte)
dias corridos antes do encerramento do contrato.
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Deixar de comunicar qualquer fato relacionado ao servigo que leve
a interrupgéo dos ambientes de Tl da CONTRATANTE.

Divulgar informacdes acerca de prestacdo dos servicos objeto
deste Termo de Referéncia, que envolva o nome da
CONTRATANTE, sem que haja expressa autorizagdo da
CONTRATANTE.

Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto dos servigos. GRAVE
Nao fornecer todos os dados, versbes finais dos produtos,
documentos e elementos de informag&o utilizados na execugao dos
servicos durante a transferéncia do conhecimento técnico e MEDIA
operacional nos eventos tratados no item - Transferéncia de
Conhecimento.

Né&o viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio
de senha prdpria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita MEDIA
do Brasil no prazo definido neste Termo de Referéncia.

Nao instalar mecanismo eletronico de controle ponto de seus
funcionarios no prazo definido no Edital e seus Anexos.

N&o providenciar a devolugdo (5 dias uteis) do cracha fornecido
pela Contratante para acesso as suas dependéncias, quando do
término do contrato ou desligamento/substituicdo de funcionério LEVE
E/OU permitr a presenca de profissionais sem cracha nas
dependéncias da ANEEL

Contratar empregado para prestar servigos para a contratante que
seja familiar de agente publico que exerca cargo em comissdo ou
funcdo de confianga na contratante, conforme consta neste Termo
de Referéncia.

N&o encaminhar a ANEEL a documentagéo para a apresentacéo
do funcionério ou substituto até o dia da referida apresentacao.
Atraso injustificado de até 3 dias Uteis no prazo de substituicdo dos LEVE
produtos e servigos fora das especificagdes.

MEDIA

MEDIA

LEVE

LEVE

LEVE

15.2.2.3As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

15224Sempreju2zo0 no disposto na al 2nea
02/08, os valores das multas dever&o ser recolhidos a favor da CONTRATANTE no prazo
indicado na Guia de Recolhimento da unido - GRU para pagamento, encaminhada por
meio de oficio de intimagdo a CONTRATADA.

15.2.2.5Caso a multa néo seja paga:

15.2.2.5.1 Sera convertida em crédito, nos termos da Lei n. 10.522/02, e na forma da
legislagao federal aplicavel, sobre o qual incidira:

15.2.2.5.1.1 Juros de mora, contados do primeiro dia do més subsequente ao do
vencimento da GRU, equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de
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Liquidagdo e de Custddia i SELIC para os titulos federais, acumulada
mensalmente, calculados a partir do més subsequente ao da consolidagao até
0 més anterior ao do pagamento, € de 1% (um por cento) no més do
pagamento.

15.2.2.5.1.2 A multa de mora sera calculada a taxa de 0,33% (trinta e trés centésimos por
cento), por dia de atraso, a partir do primeiro dia subsequente ao do
vencimento do prazo previsto para o pagamento até o dia em que ocorrer o
seu pagamento, limitada a vinte por cento.

15.2.2.5.2 Sera passivel de inscricdo e cobranga como Divida Ativa, nos termos da Portaria
MF n. 75, de 22 de margo de 2012, e na forma da legislacéo federal aplicavel.

15.2.2.6 Alcangado o limite de 20% do valor total contratado, tornada a prestagao intil, ou antes
que haja prejuizo a Administragdo na persisténcia da(s) conduta(s), a CONTRATANTE
estara autorizada a:

15.2.2.6.1 Reclamar perdas e danos excedentes ndo compensados pela aplica¢do de multa
correspondente.

15.2.2.6.2 Avaliar a possibilidade de resciséo do contrato.

15.2.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao ou entidade
CONTRATANTE, pelo prazo de até dois anos.

15.2.3.1Entende-se aplicavel a sangdo supra, quando apurada conduta capaz de deixar
pendente, total ou parcialmente, a prestacdo acordada, com prejuizo ao interesse publico
e perda de confianga na relagao contratual.

15.2.3.1.1 Enquadra-se neste rol o descumprimento dos prazos para inicializagdo dos
servigos previstos neste Termo de Referéncia.

15.2.4 Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

15.2.4.1Entende-se aplicavel a san¢do supra, quando a gravidade da conduta mereca
reprimenda mais severa por parte da CONTRATANTE do que a citada na clausula
imediatamente anterior, ou quando sua incidéncia estiver expressamente indicada na
norma, respeitados o principio da proporcionalidade e razoabilidade.

15.2.5 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacao perante a propria autoridade.

15.2.5.1A declaragéo de inidoneidade funda-se em situagéo ou fato delituoso e sera aplicada nos
casos em que a apuragdo de responsabilidade conclua ter havido dolo ou ma-fé da
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CONTRATADA, em conduta lesiva, prejudicial a CONTRATANTE ou ilicita, que
recomende o seu afastamento.

15.2.6 Sem prejuizo da penalizagdo cabivel, devera ser considerada falta grave, e podera ensejar a
rescisdo do contrato:

15.2.6.10 nédo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentagao no dia fixado;

15.2.6.20 n&o recolhimento do FGTS e das contribuicdes sociais da Previdéncia Social dos
empregados, nos prazos previstos.

15.2.7 Decorridos 45 (quarenta e cinco) dias corridos sem que a CONTRATADA tenha iniciado a
prestacdo da obrigagdo assumida, estara caracterizada a inexecugado contratual, ensejando a
sua rescisao.

15.2.8 Ap6s o inicio da execucdo dos servigos, a obtengdo de NMA menor ou igual a 6,5 (seis
virgula cinco) pontos, para o ITEM 17 Suporte Especializado - Design e, menor ou igual a 8
(oito) pontos para o ITEM 2 T Suporte Local nas unidades organizacionais, por (2) duas
vezes a cada 4 (quatro) meses de execugdo contratual, ou ainda por (5) cinco vezes no
periodo completo da sua vigéncia caracteriza-se como inexecugdo contratual, ensejando a
sua rescisao.

15.2.8.1A regra também se aplica ao periodo de estabilizagdo de 30 (trinta) dias apds o inicio da
execucdo, no qual ndo serdo efetuadas glosas no pagamento, porém os niveis de
servigos serao medidos.

15.2.9 Também fica sujeita as penalidades das clausulas 15.2.3, 15.2.4 ou 15.2.5, 0o CONTRATADO
que:

15.2.9.1Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos.

15.2.9.2 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo.

15.2.9.3Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

15.2.10 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

15.2.11 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

15.2.12 As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas, ou
cumulativamente, nos termos do art. 9° da Lei 10.520/02, e no §2°, do art. 87, da Lei n.
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16.1

171

18.1

18.2

8.666/93, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, no tocante a responsabilidade civil, penal
e administrativa, tais quais:

15.2.12.1 Provocar a iniciativa do Ministério Publico, nos termos do art. 101 da Lei n. 8.666 e
art.27 do Codigo de Processo Penal.

15.2.12.2 Oficiar ao Tribunal de Contas da Unido, em face do artigo 46 da Lei n. 8.443/92.
15.2.12.3 Instaurar processos administrativos, em face da Lei n. 12.846/13.

15.2.13 As penalidades serao registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA SEXTA 6 DO RECEBIMENTO DEFINITIVO

Uma vez verificada a execucao satisfatoria dos servigos, a CONTRATANTE, por meio da area técnica
responsavel, emitirad, em duas vias, o Termo de Recebimento Definitivo, conforme o disposto no art. 73,
incisol,ainea fAbd da Lei n. 8.666/ 93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA 3 DOS CASOS OMISSOS

A execucéo deste Contrato, bem como 0s casos omissos, regular-se-o pelas suas clausulas e pelos
preceitos de direito publico, aplicando-lhes, supletivamente, os principios da teoria geral dos Contratos e
as disposicdes de direito privado, na forma dos artigos 54 e 55, inciso XIl da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA 3 DO FORO

O Foro da Justica Federal da Se¢édo Judiciéaria do Distrito Federal sera competente para apreciar e
dirimir quaisquer duvidas oriundas da execugao deste Contrato.

E para firmeza e prova das condigdes estipuladas no presente instrumento de Contrato, assinam as
partes em 3 (trés) vias de igual teor e forma, perante 2 (duas) testemunhas.

Brasilia - DF, de de

CONTRATANTE: RUBRICA:

Superintendente de Licitagdes e Controle de Contratos
e Convénios

CONTRATADO: RUBRICA:

CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:
RUBRICA: RUBRICA:
CPF: CPF:
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ANEXO VII DO PREGAO ELETRONICO N. 1/2016

MODELO DE DESIGNAGAO DE PREPOSTO

Ref.: PREGAO ELETRONICO N. XX/20XX

Contrato n. 1201_
Declaramos que a empresa , inscrita no CNPJ sob o n.
estabelecida na cidade de , Estado de , No
enderego , telefone n. , fac-simile n. ,
por meio de seu representante legal, , portador da Carteira de Identidade
n. , expedida pela , € inscrito no CPF n. , conforme
determina o art. 68 da Lei n. 8666/93, indica 0(a) Sr.(a) ......cccoervvereerereririnnn. ,RG ............. ,CPF ............ :
telefone de contato (.....)............. , como Preposto, para representa-la durante a execugédo do Contrato

decorrente do referido pregéo.

(Local), de de

(Representante Legal)
(RG e CPF)
(Nome da Empresa)
(Endereco)
(enderego eletrdnico, telefone, FAGSIMILIE
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ANEXO VIIl DO PREGAO ELETRONICO N. 1/2016

REGRAS SOBRE A CONTA-DEPOSITO VINCULADA-BLOQUEADA

1 Em ateng&o ao disposto no art. 19-A e no Anexo VIl da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n. 02, de 30 de
abril de 2008, e respectivas alteragdes posteriores, as provisdes realizadas pela Administracdo
contratante para o pagamento dos encargos trabalhistas de que trata este anexo, em relacdo a mao de
obra das empresas contratadas para prestar servigos de forma continua, por meio de dedicacdo exclusiva
de mé&o de obra, seréo destacadas do valor mensal do contrato e serdo depositados pela Administragéo
em conta vinculada, doravante, denominada Conta - dep6sito Vinculada i bloqueada para movimentagao,
aberta em nome do prestador de servigo.

2 A movimentagdo da Conta - deposito Vinculada T bloqueada para movimentacdo dependera de
autorizagdo do 6rgdo ou entidade contratante e sera feita exclusivamente para o pagamento dessas
obrigagdes. O montante dos depdsitos da Conta - deposito Vinculada T bloqueada para movimentagéo
sera igual ao somatorio dos valores das seguintes provisdes:

2.1 13° (décimo terceiro) salario;

2.2 Férias e um terco constitucional de férias;

2.3 Multa sobre 0 FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e
2.4 Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

3 0 drgéo ou entidade contratante devera firmar Termo de Cooperagdo Técnica com Instituigdo Financeira,
conforme minuta ao fim deste anexo, o qual determinara os termos para a abertura da conta e as
condi¢Oes de sua movimentacao.

4 O Termo de Cooperagao Técnica podera ser ajustado as peculiaridades dos servigos, objeto do Contrato
Administrativo, e/ou aos procedimentos internos da Instituicdo Financeira.

5 A assinatura do contrato de presta¢do de servigos entre 0 6rgdo ou entidade contratante e a empresa
vencedora do certame seré precedida dos seguintes atos:

5.1 Solicitagao do 6rgao ou entidade contratante, mediante oficio, de abertura da Conta-depoésito Vinculada-
bloqueada para movimentagao;

5.2 Assinatura, pela empresa a ser contratada, no ato da regularizagéo da Conta - depésito Vinculada i
bloqueada para movimentagao, de termo de autorizagdo que permita ao 6rgéo ou entidade contratante
ter acesso aos saldos e aos extratos, e que vincule a movimentagdo dos valores depositados mediante
autorizagédo do 6rgao contratante.

6 O saldo da Conta - deposito Vinculada T bloqueada para movimentagéo sera remunerado pelo indice de
corregao da poupanca pro rata dieonforme definido no respectivo Termo de Cooperagao Técnica.
6.1 Eventual alteracdo da forma de correcdo da poupanca implicara a revisdo do Termo de Cooperagao
Técnica.
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7 Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas, retidos por meio da Conta - depoésito
Vinculada i bloqueada para movimentacéo, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a
empresa.

8 A empresa contratada poderé solicitar a autorizagdo do 6rgao ou entidade contratante para utilizar os
valores da Conta - dep6sito Vinculada i bloqueada para movimentagdo para o pagamento dos encargos
trabalhistas previstos neste Anexo ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados,
decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

8.1 Para a liberagdo dos recursos, a empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante os
documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de
vencimento.

8.2 Apo6s a confirmagdo da ocorréncia da situagdo e a conferéncia dos célculos, o 6rgdo ou entidade
contratante expedira a autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados na Conta - depdsito
Vinculada T bloqueada para movimentagéo e a encaminhara a Instituicdo Financeira no prazo maximo
de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatérios pela
empresa.

8.2.1 A autorizagéo devera especificar que a movimentagao sera exclusiva para o pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventual indenizagéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

9 A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis,
contados da movimentagao, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das
obrigagdes trabalhistas.

10 O saldo remanescente dos recursos depositados na conta sera liberado a empresa no momento do
encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, ap6s a comprovagdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigo contratado.

11 A minuta do Termo de Cooperagdo Técnica a ser firmado entre a Administragdo e a Instituicdo
Financeira, o qual determinara os termos para a abertura da Conta - depésito Vinculada T bloqueada para
movimentagdo e as condigdes de sua movimentacdo, bem como as minutas de expedientes para
formalizag&o e operacédo da conta, estdo reproduzidos abaixo:

MINUTA DE TERMO DE COOPERACAOQ TECNICA
TERMO DE COOPERAGAO TECNICAN. __/__ QUE, ENTRE SI, CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
(ORGAO/ENTIDADE) E A INSTITUIGAO FINANCEIRA , VISANDO A OPERACIONALIZAGAO DA
RETENGAO DEPROVISOES DE ENCARGOS TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS E OUTROS A SEREM PAGOS,
NOS TERMOS DA INSTRUGAO NORMATIVA SLTI/MP N° 2, DE 30 DE ABRIL DE 2008, E ALTERAGOES
POSTERIORES.

A UNIAO, por intermédio do (ORGAO/ENTIDADE), estabelecido(a) , (endereco completo), inscrito (a) no
CNPJ/MF sob on® __ /- por meio da Coordenagéo , consoante delegacdo de competéncia
conferida pela Portaria n° ,de _/ |/, (data) publicada no D.O.U. de _/ / __, (data) neste ato,
representado(a) pelo(a) (cargo), Senhor(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°
, expedida pela , € inscrito no CPF sob n° , nomeado(a) pela Portaria n°
, de _/ [ (data), publicada no D.O.U. de _/ /  (data), doravante denominado(a)
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ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, e, de outro lado, a INSTITUICAO FINANCEIRA, .

estabelecido(a) , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° , daqui por diante

denominado(a) INSTITUICAO FINANCEIRA, neste ato, representado (a) pelo seu (cargo), Senhor(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n° , expedida pela , e inscrito no CPF

sob n° , tém justo e acordado o presente TERMO DE COOPERACAO TECNICA, para o estabelecimento

de critérios e procedimentos para abertura automatizada de contas bancarias especificas destinadas a abrigar os

recursos retidos de rubricas constantes da planilha de custos e formag&o de pre¢os de contratos firmados pelo 6rgdo ou

entidade ora mencionado, mediante as condigdes previstas nas seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES

Para efeito deste Termo de Cooperagéo Técnica entende-se por:

1. CLT - Consolidacao das Leis do Trabalho.

2. Prestador de Servigos - pessoa fisica ou juridica que possui Contrato firmado com a ADMINISTRACAO PUBLICA

FEDERAL.

3. Rubricas - itens que compdem a planilha de custos e de formacdo de precos de contratos firmados pela

ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL.

4. Conta - depdsito Vinculada i bloqueada para movimentagao - cadastro em nome do Prestador dos Servigos de cada

contrato firmado pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, a ser utilizada exclusivamente para crédito das rubricas

retidas.

5. Usuario(s) - servidor(es) da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e por ela formalmente indicado(s), com

conhecimento das chaves e senhas para acesso aos aplicativos instalados nos sistemas de Autoatendimento da

INSTITUICAO FINANCEIRA.

6. Participes - referéncia ao 6rgédo da Administragao Publica Federal e a Instituicdo Financeira.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objetivo regulamentar o estabelecimento, pela INSTITUICAO FINANCEIRA, dos

critérios para abertura de contas-depdsitos especificas destinadas a abrigar os recursos retidos de rubricas constantes

da planilha de custos e formacao de pregos dos contratos firmados pela ADMINISTRAGCAO PUBLICA FEDERAL, bem

como viabilizar 0 acesso da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL aos saldos e extratos das contas abertas.

1. Para cada Contrato sera aberta uma conta-depésito vinculada em nome do Prestador de Servigos do Contrato.

2. A conta sera exclusivamente aberta para recebimento de depésitos dos recursos retidos de rubricas constantes da

planilha de custos e de formagéo de pregos dos contratos firmados pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, pagos

ao Prestador de Servicos dos Contratos e serd denominada Conta - depdsito Vinculada T bloqueada para

movimentagao.

3. A movimentag&o dos recursos na Conta - depésito Vinculada i bloqueada para movimentagao seréd providenciada

exclusivamente & ordem da ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL.

CLAUSULA TERCEIRA - DO FLUXO OPERACIONAL

O cadastramento, captag@o e movimentag&o dos recursos dar-se-a0 conforme o fluxo operacional a seguir:

1. A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL firma o Contrato com o Prestador dos Servigos.

2. A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL envia & INSTITUICAO FINANCEIRA arquivo em meio magnético, em

modelo especifico previamente acordado entre a ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e a INSTITUICAO

FINANCEIRA, para abertura de Conta - depésito Vinculada i bloqueada para movimentag&o - em nome do Prestador

de Servicos que tiver contrato firmado ou envia Oficio & INSTITUICAO FINANCEIRA, solicitando a abertura de Conta-

depésito vinculada-bloqueada para movimentagdo em nome do Prestador de Servico.

3. A INSTITUICAO FINANCEIRA recebe arquivo transmitido pela ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL e abre Conta

- depdsito Vinculada i bloqueada para movimentagdo, em nome do Prestador dos Servigos para todos os registros dos

arquivos validos, nas agéncias da INSTITUICAO FINANCEIRA no territério nacional ou a INSTITUICAO FINANCEIRA

recebe Oficio da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e, apés a entrega, pelo Prestador de Servigos, dos

documentos necessarios, procede a abertura da Conta - depésito Vinculada T bloqueada para movimenta¢do em nome

do Prestador de Servigos.
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4. A INSTITUICAO FINANCEIRA envia 8 ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL arquivo retorno em modelo especifico
previamente acordado entre os Participes, contendo o cadastramento da Conta - dep6sito Vinculada T bloqueada para
movimentagao aberta em nome do Prestador dos Servigos, bem como as eventuais rejei¢des, indicando seus motivos
ou envia Oficio & ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL, contendo o nimero da Conta-depésito vinculada-bloqueada
para movimentagdo em nome do Prestador de Servigos.

5. A INSTITUICAO FINANCEIRA recebe o oficio da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e efetua cadastro no seu
sistema eletronico.

6. A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL credita mensalmente recursos retidos da planilha de custos e de formagéo
de precos do contrato firmado pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL na Conta - depésito Vinculada i bloqueada
para movimentagdo, mantida exclusivamente nas agéncias da INSTITUICAO FINANCEIRA, mediante emissdo de
Ordem Bancaria, na forma estabelecida pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e pela INSTITUICAO
FINANCEIRA.

7. A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL solicita & INSTITUICAO FINANCEIRA a movimentagao dos recursos.

8. A INSTITUICAO FINANCEIRA acata solicitagdo de movimentagdo financeira na Conta - depésito Vinculada -
bloqueada para movimentacéo efetuada pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, confirmando, por meio de Oficio,
caso a movimentagdo ndo tenha sido efetuada pela Administracdo Publica Federal via meio eletrénico.

9. A INSTITUICAO FINANCEIRA disponibiliza @ ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL aplicativo, via internet, para
consulta de saldos e extratos e para movimentagao, se for o caso, da Conta - depésito Vinculada - bloqueada para
movimentagao, apds autorizagdo expressa da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, para recebimento de chave e
senhas de acesso a sistema eletronico.

9.1. O fluxo operacional se dara nos seguintes termos:

9.11. O acesso da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL & Conta-depésito Vinculada i bloqueada para
movimentagao fica condicionado a expressa autorizagdo, formalizada em caréater irrevogavel e irretratavel, pelos
Proponentes, titulares das contas, quando do processo de entrega da documentagao junto & agéncia da INSTITUICAO
FINANCEIRA.

9.1.2. Os recursos depositados nas Contas-depdsitos Vinculadas - bloqueadas para movimentagao- serdo remunerados
conforme indice de corre¢do da poupanga pro rata die

9.1.3. Eventual alteragdo da forma de corre¢do da poupanga prevista no subitem 9.1.2 deste instrumento implicara a
revisao deste Termo de Cooperagdo Técnica.

CLAUSULA QUARTA - DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

A ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL compete:

1. Assinar o Termo de Ades@o ao Regulamento da INSTITUICAO FINANCEIRA, onde esta estabelecido o vinculo
juridico com a INSTITUICAO FINANCEIRA, para amparar a utilizagao de qualquer aplicativo.

2. Designar, por meio de Oficio, até, no maximo, 4 (quatro) servidores para os quais a INSTITUICAO FINANCEIRA
disponibilizara chaves e senhas de acesso ao autoatendimento & Administragdo Publica, com poderes somente para
consultas aos saldos e aos extratos das Contas-depdsitos Vinculadas - bloqueadas para movimentagao.

3. Remeter & INSTITUICAO FINANCEIRA arquivos em modelo especifico, acordado entre os Participes, solicitando o
cadastramento das Contas-depésitos Vinculadas - bloqueadas para movimentagdo ou remeter a INSTITUICAO
FINANCEIRA Oficio, solicitando a abertura das Contas-depositos Vinculadas T bloqueadas para movimentacg&o.

4. Remeter Oficios a Agéncia da INSTITUICAO FINANCEIRA, solicitando a movimentagao de recursos das Contas-
depositos Vinculadas - bloqueadas para movimentagao ou movimenta-los por meio eletronico.

5. Comunicar ao Prestador de Servigos, o cadastramento das Contas-depdsitos Vinculadas - blogueadas para
movimentacdo, orientando-os a comparecer a Agéncia da INSTITUICAO FINANCEIRA, para providenciar a
regularizacéo, entrega de documentos e assinatura da autorizagao, em caréater irrevogavel e irretratavel, para que a
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL possa ter acesso aos saldos e aos extratos da conta, bem como solicitar
movimentagdes financeiras.
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6. Prover os ajustes técnicos de tecnologia da informagéo para possibilitar o acesso aos sistemas de autoatendimento,
por intermédio do qual serad viabilizado o acesso aos saldos e aos extratos das Contas-depésitos Vinculadas -
bloqueadas para movimentag&o.

7. Adequar-se a eventuais alteragdes nos servios oferecidos pela INSTITUICAO FINANCEIRA.

8. Instruir os usuarios sobre forma de acesso as transacbes dos sistemas de autoatendimento da INSTITUICAO
FINANCEIRA.

9. Manter rigido controle de seguranca das senhas de acesso aos sistemas de autoatendimento da INSTITUICAO
FINANCEIRA.

10. Assumir como de sua inteira responsabilidade os prejuizos que decorrerem do mau uso ou da quebra de sigilo das
senhas dos servidores devidamente cadastrados nos sistemas de autoatendimento, conforme item 2 desta clausula,
cuidando de substitui-las, imediatamente, caso suspeite de que tenham se tornado de conhecimento de terceiros néo
autorizados.

11. Responsabilizar-se por prejuizos decorrentes de transag¢des ndo concluidas em razéo de falha de seu equipamento
elou erros de processamento em razao da inexisténcia de informagéo ou de fornecimento incompleto de informagdes.
12. Comunicar tempestivamente & INSTITUICAO FINANCEIRA qualquer anormalidade detectada que possa
comprometer o perfeito funcionamento da conexao aos sistemas de autoatendimento, em especial, no que concerne a
seguranca das informagdes.

13. Permitir, a qualquer tempo, que técnicos da INSTITUICAO FINANCEIRA possam vistoriar o hardware software
utilizados para conexao aos sistemas de autoatendimento.

14. N&o divulgar quaisquer informacbes contidas nas transagdes efetuadas nos sistemas de autoatendimento
colocados a sua disposigao, de modo a manter o sigilo bancario, a privacidade em face de servidores, e outras pessoas
integrantes da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL que ndo sejam usuarios, e as normas de seguranca da
informacéo da INSTITUICAO FINANCEIRA.

CLAUSULA QUINTA - DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DA INSTITUIGAO FINANCEIRA

A INSTITUICAO FINANCEIRA compete:

1. Disponibilizar os sistemas de autoatendimento & ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL.

2. Gerar e fornecer até 4 (quatro) chaves e senhas iniciais de acesso, para utilizagio na primeira conexdo aos sistemas
de autoatendimento, oportunidade na qual as senhas seréo obrigatoriamente substituidas pelos respectivos detentores
das chaves, por outra de conhecimento exclusivo do usuario.

3. Informar & ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL quaisquer alteragdes nos servicos oferecidos pela INSTITUICAO
FINANCEIRA, por intermédio dos sistemas de autoatendimento ou via Oficio.

4. Prestar o apoio técnico que se fizer necessario a manutencdo do servico, objeto deste instrumento, e ao
cadastramento de Contas-depdsitos Vinculadas - bloqueadas para movimentagao.

5. Gerar e encaminhar, via sistema de autoatendimento, os arquivos retorno do resultado do cadastramento das
Contas-depdsito Vinculadas - bloqueadas para movimentagdo ou encaminhar Oficio, contendo o nimero da conta
aberta em nome do Prestador dos Servigos.

6. Orientar sua rede de agéncias quanto aos procedimentos operacionais especificos objeto deste instrumento.

7. Informar & ADMINISTRACAQO PUBLICA FEDERAL os procedimentos adotados, em atengao aos Oficios recebidos.
CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS

Este Termo de Cooperacdo Técnica ndo implica desembolso, a qualquer titulo, presente ou futuro, sendo vedada a
transferéncia de recursos financeiros entre os Participes.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O presente Termo de Cooperacdo Técnica podera ter sua vigéncia limitada a até 60 (sessenta) meses, a contar da data
de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICAGAO

A publicagdo de extrato do presente instrumento no Diério Oficial da Unio sera providenciada pela ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente & data de sua assinatura, para ocorrer no prazo de
20 (vinte) dias a partir daquela data.
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CLAUSULA NONA - DAS ALTERAGOES
Sempre que necessario, as clausulas deste Termo de Cooperagéo Técnica, a exce¢do da que trata do objeto, poderdo
ser aditadas, modificadas ou suprimidas, mediante Termo Aditivo, celebrado entre os Participes, passando esses
termos a fazer parte integrante deste instrumento como um todo, Unico e indivisivel.
CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
Este Termo de Cooperagéo Técnica podera ser denunciado por qualquer dos Participes em razéo do descumprimento
de qualquer das obrigacdes ou condi¢des nele pactuadas, bem assim pela superveniéncia de norma legal ou fato
administrativo que o torne formal ou materialmente inexequivel ou, ainda, por ato unilateral, mediante comunicacéo
prévia da parte que dele se desinteressar, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, ficando os Participes
responsaveis pelas obrigacdes anteriormente assumidas.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO
Os casos omissos efou situagdes contraditérias deste Termo de Cooperagdo Técnica deverdo ser resolvidos mediante
conciliagéo entre os Participes, com prévia comunicagao por escrito da ocorréncia, consignando prazo para resposta, e
todos aqueles que ndo puderem ser resolvidos dessa forma serdo dirimidos pela Justica Federal, na Secéo Judiciaria
de Brasilia - DF.
E por estarem justos e de acordo, os Participes firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas que também o subscrevem, para que produza os legitimos efeitos de direito.
(local e data)

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA INSTITUIGAO FINANCEIRA

Testemunhas (2):
Nome:
CPF:

Anexo | do Termo de Cooperagao Técnica & Minuta de Oficio da ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL
Oficion®___ [/
(local e data)

Senhor(a) Gerente,

Reporto-me ao Termo de Cooperagdo Técnica n® __ / , firmado com essa Instituicdo, para solicitar que,
excepcionalmente, promova o cadastramento de Conta - deposito Vinculada 7 Bloqueada para movimentagao, em
nome do Prestador de Servigos a seguir indicado, destinada a receber recursos retidos de rubricas constantes na
planilha de custos e formacdo de pregos do Contrato n° _/_, firmado por esta ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL:

CNPJ/Razao Social/Enderego/ Representante Legal/CPF do Representante Legal

Atenciosamente,

Assinatura do Ordenador de Despesas da Administrag&o Publica Federal ou servidor designado

Anexo Il do Termo de Cooperagao Técnica - Minuta de Oficio da INSTITUICAO FINANCEIRA
(local e data)

Senhor :

Em atengéo ao Oficio informamos que o representante legal da empresa , CNPJ ,devera
comparecer a agéncia para assinar o contrato da abertura de Conta - depésito Vinculada T bloqueada para
movimentagao, destinada a receber créditos ao amparo na IN n° 2, de 30 de abril de 2008, a titulo de provisdo para
encargos trabalhistas do Contrato n° . Ratifico que, conforme previsto no Termo de Cooperagdo Técnica n°
__ | firmado com a Instituigdo Financeira, qualquer tipo de movimentagéo financeira somente ocorrera mediante
solicitagdo da ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL.

Gerente

Ao Senhor
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Nome e cargo do representante da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL
Enderego

Anexo lll do Termo de Cooperagéo Técnica - Minuta de Oficio da INSTITUIGAO FINANCEIRA
Oficio n° /
(local e data)

Senhor,

Informamos abaixo os dados para abertura de conta-depésito vinculada a empresa , CNPJ , Na
Agéncia da Instituicdo Financeira , prefixo , destinada a receber os créditos ao amparo
da Instrugdo Normativa n° 2, de 30 de abril de 2008, da SLTI/MP:

Agéncia: ; Convenente Subordinante: Administracdo Publica Federal; Cidade/Municipio :

Comunico que essa Administragdo Publica podera realizar os créditos apds pré-cadastramento no portal da Instituigao
Financeira, sitio . Ratifico que a conta somente sera aberta apos o acolhimento do primeiro depdsito e,
conforme Termo de Cooperagdo Técnica n° / , qualquer tipo de movimentagdo financeira ocorrera
mediante solicitagdo da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

Gerente

Anexo IV do Termo de Cooperagao Técnica - Minuta de Oficio da ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL
Oficio n° /
(local e data)

A(0) Senhor(a) Gerente

Senhor Gerente,

Solicito DEBITAR, conforme indicado a seguir, a movimentagéo de R$ da conta n° da agéncia n°
de titularidade de , (nome do proponente), Inscrito no CNPJ sob o n° , aberta para receber

recursos retidos de rubricas constantes da planilha de custos e formac&do de pregos do Contraton® __ /| firmado

por esta ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, e CREDITAR na seguinte conta-depésito:
Instituicdo Financeira/ Agéncia/ Conta/ CPF-CNPJ

Atenciosamente,

Assinatura do Ordenador de Despesas da Administracdo Publica Federal ou servidor designado

Anexo V do Termo de Cooperagao Técnica - Minuta de Oficio da INSTITUIGAO FINANCEIRA

Oficio/Carta n° (numero sequencial)

(local e data)

Senhor , (nome do representante da Administragéo Publica Federal)

Em atencdo ao seu Oficio n° [20___ - , de / /20___, informo a efetivagdo de DEBITO na
Conta - depdsito Vinculada i blogueada para movimentacg&o - de n° da agéncia n° da Instituigdo

Financeira e CREDITO na seguinte conta-depésito:
Instituicdo Financeira/ Agéncia/ Conta/ CPF-CNPJ
Atenciosamente,

Nome do Gerente

Anexo VI do Termo de Cooperagao Técnica - Minutade AUTORIZAGAO

A Agéncia da Instituicio Financeira (enderego da agéncia)

Senhor (a )Gerente,

Autorizo, em carater irrevogavel e irretratavel, que a ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL solicite a essa agéncia
bancaria, na forma indicada por essa agéncia, qualquer tipo de movimentagéo financeira na Conta-depdsito Vinculada
n® - bloqueada para movimentagéo-, de minha titularidade, aberta para receber recursos retidos de rubricas
constantes da planilha de custos e formagdo de precos do Contrato n® __/ | firmado com ADMINISTRAGAO

111114

PROCURADORIA Conforme
FEDERAL/ANEEL minuta

VISTO aprovada
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PUBLICA FEDERAL, bem como tenha acesso irrestrito dos saldos da referida conta-depésito, extratos e
movimentagdes financeiras, inclusive de aplicagdes financeiras.

Atenciosamente,

(local e data)

Assinatura do titular da Conta - dep6sito Vinculada - bloqueada

Anexo VIl do Termo de Cooperagao Técnica - Minuta de Oficio da ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL
Oficion°__ [
(local e data)

A(o) Senhor(a) Gerente

Senhor Gerente,

Solicito providenciar a geracdo de chaves e senhas iniciais de acesso aos aplicativos dos sistemas de autoatendimento
dessa Instituic&o Financeira para os servidores a seguir indicados:

CPF/Nome/Documento - Poderes

Atenciosamente,

Assinatura do Ordenador de Despesas da Administracdo Publica Federal ou do servidor designado pelo ordenador

Anexo VIl do Termo de Cooperagéo Técnica - Minuta de Oficio da ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL
Oficion® [

(local e data)

A(o) Senhor(a)

(nome do Proprietario da empresa contratada pela Administragéo Publica Federal)

(Senhor Sécio-Proprietario,

1. Informo que solicitei a abertura da Conta - depoésito Vinculada 7 bloqueada para movimentagao-, pertencente ao
CNPJ sob n° , ha Agéncia n° da INSTITUICAO FINANCEIRA , €M seu nome, aberta para
receber recursos retidos de rubricas constantes da planilha de custos e formagéo de pregos do Contrato n® ___/
firmado entre essa empresa e esta ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

2. Na oportunidade, solicito comparecer, em no maximo 20 (vinte) dias corridos, a contar do recebimento deste Oficio, a
referida agéncia para fornecer a documentagéo , de acordo com as normas do Banco Central, bem como
assinar os documentos indicados pela Instituigdo Financeira e autorizar, em caréater irrevogavel e irretratavel, o acesso
irrestrito desta ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL aos saldos da referida conta - depésito, aos extratos e a
movimentagdes financeiras, inclusive de aplicagdes financeiras e solicitar quaisquer movimentagdes financeiras da
referida conta-deposito.

3. Informo que o descumprimento do prazo indicado no parégrafo anterior podera ensejar aplicagdo das sangdes
previstas na Clausula do mencionado contrato.

Atenciosamente,

Assinatura do Ordenador de Despesas da Administragéo Publica Federal ou do servidor designado pelo ordenador.

1121114

PROCURADORIA Conforme
FEDERAL/ANEEL minuta

VISTO aprovada
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ANEXO IX DO PREGAO ELETRONICO N. 1/2016

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE RELAGAO FAMILIAR OU PARENTESCO
DO POSTO DE SERVIGO

Ref.: PREGAO ELETRONICO N. XX/20XX

Eu , portador do RG
n° , CPF , residente e domiciliado na
, Cidade de

/ , CEP , declaro, sob pena de

responsabilizacdo administrativa e penal, na forma da legislacdo vigente, que ndo sou cdnjuge, companheiro
ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de servidor
ocupante de cargo em comissao ou fungéo de confianga (assessoramento, chefia ou dire¢do ) na Agéncia
Nacional de Energia Elétrica i ANEEL.

de de 20

Assinatura
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PROCURADORIA Conforme
FEDERAL/ANEEL minuta

VISTO aprovada
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ANEXO X DO PREGAO ELETRONICO N. 1/2016

ROL OBRIGATORIO DE DOCUMENTOS PARA APRESENTAGAO DE POSTO DE SERVIGO

OCooNaTREWN =~

Curriculo atualizado;

Copia de comprovante de escolaridade;

Atestado de Saude Ocupacional (ASO);

Declaracao de Inexisténcia de Relagao Familiar ou Parentesco;

Termo de Ciéncia;

Copia da Carteira de Trabalho (Folhas de identificagdo e de registro);

Copia de termo de recebimento de crachg;

Coépia do comprovante de deposito do vale transporte;

Copia do comprovante de deposito do vale alimentagdo ou termo de recebimento de cartdo
alimentagdo com créditos.

1141114

PROCURADORIA Conforme
FEDERAL/ANEEL minuta

VISTO aprovada




