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MENSAGEM

Assunto: Esclarecimento n° 01
Referéncia: Pregdo Eletronico n° 22/2018
Data: 31/7/2018

Objeto: PRESTAQAO DE SERVICOS TECNICOS DE SUPORTE REMOTO E PRESENCIAL, DE 1° E 2°
NIVEIS, AOS USUARIOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI), conforme as especificacdes deste
Edital e seus Anexos.

PREGAO ELETRONICO N° 22/2018
ESCLARECIMENTO N° 01

Prezados Senhores,

1. Em atengéo aos pedidos de esclarecimentos enviados por empresas que retiraram o edital
em referéncia, segue em anexo a resposta.

2. O presente esclarecimento passa a integrar o Pregéo Eletronico n° 22/2018, devendo seus
termos ser obrigatoriamente considerados pelas proponentes que vierem a participar do certame.

3. A presente mensagem esta disponivel no sito COMPRAS GOVERNAMENTAIS
(www.comprasgovernamentais.gov.br) e também no sitio da ANEEL (www.aneel.gov.br).

ANGELICA LUISA PINTO NOGUEIRA PINHEIRO
Pregoeira
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Pergunta 1

Hoje j& existe a prestacdo dos servicos ou sera uma nova contratacdo? Em caso de continuidade, qual a
atual prestadora dos servigos?

Resposta 1
INTELIT PROCESSOS INTELIGENTES LTDA

Pergunta 2
Qual a data término do atual contrato?

Resposta 2
O contrato anterior ja teve a vigéncia expirada.

Pergunta 3
Qual a data estimada para inicio das atividades?

Resposta 3
O cronograma para a execucdo do contrato consta na clausula 3.1 do Anexo | do Edital. A data estimada
dependera da data de finalizag&o da licitag&o.

Pergunta 4
Os funcionarios terdo direito a adicional de periculosidade? Em caso positivo, quantos e quais postos?

Resposta 4

O objeto da contratagdo — SERVICOS TECNICOS DE SUPORTE REMOTO E PRESENCIAL, DE 1° E 2°
NIVEIS, AOS USUARIOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI) ndo tem caracteristicas que ensejam
0 pagamento de adicional de periculosidade, bem como ndo se esta contratando postos de servico, e sim o
servico, portanto, ndo seria possivel afirmar a quantidade de postos de trabalho.

Pergunta 5
Os funcionérios terdo direito a adicional de insalubridade? Em caso positivo, quantos, quais postos e qual
percentual?

Resposta 5

O objeto da contratagio — SERVICOS TECNICOS DE SUPORTE REMOTO E PRESENCIAL, DE 1° E 2°
NIVEIS, AOS USUARIOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI) ndo tem caracteristicas que ensejam
0 pagamento de adicional de insalubridade e, bem como néo se esta contratando postos de servico, e sim
0 Servico, portanto, ndo seria possivel afirmar a quantidade de postos de trabalho.

Pergunta 6
Qual a quantidade de funcionérios que executam os servigos atualmente?
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Resposta 6
Como ndo se esté contratando postos de servigo, e sim 0 servico, ndo seria possivel afirmar a quantidade
de postos de trabalho exata.

Pergunta 7
Qual o valor dos salarios praticados atualmente?

Resposta 7
Como ndo se esta contratando postos de servigo, e sim 0 Servico, portanto, ndo seria possivel afirmar a
quantidade de postos de trabalho.

Pergunta 8

Os funcionérios recebem algum beneficio além do exigido na Convengdo da Categoria? Em caso positivo
quais beneficios e respectivos valores?

Resposta 8

Como ndo se esta contratando postos de servigo, e sim 0 Servigo, portanto, ndo seria possivel afirmar a
quantidade de postos de trabalho.

Pergunta 9
Qual o sindicato utilizado pela atual prestadora dos servicos? A empresa vencedora podera adotar o
sindicato pertencente ao seu ramo de atividade?

Resposta 9
Como ndo se esta contratando postos de servigo, e sim 0 Servico, portanto, ndo seria possivel afirmar a
quantidade de postos de trabalho.

Pergunta 10
Qual o horario de trabalho dos turnos?

Resposta 10
O horario de realizac@o do servigo consta na cliusula 7.1.5.4 do Anexo | (Segunda a Sexta, 7h30/19h30)
do Edital.

Pergunta 11
Para a jornada de 44 horas semanais, existird jornadas aos sabados?

Resposta 11

O horario de realizac@o do servigo consta na cliusula 7.1.5.4 do Anexo | (Segunda a Sexta, 7h30/19h30)
do Edital.

Pergunta 12

Existe transporte regular aos locais de trabalho? Em caso positivo quais linhas e respectivos valores de
tarifa?

Resposta 12
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Existe transporte regular aos locais de trabalho. Em relacéo as linhas e valores de tarifa, verificar no site
https://www.sistemas.dftrans.df.gov.br/horarios/. Lembrando que o objeto licitado no Pregéo Eletronico n°
22/2018 é o servico e ndo posto de trabalho.

Pergunta 13

Seré necessario fornecer algum tipo de material? Em caso positivo, quais e qual quantidade?
Resposta 13

Sugerimos a leitura do Anexo | do Edital para sanear o presente questionamento.

Pergunta 14
Seré necessario fornecer algum tipo de equipamento? Em caso positivo, quais e qual quantidade?

Resposta 14
Sugerimos a leitura do Anexo | do Edital para sanear o presente questionamento.

Pergunta 15

Seré necessério fornecer algum tipo de armério, container, mobilia, etc? Em caso positivo, quais e qual
quantidade?

Resposta 15

Sugerimos a leitura do Anexo | do Edital para sanear o presente questionamento.

Pergunta 16
Para controle de assiduidade dos profissionais, sera necesséario ponto eletrénico ou mecanico ou podera ser
realizado por folha de ponto?

Resposta 16
Por se tratar de contratar de servigo/resultado e ndo de servigos com posto de trabalho, ndo consta essa
previsdo no Edital.

Pergunta 17
Seré necessario o fornecimento de uniformes e EPIs? Em caso positivo quais e qual a quantidade? Quantos
jogos de uniformes serdo suficientes para atender ao contrato?

Resposta 17
N&o consta essa previséo no Edital.

Pergunta 18
Qual a descricdo das atividades e respectivo codigo para emissdo das faturas / Notas Fiscais? Qual o
respectivo percentual de ISSQN?

Resposta 18

A prestacdo de servicos técnicos especializados de atendimento remoto e presencial a usuérios de
Tecnologia de Informagé&o e Comunicagéo.

Por serem prestados em Brasilia, 0s servicos em questdo sujeitam-se & retengdo de ISS, conforme
determinacdes da Lei Complementar Distrital n°. 687/2003 e do Decreto Distrital n°. 25.508/2005, a aliquota
de 5% sobre o valor total da nota fiscal.
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Pergunta 19
O preposto terd figura apenas de acompanhamento contratual, sendo necessario comparecer,
eventualmente ao local de trabalho?

Resposta 19
Sim, o preposto pode ficar alocado em qualquer localidade, comparecendo eventualmente em reunides
agendadas com antecedéncia.

Pergunta 20
Haver4 necessidade de ter um preposto na localidade? Caso positivo, 0 preposto poderd ser um dos
profissionais que atenderd o escopo contratual?

Resposta 20
N&o h& necessidade de alocacéo do preposto na localidade.

Pergunta 21
O preposto devera permanecer em tempo integral no local de execugdo dos servicos?

Resposta 21
N&o existe obrigatoriedade de alocagéo de preposto contratual no local de execugéo dos servicos.

Pergunta 22
Para 0s postos com jornada 12x36, o profissional podera realizar horario de almogo, permanecendo o posto
“vazio” neste periodo? Ou sera obrigatorio a cotagao do Intervalo Intrajornada (1 hora por dia)?

Resposta 22
N&o h& previséo de posto de trabalho para o presente certame .

Pergunta 23
Para fins de avaliagdo da proposta comercial e habilitacdo, sera considerada e analisada a Instrugéo
Normativa n° 2/2008 e demais alteragdes?

Resposta 23
AIN n° 2/2008 foi revogada. Serdo observadas as legislagdes indicadas no segundo paragrafo do Edital.

Pergunta 24
A licitante que for convocada para apresentar planilha de custos, deverd comprovar o SAT apresentado na
planilha (RATXFAP)?

Resposta 24

O modelo de Proposta de Precos — Anexo Il do Pregéo Eletronico n° 22/2018 néo indica a necessidade de
apresentagéo de planilha de custos.
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Pergunta 25
Alicitante que for convocada para apresentar planilha de custos, deverd comprovar o Regime de Tributacéo
que se encontra, para verificagdo do PIS e COFINS apresentados?

Resposta 25
O modelo de Proposta de Pregos — Anexo Il do Pregéo Eletronico n° 22/2018 néo indica a necessidade de
apresentagéo de planilha de custos.

Pergunta 26
Qual o critério para reajuste contratual? Qual a data base para fins de reajuste? Sera conforme data de
apresentacdo da proposta ou data do dissidio da categoria?

Resposta 26
Tais informagdes constam detalhadas na clausula 14 do Anexo Il do Edital do Pregéo Eletrdnico n® 22/2018.

Pergunta 27
Em caso de homologacéo da Convencéo Coletiva de Trabalho — CCT da categoria, durante a execucéo do
contrato, a licitante vencedora tera direito & Repactuacdo Contratual, conforme variagéo da nova CCT?

Resposta 27
O contrato serd atualizado por reajuste, tais informac6es constam detalhadas na clausula 14 do Anexo Il
do Edital do Pregéo Eletronico n® 22/2018.

Pergunta 28
A vistoria técnica seré obrigatdria ou facultativa?

Resposta 28
A vistoria néo serd obrigatoria, conforme item 9.6.1 do Anexo | do Edital do Preg&o Eletronico n® 22/2018.
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