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A Agéncia Nacional de Energia EI&NMBEL, por meio do Superintendehigtdedes e Controle de
Contratos e Convénimsneadpela Portaria 2.210, de 24 de abril de 2012, publicada no Diario Oficial
Unido, em 2 de maio de 208&2acordo com a autorizacdo constante do Prd@&&s¥m006722/2014

77, torna publico rpaconhecimento dos interessados que na data, horario e sitio abaixo indicad
realizar licitacdo na modali®REGAO ELETRON|@&aREGISTRO DE PREC@StipdMENOR
PRECQsob o regime de empreitadaBCQNITARIQonforme descrito nesttaFeseuanexos.

O procedimento licitatorio obedecerd, integralmente, a Lei n.° 10.520/2002, ao Decreto n.° 5.450/
Complementar n.° 123/2006 e, subsidiariamente, a Lei n.° 8.666/1993 e outras normas aplicavei
deste certame.

ABERTUR DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:
DATAL17/2/16
HORARIQL(h (horario de Brasilia/DF)
SITIOwww.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 323028
E-MAIL comprasaneel@aneel.gov.br
FAGSIMILE: (B 2198666

1 - OBJETO

1.1 Contratacdo deervigcos técnicos especializados na dreendéogia da Informacdmpreendendo o
planejamento, desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de servigmhijoresenciais
especificacoes destddt @i sesianexos

Grupo ltem Descrigéo

01 Manutencéao evolutadaptativa e documentacadstentis
02 Desenvolvimento de novsie@as

03 | Servicos de Sustentacdo de Sistemas

01 04 | Atendimento e Suporte aos Usuarios de Sistemas e Web
05 Desenvolvimin manutengao corretiva, evolutiva e adaptativa

portlete aplicac6es web e paginas estaticas em Java e Coldf
06 Customizacao dertletsiativod.iferaconforme Catalogo.
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2 - PARTICIPACAO

2.1Poderédo participar deste Pregdo Eletronico eptiga@sariais em funcionamento no pais que
desenvolvam atividade pertinente e compativel com o objeto degtaylieitagBgpam previamente
credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Foris#€&doresno Comprasnet
SIASG, providos @sistema eletronico do Portal de Compras do Governo Federal, da Secret:
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, OrcamérnBhd Gesta
(acesso por meio do endesmge.comprasgovernamentais.gabds SICAF e Comprasnet SIASG).

2.1.1 Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em patrticipar deste Pregao devel
de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto & SLTI, onde também deverdo
se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrucdes detalhadas |
correta utilizacao.

2.1.20 uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
transacédo por ele efetuada diretamente, au representante, ndo cabendo ao provedor dc
sistema ou a ANEEL responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido
ainda que por terceiros.

2.2Nao poderéo participar deste Pregao Eletrénico:

2.2.1Empresas suspensas pela ANEEL, impediciter @eclontratar com a Unido ou, que estejarr
declaradas inidéneas para licitar ou contratar com Administracdo Publica;

2.2.2Empresas registradasGaulastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbic
Administrativenpedidas de contratar com érgaos e entidades federais;

2.2.3Empresas em recuperacao judicial, extrajudicial ou em processo de falénc@dsob con
credores, em dissolucao ou em liquidagéao;

2.2.4 Consorcio de empresas;
2.2.5Cooperativas;
2.2.6 Sociedades estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no pais;

2.2.7 Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacdes previstadanoearigd &66, de
1993.

2.2.8 Associa@@s sem fins lucrativos cujos estatutos e objetivos sociais ndo tenham nexo com
desta licitacao.

2.2.9 Empresas sob controle de agentes regulados pela ANEEL.

2.3Para execucdo do objeto deste Edital, ndo serd admitida a subcontratacdo, sob qaalquer p
alegacéo.

! A compatibilidade sera comprovada por meio de contrato social, estatuto ou outro documento equivalente de co
sociedade.
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3 ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

3.1A participagcdo no Pregdo Eletronisead@or meio da digitacdo da senha privativa donlicitante
Portal de Compras Governamgmiais.comprasgovernamentais)ya/.bubsequente \em da
Proposta de Precos

3.2A Proposta de Precos devera ser encaminhada pelo sistema eletrdnico, a partir da data de lik
Edital n®ortal de Compras Governamatgaishd@riclimite para o inicio da sessao pudlaacio
em conta o modelo de Proposta de Precos coAtdiEX@, e obedecendo aos seguintes
procedimentos:

3.2.1 Inserir o valor unitario ofertado para o item, em algarismos e moeda nacional (R$), comp:s
o mercado, incluindo todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da
do objeto.

3.2.2 Assinalar os campos proprios do sistema referentes as declaracfes, termos de concor
condi¢bes do pregéo:

3.2.2.1Casose enquadreDeclaracdo, sols penas da Lei, que ndo ultrapassou o limite de
faturamento e cumpre os requisitos estabelexitd@8 da Lei Complementar n. 123, de 14
de dezembro de 2006, sendo apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nc
42° ao 49° da refarldei

3.2.2.2Declaragdo de que conhece e concorda com as condi¢cdes estabelecidas no Edits
atende aos requisitos de habilitacéo;

3.2.2.3Declaracgdo de inexisténcia de fato superveniente;
3.2.2.4Declaracao de cumprimento da obrigacao prevista na Lei n. 9.854,lale 2¢é dO 9@t

3.2.2.5Declaracdo que nf@ossui, ensua cadeia produtiva, empregados executando traball
degradante ou for¢cado; e

3.2.2.6Declaracéo de elaboracao independente de proposta.

3.3A proposta ficara disponivel no sistema eletrénico para o respective fiodenderaiiéa ou
substitdia, até a abertura da sesséo publica.

3.3.1 Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificacdo da propo
prejuizo das sancdes previstas nesse Edital.

3.4A proposta ter4 validade de 60 (sessentaodiadps da data de abertura da sessdo publice
estabelecida no preambulo deste Edital.

3.4.1 Decorrido o prazo de validade da proposta, sem convocagao para contratacao, o licit
liberado dos compromissos assumidos.

3.5Serdo desclassificadas:
3.5.1 Propostas quio atendam as exigéncias ao ato convocatorio da licitagdo;

3.5.2 Propostas com precos inexequiveis em relacdo ao mercado e/ou com cotacdes de
simbalicos, irrisorios ou de valor eareto quando estes se referirem a materiais e
instalacdes de propriade do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneracéo
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3.6 A utilizacdo dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n°® 123/2006 por licitante gt
enquadra na definicdo legal reseasmdategorias de ME e EPP aoafiffaude ao certame,
sujeitando a mesma a aplicacdo de penalidade de impedimento de licitar e contratar com a L
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cc
legais.

4 -ABERTURA DA SESSA®BEIGA E VERIFICACAO DA CONFORMIDADE DAS PROF

4.1A abertura da sessao publica ocorrera na data e horario indicados no preambulo deste Editz
Www.comprasgovernamentais.gov.br

4.2 As propostastasio disponiveisingernetsem indicacéo do licitante.

4.30 Pregoeiro fara a verificacdo da conformidade das propostas, e desclassificar4, motivadamen
em desacordo com o0s requisitos estabelecidos no Edital.

4.3.1 A desclassificacdo de proposta ssenpre fundamentada e registrada no sistema, cot
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

4.4No caso de certame em que haja itens licitados em GRUPO, a desclassificacdo da proposta pe
implicara na exclusédo da proposta para tddB®.GR

4.5Apo6s a verificacdo de conformidade das propostas, essas serdo automaticamente ordena
valores ofertados, para o inicio da fase de lances.

5 -FASE DE LANCES

5.10 Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando os licitantes classifiesdasnittker #ances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados
e valor consignados no registro de cada lance.

5.1.1 Os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance regisisado, mar
em sigilo a identificacdo do ofertante.

5.1.2 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado.
5.1.2.1Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.
5.20 Pregoeiro podera excluir lance cujo satearségstamente inexequivel.

5.3No caso de certame em que haja itens licitados em GRUROfadardetéances, a disputa sera
POR ITEM, e, a cada lance ofertado, o sistema atualizard automaticamente o valor total do GR

5.4Se ocorrer a desconexao amdeiro no decorrer da etapa de lances, e 0 sistema eletror
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
realizados.

5.4.1 No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a H) édez3samuto
do Pregédo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente ap4s comunicagao
aos participantes no sitiav.comprasgovernamentais.gov.br
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5.50 Pregoeiro fixara o prazo para doidiempo de iminéncia, com antecedéncia de 1 (um) a
(sessenta) minutos

5.6 Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamen
dos lances, apés o que transcorrera periodo de tempo de até 30 ($rirdéatoiarente
determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a fase de lances.

5.7Com o término da fase de lances, sera divulgada uma nova classificacdo das propostas.

6 -DESEMPATE RELATIVO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PHGUENC

6.1Caso a proposta mais bem classificada ndo tenha sido apresentada por microempresa ou er
pequeno porfME/EP) o sistema eletrdnico promovera automaticamente o dksangydtecom
0 previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complemen2006° 123/

6.2 Seexistiproposta delE/EPRm valoigual ou até 5% (cinco por cento) sigstasera convocada
a apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior & proposta do prinmerpreatocidd
(cinco) minutds envio da mensagem aatiompelo sistema

6.3Findo o prazeem nova oferta ME/EPP mais bem classifitzmardéle sewireito.

6.4 O sistemaonvocaréntdo na ordem classificat@saljcitantes remanescentes que se enquadrem n.
situacaacimalescritapara exercerendiogtonas mesmas condi¢gdes

6.4.1 No caso de equivaléncia dos valores apresgeladiogantesycorrera usorteio eletronico,
definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da ofert
desempateros mesmos prazos defiriciosa

6.5 Concretizada a ofettauma ME/EPP nas condi¢des exigiveis paliatiaina disponibilizara a nova
classificacao de fornecedores para fins de aceitagcdo do valor ofertado

6.6Nao sendo aplicavel, ou ndo havendocéritttodo de desempptevalesra aclassificacadas
propostasbtida até a fase de lances

7 -NEGOCIACAO

7.10 Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentad
oferta, visando negociar preco final mais adequado as expectatigamc@oAdmini

7.2 A negociacédo serd registrada no sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8 -ACEITABILIDADE DA PROPOSTA E HABILITACAO

8.1Encerrada a fase de lances, o Pregoeiro consultard a regularidade do licitante melhor class
SICAF eos 6rgaos de contraladastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbic
Administrativa, do Conselho Nacional de-Jobti;aCadastro Nacional de Empresas Inidéneas
Suspensas do sitio Transparéncia Brasil, e Relacdo de Inidonem$pgpea p@rtlicitacdes
realizadas pela Administracdo Publica Federal, do Tribunal de Cointa€da Unido
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8.2Estando o licitante regular conforme previsdo da subclausula anterior, 0 Pregoeiro o convocar:

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

dochatno Portal de Compras Governajraamado prazo de(quatro) horas Uteis, para envio da
proposta de precos ajustada ao lance final, e dos documentos de habilitacdo, @dgaeis
simileou por correio eletrénico.

Verificada a conformidade da proposta e documentacdo apresernjaeas, comrecara o
licitante, por meioat@tno Portal de Compras Governamental, dando pr@msii@lias Uteis,

para entrega dos originais copias autenticadaacondicionados em invélucro Unico, no seguint:
endereco:

AGENCIA NACIONAL DE ENERGERRECAANEEL
SUPERINTENDENCIA DE LICITACOES E CONTROLE DE CONTRATOS ESIONVENIOS
PREGAO ELETRONICO2%2016

ENDERE¢O: SGAN QudaSdlaldd BHdNbrte, BRasiblE, CEPO 7D8300

Caso o licitante ndo preencha as exigéncibsitdedwmou ndo atenda a convocacéo, o Pregoeir
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste Edital, sera declarado vencedot
que ofertar dENORPRECO

Durante a sessao publica, a comunicacao entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera mediant
mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

Quando da suspenséo da sessdo publica no Portal de Compras Governamentais, os licitante
acompanhar as mensagens registraddmtetetronico, por meio do acesso livre do Portal de
Compras Governamentais, seguindo o caminho: GESTOR DE COMiRRAEregbes Em
andamentoSituacdo: Todas, Cod.UASG: 323028, e indicar o nunreigédeste p

9 -DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1A habilitacao dos licitantes sera verificada por meio da analise dos documentos exigidos nas c

seqguir.

9.1.1 O Pregoeiro devera realizar comsultlmeao SICAF e em outros sitios de oOrgdos oficiais

dispensandwlicitante da apresentacdo dos documentos de habilitacdo juridica, regularidad
trabalhista e qualificacdo ecordimaoaeira, disponibilizados nesses canais de consulta.

9.1.2 Com relacdo a documentacao disponivel no SKCKditante que tiverasitb somente no

Nivel i Credenciamento, ou estiver com seu cadastro, em qualquer nivel, desatualizad
certiddes ou documentacao vencidas ou irregulares) devera apresentar os documentos V:
supram tais exigéncias.

9.2 Para habilitac&o juridica

9.2.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis;

9.2.2 Sociedade comercial: contrato social ou estatuto em vigor, devidamente registrado;
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9.2.3

9.24

9.2.5

9.2.6

9.2.7

9.2.8

Sociedades por agdes: contrato social ou estatuto em vigor, acompanhado pelos docun
elacdo de seus administradores;

Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Ji
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

Sucursal, filial ou agéncia: inscricdo no Registro Publico de Empresas Meetantisrande of
averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

Empresa estrangeira em funcionamento no pais: Decreto de Autorizagdo e Ato de Re
Autorizacdo para Funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
exigir;

Caso se engdre, Documento, expedido pela Junta Comercial ou Cartério de Rec

comprovando a condicdo de Microempresa e Empresa de PeqUMB(EP&tem atencao
ao artigo 72 da LC n. 123/2006.

Sendo optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Ifoodtdmighes das
Microempresas e Empresas de Pequenoi POIRMPLES, devera apresentar a devida
comprovagao.

9.3 Para regularidade fiscal e trabalhista

9.3.1
9.3.2

9.3.3
9.34

9.3.5

9.3.6

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

Certiddo de regularidade com a FazenodaaNg@®rtiddo conjunta, emitida pela Secretaria d
Receita Federal do Brasil e Procwi@dagiada Fazenda Naciosmal,relagcdo aos débitos
previdenciarios e aos ndo previdenciarios inscritos em Divida Ativa da Unido ou administr
Receita Fedsdrdo Brasil)

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempe B&B8yvico

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexisténcia de
inadimplidos perante a Justica do Trabalho (http://www.tst.jus.br/certidao);

Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipb du danseide do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.3.6.1Caso o licitante seja isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatorio

9.3.7

comprovar tal condicdo mediante a apresentacédo de declaracéa Marfiecipahdio seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Para comprovar a regularidade fiscal das MES/EPPs sera observado o dispakio no a
Decreto n. 6.204/07.
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9.4 Para qualificacdo econéminmanceira:

9.4.1 Certiddo negativa deéirfala, recuperacdo judicial, ou extrajudicial expedida pelo Cartori
Distribuicdo da sede do licitante.

9.5 Paraqualificacéo técnica
9.5.1 ConformANEXQI - Qualificacdo Técnica

10 - MANUTENCAO DA PROPOSTA OFERTADA

10.1 Ap6s a abertura da sessdo publica nodeo@ampras Governamentais, ndo podera have
desisténcia da proposta ofertada.

10.2 O licitante que desistir de sua proposta ficara sujeito a processo de apuracdo de responsa
eventual aplicacdo de sancdes, nas condi¢cdes previstas 16 ddsiesilisal.

10.2.1 O licitante que nao atender convocacéo feita pelo Pregoeiro para apresentar document
de habilitacdo, sera considerado DESISTENTE

10.2.2 EXCEPCIONALMENTE podera ser acatado pedido de desisténcia degopia de
motivo justo devidamente coagqelo licitante, decorrente de fato superveniente, e ace
pelo Pregoeiro.

11 -RECURSOS

11.1 Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrirA prazo durante o qual qualquer licitante podera,
imediata e motivada, em campo préprio do sistema, mamifiesteicae recorrer e apresentar 0s
motivos das futuras razdes recursais.

11.1.1 A motivacdo da intencao de recurso consiste em indicar resumidamente os erros de um
administrativiazendoeferéncia as clausulas do Edital.

11.20 Pregoeiro examinara agdie de recurso, aceitemdao rejeitandn motivadamente.

11.30 licitante que tiver sua intencdo aceita, devera registrar as razées do recurso, em campo |
sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, podendo os demais licitantes, desdeatogo, af
contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do
recorrente.

11.3.1 Os recursos e as contrarrazdes estarao disposisteima@tetronico.

11.4A autoridade competente decidira oosecomsra 0os atos do Pregoeiro, quando este mantiver s
decisao.

11.50 licitante tem direito as vistas dos autos do Pregdo Eletrénico a qualquer momento do
observado apenas o tempo de organizacdo dos documentos para apresentacdo, e do ac
ineressados (nos termos estabelecidos na CI
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11.5.1 Caso o licitante entenda necessario conhecer qualquer documento do processo
apresentacao dos motivos recursais, devera solicitar vistas e copias antaesimtemegestro d
de recurso.

11.60 acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitarn
11.7Nao serdo conhecidos recursos interpostos ap0s 0s respectivos prazos legais.

11.7.1 A falta de manifestacéo no prazo estabelecido anégimaro & adjudicar o objeto ao licitante
vencedor.

12 - ADJUDICACAO DO OBJETO E HOMOLOGACAO DO CERTAME

12.1 Aceita a proposta e habilitado o licitante, o objeto deste Pregdo Eletrénico sera adjudic
Pregoeiro ao vencedor do certame.

12.2 A homologacédo dotaere licitatorio cabera a autoridade superior.
12.2.1 Na hipotese de recurso avaliado pela autoridade superior, este fara a adjudicacao do obije
12.3 A homologagéo do resultado da licitagdo nédo atribui ao vencedor o direito de ser contratado.

13 -CADASTRO RESERVALBHTANTES

13.1 Conforme determina o Decreto n. 7.892/2013, previamente a homologacéo, a autoridade
concedera prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas para os demais licitantes que aceite
objeto com precos iguais aos do vencedor, manifestEre@sse em compor o Cadastro Reserve
do registro de precos.

13.2 O cadastro, incluido na ata de registro de precos na forma de anexo, sera divulgado no
Compras do Governo Federal, ficando disponivel durante a vigéncia da ata.

13.3 A ordem de clagsiftdo dos licitantes registrados sera respeitada na formacéo do cadastro re:
nas eventuais contratacoes.

14 -FORMALIZACAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
14.1 Homologado o certame ANEEL convocara o vencedor para assinar a ata de registro de preco
14.1.1 Na assiatura da ata de registro de precos, o licitante devera apriessmiasavel Legal

14.2 Apés a assinatura da ata de registro de precos, a qualquer tempo durante suaovigéncia
fornecedor registrado podera ser convocado para assinar, recebenswuretrao contratual
(contrato ou nota de empenho).

14.3 Na ocasidda assinatura do contragrificased por meio do SICAF e de outros meios se 0
vencedor mantém as condi¢des de habilitacdo, além de que este devera apresentar:

14.3.1 Garantia Financeie5% (nco por cento) do total do cofjratosta nANEXG/1T Minuta
do Contratdeste Editafjcando ciente de que sua cobertura nédo se aplica apenas aos c:
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de rescisdao, mas também, as multas administrativas, nos termos dos arts. 86 e 87
8.66033;

14.3.2 Indicacdo de Prepostonforme ANEXO \lie devera possus qualificaies técnicas
estabelecidas tem 29.20 d&NEXO I.

14.4 O licitante deverd atender as convocacdes no pra@nc® Slias Uteis contados de seu
recebimento, sob pena de degaiireito a contratacdo, e sem prejuizo das sanc¢des previstas
Edital.

14.4.10 prazo acima podera ser prorrogado por (mia)sdias a critério da Administracéo,
mediante solicitac&do do licitante.

14.5 Quando o convocado nao assinar, aceitar ou retivanerg@® mencionados, outro licitante poderé
ser convocado, apos negociacdes e verificacdo da adequacdo da proposta e das cond
habilitacdo, obedecida a ordem de classificagéo.

15 -PAGAMENTO
15.1 As condi¢cdes de pagamento do objeto estdo dispd&EEOviti Minuta do Contrato deste Edital

16 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 Nos termos do art. 7°, da Lei n.10.520, de 17 de julho de 2002, o licitante/adjudicatario qu
infracBes administrativas até o momento da formalizacdo do instrumenicacosugiial af
abertura de processo administrativo em que poderao ser aplicadas as sanc¢des a seguir.

16.2 Caso néao formalize o instrumento contrateatro do prazo de validade da proposta, multa de a
10% (dez por cento) do valor total da propostéafioallatealizados.

16.3 Caso provoque o retardamento do objetivo do certani@a diaria de até 1% (um por cento) do
valor total da proposta, limitada ao equivalente a 10% desse mesmo total.

16.4 Caso ndo mantenha a propastdance ofertado:

16.4.1 Até R$1.000.000,0en(milhdo de reais), multa de 1% (um por cento) da proposta ou lanc
de R$ 1.000,00 (um mil reais), o que for maior.

16.4.2 Acima de R$1.000.000,00 (um milh&o de reais), multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

16.4.3 Considerae ndo manter a proposta comportamentopdjque em desisténcia desmotivada
da proposta, dentre outros, ndo atendimento a convocacado para entrega de docume
habilitacao, ndo envio de documentos de habilitac&o originais ou ndo atendimento a dili
Pregoeiro para analise dos dotashde habilitacéo.

16.5 Caso deixe de entregar documentacdo necessaria para a formalizacdo do instrumel
contratual, apresente documentacédo falsa, cometa fraude fiscal, ou esenpertsnodo
inidéneo,multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor @és{ghédm(s) prejudicado(s) por
sua conduta.
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16.5.1 Considerae comportamento iniddneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condic

16.6

16.7

participagdo, ao enquadramento como ME/EPP, ao enquadramento para efeito do Di
7.174/10 ou margem de preferéndicada em norma, a independéncia da proposta ou
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerral
fase de lances.

Em todas as infracBes acima descritas, o licitante/adjudicatario também esiaigisujeito a
impedimento de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até cinco anos.

As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isola
cumulativamente, nos termos do art. 9° da Lei n. 10.520/02, e n8 8Xadeenart. 8.666/93,
sem prejuizo de outras medidas cabiveis, no tocante a responsabilidade civil, penal e adm
tais quais:

16.7.1 Provocar a iniciativa do Ministério Publico, nos termos do art. 101 da Lei n. 8.666 e

Cdbdigo de Processm8l;

16.7.2 Oficiar ao Tribunal de Contas da Unido, em face do artigo 46 da Lei n. 8.443/92;
16.7.3 Instaurar processos administrativos, em face da Lei n. 12.846/13.

16.8

16.9

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstasete@maprocesso administrativo que
assegrara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario;sebsemaadiimento
previsto na Lei n. 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n. 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, julgara as jusidastiiasadguem
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem com
causado a Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

16.10 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

16.11 Sem prejuizo dmdamento do processo de apuracdo da imfrattoyjmento contratual

consideradas a urgéncia da necessidade publica e a gravidade da congoideapuendaa
vigéncia iniciada; finda a apuracéo e confirmada a hipétese de condenaiyé@) adijusistrat
se vigente, estara sujeito a rescisdo unilateral/cancelamento.

16.12 Os valores das multas mencionadas acima consistem em créditos do érgdo e deverao ser

no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da notificacdo do devedorgmr e$teoque,
alcancado, representara o acréscimo de juros, multa e encargos ao principal, nos-#&rmos dc
da Lei n. 10.522/2002, alterada pela Lei n. 11.941/2009, -sbssngmdaceguinte:

16.12.TTaxa de juros equivalente a utiliz&istemma $pecial de Liquidacéo e de Custelia;

16.12.Multa com limite de 20% (vinte por cento) do total do crédito do 6rgéo; e

16.12.3R0 crédito do 6rgdo inscrito em divida ativa aceestetaiarbém, a importancia de 10% a

titulo de encargo legal, previsto rip&R. 3A da Lei n. 10522/2002 c/c os arts. 1° do
Decretd.ei n.1025/69, 3° do Dedreta. 1569/77 e 3° do Detmiton.1645/78. Caso seja
necessario 0 ajuizamento da execucao fiscal pertinente, este acréscimo atingira o pa
20% (vinte porrte).
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16.13 As sancdes por infracdes referentes a Ata de Registro de Preco estéo previstas e Minuta
Registro de Preco (ANEX® &praticadas durante a execuc&pdtyato constamalausula
décima quartla Minuta de Contrg&dIEXO VI

17 -REGSTRO DE PRECOS
17.1 ApOs a assinatura da Ata de Registro de Precos, compete a ANEEL, como 6rgao gerenciad
17.1.1 Gerenciar a Ata de Registro de precos;
17.1.2 Conduzir eventuais renegociacdes dos precos registrados;

17.1.3 Aplicar, garantida a ampla defesa e o contradip@nalidades decorrentes de infracGes
ocorridas durante o certame;

17.1.4 Aplicar, em relacdo as suas proprias contratacdes, garantida a ampla defesa e o contrax
penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na ata de registro de preg
descumprimento das obriga¢gGes contratuais.

17.2 Compete ao 6rgédo participante, que vier a integrar o certame:

17.2.1 Tomar conhecimento da ata de registro de precos, inclusive de eventuais alteracdes
correto cumprimento de suas disposi¢oes;

17.2.2 Aplicar, em relag@® suas préprias contratacdes, garantida a ampla defesa e o contradito
penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na ata de registro de precc
descumprimento das obrigacdes contratuais, informando as ocorréncias ao 6rgéo gerenc

17.3 Nao serd admitida adesd@@ta de registro de precos por érgdo ou entidade ndo participante
deste certame.

17.4 Durante a vigéncia da ata, os precos registrados serao fixos e irreajustaveis, exceto nas
decorrentes e devidamente comprovadas das sitsa pr evi st as na al 2n
da Lei n° 8.666/1993 ou no artigo 17 do Decreto n.° 7.892/2013.

17.4.1 Nessa hipotese, a Administracdo, por razao de interesse publico, podera optar por cance
iniciar outro processo licitatorio.

17.5 Quado o preco registrado tes@asuperior ao preco praticado no mercado por moti
superveniente, a ANEEL convocard o fornecedor para negociar a redu¢do dos precos ac
praticados pelo mercado, observando a classificagao original.

17.5.1 O fornecedor qunéo aceitar reduzir seus precos sera liberado do compromisso, sem apli
de penalidade.

17.6 Quando o preco de mercado &@nsuperior aos precos registrados e o fornecedor ndo pu
cumprir o compromisso, a ANEEL podera:

17.6.1 Liberdo do compromisso assumiths0 a comunicacdo ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade, se confirmada a veracidade dos mq
comprovantes apresentados; e

17.6.2 Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacgéao.
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17.7 Nao havendéxito nas negociacdes previstas na condicdo anterior, a ANEEL revogara a
registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obten¢éo da contratagdo mais vanta

17.8 O registro do fornecedor sera cancelado quando este:
17.8.1 N&o aceitar reduzir seu pregistrado, caso se torne superior aquele praticado no mercado;

17.8.2 Descumprir as condi¢gbes da ata, nao retirar a nota de empenho ou instrumento equiv:
prazo estabelecido, sem justificativa aceitavel, ou sofrer sancéo prevista nos ohaisos Ill
caput do art. 87 da Lei n.° 8.666, de 1993, ou no art. 7° da Lei n.° 10.520, de 2002, asse
contraditorio e a ampla defesa.

17.9 O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente
fortuito ou forca maique prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovadc
justificados:

17.9.1 Por razédo de interesse publico; ou
17.9.2 A pedido do fornecedor.

17.10 A validade da ata de registro de precos é de 12 (doze) meses, contados da data de homn
deste certame.

17.11 A vigénciale contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos é definida obser
disposto no art. 57 da Lei n. 8666/93.

17.12 A existéncia de pregos registrados ndo obriga a ANEEL a contratase facellindgio de
licitacdo especifica para a aqumietandida, assegurada preferéncia ao fornecedor registrado
igualdade de condicdes.

18 -ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

18.1 Os pedidos de esclarecimentos poderdo ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis
data fixada parabertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco eletrs
comprasaneel@aneel.gov.br

18.2 As peticbes de impugnacao poderdo ser efetuadas por qualquer pessoa, fisica ou juridica,
(dois) diasteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, enviadas exclusivament
endereco eletrbnammprasaneel@aneel.gpatbras 18 horas, no horario oficial de-BFasilia

18.3 O Pregoeiropxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnacao no prazc
(vinte e quatro) horas.

18.4 Acolhida a impugnacéo contra este Edital, sera designada nova data para a realizagdo do
exceto quando, inquestionavelmente, a alteraféimndadormulacéo das propostas.

18.5 A impugnacéo feita tempestivamente ndo impedira o licitante de participar do processo licita
transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

18.6 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos ser@&adéspoaibkibtema eletrénico, nos
sitios www.aneel.gov.br e www.comprasgovernamentais.gov.br, e nos autos do processo licit
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18.6.1 Os esclarecimentos publicados passam a integrar as regras da licitagdo e seus termos d

obrigatoriamente consideraglas proponentes participantes do certame.

18.7 As impugnac0es e os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no ce

19 - DISPOSICOES GERAIS

19.1 Compete a Autoridade Superior, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, anudar este F

19.2

ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, e 0 revogad@oropmmgidera
ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

A anulacéo do Pregéao imadi@respectivo instrumento contratual.

19.2.1 O licitante n&o tera direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do certame, ress

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

direito do contratado de-fBode ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado
cumprimento do contrato.

Em qualquer fase da licitagdo o Pregoeiratotidade Superior poderdo promover diligéncia,
fim de esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo, sendo o procedimento forma
despacho fundamentado, com prazo para atendimento, registro em ata e disponibilizado a t

N&do havendo exiiente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizac:
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeirc
subsequente, nos mesmos horérios e sitio estabelecidos, desde que ndo haja comunic
Pregoeiro em contrario.

O licitante deve acompanhar com atencéo as operacdes no sistema eletrbnico durante
publica do Pregao, e é responséavel pelo 6nus decorrente da inobservancia de qualquer n
emitida pelo sistema, ou de sua desconexao.

O proponente assume todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas pre
independentemente da conducdo ou do resultado do certame, ndo Ihe cabendo, sob
responsabilizacdo nos termos da lei, desistir de proposta ou lances, pleidtaragdalgue
alegar erros, salvo motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

A entrega tempestiva da documentacdo de habilitacdo e da proposta de precos € d
responsabilidade do licitante convocado.

N&o serdo aceitocdmentos:

19.8.1 llegiveis;

19.8.2 Em cdpias simples (sem autenticacdo em Cartério competente);

19.8.3 Na forma de protocolos de entrega, ou de solicitacao;

19.8.4 Referentes a estabelecimento diverso daquele que executard o servico, no caso de o

possuir mais de um estaliakento comercial;

19.8.5 Referentes a matriz e outros as filiais, para habilitacdo juridica, fiscal e trabalhista, excet

0 proprio documento for aplicavel a todos os estabelecimentos da empresa (matriz e filial
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19.9 Os documentos eletronicos produzidas atilizacdo de processo de certificagdo disponibiliza
pela ICBrasil, nos termos da Medida Provisoéria 20000 serdo recebidos e presumidos
verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispemsaedeio de documentos originais e copias
auteritadas em papel.

19.10 Todos os documentos apresentados, se origindrios de outros paises, deverdo estar autenti
consulado brasileiro no pais de origem e, quando escritos em idioma estrangeiro, traduzid
lingua portuguesa por tradutor jurameaisalseja feita no Brasil, ou por pessoa ou entidade cc
funcdo equivalente, caso efetuada em outro pais.

19.11 Os proponentes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos dc
apresentados na licitacdo, e seu conteldo d&i4 asujeesponsabilidades de natureza
administrativa, civil e penal.

19.12 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo implicara o afastamento dc
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensaa.da sua propc

19.13 O Pregoeiro podera fixar prazo para o licitante sanar erros ou falhas que ndo alterem a s
das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos.

19.14 As vistas dos autos do Pregao Eletrénico poderédo ser sojicitgdas momento do certame,
observado apenas o tempo para organizacdo dos documentos e do acesso aos interessado

19.14.1D acesso remoto aos documenridsg devera ser efetuado por meio de consulta ao sitio ¢
ANEEL, no link SICNETWEBConsulta Proceskuaou diretamente no endereco:
http://www.aneel.gov.br/consultaprogessual/

19.14.7A consulta remota permitdownloadde cada documento do processo, dispensando :
necessidade de solicitacdo de copigsree.efetul, € necessario estar cadastrado e
autenticado no sitio;

19.14. Estédo disponiveis para consulta os processos ostensivos autuados a partir de 2014 (o
processos estdo em fase de publicacéo); caso o processo ou documento desejado na
disponivel, o interessado devera fazer uma solicitacdo de copia pela Lei de Acesso a Inf
ou por meio dos formularios proprios, e verificar sua disponibilidade.

19.15 Caso prefira, o licitante também podera optar por ter vistas dos processos na ANIEIBL, acor
por servidor publico

19.16 As normas que disciplinam este Pregédo Eletronico serdo sempre interpretadas em favor da
da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse da Administracao, a
e a seguranca da contratacao.

19.17 Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerdo as
Brasilial°defevereirde2016

UBIRATA BARTOLOMEU PICKRODT SOARES
Superintendente de Lidgag Gntrole de Contratos e Convénios
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ANEXO | DO PREGALETRONICOQ2/2016 TERMO DE REFERENCIA

1. DESCRICAO DA SOLUCAO

1.1Servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informacdo na forma de
continuados presencipagos pelo resultado recebido e vabdadmem executados por uma
unca empresa para realizar servicos de Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas, Aten
Suporte aos Usuarios de Sistemas e Web e o Desenvolvimento e Sustentagdo de Portais ¢
em conformidade com as especificagcfes técnicas detatbaieexo

1.2 0 servico deve ser prestado em grau crescente de especializacéo, 3°e 4° nivel, sendo a eq
nivel responsavel pelo atendimento e suporte aos usuarios de Sistemas e Web, que soluc
solicitacdes e incidentes de menor complexidade,eede dqunivel responsavel pelo suporte
especializado associado a cada um desses itens da solucéo de TI.

1.3A CONTRATADA deveré integrap modelo de prestacdo de servicos de Tl da SGI/ANEI
trabalhando em sinergia com as demais contratadas resplmatemiénpento de 1° e 2° nivel
(Central de Servicos), Equipe de Operacdes e Infraestrutura, fabricas de software, fa
gualidade, fabrica de métricas e fornecedores de software e hardware, em conformidade
responsabilidades definidas neste te Referéncia.

2. ABREVIATURAS, DEFINICOES E CONCEITOS

2.1 Arquitetura da Informacéo (A)a ciéncia que expressa um modelo ou conceito de informagac
utilizando de atividades para detalhar interacées ou informacdes e suas complexidades |
inter&ce, sistema, layout ou projeto;

2.2 Aplicativo para celulapgp: a b r e v i aappglicati@p,a r cho fAi ngl ° s, gue
programa osoftwaredesenvolvido para ser instalado em um dispositivo eletrdnico mével.
desenvolvidos especificamemtegerem usados na plataforma e podem utilizar todos os recu
e funcionalidades do respectivo sistema opefadaniddS WindowPhonee outros). Podem
ser do tipo nativo ou hibrido.

2.3 Aplicacéo de Portgiortlets, componentes e hooks.

2.4 App webg o termo utilizado para designar, de forma geral, sistemas de informatica projetac
utilizacdo através de um navegador, ndo se exigindo instalacdo no dispositivo mével. S&o ti
escritos usande tecnologias web comMdML5CSSe JavaScripta camada derorHEnde
funcionam em diversas plataformas rR@deisser executado a partir de um serviddfelveb (
Hos} ou localmente, no dispositivo do usuario. Tem como fungéo principal facilitar a usabil
usuario.

2.5APF (Andlise de Pontos @en¢ao) metodo utilizado para medir o tamanho funcional c
aplicacdes conforme orientacdes estabelecidas pelo IFPUG,;

2.6 Area Requisitante da SolucBuperintendéncia que requisita servicos de TI. E responsavel
definicdo dos requisitos ou caractexibaw®, priorizacdo de funcionalidades, homologacéo
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apoio constante a projetos de documentacdo, desenvolvimento e marsi$eaT@ES, em
softwares e aplicativOs principais perfis envolvidos sdo o dono do produto, clientes e usuaric

2.7BackloglListgem de atividades a serem desenvolvidas em um projeto;

2.8Backlogdo produtolista de itens priorizados a serem desenvolvidos para umasstilngé® de
e quedesdobra as caracteristiteve em requisitos funcionaisislemas, softwares e
aplicativgs

2.9 Caracteristicehave do produt(feature)é o servico ou macrofuncionalidade que agrega valor
negocio do cliente, dispensando uma descricdo mais detalhada.

2.10Catélogo de SistemaSistemas em producéo disponiveis aos clientes. E parte do Portifél
Sistemags

2.11Coach agilindividuo experiente no processo agil que zela pela correta execucdo da meto
disseminando as praticas do processo para que ocspfivdageténha alta qualidade e seja
alinhado as necessidades do negécio. Visa expleas pegaisitantes de software (dono do
produto) os principios e o funcionamento da metoddogianfagiindo na importancia da
participagao ativa do dono do produto nas etapas do ciclo de vida da solugéo;

2.12Xontagem estimadaontagem de pontos de &ongalizada no ciclo de desenvolvimento e
manutencado de solucbesatevarepodendo ser, a critério da ANEEL, do tipo indicativa ou do 1
estimativa, conforme definicdo da NESMA;

2.13CRUDAcrénimo de Create, Read, Update e Delete em lingua Ingkespiaparaperacdes
bésicas utilizadas em bancos de dados relacionais (REBMS8)eoface para usuarios para
criacdo, consulta, atualizacao e destruicdo de dados;

2.14Diagramatm Diagrama é uma representacao visual estruturada e simplificadaidadem detel
conceito, ideia. Existem varios tipos de diagrama, dentre eles 0s que serdo contemple
projetos Liferay dependendo do caso sdo: Diagrama de Classes, diagrama de fluxo d
Diagrama de sequéncia, Diagrama de casos de uso;

2.15Equipe de desenwdinentoscrum E composta por 2 (dois) ou mais times de desenvolvime
(time scrujm

2.16Equipe de Solugbes Corporativas e desenvolviniESGD)Escritério de Gerenciamento de
Projetos da ANEEL que centraliza e coordena o gerenciamento de novbhisepaojetsisidale
manutencdo esistemas, softwares e aplicadmosseu dominio. Para cada projeto o ESCD é€
representado pelo lider de projeto e pelo Fiscal do Contrato que realizam atividades de
acompanhamento e gestdo de riscos do projeto;

2.1Mistéria de usuérioitem de trabalho que materializa as necessidades do usuario em relag
softwareou seja, especificacdo detalhada das funcionalidades desejadas com seus resj
critérios de aceite em linguagem comum ao negaocio e testes;

2.18erramerds de ITSM Sistemas automatizados que déo suporte ao gerenciamento de servig
TI.

2.19Geréncia de configurac&ionjunto de atividades projetadas para controlar as mudancas
identificacdo dos produtos do trabalho que serdo alterados, estabedd@eindamento entre
eles, definindo o mecanismo para o gerenciamento de diferentes versfes destes p
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controlando as mudan-as i mpostas, (Rogeaud:i
Pressman). Suas principais atribuicoes séo o covetirsd® de controle de mudanca e a auditoria
das configuracoes;

2.20GRIDGuia visual basico utilizado em design de interface para sugerir a estrutura de um sit
relacionamentos entre suas paginas;

2.21Hook Plugimque permite alterar/estender uma fudaaamalu pagina nativa do Liferay;
2.22HST (Hora de Servigo Técninwgdida metrificada para calculo de esfor¢o e custo de um proje

2.2HTMLADbreviacdo inglesa para HyperText Markup Language, que significa Linguagem de N
de Hipertexto) € uma lingualgemarcacéo utilizada para produzir paginas na Web;

2.24Incidente £ qualquer evento que nao faz parte da operagdo padrdo de um servico e que ce
pode causar, uma interrupcdo do servico ou uma reducdo da sua qualidade. O Gerencia
Incidenteem cmo foco restabelecer o servico o mais rapido possivel, minimizando impac
operacdo do negdcio dentro dos niveis de servicos estabelecidos (para isso, pode ser u:
exemplo, uma solucdo de contorno temporaria).

2.28ntegragdo continugrocesso dacto de desenvolvimento de software responsével pela colet
empacotamento dos diversos componentes integrantes da aplicagdo, assim como
disponibilizagdo em ambiente previamente determinado.MaegunBowlerpratica de
desenvolvimento devsafée onde os membros de um time integram seu trabalho frequenten
geralmente cada pessoa integra pelo menos didripodemeo haver multiplas integracdes por
dia. Cada integracao € verificada por um build automatizado (incluindo testerpasaldetect
integra-«o o mais r8pido poss2vel .o

2.26FPUG Ifiternational Function Point Users Gjonmtidade sem fins lucrativos que tem por
finalidade promover e suportar o0 método de andlise de pontos de fungdo e outras me
software

2.21tem de trabath trabalho a ser realizado no projeto duraSigrinima

2.28TSMIpformation Technology Service Managemepterese ao gerenciamento de servigco de
Tl, sendo as atividades organizadas e estruturadas em processos e suportando procedin
gerenciamém dos servigos de Tl em uma organizagdo tem como base planejar, entregar, @
controlar os servicos de Tl oferecidos aos usuarios. O ITSM é caracterizado pela adocé
processo aprovado pela gestdo, foco nos servicos de Tl ao invés ddlsistemehdea
continua;

2.29avaScript E uma linguagem de programacdo interpretada usada para desenvolvimer
funcionalidades iteracdes, validacdes e tratamento de contetdo nas aplicacdes Web deseny

2.3KanBan De origem japonesa, significa litetabneniir e gi str oo e ® uma
controle dos fluxos de produgémbmarmpermite agilizar a entrega e producdo de componentes
identificar prontamente o status das tarefas;

2.31LAR: Pacote de instalagdo de configuragcbes e parameéifesaygue visa espelhar as
configuragdes usadas em outro ambiente;
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2.32 ayout Palavra que significa plano, arranjo, esquema, design e engloba a arte visual elabor:
0 site, sistema ou portal tanto quanto o componente auxiliar de diagr@neggée disa
compartimentacao das areas na tela da interface;

2.33.DAP:E um acronico déghtweight Directory Access Progoeokrata de um protocolo para
atualizar e pesquisar diretorios;

2.34Lider de Projetaesponsavel pela Ordem de Servico que acompanharéoadexsengéo,
emitindo o aceite dos produtos e artefedtmsadaregistrando eventuais falhas de procedimento
problemas de qualidade e rejeicdo de artefatos e produtos, atrasos e eventuais outros p
inerentes a Ordem de Servico, de formamaaiigcal Técnico do contrato;

2.35ludancaE toda implementac&o e/ou alteragdo no ambiente de TI;

2.38Vlanutencdo Evolutivaonsiste na modificacdo de software, incluindo sua documentacao té:
para atender a evolucao de requisitos (novos ou modificentslan, alteracdo ou exclusdo de
funcionalidades;

2.3Manutencdo Adaptativansiste na modificacdo de software, incluindo sua documentacao téc
sem implicar em inserc¢éo, alteracdo ou excluséo de funcionalidades e/ou regra de negdcio;

2.38lanutencdo Ciativa consiste na correcdo de defeitos em softwares, incluindo sua documer
técnica, para eliminar falhas e defeitos ocorridos, ou pela ndo aderéncia a rec
preestabelecidos;

2.390rdem de Servico (O8)strumento formal pelo qual a ANEEL emeadenianda de servico a
CONTRATADA contendo o detalhamento necessério para o seu atendimento;

2.40PF:Abreviacédo para pontos de funcao, métrica amplamente difundida para quantificar esforg
no desenvolvimento de sistemas;

2.41Plano de Insercaalocumentgue prevé as atividades necessarias para a CONTRATADA inic
fornecimento dos servicos demandados;

2.4Planejar aelease Visa dfinir o plano deleasaitilizando a estimativa de tamanho dos requisito
do backlogdo produto e separar esses requisitgsiagrtidades dsprintsdentro daelease
conforme a capacidade produttiaelscrum dos critérios de aceite. tdhease& composta de
1 a 4sprints

2.43PMBOKRroject Management Body of Knowlgdgmjunto de praticas em geréncia de projetos
publicadpelo Project Management Institute (PMI) e constitui a base do conhecimento em ¢
de projetos do PM;

2.44Portfélio de Sistemasodos os servicos entregues pela SGI incluindo servicos obsoletos ¢
desenvolvimento;

2.45Problemaé a causa desconhecida dewmais incidentes, ou seja, um incidente que nao tem s
causa raiz identificada acaba torsarao um problema

2.4@Produto Pronto (Documento de requisitos)ério especifico para avaliagdo da documentaca
elaborada em qualquer fase do PDS:

1 Artefatos esitos de forma adequada e, se conter requisitos, que esses possibilitem identi
sdo mensuraveis, em termos de funcao transacional e de dados;
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1 Requisitos adequados materialmenian{b@uidade, néedundancia, auséncia de conflitos
entre requisg ou historias de usuarios;divdgbilidade, auséncias de inconsisténcias,
documento claro e coeso, requisitos rastredveis até o nivel do backlog do produto e da
requisitos testaveis);

Artefatos padronizadogemplatedefinidos pela Catdinte;

Artefatos corretamente identificados quanto a autoria e versionamento em reposit
CONTRATANTE;

1 Artefato validado e aprovado pelo dono do produto, se for o caso;
1 Artefato validado pelo Lider de projeto e pelo Fiscal do contrato.

2.47Produto Pronto(sistema, software ou aplicativayitério especifico para avaliacdo das
funcionalidades implementadas enSpedaureleasecom 100% de completude, demonstrado
por:

Todas as funcionalidade do backlog da sprint ou da release foram implementadas;
Eviéncias de teste das funcionalidades do backlog da iteracdo que foram implementadas

)l
)
1 Implementacao das funcionalidades estao livres de erros ou defeitos impeditivos;

1 Sistema, software ou aplicativo disponivel funcionalmente no ambiente de producéo,
definido pela CONTRATANTE;

1 Conformidades com os guias ou documentos de apoio (arquitetura, banco de dados, int
usuario, testes de sistemas e outros a serem definidos na OS);

1 A qualidade do codigo satisfaz aos indicadores preestabelecidospreviatas pela
CONTRATANTE;

71 Artefatos corretamente identificados quanto a autoria e versionamento em reposit
CONTRATANTE.

1 Funcionalidade validada e aprovada pelo dono do produto;
1 Release ou sprint validada pelo Lider de projeto e pelooRitsatd.do ¢

2.48Portlet Componente capaz de executar uma funcionalidade especifica para 0 us
disponibilizando informag6es em uma pagina.

2.4Refinamento de requisitos (retraballkea): desenvolvimento &gil, os refinamentos se referem .
funcionalidades que estén desenvolvimento dentro de uma re&sasaou seja, mudancas
entre asprintdareleaseSao resultantes da evolucdo natural dos requisitos ou aprimoramen
entendimento da histéria de usuario (tela/funcionalidade) provocada pelo aprofund
detalhamento e complementacao de requisitos durante o processo de desenvolvimento agil.

2.5(Releaselancamento de uma determinada versao incrementada com novas funcionalidades,
satisfazem determinadas caracteristinas de usistema, software aplicativo e que ao final
de seu ciclo, gere um prqohatato para implantagdo em ambiente de produgéo;

2.51Release Backlodista de itens priorizados a serem desenvolvidos para umassiftugie de
durante a implementacdo deelpase
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2.5Requisicdo deesvico: Qualquer demanda feita por clientes/usuarios de Sistemas de TI, pre
em Catélogos de Servigo, e que nao significam interrupcédo ou degradacgéo da qualidade do
nem resolucdo de carma de problemas. Desta forma, incidentes e préldeseadon em
hipotese alguma, considerados como requisi¢cdes de servico;

1 Requisicdo de Servico de SupoB&o requisicdes de servicos atendidas no ahkiMddo
expressamente previstas em Catalogo de Servigco especifico para o it&NEX@RForme
Catalogo de servicos de suporte a sistemas e web;

2.53Reuniao de Planejamento $jarint Visa planejar o trabalho a ser realiz&pimea garantir
gue aime scrura oproduct ownentendam qual o objetivémianto que pode ser entregue e
como seraadzado o trabalho para entregar o incremento;

2.54Reunidao de Retrospectivdesta reunido serdo avaliados os pontos fortes e fracos execute
durante &printa produtividadalém da inspecdo e da adaptacdo dos métodos de trabalho
equipe, visando makhgontinua a ser aplicada nas pré&pnTas

2.55RoadmapConjunto de caracteristites/e do negdcio e sua distribuicdo cronoldgica em diferen
releases

2.56SDK:Kit de desenvolvimento de software que permite a integragdo de um plugin com um:
espeifica do portal Liferay;

2.57Service BuildefEm traducéo livre, construtor de servico, € uma ferramenta de geracao de
orientado a modelos construidos para automatizar a criacdo de interfaces, classes para pe
em base de dados ou camadadeser

2.5850:Abreviacdo para Sistema operacional,

2.5%olicitacdo de mudancalteracdo ou inclusdo de requisitos solicitada durante a execucac
release;

2.60Sprint:unidade de periodo dentro da release com duracao de duas semanas corridas dentre
€ executad um conjunto de atividades previamente definidas conforme metodologi
desenvolvimento agil scrum;

2.61Sprint Backloglista de itens priorizados a serem desenvolvidos para uma solucao de so
durante a implementacdo de uma Sprint. E a por¢cao dioBacklotp que o Product Owner
elegeu para ser construido e entregue ao negocio;

2.62SOA (Service Oriented Architectukequitetura Orientada a Servigos;
2.63SGl:Superintendéncia de Gestéo Técnica da Informacéao;
2.64Taxonomiabisciplina que define grupos paterdsticas comuns, nomeasdia melhor forma;

2.65Teste de cargaurocesso que testa e mede a alteracdo no desempenho de sistemas, softw
aplicativos sob um volume maior de carga, como, por exemplo, a carga maxima esperad
determinado momentamdbiente de producao;

2.66Teste de desempenhprocesso que testa e mede o desempenho de sistemas, software
aplicativos em uma situagao normal de uso, bem como o quanto a solugao requer de rec
hardware e o tempo de espera necessario entre astrap8agdes, com base no cenario
esperado normalmente para ambiente de producéo;
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2.67Teste de estress@rocesso que busca descobrir qual a carga maxima suportada pelos sist
softwares e aplicativos. Esse limite pode ser um valor muitas vezes aenioandocespa
maxima;

2.68Teste de exploracdprocesso em que o ser humano explora as funcionalidades da aplicagéo;

2.69Teste unitarioprocesso em que se verificam as menores unidades de software desenvc
(pequenas partes ou unidades da aplicacdo)vdeobetontrar falhas de funcionamento dentrc
de uma pequena parte da aplicacao funcionando independentemente do todo;

2.70Teste de integracagrocesso de teste de software onde partes, ou modulos, do sistema
testadas em conjunto;

2.71Teste de interfaceverfica se a navegabilidade e o0s objetivos das telas funcionam cc
especificados;

2.7ZTeste de segurancpermite avaliar as vulnerabilidades em sistemas, softwares e aplicativc
relacdo a seguranca, tais como ataques de negacédo de servico, parargidasefrtesate
ser operacionalizado em ambiente de producéo;

2.73Teste de regressaoconsiste em se aplicar, a cada nova versao de sistemas, softwares e aplic
ou a cada ciclo, todos os testes que ja foram aplicados nas versfes ou ciclasres. teste anteri

2.74TES:Team Foundation Server.

2.75Ticket (chamadoinstrumento formal pelo qual os usuarios internos e externos solicitam der
(incidentes, requisicdes de servico, mudancas e problemas) as equipes de Tl da ANEEL.

2.76Time de desenvolvimento (time scrupnpfissionais que realizam o trabalho de entregar umn
ver s«o uss8vel gue potencial mente i ncremen
deve possuir entre 5 e 9 integrantes, ja incluindo o analista de teste e o arquiteto de softwa
€ responsavel por levantar, analisar, projetar, implementar, codificar, testar, documentar, ir
promover o desenvolvimento e a manutencao de sistemas, softwares e aplicativos.

2.77UMLE uma linguagem de modelagem que auxilia a visualiza¢acagacemuaiobjetos;

2.78UX:User Experience, em traducéo livre experiéncia do usuario, representa a percepgao e re
uma pessoa ou usuario tem em relacdo a um produto ou sistema. A experiéncia do usuari
0s aspectos afetivos, experienciaidicaiyos e valiosos de interacdo hworapatador e
propriedade do produto;

2.79JST:Unidade de Servico Técnico visando medida Unica baseada em tempo e complexis
execucao dos servicos. Unidade de referéncia que exige a elaboracdo de divgusos artel
viabilizem a mensuracéo dos servicos, tais como: relacdo contendo a descricdo detalhada ¢
a serem realizadas, enumeracdo dos niveis de complexidade das atividades, quantificacéc
correlacdo entre as atividades e a quantidade destfBTireacdo dos niveis de servicos;

2.80WARarquivo de instalacdo de componentes, porlets e afins dentro da aplicacdo JAVA lifera

2.81WorkFlowFluxo de atividades, processos e trabalho que dentro de regras de negocio pré d
definem os caminhos queinfoemacéo ou objeto deve percorrer dentro do sistema.
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3. BENS E/OU SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO DE TI

3.1Valoresnaximoadmitidas

FEDERAL/ANEEL

Preco Demanda Valor
Grupo Descricao Maximo anual Méaximo
Unitario estimada | Anual (R$)
Preco do Demanda
Valor
Ponto de anual L.
LE O Funcdo (R$| estimada Maximo
(PF) Anual (R$)
Manutencéao evolutiva,
adaptativa e documentacao 836,11 3.480 2.909.662,8
sistemas
Preco do Demanda
Valor
Ponto de anual L
Item 02 ~ : Maximo
Fungéo (R$] estimada Anual (R$)
(PF)
Desenvolvimento  d&ovos g5 33 6.000 | 5.473.980,0
sistemas
Preco do Demanda
Ponto de anual
~ . Valor Anual
Item 03 Funcao estimada (R$)
Sustentado (PFS)
(R$)
1 S_ervu;os de Sustentacdo 27,80 156.750 4.357.650,0
sistemas
Preco da Demanda
requisicao anual Valor
Item 04 de servico | estimada Maximo
de supor Anual (R$)
(R$)
Atendimento e Suporte 52,45 6.000 | 314.700,00
Usuarios de Sistemas e We
Preco do Demanda
Valor
Ponto de anual L
Item 05 ~ . Maximo
Funcéo (R$] estimada Anual (R$)
(PF)
Desenvolvimento, manuteng
corretiva, evolutiva e adaptd
de portlets e aplicacbes welj 877,15 5.500 4.824.325,0
paginas estaticas em Java €
Coldfusion
ltem 06 Preco da Demanda Valor
UST (R9) anual Maximo
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estimada | Anual (R$)
(UST)
Customizacdo de  port
nativos Liferay orformg 238,23 3.000 714.690,00
Catélogo
VALORTOTAL MAXIMO ADMIT(R$)| 18.595.007,§

3.2A solucéo de Tl é composta dos seguintes servigos, conformepregiséximaanual:

Descricao
Grupq Item | Desenvolvimento e Sustentac : Qtd Min. | Qtd Max.
. Unicade
de Sistemas anual anual
1 ManutengaoNevqutl\_/a, adaptat Pontos: de 600 3.480
documentacgéo de sistemas Funcao
5 Qesenvolwmento de novos Pontos: de 1.200 6.000
sistemas Funcédo
Servicos de Sustentacao de Pontos de
3 Siste;as ¢ Funcdo | 47.000 | 156.750
Sustetado
- | Atendimento e Suporte aos : Qtd Min. | Qtd Max.
.. . Unidade
Usuarios de Sistemas e Web anual anual
. Requisicao
1 S :
4 Atendimento e Suporte 803 . orieo d 2,000 6.000
Usuarios de Sistemas e We|
suporte
- Desenvglwmento e Sustentac3 Unidade Qtd Min. | Qtd Max.
de Portais anual anual
Desenvolvimento, manutencdg Pontos de
5 | corretiva, evc_>|ut|v~a e adaptatl\,/( Funcao 1,500 5 500
portlets e aplicacbes web e pag
estaticas em Java e Coldfusior
5 Qustomlzagao de pqrtlets nativj UST 300 3000
Liferayonforme Catéalogo.

4. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

4.1 A prestacéo de servigcos devera prover os seguintes pasaltadoEEL

4.1.1 EficaciaContinuidade dos servigos de sustentacao de sistemas, de aplicacdes e port:
da ANEL, possibilitando o atingimento das estratégias corporativas que sédo suportad
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Tl, além de uma maior disponibilidade dos servicos de Tl tanto para o publico inter
para o publico externo.

4.1.2 Eficiéncia:Celeridade no atendimento das demandasiéioss da ANEEL a partir da
atuacao proativa e integrada das equipes.

4.1.3 EfetividadeMelhor atendimento as necessidades das diversas unidades organizacior
ANEEL, provendo um servico com qualidade no menor tempo possivel visando ate
necessidies de negdécio da Agéncia.

4.1.4Economicidadeds processos de deste Termo de Referéncia passardo para um mode
prestacao baseado em servi¢os que tornara mais eficiente os processos de fiscalizag
disso, ao se estabelecer a utilizacdo de poutasiae fcatalogo de servicos se espera
uma maior objetividade na remuneracao dos servigos prestados.

4.2 Para a SGEesperarae 0s seguintes resultados com a execuc¢ao do desta contratacao:

4.2.1 Ampliacdo da Governanca de Tl e da maturidade na execucéo da wejétusae
processos de TI;

4.2.2 Maior aderéncia as melhores praticas de fin@woadting Pratices Manualséo 4.3.1,
PM Bookversao 5, CMMlersao 1.3, IHikerséo 3, Roteiro de Métricas do $8#20
2.0, Scrum, XiP Extreme Programming eéBITOversao 5, ou nas suas versdes mais
atualizadas;

4.2.3 Aderéncia e conformidade aos padrdes minimos da arquitetura tecnolégica da Agénc
4.2.4 Aumentar a disponibilidade e a estabilidade dos sistemas de TI;

4.2.5Garantia de seguranca das informacdes da ANEEL,poiiticande seguranca desta
Agéncia;

4.2.6 Aperfeicoamento dos demais processos da SGlI, dentre eles a Central de Servig
entrega de Solucdes Corporativas e Desenvolvimento de Software;

4.2.7 Maior proatividade da SGI, no tratamento rapido e eficaz dabdadespdos servigcos
de TI;

4.2.8 Atualizacdo e melhoria continua das solugbes e sistemas que compdem a arq
tecnoldgica da ANEEL,;

4.2.9 Aumento do grau de satisfacdo dos usuarios de Tl com os servi¢cos sendo prestados;

4.2.10Mudanca na forma de remuneracgéo dgessprestados visando pagamento por Servigo:
efetivamente executados.

4.3Especificamenpara os servicos de Sustentacdo de Sistes@s esperados 0s seguintes
resultados:
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4.3.1 Aperfeicoamento do modelo de contratacdo visando a contratacao por s¥agéo e remt
do esfor¢o pela métrica de Pontos de Funcdo recomendada pelos érgdos de cont
substituicdo ao adotado atualmente (Horas de Servi¢cos Técnico);

4.3.2Melhoria no modelo de gestéo e ciclo de desenvolvimento de aplicagdes visando r
tempo de epfya e 0 aumento da qualidade no desenvolvimento e manutencéo de sist
além da reducdo do numero de incidentes e problemas nos sistemas;

4.3.3 Aperfeicoamento dos Acordos de Nivel Operacional (ANO) necessérios ao pleno atel
dos Acordos de Nivel dei@e(ANS), estabelecidos com os clientes internos e externos

4.3.4Melhoria da gestéao e fiscalizacdo do contrato de Sustentagéo de Sistemas;

4.3.5Aumento da eficacia e eficiéncia do processo de Sustentacdo de Sistemas perm
continuidade dos servicos e oiuenid célere as demandas de negadcio.

4.4Especificamentgara 0os servigos de Desenvolvimento e Sustentdeddortais sao
esperados 0s seguintes resultados:

4.4.1 Aperfeicoamento do modelo de contratagdo visando a contratacao por servico;

4.4.2 Melhoria no modelo dst@@ e ciclo de desenvolvimento de aplicacdes visando reduz
tempo de entrega e 0 aumento da qualidade no desenvolvimento e manutenc
aplicacdes web (portlets Liferay);

4.4.3 Aperfeicoamento dos Acordos de Nivel Operacional (ANO) necessériosliatepteno atel
dos Acordos de Nivel de Servico (ANS), estabelecidos com os clientes internos e exts

4.4.4Melhoria da gestao e fiscalizacdo do contrato de Desenvolvimento e Sustentacéo de

4.4.5 Aumento da eficacia e eficiéncia dos processos de execucaorgrgtestfido contrato
de Desenvolvimento e Sustentacdo de Portais, permitindo a continuidade dos serv
atendimento célere as demandas do negdcio;

4.4.6 Aumento da qualidade do servico Web prestado, levando as midias Web da ANEEL
internet e éanet), nesse caso o Portal, a levar prémios de mercado.

5. CONSIDERACOES GERAIS

5.1 Recomendse que 0s servigcos prestados baseiem seus processos e procedimentos opera
quando apropriado no contexto da prestacédo do servico, nas melhores padticante merc
elas CMMI, MPS.BR, IFPUG, PMBOK, SCRUM, ITIL, COBA7MNMRRd&€ outras.

5.2 Serédo aprimorados ou implementados, no decorrer da vigéncia do contrato, por emy
consultoria especifica contratada pela ANEEL, os seguintes prooagswsidanteccom o
ITIL v3:

5.2.1 Processo de Gerenciamento de Incidente e Cumprimento de Requisic¢éo;
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5.2.2 Processo de Gerenciamento de Problema,;

5.2.3Processo de Gerenciamento de Configuracdo e Ativo de Servico;
5.2.4Processo de Gerenciamento de Mudanca;

5.2.5Processo de Geren@ato de Catalogo de Servico;

5.2.6 Processo de Gerenciamento de Conhecimento;

5.2.7 Processo de Gerenciamento de Nivel de Servico.

5.3 A melhoria dos processos de execucdo de trabalho que sdo de responsabilide
CONTRATADA, nao repercutira na remuneracgao.

5.4 Em linhas gais, 0os servi¢os técnicos especializados na area de tecnologia da informaca
Sustentacdo de Sistemas, Atendimento e Suporte aos Usuarios de Sistemas e
Desenvolvimento e Sustentacdo de Portais da ANEEL e coraémgéaiasasonstantes do
ANEXOA

6. O MODELO DE PBESTA(;AO DE SERVICO CONTARA COM OS SEGUINTES ELEM
(ITENS DA SOLUCAO DE TI PROPOSTA):

6.1 Desenvolvimem@d&ustentacdo de SisteTdsNS, 2 e 3):

6.1.1 Compreende atividades de levantar, analisar, projetar, implementar, ooehfiggr, doct
testar, publicar, implantar, elaborar manuais de usuario e promover o desenvolvime
manutencao evolutiva e corretiva dos sistemas da informacao. Além de apoiar as
equipes de Tl da Agéncia.

6.2 Atendimento e Suporte aos Usdéar®istensae Web TEM):

6.2.1 Compreendatividades deaepcao, triagem, gerenciamento e atendimento, em 3° Ni\
das requisicdes de servico de sistemas e web encaminhados pelos usuarios, tanto
como internos a ANEEL, previstas no Catalogo de Servige.aieidtides a serem
executadas tese: cadastro e alteracdo de usudrios a sistemas, confirmacéo de recebi
de arquivos, gerenciar permissfes de acesso de usuarios a sistemas e insercao de d
sistemas, entre outros.

6.3 Desenvolvimer&ustentd@ de PortaiTENS e 6):

6.3.1 Compreendatividades devantar, analisar, projetar, implementar, codificar, documen
testar, publicar, implargzrenciartreinar e realizar manutencdes (evolutivas, adaptativas
corretivas) nas aplicacdes web dasPdetenvolvidas em Java e ColdFusion. Além d
manutenc¢ao, migracao e editoracdo de contetdo de portais e sitios em Liferay e Colc
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6.3.2

O Detalhamento das especificacfes técnicas das atividades a serem executadas
itens da solucéo deste TelenBferéncia figura ANEXO-AT Especificacbes Técnicas
da Solugéo de TI.

7. DAS ORIENTACOES TECNICAS PARA EXECUCAO DO SERVICO

7.1 A CONTRATANTE disponibilizara a CONTRATADA, previamente a execucdo dos servig
deste Termo de Referéncia, as informazgsssirias a realiza¢do dos trabalhos.

7.2As Ordens de Servico serdo utilizadas como instrumento de controle de execucao de se
deverdo ser emitidas por atividades especificas, segundo prioridades e critérios de racic
economicidade e adequaagsinecessidades preconizadas pela CONTRATANTE. Para efeitc
especificacdo de modelo de execucdo, as Ordens de Servico serdo classificadas q
periodicidade e escopo em:

7.2.1

7.2.2

Servico Continuado: Ordem de Servico emitida periodicamente, geranme@se a cac
demandando atividades que serdo realizadas de forma continuada e rotineira no peri
de referéncia. Ex.: OS de Manutencdo, OS Sustentacdo, OS de Suporte e OS Me
Manutencéao Web.

Servico Especifico: Ordem de Servico encaminhada seb pdemanccucdo de
atividades especificas e entrega de produto ou servico Unico. Ex.: OS de Planejame
de Documentacéo, OS de Desenvolvimento e OS de Desenvolvimento Web e OS de

7.30 atendimento e o gerenciamento dos servicos continuados denuardadosm o suporte
da ferramenta de ITSM da CONTRATANTE, salvo se esta definir o contrario, seguindo as
utilizacdo que visam garantir um atendimento de exceléncia aos usuarios de sistemas de
como:

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4
7.3.5

Registrar para os Incidentes|dhmab, Requisicdes de Servico, Mudanca e qualquer ou
Servico de sistemas de Tl e web recebido a partir da Ferramenta de ITSM, en
especificas, toda e qualquer acéo, e informacdo necesséaria ao entendimento da so
Tl que esta sendo providdagiara atender ao usuario.

Os tickets que por ventura se fagam necessarios para que as diversas equipes inte
CONTRATADA repassem atividades entre si, quando devidamente justificados, estes
ser abertos, ou autorizados pela CONTRATANTE.

As equisi¢cdes de servico ndo podem ser registradas pela CONTRATADA, a nao ¢
previamente autorizado pela CONTRATANTE

Manter a comunica¢ao com o usuario a partir da ferramenta de ITSM.

Utilizar, de maneira adequada, as situacdes dos chamadosos, deosegsstro de
pendéncias ao prosseguimento da solucao, agir proativamente para que as pendénci
saneadas e atualizar o andamento periodicamente, conforme determinar a CONTRA
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7.3.6 Documentar as solucdes para Incidentes e Problemas endertieesjisa raiz.
7.3.7 Atualizar roteiros de atendimento, quando se fizer necessario.

7.3.8 Registrar, quando necessério e assim for determinado pela CONTRATANTE, Prob
Solicitagdes de Mudanca que serao tratados pela CONTRATADA.

7.3.9 Efetuar o correto escalonsmws tickets, quando se fizer necessario.
7.3.10 Registrar os chamadiltes, quando for necessario a resolucdo do ticket em atendiment

7.4Se for o caso, a CONTRATADA dever4d manter atualizado o Banco de Dados de Ger
Configuragcéo (BDGC) e bases dectoehto da CONTRATANTE, considerando as alteracd
ocorridas.

7.50 atendimento e o gerenciamento dos projetos de sistemas e de web se dardo com st
ferramenta prépria da CONTRATANTE para esta finalidade, salvo se esta definir o ¢
seguindo aseimores praticas de mercado, o MGP SISP, além de outras praticas definide
CONTRATANTE.

7.6 0 Processo de Execucao do Servico e o Processo de Gestéo e Fiscalizagdo do Contrato
com suporte de Ferramenta de Gestao de LicitacBes e Contratwantis, €alvb se esta
definir o contrario, observando os fluxos da IN 04/2014 SLTI/MP, e suas adaptacfes
realidade desta Agéncia.

7.7Quando necesséario, a CONTRATADA deve direcionar para o suporte apropriado junto
fornecedores de servicos QA TRATANTE as demandas de sistemas, web e atendiment
suporte a usuérios, conforme grau de especializacdo. Além disso, devera acomp:e
andamento, responder as solicitacdes feitas pelos técnicos do referido fornecedor e cor
CONTRATANTE eveistyaroblemas na execucdo do servico de suporte por parte daq
fornecedor.

8. DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1Todos os servigos serdo realizados no ambiente da CONTRATANTE e devem ser pres
seguinte endereco:

Agéncia Nacional de Energia ElétriSEEL
Superintendéncia de Gestédo Técnica da Inform&¢zio
SGAN 603, Modulo J, Térreo

CEP 70.83010

Brasilia / DF

3023¢ PROCURADORIA CONFORME

FEDERAL/ANEE| MINUTA APROVA
VISTO




€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Processo: 48500.004752/2014

9. DO HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

9.1Como padrdo e quando nédo especificado em contrario;sesmnsiderardia util o periodo de
13horas uteis, das 7h00 as 20h00, nos dias em que houver expediente na ANEEA Consic
hora util o intervalo de uma hora dentro de um dia util.

9.20s servigos eventualmente realizados fora do horario de expediente no ambie
CONTRATANTE, aos sahadosiingos e feriados, ndo implicardo nenhum acréscimo
majoracao nos valores pagos a CONTRATADA. Assim sendo, informame, aohasi=XO |
historica e as estimativas do volume de trabalho fora do horario de expediente que foram |
pela atulONTRATADA.

9.3 Apesar do horério de execucdo estabelecido, os servicos que compdem essa contratags
respeitar os requisitos de disponibilidade dos Servicos de TI fornecidos aos usua
CONTRATANTE. Qualquer atividade que possa ocasionarlidadespatebe ser
preferencialmente executada apos as 20h00min, nos finais de semana e feriados, ou a
CONTRATANTE. Dentre essas atividades, esta a de apoiar as demais equipes da ANEEL
de sistemas conforme mudancas aprovadas pette Gtundid@ca da CONTRATANTE.

9.4Todas as mudancas deverao ser previamente submetidas ao Processo de Gestao de Mudi

9.50s prazos especificos, quando nao fixados no Termo de Referéncia, serdo consign
respectiva Ordem de Servico ou no respectivo ticket.

9.6 Regras para cOmputo dos prazos de atendimento a chamados em horas

9.6.1 0 inicio da contagem do prazo de atendimento serd no momento em que o chamad
disponivel na fila de atendimento da CONTRATADA.

9.6.2Para efeitos da contagem de prazos em horas sea&dacampempo em horas
compreendido entre os limites inferior e superior estabelecidos nos regimes e hor
execucdo de cada servico contratado, apenas para os dias da semana requ
respeitandge os regimes e as regras especificadas neste Referénica.

9.6.3A contagem serd interrompida quando, por algum fator externo que impeca 0 avs
atendimento, o chamado for colocado como pendente, sendo necessario
CONTRATADA informe os motivos da pendéncia e respeite as regras estabelecida
uso da ferramenta de ITSM, confornie3ittm

10. DOS PADROES MINIMOS A SEREM SEGUIDOS

10.1A CONTRATANTE devera seguir as melhores praticas e 0s processos sugeridos pela |
ITIL v3, ou superior, destaesatdo

10.1.1 Processo de Gerenciamento de Incidente e Cumprimento de Requisicao.

10.1.2 Processo de Gerenciamento de Problema.
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10.1.3 Processo de Gerenciamento de Configuracéo e Ativo de Servico.
10.1.4 Processo de Gerenciamento de Mudanca.
10.1.5 Processo de Gerenciamento de Catalogogde Servi
10.1.6 Processo de Gerenciamento de Conhecimento.
10.1.7 Processo de Gerenciamento de Nivel de Servico.

10.2Normas de Banco de Dados;

10.3Normas de Administracdo de Dados;

10.4Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas;

10.5Guia de Qualidade e Teste de Software;

10.6Guia de Gereadale Configuracao;

10.7Guia de Gerenciamento de Projetos;

10.8Guia de Padrbes da Arquitetura;

10.9Politica de Seguranca da Informacdo (Normas n° 12 aAOEIE200¥poniveis em
http://www.aneel.gov.br/area.cfm?idAjea=415

10.10Guia de Seguranca da InformacabDgmseavolvimento de Software;
10.11Guia de Governanca Web;

10.12A documentacdo produzida deve estar, em regra, na lingua portuguesa, de forma
objetiva.

11. RELATORIO TECNICO DE ATIVIDADES (RTA):

11.1 A CONTRATADA devera elaborar Relatorio Técnico de Atividpciets, diz corrido de
cada més, detalhando todos os servigos entregues entre o primeiro e o ultimo dia do
referéncia, ficando estabelecido o Ultimo dia de cada més como a data base para ef
medicdo mensal.

11.2 A comprovacéo das contagens desRimFuncao para fins de remuneracao deverao se
informados no RTA com a devida assinatura do Analista de Métricas da CONTRATADA
daCertificacdo CFPS (Certified Function Points Specialist) oficial e valida.

11.3 O Relatério Técnico de Atividadegdsonter no minimo:
11.3.1 Para cada Item da Solucao de TI:
11.3.1.Mentificacédo do Item.
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11.3.1.0rdens de Servico Finalizadas.

11.3.1.Bara cada O.S. finalizada:
a) ldentificacdo da O.S.
b) Detalhamento das atividades realizadas e produtos entregues.
c) Volumetria apurada.

d) indices quatitivos relacionados aos tickets (incidentes, requisicdes de sen
problemas e mudancas) atendidos no ambito da Ordem de Servigo, quando ay
por tipo, por categoria, por grupo solucionador, por criticidade entre c
agrupamentos definidoa GE)NTRATADA,;

e) Medicao dos Indicadores de Desempenho de Servigo para o periodo apurado;

f) Detalhamento dos atendimentos a tickets para os quais os indices de Desen
de Servico ndo foram cumpridos pela CONTRATADA, quando aplicavel, conte
minimo a idéficacdo do ticket, uma descricdo resumida, a data do registro, a
da solucao, a solucdo adotada, a criticidade, a relacéo entre o prazo de atenc
previsto e o prazo da solucao;

g) Para a OS de Manutencdo Mensal: evidéncia de aceite dodéndaaleevi
conformidade da qualidade e da medicao funcional, entre outros.

h) Para a OS Sustentacédo: evidéncia de aceite do usuario e evidéncia de confor
da qualidade, entre outros

i) Para as OSs especificas (Planejamento, Documentacdo e Desenvolvim
evidéncias de aceite do usuario, evidéncias de conformidade da qualidade
medicao funcional, entre outros.

j) Para a OS Mensal de Manutencdo Web: indices quantitativos relacionadc
chamados (incidentes, requisicbes de servico, mudancas e prgblemas)
manutencdes realizadas no ambito da Ordem de Servigo, quando aplicavel,
de manutencéo, por aplicacéo de Portal, por grupo solucionador, evidéncia de
do usuario, evidéncia de conformidade da qualidade e da medicédo funcional
outros.

k) Para as OSs de Desenvolvimento Web: evidéncias de aceite do usuério, evic
de conformidade da qualidade e da medicdo funcional, entre outros.

[) Para a OS de CMS: quantitativos relacionados as manutencgdes realizadas no
da Ordem de Servico, quapdtiodvel, evidéncias de aceite do usuario, evidéncie
de conformidade da qualidade, entre outros;

11.3.1.Medicdo dos Indicadores de Desempenho de Servi¢o para o periodo apurado.
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11.3.1.Betalnamento dos atendimentos a chamados e OSs para os quais 0s indic
Desempemhde Servico ndo foram cumpridos pela CONTRATADA, contendc
minimo a identificacdo do chamados/OS, uma descrigdo resumida, a data do re
data da solucdo, a solucdo adotada, a criticidade, a relacdo entre o pra:
atendimento previsto e o @lazwlucao.

11.3.1.8olumetria apurada para o Item.

11.3.1.Glosas apuradas para o Item.

11.3.1.84lculos para faturamento mensal do item, considerando possiveis glosas apur:
11.3.2 Calculos para faturamento mensal do contrato, considerando possiveis glosas apu

11.3.3 Recomendac¢dEsnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo.

12. RELATORIO DE NIVEL DE ATENDIMENTO DE SERVICO (RNAS):

12.1 Mensalmente, A CONTRATANTE realizar4 uma avaliacdo dos servicos prestados, e
(dez) dias corridos, baseaedaos indicadores bstacidos neste Termo, efetivando o célculo
da NMA Nota Mensal de Avaliacdo, e encaminhard ao preposto da CONTRATADA o0 Rele
Nivel de Atendimento de Servico.

12.2 O Relatério de Nivel de Atendimento devera conter:
12.2.1 A medicao dos Indicadores de DesengmBervico.
12.2.2 O calculo da NMA.

12.2.3 As glosas a serem aplicadas.

13. PROCESSO DE EXECU(;AO DOS SERVICOS
131 Servicos Continuadd€NSsl, 3, 4,566

13.1.1 (Més de competéncia):

13.1.1.A CONTRATANTE autoriza os servicos continuados para o més de compe
mediante emigs@le Ordem de Servico a CONTRAdIAB#ada conforlREXO
Xl'i Modelo de Ordem de Servico.

a) No primeiro més de execuc¢ao contratual as OSs serdo emitidas no proprio r
competéncia para o periodo que vai do inicio da execu¢do contratual até o ult
do més de competéncia.

b) Os servicos serdo pagos proporcionalmente aos dias de execucao, conforme
definida no Ite28deste Anexo
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13.1.1.2 CONTRATADA recebe e aprova as Ordens de Servico.
13.1.2 Més de competéncia:

13.1.2.A CONTRATADA atende as Ordens de Servico demandadas, observand
especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia, além das expressamente de
nas OSs.

13.1.2.2 CONTRATADA atende os chamados recebidos através da Ferramenta de IT
CONTRATANTE.

13.1.3 (Més @& competéncia + 1):

13.1.3.Até o quinto dia corrido de cada més, a CONTRATADA entregard o RTA detalh:
servigos executados, contendo todos os atendimentos realizados no periodo, pr:
atendimento e medicfes de acordos de nivel de servico, elabmield EESOFX
ACORDO DE NIVEL DE SERW&E periodo a CONTRATADA podera interagir co
a CONTRATANTE para tratar de eventuais ajustes a fim de que o RTA entreg
definitivo.

13.1.3.2 CONTRATANTE recebera provisoriamente o RTA e avaliard os preguts entre
elaborara o respectivo RNAS em até 10 (dez) dias corridos, contados do recebin
RTA.

13.1.4 Fluxa

(Més de Competéndia - 1) M

Emitir 0%

Més de Competéncia
& s

(Més de Competéncia + 1)

Elaborar RRAS

M 10 dias

Termo de
Recehimento
Provisdrio

COMTRATANTE

Servico Continuado

Aprovar 05 Entregar RTA

Atender O35

Até o quinto
dia do més

COMTRATADA
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13.2 Servicos EspecificdENS e 5 (novos projetos de web))

13.2.1 A CONTRATANTE demandara a execucdo do servico de escopo especifico m
emissdo de @nmh de Servico Especifica a CONTRATADA, elaborad®kidi{aKine
nos quantitativos declarados na respectiva OS.

13.2.2 A CONTRATADA recebe e aprova a Ordem de Servico.

13.2.3 A CONTRATADA executa o escopo, observando todas as especificacdes técnica
Termo d®eferéncia, além das expressamente detalhadas na OS.

13.2.3.Caso exigido para o servico, a CONTRATADA se utilizara de registro fornecic
CONTRATANTE, para controle diario de horas de servico técnico executados p
profissional alocado.

13.2.4 A CONTRATADA egtra até o quinto dia corrido de caddRmegetalhando as
atividades desenvolvidas em cada Ordem de Servigo encerrada (incluindo as valid
aprovacodes do processohtendo as medi¢des de acordos de nivel de servico, e elabo
conforme iteiideste Anexo

13.2.4.A CONTRATANTE recebera provisoriamente o RTA e avaliara os produtos entre
elaborara o respectivo RNAS ehd étez) dias corridos, contados do recebimento d
RTA

13.3 Caracteristicas Gerai©dadem de Servico

13.3.1 A Ordem de Servico € o instrumento formal pel€QMAIRATANTEhcaminhara
demandas de servico a CONTRATADA.

13.3.2 A critério da CONTRATANTE, esse instrumento podera ser substituido por re
eletrbnicos em sistema informatizado.

13.3.3 A Ordende Servico utilizara os modelos de Ordem de SeardodsfEXX.

13.3.4 Todos os servigos serao iniciados, executados, entregues e avaliados em funcéo de
de Servico emitida por pessoal competente da CONTRATANTE.

13.3.5 As Ordens de Servigco serdo emémaspanhadas, revisadas e recebidas (aceitas) pe!
CONTRATANTE.

13.3.6 As Ordens de Servico serdo recebidas pela CONTRATANTE tanto em caréater pr
como em definitivo.

13.3.7 O prazo de inicio e término da execucao dos servigos sera registrado na propria O
Servigo, para os casos que forem possiveis.

13.3.8 As Ordens de Servigo serdo numeradas sequencialmente a partir da primeira orden
acompanhada com o ano correspondente ao de sua abertura.
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13.3.9 Os modelos de Ordem de Servi¢o poderéo, a critério da CONSeR&MAMNIEERdos a
qualquer momento para atender as necessidades do servi¢o, devendo, contudo, m
informac¢des minimas necessarias para sua execucao.

13.3.10N0OANEXOEi Modelo de Padrées de Artefatos Agil eseastnmodelos e padrdes dos
produtos eri@fatos, a serem gerados ao longo da execucdo dos servigos. Para os mi
de artefatos ndo presentes nesse anexo, a CONTRATANTE definira, em comum aco
a CONTRATADA antes do inicio da execucéo do contrato.

13.3.11A critério da CONTRATANTE, as feamméhtadas nos processos e os modelos e
padrdes dos produtos e artefatos poderdo ser atualizados em razéo de evolucao tec
ou metodologica, devendo a CONTRATADA se adequatentat@8@orridos.

13.3.1Zaso as caracteristicas especificaxamoedo servico assim determinem, podera have
substituicdo total ou parcial de insumos e produtos nos padrdes de artefatos especifi
ANEXO-E i Modelo de Padrbes de Artefatogpdkgdutros indicados na Ordem de
Servigo, sem que isso impliteragdo do valor unitario do Ponto de Funcéo contratado.

13.3.1D ANEXO-G (Artefatos do PDS e de Outros Processos) especifica a relacdo de arte
nao previstos no PDS, que poderdo ser exigidos na Ordem de Servico e a for
remuneracao em pontos pordunca

13.3.14odos os produtos resultantes dos servicos deverdo ser elaborados por profis
devidamente qualificados.

13.3.1%s profissionais que executardo atividades presencialmente na CONTRATANTE
atender aos perfis técnicos estipulados neste Termo.

13.3.160s adfatos e produtos gerados pelo servico deverdo atender a critérios de que
necessarios para sua validacdo e aceitacdo, definidos neste Termo de Referénci
procedimentos de padrbes, metodologias e processos de trabalho da Al
complementadog paotros critérios, no que couber na Ordem de Servico.

13.3.17A interrupcao na execucédo dos servicos ndo interrompe a contagem dos prazos de €
contratual ou previstos no cronograma, salvo por motivo formalmente justificac
CONTRATADA e aceito pelafe@MNTE.

13.3.1& Ordem de Servico podera ser replanejada a qualquer momento por solicitacdo fc
CONTRATANTE, que devera ser registrada no Idisd@écedcias, confolNEXO
Xil,

13.3.1%As Ordens de Servico serdo enviadas pela ANEEL para a CONTRADARRA oénitro
de tempo compreendido entre 7h00 e 19h00 horas dos dias Uteis. Analogamente, 0s
gerados pela CONTRATADA s0 serdo recepcionados pela ANEEL nesta mesma
dias uteis e horarios.

13.4 Sistema de Gestdo de Ordem de Servico da SGI (SGTI)
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13.4.1 O modelo de prestacdo de servicos referente a Gestdo de Ordem de Servigco espe:
projetos podera ser automatizado por um Sistema de Gestdo de Ordem de Servicga
(SGTI).

13.4.2 O acesso ao SGTI sera fornecido a CONTRATADA, restrito aquilo ente foaraertin
execucao contratual.

13.4.3 Caso o SGTI nao seja disponibilizado para a CONTRATADA, o tramite da Ordem de
de projeto ocorrera temporariamente de forma manual. A partir da efetiva implant:
SGTI pela CONTRATANTE, o tramite da Ordemaldebaracde ser manual e sera
realizado por meio do sistema.

13.4.4 A critério da ANEEL o SGTI podera ser substituido ou evoluido a qualquer tempo.

13.4.5 A apuracao dos Niveis Minimos de Servico sera realizada a partir de informacgdes col
SGTI, ou a partir degistros manuais das Ordens de Servico, caso o SGTI est
indisponivel.

13.4.6 Todos os artefatos e produtos dos servicos contratados e que estejam na condi
Aproduto prontod ser«o avaliados pel a
técnico de tiros.

13.5 A CONTRATADA devera comunicar formalmente a ANEEL quaisquer fatores que possar
execucgao do servico impactando 0s prazos, 0s custos ou a qualidade do produto a ser
quer esses fatores sejam provocados por ela ou pelo CONERERNNDEMeNte a
ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicacdo poderd, a critério da CONTRATANTE,
nao aceitacao das justificativas.

13.6 As demandas de manutencao evolutiva e adaptativa cuja contagem do tamanho funci
pontos de funcéojaseuperior a 15 PF e inferior a capacidade mensal de producgéo, em p
de funcdo, por projeto, declarada pela CONTRATADA quando da formulacdo da p
deverdo, salvo ordem em contrario, serem atendidas por meio do modelo de execucao d
item187 Servicos de Manutencao evolutiva e adapiedieaAnexo

13.6.1 Caso a demanda seja superior a capacidade mensal de producédo, em pontos de fur
projeto, declarada pela CONTRATADA quando da fataylem@msta, devera ser
observado o fluxo descrito noli'eimMODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
SERVICOS DE DESENVOLVIMENSiSt®®as deste Anexo

13.7 A CONTRATADAIl=a a contagem estimativa antes de iniciar o atendimento da requisic
servico para fins de atendimento da regra do item anterior, se for o caso. Esse processc
remuneracao adicional, pois faz parte do fluxo de atendimento de mastdergsio em si

13.8 O dimensionamento da equipe para execucdo adequada do servico contratado
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimen
dos prazos, da qualidade e dos niveis de servigo exigidos.
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14. MACRO PROCESSB SERVICOS REFERENTES AOS ITENS 1, 2, 3, 4 SOLUCAO DE TI.

14.1 Os servicos serdo demandados e executados observando todos os padrdes adotac
CONTRATANTE e a metodologia de desenvolvimento de sistemas agil da CONTRATAL
se adequar a esses padroes.

14.2 OANEXO-D i Processo de Desenvolvimento de Solu¢gbes (PDS) € o processo que tel
objetivo orientar a estruturacdo, execucao, gestao, fiscalizacdo e governanca das ent
solugdes de Tl da Superintendéncia de Gestdo da Iif@@ladacANEEL evera ser
seguido pela CONTRATADA. Consiste em um conjunto de atividades executadas ao |
fases do processo de forma iterativa e incremental prevendo seu respectivo marcos e
de entrega.

14.3 Sao fases do PDS o Planejamento, DocumentacéolyDeseio/Sustentacdo de sistemas,
Transicdo, Atendimento e Suporte aos usuarios de sistemas e web e Gestdo da Ol
Servigo, conforme modelo apresentado na figura abaixo:

\ \ \Desenvolvimento/ \ Atsinc:;::;t;;e \ Gestdoda
Planejamento Documentagio / Sustentacdo de Transigio P Ordem de

usudrios de

sistemas i / sisternas e web / Servigo

Figurdl: Fases do PDS.

14.4 Novos projetos de desemuehvio de sistemas, softwares e aplicativee rocaa fase de
Planejamento visando identificar e analisar sua viabilidade (Documento de Vis&o, T
Funcional Estimado e prazo (Roadmap)).

14.5 Uma release de software é definida como um ciclo deindestnvgplhe perpassa
sequencialmente as fases de Desenvolvimento/Sustentacdo de sistemas e Gestao da (
Servico, nessa ordem, com objetivo de entregar, ao final do ciclo, um produto pror
implantacdo em producdo, que agregue valor ao nggésid@mm que seja passivel de ser
utilizado pelo usuario final.

14.6 Caso o servico a ser realizado seja a manutencdo evolutiva ou adaptativa em si
softwares e aplicativos e o tamanho funcional, em pontos de funcdo, seja maior
capacidade mensalpdeducédo por projeto declarada, o ciclo de desenvolvimento perpas
as fases de Desenvolvimento/Sustentacéo de sistemas e Gestdo da Ordem de Servico.
da CONTRATANTE, a fase de Planejamento podera ser exigida na Ordem de Servico.

14.7 A fase de ansicao, a critério da CONTRATANTE, poderé fazer parte do conceito de rele
PDS caso haja a necessidade de publicar a release em producédo antes do término do p

14.8 Caso a release seja a Ultima do projeto, é obrigatorio perpassar pela fede. de Tre
Momento esse em que todas as funcionalidades efetivamente implementadas e hom
nas releases anteriores estéo aptas a serem disponibilizadas em produg&o.

14.9 A fase de Documentar sistemas nao estd inclusa no conceito de release do PDS.

14.10As fases d8DS determinardo a natureza dos servi¢os, conforme classificacao a seguir:
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14.10.1 Planejamentmesta fase, € executado o estudo de viabilidade para desenvolvim
de sistemas, softwares e aplicativos e, a critério da CONTRATANTE,
manutencdes evolutivasi@ptativas. Visa compreender o negdécio, as necessidad
0s requisitos e a qualidade esperada dos artefatos a serem gerados
caracteristicahaves do negocio sdo descritas no Documento de Visdo e
Roadmap. Além disso, é realizada a mensura¢c@miuo fiamional estimado da
solucao conforme documento Planilha de Contagem EBtwiddgio®roduto é
criado nesta fase.

14.10.2 Documentacad?ara a manutencao de sistemas, softwares e aplicativos elence
no Catalogo de Sistemas ou para fins de zate(readeber) outros sistemas
desenvolvidos fora do ambito da SGI, a CONTRATANTE podera reque
CONTRATADA a execucao da fase Documentacdo visando produzir to
documentagcdo necessdaria para iniciar a sustentacdo/manutencdo dos sist
softwares e kgativos.

14.10.3 Desenvolvimento/Sustentacdo de sistenidsste grupo de atividades sera
construido uma ou mais releases, conforme o plano cronolégico definido no Ro
Cada release podera ser construida em uma ou mais iteracdes (Sprints). As ati
sdoexecutadas pela CONTRATADA com o apoio das areas da CONTRATANTE
as atividades podemos citar:

14.10.3.1 Elaborar o backlog do produto;
14.10.3.2 Planejar a release e suas sprints;

14.10.3.3 Elicitacdo e analise de requisitos usando a técnica de Histérias
Usuarios com seus exgjyos critérios de aceitacao;

14.10.3.4 Realizar a reuniao de planejamento da Sprint;
14.10.3.5 Executar as sprints;
14.10.3.6 Realizar a reunido diaria de acompanhamento das sprints;

14.10.3.7 Atualizar o Burndown chart, Kanban ou outra ferramenta
acompanhamento do projeto;

14.10.3.8 Homologar fuonelidades;
14.10.3.9 Produzir os codigostes;

14.10.3.10Publicar os pacotes de softwares nos ambientes informados |
CONTRATANTE;

14.10.3.11Realizar reunido de retrospectiva;
14.10.3.12Realizar reunido de reviséao;

14.10.3.13Atualizar a documentacéo;
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14.10.3.14Desenvolver os demais artefatos previstoemesteelReferéncia.

14.10.3.15Na fase de Desenvolvimento/Sustentacdo de sistemas € tamk
realizado o atendimento das requisicbes e dos incidentes confa
Ordem de Servico Mensal e Ordem de Servi¢co Sustentagao.

14.10.4 TransicaoContempla as atividades que garantelandagdo de cadsease/ou
conjunto deeleasesavaliagbes aprendidas e condicdes de entrega do produto
projeto. Apdés a finalizacgdo do grupo de atividades da fase
Desenvolvimento/Sustentacdo de sistemas € feita a transicdo dos produtc
releass para 0 ambiente de producdo. Portanto, as atividades de Transicao \
garantir que clientes e usuarios tenham condicbes de usar o sistema, softw
aplicativo em ambiente de producdo da CONTRATANTE.

14.10.5 Atendimento e Suporte aos usuarios de sistemabeContempla as atividades
executadas pelos profissionais da CONTRATADA, dedicados ao atendimento e
aos usuarios de sistemas e web da CONTRATANTE dentro dos niveis de
acordados, além do roteamento das requisicfes de servicos &siedjdipeesie
4° nivel ou devolucdo a Central de Servicos. Compreende atividades de rec
triagem, gerenciamento e atendimento, em 3° Nivel, das requisicbes de serv
sistemas e web encaminhados pelos usuarios, tanto externos como internos a ,
previstas no Catalogo dei@ede Suporte, confoANEXO-F.

14.10.6 Gestao da Ordem de Servige:atividades de gerenciamento do ciclo de vida de
aplicacbes baseadas em métodos ageis se iniciam com a abertura de Orde
Servico (Projeto ou Mensal) par&€ ONTRATADA iniciar os trabalhos de
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas. As atividades da CONTRATAL
desenvolvidas em conjunto com o representante da area requisitante da soluca
do produto, clientes e usuarios) e com o apoio e @istalzsgiorio de Solucdes
Corporativas e Desenvolvimento (ESCD) da SGI. Para cada entrega (OS de P
OS Mensal), realizada pela CONTRATADA, é disparado o processo de avali
fiscalizagdo dos produtos gerados. Em cada avaliacdo podem- surgir
conformidades que devem ser corrigidas pela CONTRADADA, flosof
mencionado MANEXO-D. Uma vez gerado o aceite definitivo dos produtos de ca
OS, fica a CONTRATADA autorizada a emitir a nota fiscal mensal juntamente
demais produtos destenDb de Referéncia. Assim que a instituicdo receber essa n
fiscal mensal é gerado o processo de faturamento.

14.110s artefatos de entrega do PDS referentes a cada fdsinetd8BNEXO-G. Outros
artefatos poderédo ser acrescentados no anexo teistld @mevolucdo de tecnologias e
amadurecimento do processo de desenvolvimento de sistema. A remuneracao dos .
incluidos sera acordada entre as partes.

14.120 ANEXO-G especificara a obrigatoriedade da elaboracdo dos artefatos e a form
remunerap, em Pontos de Funcdo, para os casos em que a CONTRATANTE exi
CONTRATADA a criagao de outros artefatos nao previstos no PDS.
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14.130 PDS é iterativo e incremental, suas fases sdo operadas mediante uma série de iteragt

14.14Toda sprint inicia com a Reuw@d@@lanejamento, em que se definem os itens de trabalhc
serem desenvolvidos ao longo da iteracéo.

14.15Ap0s a execucdo das atividades previstas para a release e seus respectivos artefatos e:
situa-«o0 de 0 pseaaapade enpegareledse. ©s artefadoa geiados sédo
submetidos a equipe da CONTRATANTE responséavel pela aprovagéo.

14.16tens de trabalho planejados e ndo entregues ao final da sprint voltam para a proxin
dentro da mesma release.

14.17tens de trabalho planejados e méegees ao final da release voltam para a Backlog ¢
produto e serdo utilizados na proxima release. Itens de trabalho ndo entregues ao
release serdo objeto de apuracado de indicadores de niveis de servigo de qualidade.

14.18A equipe responsavel da TROWNANTE analisara os artefatos entregues ao final da iterac
em caso de aprovacao, sera considerado homologado pelos envolvidos, conforme cri
aceitacao definidos pela CONTRATANTE.

14.19Em caso de ndo aprovacdo dos artefatos, a release podertérieidia CONTRATANTE,
aceita parcialmente ou rejeitada integralmente, conforme o caso.

14.20Fluxo de atualizacédo do Backlog do produto:

Levantar caracteristicas-chaves |-« -...| Fase de Planejamento
do produto
]
‘ ----------- : i Especificar requisitos do f " Fase de
. Backlog Desenvolvimento /
- - . Sustentagdo de sistemas

Backlog do produto

: Executar grooming  §.-.... .. sprint
Estdria de Usuario: Téchica = -
que define e especifica os

requisitos

Backlog do Produto

15. MODELO DE EXECUCAO DOS SER¥RISIEJAMENTO DE DEMANDAS. REFERENTE
AOS ITENS 1 E 2 DA SOLUCAO DE TI.

15.1Para o desgolvimento e manutencdo de sistemas, a CONTRATANTE podera reque
CONTRATADA a execucdo da Fase de Planejamento de demandas com o obje
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compreender 0 negoécio, as necessidades, 0s requisitos e a qualidade esperada dos at
serem gerados. éeacteristicafiaves do negocio sao descritas nos seguintes artefatos:

15.1.Documento de Visdo: documento que descreve as necessidades e expectativas g
projeto. Visa a compreensdo do negocio, das necessidades, dos requisitos e da q
esperada doartefatos a serem gerados. O Modelo deste artefato AANBEX®-fAG
Modelo de Padrdes de Artefatos Agil

15.1.Roadmaygplano cronoldgico de liberacAoetkmses E a divisdo das caracteristicas
chave ou macro fungdes do produto em partes. Asopastesieases que, por sua vez,
sdo compostos de uma ou mais caractarfistieaspriorizadas e ordenadas. As
caracteristicahave sdo extraidas do Documento de Visdo e devem estar alinhadas ¢
necessidades e expectativas do cliente.

15.1.2Artefatos pristos para a OS Planejamento de demandas:
15.1.3.Documento de Viséo;
15.1.3.Roadmap
15.1.3.Blanilha de Contagem Estimada em Pontos de Funcdo;
15.1.3.Fermo de=cebimento
15.1.3.8utros artefatos poderao ser especificados na OS.

15.2A prestacao dos servicos serd executada com base napsayisass:
15.2.Drdens de servico de projeto de Planejamento (OS de Planejamento)

15.2.1.Rara o atendimento das demandas, a CONTRATANTE abrira uma Ordem de Se
projeto (OS de Planejamento) conforme modelo apreseviEaXio MbModelo de
Ordem de Servigo.

15.3Métricas de Servico

15.3.A OS de Planejamento sera aberta com valor correspondente a dois pontos de func
fazer jus ao levantamento inicial.

15.3.2p06s a elaboracédo dos artefatos previstos na OS de Planejamento, o valor da C
alterado, levande em consdacao o percentual de 3% da contagem de pontos de func
estimada sobre os requisitos levantados. A substituicdo do valor da OS se dara ape
novo valor calculado for superior aos dois pontos de funcéo utilizados para efeito da
da OS.

15.3.2 OSde Planejamento de demandas € obrigatéria quando se tratar de desenvolvime
novo sistema e, a critério da CONTRATANTE, para iniciar manutencdes evolu
adaptativas.

15.4Metodologia de execucédo dos servigos
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15.4.A CONTRATANTE abrira a OS de Planejamemtimrooacdes sobre a demanda a ser
realizada e o escopo dwigey conforme modelcA8EXO Xl Modelo de Ordem de
Servigo.

15.4.2A seu critério, a CONTRATANTE encaminhara, juntamente com a OS de Planej;
documentos que julgue relevantes para a edesSEAGICOS.

15.4. TONTRATADA deveré realizar a estimativa do prazo de atendimento em até 5 (cin
corridos e informar a CONTRATANTE para ratificacdo e autorizacdo do inicio de atet
da OS.

15.4.© prazo estimado para a realiza¢do do servico estaraadeftde Planejamento.

15.4.® prazo de que trata o item anterior podera ser alterado por acordo entre as
observandse a complexidade e urgéncia dos servicos demandados e a disponibilide
tempo da area requisitante (dono do produto).

15.4.& responsdlgade integral da CONTRATADA a definicdo da quantidade de profissiona
as competéncias requeridas, conforn2® deste Anex®ANEXO-B, para a realizacao
dos trabalhos da OS. Da mesma forma, a TADA Bévera considerar em seus custos
operacionais todos 0s demais insumos necessarios para o trabalho, tais como corr
notebook, softwares e mobiliario.

15.4.Antes de iniciar o levantamento das informacdes sobre o backlog do prodt
CONTRATADA reaiizuma reunido (Koffk com as partes requisitantes da solugéo par:
apresentacado e explicacdo da metodologia de desenvolvimento &agil e a importa
participagéo ativa das partes interessadas para o sucesso do projeto.

15.4.8\ apresentacao tera duracdomm de uma hora e sera conduzida pelo Coach agil.

15.4.9\ apresentacdo nao sera remunerada a parte, ou seja, faz parte do proces
desenvolvimento agil remunerado em pontos de funcéo.

15.4.1@s reunibes e as atividades que necessitem da participacdo deN#efipdelaerao
ser previamente agendadas.

15.4.1TCancelamentos de reunides deverao ser notificados a outra parte com antecedénciz

15.4.120 término do atendimento da OS de Planejamento pela CONTRATADA, os a
produzidos serdo entregues a CONTRATANArR,aqaedite provisorio.

15418s artefatos produzidos e na condi - «¢
aprovacao pela equipe da CONTRATANTE, com suporte ou néo de terceiros.

15.4.1A CONTRATADA devera efetuar as alteracdes que se fizerem necadsfatas nos
produzidos a partir dos apontamentos da equipe da CONTRATANTE.

15.4.190das as correcdes deverdo ser feitas sem 6nus para a CONTRATANTE.
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15.4.18\p0s correcdes de eventuais ndo conformidades pela CONTRATADA, os artefatos
ser submetidos a nova avaldg@d30ONTRATANTE até que seja dado o aceite definiti
da OS de Planejamento.

15.4.1Ap0s o aceite definitivo, a CONTRATADA estara apta a incluir os servicos prest:
faturamento mensal e receber pelos produtos gerados na OS de Planejamento, ¢
procediméos de pagamento descritos neste Termo de Referéncia.

15.4.1&ituacdes supervenientes ocorridas na execugdo da OS que impliqguem eventualr
revisdo de prazos ou escopo deverao ser registradas rieHistdniéacias, conforme
ANEXXII.

16. MODELO DE~EXEG~MI;DOS SERVICOBOCUMENTAR SISTEMAS. REFERENTE AO ITEI
1 DA SOLUCAO DE TI.

16.1Para a manutencao de sistemas elencados no Catalogo de Sistemas ou para fins de in
(receber) outros sistemas desenvolvidos fora do ambito da SGI, a CONTRATANTE F
requerer a CONTRATADA a execucdo da Fase de Documentacdo com a producdo dos
previstos para esta fase.

16.2Artefatos obrigatoérios previstos para a OS de Documentacao:
16.2.1 Documento de Viséo;
16.2.2  Atas de reunido;
16.2.3 Backlog do Produto contendo:
16.2.3.Historias de Usaécom 0s respectivos critérios de aceitacao;
16.2.3.Documento de Regras de Negdcio;
16.2.3.Glossario;
16.2.3.Bocumento de arquitetura;
16.2.3.Bicionario de Dados;
16.2.3.8lodelo de Dados Logico;
16.2.3.Modelo de Dados Fisico;
16.2.3.Blanilha de Contagem Detalhada;
16.2.3.Bocumento de Implantacgéo;
16.2.3.10Relatorio deu@lidade do Sistema;
16.2.3.11Relatério de Seguranca de clatitg
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16.2.3.12Termo descebimento
16.2.3.130utros artefatos previstos na OS de Documentacao.
16.3A prestacdo dos servigos sera executada com base nas seguintes premissas:
16.3.1 Ordens de servi¢co de Documentacéo (OS de Bogament

16.3.2 Para o atendimento das demandas, a CONTRATANTE abrira uma OS de Docums
confaome modelo apresentadAMBXO XIModelo de Ordem de Servigo.

16.4Métricas de Servigo

16.4.1 O dimensionamento da OS de Documentacao sera feito por meio da técn&a de pc
funcao.

16.9Metodologia de execucéo dos servigos

16.5.1 O fluxo de execucdo da OS de Documentacdo devera seguir os procedimentos d
abaixo:

16.5.2 A CONTRATANTE abrira a OS de Documentacédo com informacdes sobre a deman
realizada e o escopo deiser confme modelo ddNEXO XIModelo de Ordem de
Servico.

16.5.3 A seu critério, a CONTRATANTE encaminhara, juntamente com a OS de Docume
documentos que julgue relevantes para a execu¢ao dos servicos.

16.5.4 A CONTRATADA devera realizar a estimativa do prainel@temdaté 5 (cinco) dias
corridos e informar a CONTRATANTE para ratificacdo e autorizagdo do ini
atendimento da OS de Documentacéao.

16.5.5 O prazo estimado para a realizacao do servi¢co estara definido na OS de Documente

16.5.6 O prazo de que trata o i@erior poderd ser alterado por acordo entre as parte
observandse a complexidade e urgéncia dos servicos demandados e a disponibilide
tempo da area requisitante (dono do produto).

16.5.7 Este servico tem por objetivo que a CONTRATADA possa passbateoum sistema
e produzir a documentacao para iniciar a sustentacdo/manutencéo do sistema.

16.5.8 A CONTRATANTE ir&4 informar, no periodo de inicio do contrato, a lista de sisten
serdo documentados. A atual CONTRATADA durante a transicdo aesa@ual rep
conhecimento a nova CONTRATADA sobre os sistemas legados jA docume
juntamente com seus respectivos artefatos.

16.5.9 Além da lista de sistemas a serem documentados no inicio da vigéncia do con
CONTRATADA podera receber, a qualquer momeseto eatalogo de sistemas,
demandas de internalizacdo de sistemas desenvolvidos em outras superintendénci
nao possuem documentagao, somente o sistema funcionando no ambiente de prodt
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16.5.1A CONTRATANTE repassara ao menos 0s seguintes tigtesde@rteds: codigo
fonte e modelo de dados. Quando existirem, os seguintes artefatos também
repassados a CONTRATADA: documento de visdo, documento de regras de n
documento de regras de interface, documentos de casos de uso, progtieode docu
modelagem do processo, documento de arquitetura, dicionario de dados, casos de
evidéncias de testes, manual de usuéario, manual de producdo e outros artefat
citados.

16.5.1Ds sistemas legados que possuem documentacdo em conformidadefawms os
previstos no Processo Unificado terdo os artefatos atualizados a medida que forer
realizadas manutencdes evolutivas, adaptativas, perfectivas e corretivas. A CONTR
podera solicitar, via OS de Documentacdo, a substituicdo dodo aRtefa&sso
Unificado pelos artefatos do Processo Agil (Scrum).

16.5.1E responsabilidade integral da CONTRATADA a definicdo da quantidade de profi
com as competéncias requeridas, conforrd@ deste Anexe ANEXO-B, para a
realizacdo dos trabalhos. Da mesma forma, a CONTRATADA devera considerar ¢
custos operacionais 0os demais insumos necessarios para o trabalho.

16.5.1As reunides e as atividades que necessitem da participacdo de equipe da CONTR
deerdo ser previamente agendadas.

16.5.14ancelamentos de reunides deverado ser notificados a outra parte com antecedéncic

16.5.1%0 término do atendimento da OS de Documentacdo pela CONTRATADA, os a
produzidos e na condi gue®a GDATRATANTE dquet fava
0 recebimento provisorio.

16.5.1®s artefatos produzidos serdo objeto de avaliagdo e aprovagdo pela equi
CONTRATANTE, acompanhada ou nao de terceiros.

16.5.1A CONTRATADA deveré efetuar as alteracdes que se fizerem necessatas nos ¢
produzidos a partir dos apontamentos da equipe da CONTRATANTE.

16.5.180das as corre¢des deverao ser feitas sem 6nus para a CONTRATANTE.

16.5.1Rp0s correcdes de eventuais ndo conformidades pela CONTRATADA, os artefatos
ser submetidos a nova avaliacE&®OO RATANTE até que seja dado o aceite definitix
da OS de Documentacéo.

16.5.2Q\po6s o aceite definitivo, a CONTRATADA estara apta a incluir os servigcos prest:
faturamento mensal e receber pelos produtos gerados na OS de Planejamento, ¢
procedimerdale pagamento descritos neste Termo de Referéncia.

16.5.25ituagdes supervenientes ocorridas na execucdo da OS que impliquem eventuall
revisdo de prazos ou escopo deverao ser registradas no Histérico de Ocorréncias, ¢
ANEXO XlI
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16.5.22A eventual suspeas#a OS de Documentacao, solicitada pela CONTRATANTE, impl
a remuneracao proporcional aos produtos planejados e entregues até 0 mome
solicitacdo, desde que permaneca suspensa por periodo superior a sessente
ocasionando, neste caso, orfeatita da OS.

17. MODELO DE EXECUCAO DOS SERWCEERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS. REFERENTE AO ITEM 2 DA SOLUCAO DE TI

17.1Para o desenvolvimento de novos sistemas, softwares e aplicativos serdo solicitad
CONTRATANTE a execucdo da Fase deodasemto/Sustentacdo de sistemas com a
producao dos artefatos previstos para esta fase.

17.2Serdo desenvolvidos neste contrato novos sistemas cujo tamanho funcional ndo excet
pontos de funcéo.

17.2.1 Entretanto, para sistemas especifiCospité de Gestde Mudanca ou outros comités
interdisciplinares da CONTRATANTE, quando assim autorizados, poderdo alterar
acima se baseando em critérios temporais, técnicos, legais ou de eficiéncia.

17.2.2 Para manutencao evolutiva e adaptativa de sistemas legatiostendte Hontos de
Funcao para manutencao.

17.3Artefatos obrigatorios previstos para a OS de Desenvolvimento:
17.3.1 Atualizacdo dos artefatos da fase Planejamento;
17.3.2 Atas de reunido;
17.3.3 Histérias de Usuario com os respectivos critérios de aceitacao;
17.3.4 Documento de Ragde Negdcio;
17.3.5 Glossério;
17.3.6 Documento de arquitetura;
17.3.7 Dicionério de Dados;
17.3.8 Modelo de Dados Logico;
17.3.9 Modelo de Dados Fisico;
17.3.1destes Unitarios, de Integracao e de Interface;
17.3.1TCébdigd-onte;
17.3.1Planilha de Contagem de Pontos de Funcéo (estimada e detalhada);

17.3.1®ocumentde Implantacao;
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17.3.1Relatério de Qualidade do Sistema,;

17.3.1Relatério de Seguranca de clmtitg

17.3.1@ermo descebimento

17.3.1Manual do Usuario;

17.3.1®utros artefatos previstos na OS de Desenvolvimento;

17.4A prestacéo de servicos de desenvolvimento de sistemas seréoexdagadms seguintes
premissas:

17.4.1 Ordens de Servico de projeto de Desenvolvimento (OS de Desenvolvimento)

17.4.2 Para o atendimento de demandas de construgéo de sistemas, softwares e aplicativ
utilizado a OS de Desenvolvimentomeoniodelo apresentadANEXOA 1 Modelo
de Ordem de Servico.

17.5A OS de Desenvolvimento é o instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE sc
desenvolvimento de sistemas.

17.6A lista de artefatos facultativos aplicaveis a €@mmliZimento constaANEXQO-G -
Artefatodo PDS e de Outros Processos.

17.7A OS de Desenvolvimento contemplara o ciclo de uma Unica release visando gerar fatu
sobre as caracteristichaves efetivamente implementadas, homologadas e disponibilizada
producdo, ou em outro ambiente a dat€@ONTRATANTE.

17.8Viétricas de Servico

17.8.1 0 dimensionamento da OS de Desenvolvimento sera feito por meio da técnica de p
funcéo.

17.8.2Para a abertura da OS de Desenvolvimento, a CONTRATANTE utilizard como
contagem estimada do escopo da releaga éng de faturamento, sera realizada a
contagem detalhada ao término da release.

17.9Metodologia de execucédo dos servigos

17.9.1 A CONTRATANTE abrird a OS de Desenvolvimento com informacdes sobre a der
ser realizada.

17.9.2 A seu critério, a CONTRATANTE encéanjinitamente com a OS de Desenvolvimento.
os artefatos necessérios para o entendimento da demanda.

17.9.3 A CONTRATADA devera realizar a avaliagdo dos servicos demandados na OS e me
se a CONTRATANTE, em até trés dias Uteis, para aceitar a OS theeDEsSRUDIV
contestacdes ou apresentar os pontos divergentes com suas respectivas justificative
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17.9.4 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, a CONTRATANTE, a sel
devera conduzir o processo de alinhamento das divergéncias.

17.9.5Néao havendo digéncias, a CONTRATADA devera assinar a OS e formalizar o inici
execucao dos servicos de acordo com os prazos estabelecidos.

17.9.6 Antes de iniciar o levantamento das informacdes sobre o backlog do produto, se fol
a CONTRATANTE podera solicitar REDAJA que realize uma reunidaffiKiotm
as partes requisitantes da solucdo para apresentacdo e explicagdo da metodolc
desenvolvimento agil e a importancia da participacdo ativa das partes interessada
sucesso do projeto de desenvoleimede manutencéo evolutiva.

17.9.7Para o desenvolvimento de novos sistemas, o prazo estimado em semanas |
realizacdo da OS de Desenvolvimento serd definido com base na contagem estirnr
pontos de funcdo do escopo da OS e na capacidade mensab @g®ppdjetd, em
pontos de funcgéo, declarada pela CONTRATADA em sua proposta, de acordo
férmula:

O N A & O“O N n
DI Wa € D—wT 0

Onde:

Prazestmadol prazo, em semanas, para a execucao da OS;

PFestimadd CONtagem estimada, em pontos de fungéo, do tamanho funcional da OS
Kreleasé Capacidade mendalproducéo por projeto, em pontos de fungéo.

BP7T Prazo de 1 semana dentro da release paraBefokéogho Produto antes de
iniciar a execucao dpsnts

17.9.7Qasod i & & ¢ ndo apresente um valor inteiro, a CONTRATANT Eniaraargdantidade
de semanas para o MAIOR INTEIRO

17.9.8 Para o desenvolvimento de novos aplicativos (app e app web), o prazo de atendime
acordado, previamente, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

17.9.90 numero de sprints de cada OS de Desenvolvimesfinideréoin base no prazo
estimado em semanas da @O A U1 ) e na duracdo da Sprint em semanas
determinada pela CONTRATANTE, de acordo com a formula:

01 ©O&é
G

01 Y
Onde:
4 »J_, 1 qémero dsprintsle uma OS de Desenvolvimento;

Prazestimadol prazo, em semanas, para a execucao da OS
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17.9.1Caso 0. O3 nao apresente um valor inteiro, a GOANTRE ir4 arredondar a

quantidade de sprints para 0 MENOR INTEIRO. Os demais dias serdo utilizadc
refinar o Backlog do Produto.

17.9.1A duracdo de uma sprint na CONTRATANTE tem duracédo de 2 (duas) semanas
release, preferencialmente, devera it mAximo de 4 (quatro) sprints.

17.9.12p6s o aceite da OS pela CONTRATAD#e micielo de execucao da release.

17.9.130da release sera iniciada com a Reunido de Planejamento da release para dar se
a elaboracdo do Backlog do Produto, ou seja, iedidabramento dos objetivos de
negocio e caracteristidagves em requisitos de softwares (funcionais e nao funcionai
itens de trabalho (Itens de Backlog).

17.9.140da Sprint seréa iniciada com a Reunido de Planejamento da Sprint em que se def
itensde trabalho a serem desenvolvidos ao longo da iteracao.

17.9.1%\0 término de cada release, a CONTRATANTE analisara as entregas a fim de dar
dos produtos.

17.9.1G®ituacdes supervenientes ocorridas na execucdo da OS que impliguem eventualr
revisdo de prazog escopo deverdo ser registradas no Histérico de Ocorréncias, conf
ANEXO XII

17.9.1Para a validacdo das entregas da release, sera necessaria a participacdo de repres
técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS.

17.9.1®s produtos entreguesfinal da release serdo validados conforme critérios de ace
definidos na OS de Desenvolvimento e

17.9.1®everao constar na entrega de cada release, além dos artefatos de documentacéo
previstos pararelease, o cédpmte produzido e as evidéncias de realizacao de test
unitarios, de integracao e de interface.

17.9.2®ara fim de desembolso financeiro relativo a release, serdo pagos apenas 0s p
efetivamente entregues e aceitos pela CONTRATANTE.

17.9.20 ctlo de execucdo das sprints se encerra com a entrega da Ultima sprint prevista
release, quando entéo se iniciam os procedimentos de aceitacdo de release e fecl
da OS.

17.9.2Pardfins de aceite provisorio da release e de apuracio do calcdior dBFRd{fadice
de Projetos Atendidos Fora do Prazo), a CONTRATADA devera entregar como pro
encerramento

17.9.22.Cbdigdonte final daleasg
17.9.22.3cripts dbuilde deploy

17.9.22 Bestes unitarios automatizados;
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17.9.22 Festes de integracdo automatizados;
17.9.22.%Bestes de inface automatizados;
17.9.22.Brtefatos previstos na OS;
17.9.22.Termo de Aceite

17.9.2%ara a verificacdo e a validacdo das entregas de uma release, sera necess
participacdo de representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendinr
OsS.

17.9.24 critério da CONTRATRANilvalidacdo dos produtos da release podera ser realizada
conjunto com empresas especialistas designadas pelo 6rgéo.

17.9.2®entro do prazo da release ja esta previsto o tempo necessario para obtenc
aprovacao do modelo de dados l6gico pela CONTRATANTE.

17.9.25.0 prazo estimado para a aprovacao do modelo de dados, de complexidade ba
torno de 40 entidades e 40 relacionamentos), é de 4 a 6 dias uteis.

17.9.2&Na validacdo, sdo realizadas avaliagbes de qualidade em que, a critéri
CONTRATANTE, poderéao ser réadesws testes unitarios, de integracao e de interfac
e também realizados testes funcionais de sistema, exploratorios, testes de desemp
carga, de estresse e de seguranca, desde que previamente planejados e informac
CONTRATANTE. Além disera ser reexecutados os testes de qualidade do sistem
de seguranca do sistema.

17.9.2Na validacdo da release, serdo analisados se 0s produtos entregues esta
conformidade com os critérios de aceitacdo, definid8& Woébagao da Qualidade
deste Anexem conjunto o especificadd\iXO XACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

17.9.28 CONTRATADA é responsavel por manter a integridade funcional da solucdo de sc

17.9.2Havendo necessidade de ajustes, a CONTRAV&RAefktuar as alteracbes nos
produtos entregues a partir dos apontamentos da equipe técnica da CONTRATANTI

17.9.3@\pos a realizacdo das verificacdes e validagdes necessarias e, em ndo havendo a
realizar, a CONTRATANTE dara o aceite definitivo adia Saleco.

17.9.3A eventual suspensédo do projeto, solicitada pela CONTRATANTE, implicara a remt
proporcional aos produtos planejados e entregues até o momento da solicitacao, de
permaneca suspensa por periodo superior a sessenta dias, poasienaado, 0
fechamento da OS.

17.9.3Zonsiderando os aspectos do desenvolvimento agil, a CONTRATANTE e o Guia de
de Software com Praticas de Métodos Ageis do SISP, entendem que poderdo
refinamentos (retrabalho) entre as sprints de unreleesandevido a evolucdo natural
do entendimento dos requisitos e do desenho da solugdo. Assim, nem o retrabalh
evolugéo natural dos requisitos na mesma release serdo remunerados.
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17.9.33% CONTRATADA deve considerar em sua métrica de faturantentefmamento de
requisitos como evolucao natural, ou seja, a CONTRATANTE néo efetuara o pagan
pontos de funcdo pelo refinamento de requisitos (retrabalho) durante a execu
release.

17.10 Alteracédo no Escopo da Ordem de Servico

17.10.Para a CONTRATANaeracdo de escopo € a mudanca resultante da evolugao ¢
politicas, legislacdes, objetivos especificos de negdcio ou do processo de trabalho
ocorridos durante a release e que tenha impacto nessa.

17.10.Zaso haja mudanca de escopo durante a ex@celgase em qualquer momento antes
do término da sua execucdo, a CONTRATADA deve realizar nova estimati
atendimento, quando aplicavel, devendo encaminhar novamente a CONTRATAN
aprovacao, controle e acompanhamento.

17.10.Devese obedecer as segumagras para a hova estimativa:

17.10.3.Caso a alteracao seja referente a histéria de usuério ja homologada e aceit
usuario e ®printjd tenha terminado, independentemente dar€&askier
terminado, a alteracdo sera tratada como melhoria no esstensasdy sera
avaliado a possibilidade da execucadspriatsda mesmaeleaseou nas
posteriores. Caso seja nhas posteriores, a alteracédo Bacgkrgla produto para
replanejamento.

17.10.3.2aso0 a alteracao seja referente a historia de usuéariotanuzotiala e aceita
pelo usuério, independentemergpriofdou dareleaseder terminado, a alteracéo
sera tratada como evolucdo natural dos requisitos do negdcio. Nesse casa
realizado novamente o planejamengétedsesisando verificar a possddde da
execucao nas proxirspsntsla mesmeeleaseCaso ndo seja possivel, a alteracéo
ird para 8ackloglo produto para replanejamento.

17.10.3.Blesse caso, as historias de usuarios ndo aceltesqer alteracdo de escopo
ndo serdo apuradas nosidesservico do it@m.1do ANEXO X.

17.10.4 Solicitacdo de Mudanca deve conter:
17.10.4.a& referéncia da Ordem de Servico em que deve haver a mudancga;
17.10.4.a justificativa da Solicitacdo da Mudanca;
17.10.4.8 lista de servicos/hiagdde usuario a ser alterada:
17.10.4.detalhamento da alteracao;
17.10.4.bsta e descricado dos produtos alterados, se for o caso;

17.10.® tamanho, prazo e custo da Ordem de Servigo poderao ser estimados novaments
ao impacto gerado pela Solicitagdo de Mudanca.
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17.10.®© novo tamho, prazo e custo da Ordem de Servico serdo estimados levanda
consideracdo quais servigcos ja foram executados, a incorporacdo dos servig
Solicitagdo de Mudanca e o impacto resultante da alteracao de escopo.

17.10.5Be houver impacto, a CONTRATADA dtivead @ tamanho (em Pontos de Funcao), o
custo e 0 prazo necessarios para a execucao da Ordem de Servico, exceto
CONTRATANTE determinar outra forma.

17.10.8s impactos na Ordem de Servico decorrentes da Solicitagcdo de Mudanca as:
deverdo ser avaliagmsviamente a fim de mitigar os riscos e problemas advindos
alteracao.

18. MODELO DE EXECUCAO DOS SERWGEERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA E
ADAPTATIVREFERENTE AO ITEM 1 DA SOLUCAO DE TI

18.1 A prestacéo de servicos de manutencédo evolutiva (agporaaedbFuncdo) e adaptativa (ndo
presentes no escopdTEM3) em sistemas sera executada com base nas seguintes premissas:

18.2 Ordens de Servico

18.3 Para o atendimento das solicitacdes de servicos de manutencao evolutiva e adaptativa err
sera abertama Ordem de Servico Mensal de Manutencao (OS de Manutencdo Mensal).

18.4 OS de Manutencédo Mensal é o instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE solicita a m
em sistemas, comfiermodelo apresentadAMBXO XIModelo de Ordem de Servigo.

18.5 Ser4 abertama OS de Manutencdo Mensal para atender as manutencdes evolutivas (acim
pontos de Funcéo) e adaptativas (que ndo se enquadrarem no conceito de Ponto de
Sustentado) cuja contagem estimada do tamanho funcional, em pontos de func&alJSEJA I
MENOR que a capacidade mensal de producdo, em pontos de funcédo, por projeto, decla
CONTRATADA guando da formulacao da proposta preco. Caso a demanda ndo se enqua
regra, ela devera seguir o fluxo descrito Tii itd@DELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
SERVICOS DE DESENVOLVIMENSISTHEMAEdeste Anexo

18.6 A lista de artefatos obrigatérios e facultativos aplicaveis a OS de Manutencdo Mensal c
ANEXO4GT Artefatos do PDS e de Outros Processos.

18.7 O controle de demandas da OS de Manutencdo Mensal sera realizado via requisicdo de ¢
ferramenta de ISTM da CONTRATANTE.

18.8 As Requisicbes de Servicos abertas na ferramenta ISTM serdo avaliagas gela eq
CONTRATANTE a fim de serem autorizadas ou ndo o prosseguimento da manutencao
redirecionamento a uma fitedklogle solicitacdes de manutencdes em sistemas, controlado p
ESCD.
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18.9 A critério da CONTRATANTE podera ser solicitadontpreiaa®® de Planejamento, a analise
de impacto da manutencdo a ser realizada para que o ESCD possa decidir sobre a viabi
manutencao.

18.10Prazo de Atendimento

18.10.D prazo para atendimento das requisicdes de manutencdes evolutivas constantes n:
Mamtencdo Mensal obedecera a tabela abaixo:

Tamanho da manutengcéo em Por Prazo de atendimento (em dig
de Funcéo detalhado corridos)
De 16 até 30 PF 30
Acima de 30 PF até a capacidade me
de produgéo, em pontos de funcéo, g
projeto, declaradal@ CONTRATADA
quando da formulagéo da proposta.

45

18.10.2D inicio da contagem do prazo de atendimento sera no momento em que a requisi¢ao C
estiver disponivel na fila de atendimento da CONTRATADA.

18.10.Xaso haja evolugcdo na contagem durante o ateddidemtmda e o tamanho, em pontos
de funcéo, ultrapasse a capacidade mensal declarada, o prazo de atendimento sera prc
a tabel@onstante no ite@101 deste Anexo

18.10.4> descumprimento do prazo de atendimento das requisicdes de servigplisajgitardea
glosas previstas no igmho ANEXOXACORDO DE NIVEL DE SERVICO

18.10.%0sprazos para atendimento das requisicdes de manutencdes adaptativas, além das pel
serdo acordados, previamente, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

18.10.60das as reigicdes serdo, inicialmente, registrados pela Central de Servigcos (1° Nive
Nivel), que é o ponto Unico de contato da Tl para o usudrio. Portanto, é necessario que
padronizacdo e integracdo de procedimentos, principalmente no quetiieagierea
sistema de ITSM da CONTRATANTE, bem como aos procedimentos de manutencao d
de atendimento e Base de Conhecimento

18.11Métricas de Servico

18.11.1D dimensionamento da OS de Manutencdo Mensal sera feito por meio da técnica de
funcéo.

18.11.Para a abertura da OS de Manutencdo Mensal, a CONTRATANTE utilizara como
previsdo mensal de pontos de funcao a ser executada.

18.11.3%ara fins de faturamento, sera realizada a contagem detalhada em pontos de fungéo de
requisicdes solucionadasdapelos usuarios de Tl da CONTRATANTE.
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18.12Vletodologia de execucéo dos servicos

18.12.1 fluxo genérico de execucado da OS de Manutencdo Mensal devera seguir 0os procedim

18.12.A CONTRATANTE efetuara a abertura da OS de Manutengcdo Mensal com informacgde:
denanda a ser realizada.

18.12.3A seu critério, a CONTRATANTE podera encaminhar, juntamente com a OS de Mar
Mensal, outros documentos que julgar necessarios para a realizacdo da demanda.

18.12.Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, a CONTRAT&NAMD, a seu
devera conduzir o processo de alinhamento das divergéncias.

18.12.7A CONTRATADA confeccionara o Relatério de Atendimento Mensal com todas as re
solucionada® seus respectivos niveis de servico apurados e enviara a CONTRATANTI
validacéo.

18.12.8A CONTRATANTE realizara a validacdo e a verificacdo dos produtos da OS de Mar
Mensal a fim de dar o aceite dos produtos.

18.12.Para a validacdo das entregas, a CONTRATANTE podera requerer a participas
representantes técnicos da CONTRATADA emmlatdodimento da OS de Manutencao
Mensal.

18.12.80dos os artefatos relacionados ao sistema, software ou aplicativo deverao ser atualiza
do fechamento das requisicoes de servigo e serao fiscalizados pela equipe da CONTRA

18.12.Havendo necessidade dstes no Relatério de Atendimento Mensal a CONTRATADA de
efetuar as alteracdes apontadas pela ANEEL.

18.12.1@ critério da CONTRATANTE, a validacdo dos produtos da OS de Manutencdo Mens:
ser realizada em conjunto com empresas especialistas desigkg@ias

18.12.17A CONTRATADA é responsavel por manter a integridade funcional da solug&o de softv

18.12.127Apbs a realizacdo das verificacfes e validacbes necessarias, e em ndo havendo a
realizar, a CONTRATANTE dar& o aceite definitivo da OS de Mamsaéncao

18.12.1®s niveis de servico serdo apurados para fins de célculo do pagamento devido e rect
definitivo.

18.12.14Apdbs o aceite definitivo pelas areas usuarias, aprovacdo da contagem detalhada em
funcdo da OS de Manutencdo Mensal e apuracdocadosesdie niveis de servigo, a
CONTRATADA estara apta a incluir os servigos prestados no faturamento mensal e
pelos produtos gerados na OS, conforme procedimentos de pagamento descritos nes
de Referéncia.
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19. MODELO DE EXECUCAO DOS SERVEERS/ICOS DE SUSTENTACAO DE SISTEMAS
REFERENTE AO ITEM 3 DA SOLUCAO DE TI

19.1 Consiste em servico de manutencédo continuada de sistemas da CONTRATANTE com ¢
manter a disponibilidade, estabilidade e o desempenho satisfatorio das solucées da ANEEL.

19.2 A prestacdo de servicos de sustentacdo de sistemas serd executada com base nas s
premissas:

19.2.1 Ordens de Servico

19.2.1.1Para o atendimento de todas as solicitacbes de servicos de sustentacé
sistemas sera aberta uma Ordem de Servico Mensal de sustEstagésd
(OS Sustentacao).

19.2.1.20S Sustentacao: instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE solic
manutencao corretiva (incidente e problema), manutencdo adaptativa, pec
manutencdes evolutivas, migracdo de dados, atividades especiais, e test
sistemas. A OS seguird o modelo apreserAbtxi® XI

a) Manutencéo corretiva:

1 Consiste na correcao de incidentes, problemas, erros e defeitos, incluinc
documentacéo técnica, para eliminar falhas ocorridas, ou pela ndo aderé
requisitos preestadmidios.

b) Manutencdo adaptativa:

b.1Adequacédo de sistemas de informacdo as mudancas de ambiente opera
(compreendendo hardware e software), atualizagcdo de documentacao te
e melhorias de desempenho que n&o impliguem em insercéo, alterags
exclsdo de funcionalidades e/ou regras de negdcio;

b.20utras adequacdes no sistema sem alteracdo do escopo da funcionalide
regra de negdécio, mediante intervencao direta fiantégdigo

b.3Saoconsiderados, a titulo de sustentacdo de sistemas daigtacda am
cada sistema da CONTRATANGE& subitens abaixo a cada periodo de 1
(um) ano nas seguirtgmteses:

b3.1Atualizagao de versao de navegadores internet;
b.3.2Atualizacao de servidor de aplicacao;
b.3.3Atualizacdo de versao de servithande de dados;
b.3.4Atualizacdo de versao de linguagem de programacao;

b.3.5Atualizacao de versdes de frameworks e/ou bibliotecas.
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b.4Em caso de desproporcionalidade de esfor¢co para alguma das ativic
mencionadas no itaaimaficara a cargo daNCTIRATANTE, com base na
justificativa apresentada pela CONTRATADA, decidir pela remuner
através da utilizagdo dos servigcos conforme regras previsi&sliestétem
Anexo

c) Pequenas manutencdes evolutivas:

c.1 S&o TODAS as requisi¢cdes de servico de manutencéo evolutiva em qui
sistema constanteANEXO-J que se enquadre como de pequeno porte.

c.2A requisicdo de servigo sera considerada pronta quando estiver publica
ambiente de producéo da CONMINRIE e, se for o caso, a documentacéo
técnica estiver atualizada.

c.3 Manutencdo evolutiva de pequeno porte devera possuir tamanho fun
detalhado igual ou inferior a 15 (quinze) pontos de funcdo, conforme Rote
Métricas de Software do.SISP

c.4 Caso a requisicdo de servico ndo se enquadre como de pequeno pol
atendimento devera seguir o fluxo constantd 8destenAnexo

d) Migracao de dados:

d.1 Elaboracéo de rotinas visando a transfer&haitslele uma base para
outra, podendo ser de um sistema gerenciador de banco de dados (S
para outro ou no mesmo SGBD. Essa transferéncia podera repres
mudancas de estrutura ou ndo. Exemplos de atividades:

d.1.1Criacao dscript

d.1.2Validagée limpeza de massa de dados;

d.1.3Adequacao e dicionariza¢cdo do modelo dados e dicionario de dados;
e) Atividades especiais:

e.1Elaboracao de pesquisas as bases de dados da CONTRATANTE para a
a consultas ou insercao/correcao de dados diretanesds dasiados de
producéo dos sistemas. Exemplos de atividades:

e.1l.lintervencdo em bases de dados para correcdo de dados ou informag
e.1.2Elaboracéo de relatérios, geracao de arquivos e ceheajtas ad
e.1.3Criacao e execucdao de rotinas @ézdrm@dequacédo de dados;
e.1.4Recompilar codigo fonte.

e.2Criacao e atualizacdo de manuais e roteiros de orientagcdo aos usuarios;
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e.3 Todas as atividades necessarias para disponibilizar e manter a sol
desenvolvida nos ambientes da CONTRATANTE.

f) Teses em sistemas:

f.1 Testes solicitados séo as atividades de apoio para realizar testes em sis
visando apoiar a equipe de Infraestrutura nas mudancas realizadas no F
de Tl em dias Uteis e nédo uteis.

f.2 Todas as mudancas a serem realizada® devepéeviamente aprovadas
pelo Comité de Gestédo de Mudanca;

19.2.1.30 controle de demandas da OS Sustentacdo sera realizado via chatl
(requisicao de servico, incidentes, problemas e mudancas) na ferramenta de
da CONTRATANTE.

19.2.2 Métricas de Servico

19.2.2.10 dimenshamento da OS Sustentacao sera feito por meio da técnica de pont
funcao utilizando o conceito de Ponto de Funcao Sustentado (PFS).

19.2.2.20 PFS é a métrica usada pela CONTRATANTE para remunerar mensalm
CONTRATADA pelo atendimento de TODOS ossjnpitdreenas, erros,
defeitos, migracdo de dados, atividades especiais, testes solicitados, manut:
adaptativa e pequenas manutencdes evolutivas em sistemas, dentro dos ni\
servico adequados.

a) Caso a CONTRATADA resolva o incidente aplicaolig@ondescontorno e
identifique que a causa raiz do problema ndo possa ser corrigida no m
chamado, a solucéo definitiva podera ser executada via chamado (problern

b) O prazo de atendimento do problema devera ser acordado, previamente,
CONTRATAHRTantes da abertura do problema.

c) O atendimento do problema fora do prazo acordado ensejara glosa con
item3.5do ANEXOXACORDO DE NIVEL DE SERVICO

19.2.2.30 tamanho funcional, previsto, do Parque de Sst@QAMTRATANTE a se
sustentado constaANMEXO-J T Relacdo de Sistemas e Tamanho Funcional.

19.2.2.4Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE podera incluir outros siste
ANEXO-J a medida que forem desenvolvidos pela Fabrica de Software
estiveremyblicados em ambiente de producdo da CONTRATANTE.

a) Para a internalizacdo do sistema, a CONTRATANTE devera aco
previamente com a CONTRATADA, o prazo para recebimento do sis
(codigdonte e documentacao técnica).

b) N&o serd remunerado o processo dediemnto e internalizagdo do
sistema/software caso o0 mesmo possua a documentacao técnica minima.
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c) Caso o sistema nao possua documentacao técnica, sera observado o prc
descrito no itekdeste Anexo

d) Apoés aecebimento do sistema pela CONTRATADA, a CONTRATANTE de
de aplicar as glosas e niveis de servico por um periodo de caréncia de 30 |

19.2.2.5Serdo sustentados os sistemas publicados em produgcdo que possuam ni
criticidade classificados como &tdiare baixa, levando em consideracdo o
impacto para 0 negdcio e a urgéncia.

19.2.2.6Caso a CONTRATANTE venha a classificar um sistema com a criticidade
para alta durante a execugéo do contrato, a forma de remunerag¢do do PF:
alterada conforme abaixo:

a) ACONTRATANTE acrescentara um fator de criticidade de 1,2 (um virgule
multiplicado pelo tamanho funcional do sistema classificado como criticida
para o negocio e informara na OS Sustentacdo a mudanca.

19.2.2.7Antes de se realizar a mudanca deadetidiel um sistema, a CONTRATANTE
informara & CONTRATADA o0s motivos que levaram o negécio a reclassifi
sistemas prioritarios.

19.2.2.8De acordo com a base histérica da CONTRATANTE, os sistemas classifi
como prioridade baixa possuem um numero redozidendes além de nao
serem criticos para o negdcio, por isso sdo considerados, pela CONTRAT
como estaveis e deverdo ser remunerados conforme abaixo:

a) A CONTRATANTE ira aplicar um deflator de 50% no valor do PFS para
sistema classificado coaixab

19.2.2.90 ANEXO-J define o tamanho funcional detalhado de cada sistema. Para
sistemas publicados em producdo que ndo possuem a contagem detalhac
pontos de funcdo a CONTRATANTE utilizara a contagem estimada até
contagem detalhada esteja pronta

19.2.2.10No ANEXO-B 1 Informacdes sobre a execugcdo dos servicos, consta a be
histérica de incidentes ocorridos nos sistemas da CONTRATANTE no peric
um ano.

19.2.2.110 tamanho funcional do Parque de Sistemas a ser sustentado devera sempr
em conta a mediflancional em pontos de funcdo mais precisa e atualizas
informada pela CONTRATANTE.

19.2.2.12A CONTRATANTE néo ird remunerar a CONTRATADA retroativamente
tamanho funcional do Parque de Sistemas. A remuneracao sera sempre pele
mais precisa e atualizafarmada na OS Sustentacéo.

19.2.2.13Para a abertura da OS Sustentacdo, a CONTRATANTE utilizara como b
versao mais atualizadaAN&XO-J e observando o item abaixo.
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19.2.2.14A principio, ANEXOJ sera atualizado mensalmente pela CONTRATANTE.
19.2.3 Prazo de Atendimento

19.2.3.10 inicio da contagem do prazo de atendimento sera no momento em que ch
estiver disponivel na fila de atendimento da CONTRATADA, independenteme
autorizacdo da CONTRATANTE.

19.2.3.20s prazos de execucdo das manutencdes, inclusive aquelas decorrente
acionamento da garantia prevista no28emGARANTIA TRCCA DOS
SERVICOiSdeste Anexséao os definidos nos itens a seqguir:

a) Incidentes:

Nivel de Caractetica Inicio de Prazo de
Criticidade Atendimento| Atendimentd

Para os sistemas classificados como PRIQ
ALTA para o negdcio, é o Incidente que pos
inoperante um sistema por inteiro ou um
Critica |parte/médulo do sistema ou em seus dados
essencial aos negocios diarios. E também cor
critico o incidente que gerar perda ou incon
nas informacoes.

Apos o
comunicado ¢ Em até 03
incidente a | horas Uteis
CONTRATAD

Incidente que possa tornar inoperante a Pl
Computaai@l ou um sistema da CONTRATAN Apés o
inteiro ou uma parte majoritaria desta que é ({ comunicado ¢ Em até 8

aos negocios diarios. E também cong incidente & | horas Gteis
criticidade alta o incidente que gerar pe CONTRAT?A
inconsisténcia nas informacdes.

Alta

Incidente sem paralisacdo de sistema, 1
indisponibilidade de parte/modulo do sistemal
dados que seja essencial aos negocios diari
Média |tipo de erro tem como principal caracteristica
apesar de obsersach degradacdo, o sist
continua disponivel, porém necessitang
atualizacdo e/ou correcao de rotinas/dados.

Apbs o
comunicado ¢ Em até 16
incidente a | horas Uteis
CONTRATALC

Incidente que representa falhas minimas ( Apoés o
Baixa |estdo afetando a perfance, servico ou operaci comunicado ¢
Plataforma Computacional da ANEEL, ou incidente a

Em até 24
horas Uteis
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Nivel de Caractertica Inicio de Prazo de
Criticidade Atendimento| Atendimentd

funcdo afetada s6 é usada eventualme| CONTRATAD
temporariamente.

b) Demais servicgos:

o ¢ S Prazo de at,enQimm\(em dias
Uteis)

Peguenas manutenc¢des evolutivas (até 15 dias
Manutencgao adaptativa A ser acordado
Migracéo de dados A ser acordado
Atividades especiais 3 dias

Atualizar manuais 15 dias

Conforme prazo acordado nat€

Teste em sistemas de Mudanca

19.2.3.30sprazosle atendimento dos servigos terdo a contagem de tempo entre as 0
e 19:30h. A contagem serda interrompida quando houver dias ndo uteis no
(sdbados, domingos e feriados) e no periodo entre 19:30h e 07:30h para c
Uteis ou conforme horario a ser definido pela CONTRATADA, desde que res
0 regime de 12x5.

19.2.3.40 descumprimentip prazo de atendimento sujeitard a aplicacdo de glos
previstas no itedalo ANEXOXACORDO DE NIVEL DE SERVICO

19.2.4 Metodologia de execudd@® servicos

19.2.4.10 fluxo genérico de execucdo da OS Sustentacao devera seguir os procedim

19.2.4.2A CONTRATANTE efetuara a abertura da OS Sustentacao informando a qua
de pontos de funcéo a serem suportados, conforme modelo disg@s#ino item
Ordens de Serviggeste Anexo

19.2.4.30 recebimento de uma OS Sustentacdo autoriza automaticamente o inicio
execucao pela CONTRATADA.

19.2.4.4Em caso de indisponibilidade noseasistemTl, deve ser aberto incidente na
ferramenta de ITSM da CONTRATATANTE, e iniciado o atendimento. Os inc
serdo provenientes da monitoracdo dos servicos de Tl ou por solicitacas
préprios usuarios da CONTRATATANTE.
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19.2.4.5Todos os incidentes serdiolaimente, registrados pela Central de Servicos (1
Nivel e 2° Nivel), que é o ponto Unico de contato da Tl para o usuario. Port:
necessario que haja uma padronizacdo e integracdo de procedime
principalmente no que se refere a utilizacActetoa sile ITSM da
CONTRATANTE, bem como aos procedimentos de manutencdo de roteir
atendimento e Base de Conhecimento.

19.2.4.6Em caso de indisponibilidade do sistema de ITSM, a CONTRATANTE podera
outra forma de comunicacdo a CONTRATADA e talsslessaivico deveréo
ser considerados.

19.2.4.7A CONTRATADA confeccionara o Relatorio de Atendimento Mensal com to
chamadosolucionados e seus respectivos niveis de servico apurados e envi
CONTRATANTE para validacao.

19.2.4.8A CONTRATANTE realizard aagadide a verificacdo dos produtos da OS
Sustentacéo a fim de dar o aceite dos produtos.

19.2.4.9Para a validacédo das entregas, a CONTRATANTE podera requerer a partic
de representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento
Sustentacgéao.

19.2.4.10Todosos artefatos relacionados ao sistema, software ou aplicativo deveras
atualizados antes do fechamento dos chamados e serao fiscalizados pela
da CONTRATANTE.

a) Em casos excepcionais, a CONTRATANTE poderd incluir ou excluir insu
produtos difettes dos definidos nos seus padrdes e processos.

19.2.4.11Havendo necessidade de ajustes no Relatério de Atendimento Mens
CONTRATADA devera efetuar as alteracdes apontadas pela CONTRATANT

19.2.4.12A critério da ANEEL, a validacdo dos produtos da OS Sustentagio pode
realizada em conjunto com empresas especialistas designadas pela Agénci

19.2.4.13A CONTRATADA é responsavel por manter a integridade funcional da solu
software.

19.2.4.14Ap0s a realizacé@o das verificagfes e validagfes necessarias, e em nao he
ajustes a reaar, a CONTRATANTE daréa o aceite definitivo da OS Sustentacé

19.2.4.150s niveis de servico serdo apurados para fins de calculo do pagamento de
recebimento definitivo.

19.2.4.16Ap0s a aprovacdo do Relatério de Atendimento Mensal, bem como a apt
dos indicadorete niveis de servico, a CONTRATADA estara apta a emiti
fatura.
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19.2.4.170 servico constante da OS Sustentacdo devera, preferencialmente, ser exe
baseandse na metodologia SCRUM.

a)A CONTRATADA podera propor a metodologia de atendimento do se
desde quesejam obedecidos todos os prazos de atendimento, niveis
servico e aderéncia aos padrbées da CONTRATANTE.

b) Caberda, exclusivamente, 8 CONTRATANTE aceitar a metodologia propos

19.2.4.18Cabera a CONTRATADA as atividades de detalhamento dos chamados e |
junb aos usuérios, o entendimento dos requisitos de negoécio para finali
demanda, sem Onus adicional para a CONTRATANTE.

19.2.4.19A CONTRATADA se obriga a manter, as suas exclusivas expensas, equipe
gestdo e execucdo de todas as atividades da OS Sustentacéo

20. MODELO DE EXECUCAO DOS SERYMFRISNSICAO. REFERENTE AGNSIL, 2, 3, 5 E 6
DA SOLUCAO DE TI

20.1 Para a criacdo de um novo ambiente de TI relativo a novo projeto ou a novo ambiente para
sistemas legados, a CONTRATADA devera abrir uma degsesiggdo a equipe de Infraestrutura
solicitando a criacao e disponibilizacdo dos ambientes.

20.2 A primeira publicacdo de qualquer projeto no ambiente de producao sera realizado pela ¢
Infraestrutura, apds a solicitagdo da CONTRATADA viadegeisig@#s demais publicacbes
nos ambientes serdo realizadas pela CONTRATADA ddeseritartih5 deste Anexo

20.3 A CONTRATADA devera prestar todo o apoio necessario a equipe de Infraestrutura para
entendimento da documentacado e possiegi8as nos artefatos.

20.4 Documentos/Artefatos obrigatorios a serem disponibilizados a equipe de Infraestrutura:
20.4.1 Documento de Implantagéo;
20.4.2 Documento de Arquitetura;
20.4.3 Codigdonte;
20.4.4 Scripts;
20.4.5 Outros documentos poderéo ser solicitados;

20.5 Visando dar mais dinatad® ao processo de publicacdo de software, a CONTRATADA fara u
rotinas automaticas de publicacdo nos diversos ambientes da CONTRASANHdhicaatio
integracao continua.

20.6 As publicacdes poderao ser realizadas diariamente ou ao firembhgéa@ada i
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20.7 A CONTRATADA prestara todo o apoio necessario a CONTRATANTE na criacdo e public
pacotes nos ambientes e ndo serd remunerada a mais por isso.

20.8 Todas as atividades de publicacdo de software ou apoio a criacdo de ambientes estdo emit
valor do Ponto de Funcéo.

20.9 A CONTRATADA devera possuir um profissional responsavel pela gestédo de configuracao e
que ficara responsavel, dentre outras tarefas, pelo processo de publicacdo de software (d
builds nos diferentes ambientes dBRFONNTE).

21. MODELO DE EXECUCAO DOS SERWIGTENDIMENTO E SUPORTE AOS USUBRIO
SISTEMAS E WHBEFERENTE AO ITEM 4 DA SOLUCAO DE TI

21.1 A prestagdo de servicogmdimento e Suporte aos usdi@risistemas e webra executada
com base nas premissaaixo.

21.2 Ordens de Servico

21.2.1 Para o atendimento das requisi¢des de servicos de suporte sera aberta uma Ordem d
Mensal de Atendimento e Suporte (OS de suporte).

21.2.2 OS de suporte € o instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE solicita o atendi
syoorte aos usuarios de sistemas e webmeonfodelo apresentadcANEXO Xi
Modelo de Ordem de Servigo.

21.2.3 Ser4 aberta uma OS de suporte para atender todas as requisicfes de seevico de
elencadas no item 2ANEXO-AT Especificagbes TécnicaSalacdo de Tl e previstas no
Catélogo de Servicos de SupdNEXOF.

21.2.4 A relacdo de servicos enumeradaSNEXOI-A e no ANEXO -F sdo meramente
exemplificativos. Novos servicos poderdo ser acrescentados, alterados ou retirad
CONTRATANTE a quatgqnomento.

21.2.5 A CONTRATADA prestara o atendimento aos itens acrescentados e alterados assin
avisada formalmente pela CONTRATANTE.

21.2.6 O controle de demandas da OS de suporte sera realizado via chamado na ferramenta
da CONTRATANTE. Séo registia@mo chamados: Requisicdes de Servicos, Incidente
Problemas e Mudancas.

21.2.7 As requisicdes de servico de suporte deverdo ser atendidas no ambito da OS de supol

21.2.8 As Requisi¢cdes de Servigcos abertas na ferramenta de ISTM, relacionadas a solicita
marntencdo evolutiva e adaptativa, além de solicitacbes de novos projetos dever
direcionadas a fila de atendimento do ESCD, salvo excecdes determinadas
CONTRATANTE.
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21.2.9 Os Incidentes, problemas e mudancas deverdo ser imediatamente roteadtss 4% equip
nivel, independentemente, de autorizacdo do ESCD.

21.2.1RAs demais requisicbes de servico relacionadas ao atendimento e suporte aos usu
sistemas e web serdo, imediatamente, atendidas pela equipe da Contratada.

21.2.17A CONTRATADA devera manter a EgAtpadimentomreregime 12x5 (7:30h as 19:30h
para atendimentos da OS de suporte.

21.2.12As requisicOes de servico serdo classificadas conforme a sua criticidade, levar
consideracdo o impacto que o ndo atendimento pode causar ao negdcio e a urgéncia
as mesmas devem ser resolvidas, conforme regras descritas a seguir:

Descri¢cdes no

Nivel Sistema de ITSM

Enquadramento

Representa uma requisicdo de servico relacid
01 Alta atividades prioritarias de Tl a serem definid;
CONTRATANTE, conforatél@go de Servico.

Representa uma requisicéo de servigo cujo atendir

02 Média € uma atividade prioritaria conforme Catalogo de S
Representa uma requisicéo de servigo cujo atendir
03 Baixa € uma atividade prioritaria e nem meabsdratamen

especial.

Tabela 4 Classificacdo das requisicdes de servigo quanto a criticidade

21.3 Prazo de atendimento

21.3.1 O prazo para atendimento das requisi¢cdes de servigcos da OS de suporte obedecera

abaixo:
Tipo de Criticidade Prazo de atefﬁn?ento (em horas
uteis)
Alta 6 horas
Média 12 horas
Baixa 24 horas

Tabela 5Prazos de atendimento da OS de Suporte

21.3.2 Os prazos de atendimento para resolucdo de charmaagsritagem de tempo entre as
7:30h e 19:30h. A contagem sera interrqogmida houver dias ndo Uteis no periodo
(sdbado, domingo e fegpdmo periodo entre 19:30B@h para os dias Uteis ou conforme
horario a ser definido pela CONTRATADA, desde que respeitado o regime de 12x5.
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21.3.3 0 inicio da contagem do prazo de ateadser@nno momento em que a requisicao de
servico estiver disponivel na fila de atendimento da CONTRATADA.

21.3.4 O descumprimento do prazo de atendimento das requisicdes de servico sujeitara a ¢
de glosas previstas no &elm ANEXOXACORDO DE NIVE.EERVICO

21.4 Métricas de Servico.

21.4.1 Os servicos da OS de Suporte serdo medidos em requisicdo de servico de s
previamente a abertura de OS, com base na média historica trimestral (requisi¢cdes d
encerradasos Ultimd3 (trés) meses).

21.4.2 No primarmés sera utilizada a média histérica auferida pela CONTRATANTE até o ult
do més anterior ao da abertura da OS de Suporte. Para efeitos de estimativa, segut
média histdrica até a data de finalizacdo deste documento:

Média Histoérica ifnestral

= (fevereiro a abril de 2015)

Suporte a sistemas e web 360 requisicdes de servico
més

21.4.3 0 detalhamento da lista de servicos que compde atualmente 0 suporte aos USUZ
sistemas e web, bem como as médias historicas trimestrais patalesdaodem ser
encontrados ANEXO

21.4.4 A data base de atualizacdo da média historica trimestral (MHT) é o dltimo dia de cad
MHT s6 sera considerada atualizada apds aprovacdo da CONTRATANTE.

21.4.5 Assim, apés a resolucdo do chamado pelas equfpesvele @ chamado devera ser
direcionado para a equipe de suporte que fechara o mesmo.

21.4.6 Para a abertura de OS de Suporte posteriores, sera utilizada a média historica trimes
atualizada.

22. MODELO DE EXECUCAO DOS SER¥YMESENVOLVIMENTO E SUBAEAO DE PORTAIS.
REFERENTE AOS ITENS 5 E 6 DA SOLUCAO DE TI.

22.1 Para a OS de Desenvolvimento Web

22.1.1 Elaboracéo da Proposta de Execuc¢éo do Servico

22.1.1.1Para os servicos de desenvolvimento mensurados em ponto de funcé
CONTRATADA, antes do inicio da realzagioigb, devera elaborar a Proposta
de Execucéo de Servico, contendo, no minimo, o tamanho, o custo e o pre
execucao dos servicos.
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22.1.1.2A estimativa de esforco da demanda devera estar de acordo @i o item
Procedimentos gerais para madigsie Anexo

22.1.1.30 prazo maximo para elaboracdo da Proposta de Execucdo do Servico ser:
(cinco) dias uteis, contado a partir do primeiro dia util da solicitacdo formn
CONTRATANTE a CONTRATADA.

22.1.1.40 servico de elab@magla proposta de execucao do servico ndo sera remunerad
ndo implicard em compromisso ou garantia de abertura de Ordem de Servico.

a) E facultado & CONTRATANTE autorizar a abertura da OS a qualquer mome

b) Caso a CONTRATANTE opte por ndo abrir a Gelemgalea CONTRATADA
sera remunerada no valor de 1 (um) ponto de funcdo independentemer
esforco empregado.

22.1.2 Aprovacgao da proposta de execucao do servico.

22.1.2.1A CONTRATANTE validara a estimativa da CONTRATADA no prazo maximc
(dez) dias uteis contaduartir do primeiro dia Gtil da apresentacao da proposta
CONTRATADA.

22.1.2.2Caso haja divergéncia entre a estimativa de esforco da CONTRATADA
CONTRATANTE, serao aplicadas as regras de&3itd3rocedimeéns gerais
para medicao.

22.1.2.3Caso o0 prazo de execucdo proposto pela CONTRATADA nédo atend:
necessidades da CONTRATANTE, serd agendada reuniao de trabalho para d
de novos prazos.

22.1.2.4Fica a critério da CONTRATANTE priorizar as demandas de servi¢os ju
CONTRATADA, podendo, no ambito de projetos e Ordens de Servigos: m
sequéncia de execucado, interromper, suspender, substituir ou incluir I
demandas.

22.1.3 Geracédo de ordem de servico.

22.1.3.10s servicos previstos neste objeto da contratacdo serdo Ealicitatosle
Ordens de Servif@S) conforme modelcAIREXO XIModelo de Ordem de
Servico.

22.1.3.2Na@o ha previsdo quanto a distribuicdo das solicitacdes de Ordens de Serv
longo dos meses, sendo responsabilidade da CONTRATA®Acqusisias ao
atentgmento dos servigos solicitados pela CONTRATANTE de acordo com oS |
estabelecidos nas Ordens de Servigo.

22.1.4 Prazo para Execucdo de Ordem de Servico para execucdo dos servigcos técni
desenvolvimento de portles, aplicagcdes Web e paginasTéd&tidaslucao de TI):
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22.1.4.10s prazos maximos para execucao dos servicos de desenvolvimento de po!
componentes do portal serdo definidos pela ANEEL sendo no maximo os con
na tabela a seguir. Os prazos para OSs de tamanho superior ao ilentabela c
alaixo serdo acordados entre a ANEEL e a CONTRATADA.

22.1.4.2Estimativa de Prazo para Desenvolvimento de portlets, aplicacdes Web e p

estaticas:
Tamanho da OFF | Prazo maximo (dias ute
até 10 PF 9
de 11 a 20 PF 18
de 21 a 30 PF 27
de 31 a40 PF 36
de 41 a 50 PF 45
de 51 a 60 PF 54
de 61 a 70 PF 63
de 71 a 85 PF 70
de 86 ®9PF 79
>=a 100 PF Acordado entre as part

22.1.5 Execucéao dos servigos.

22.1.5.1A CONTRATADA devera realizar os servicos e gerar produtos e artefatc
conformidade com os pievisoANEXO-G 1 Artefatos do PDS e de Outros
Processos.

22.1.5.20 inicio da execucdo da demanda sera contado a partir do primeiro di
subsequente ao da assinatura da OS pelo Preposto, exceto para dem:
emergenciais cujo inicio se dara imediatanweaterdpga da OS ao preposto.

22.1.5.3Todas as atividades deverdo ser concluidas dentro dos prazos estabele
devendo ser relatadas, tempestivamente, irregularidades surgidas no atendi
quando a CONTRATADA apresentard alternativas {msa asamfuaiserdo
avaliadas pela area de Tl da CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou
independentemente das sanc¢des cabiveis.
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22.1.5.4A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE a contagem detalhac
pontos de funcdo, ao término da implementacdo realizada, senionasos adit
para a CONTRATANTE, para os servicos mensurados em Ponto de Funcao.

22.1.5.5Para os servicos ndo mensuraveis por ponto de funcéo ou por UST serdo obse
as regras do itetB.2deste Anexo

22.1.5.60s modelos de dadms classes e demais artefatos gerados deverdo s
construidos ou adequados de maneira a permitir sua perfeita integracao aos si
e sitios existentes, buscando a eliminacdo de redundéancias, a integridad
informacdes e a reutilizacdo de objass®s e componentes.

a) Além disso, todos os artefatos elaborados pela CONTRATADA deverao ob
aos padrdes estabelecidos pela &rea de TI da CONTRATANTE.

b) No prazo estipulado para entrega do servico, a CONTRATADA devera ex
todas as atividades ptasiem Ordem de Servigco, bem como apresentar
CONTRATANTE todas as acdes de contingéncia realizadas no caso de de
de problemas.

22.1.5.7Qualquer servico que impligue em aumento do quantitativo contratado de pot
funcdo devera ser prévia e expressampenvado pela CONTRATANTE.

22.1.5.8A CONTRATADA podera requisitar prorrogacdo do prazo de execucao qu
avaliado pela CONTRATANTE.

22.1.6 Gestdo de Mudancas e Cancelamento de Ordem de Servico.

22.1.6.1As solicitacbes de mudancas feitas pela CONTRATANTE serdo calculadas
alteracdes nas especificacdes iniciais de uma Ordem de Servico ja emitida.
caso, devera ser apontado, pela CONTRATADA, o esforco proveniente do tral
desenvolvido e que nado sera aproveitado em face a solicitacdo de mudanca,
este apontamto cabivel de verificacdo pela CONTRATANTE.

22.1.6.2Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os p
do servigco executado, imediatamente, mesmo que inacabados.

22.1.6.30 pagamento dos servigcos cancelados estd vinculado a entrega dos prc
parciais elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.

22.1.7 Entrega dos servicos

22.1.7.10s produtos e artefatos previstos na Ordem de Servigo deverdo ser implantac
ambientes informados pela CONTRATANTE e no repositorio de document
ferramenta deortrole de versdo, seguindo as orientagcdes da CONTRATANT
observados as regras do2@ueste Anexo
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22.1.7.2A CONTRATANTE podera deixar de atender integimlregrés previstas no
item20deste Anexoara as yblicagbes de builds referentes ao portal da ANEEL
outros sistemas web a serem informados.

a) Para esses casos, a necessidade de disponibilizacdo de pacotes nos amk
de homologacéo e producdo da CONTRATANTE pela CONTRATADA deve
comunicada comexgddéncia minima de 2 (dois) dias Uteis pela CONTRATA
e observara, também, as regras estipuladas pelo Comité de Mudanca.

22.1.8 Termo dR®ecebimentad¥isoério

22.1.8.10 Termo dRecebimentBrovisoério constante AMEXO Xllkerd emitido pela
CONTRATANTE, ap6s ehieeento de todos os artefatos e produtos especificad
na Ordem de Servigo.

22.1.9 Homologacéao e controle de qualidade.

22.1.9.1CONTRATADA deveré realizar a verificacdo da qualidade de produtos e ar
antes da entrega para a CONTRATANTE. A CONTRATANTE tarat#Bueealiz
verificacdo da qualidade e conformidade com vistas ao aceite dos produtos g
pela CONTRATADA.

22.1.9.20 controle de qualidade dos produtos e servigos entregues pela CONTRATAL
efetuado pela CONTRATANTE ou por um representante por ela designado.

22.1.9.30 resultado da afericdo da qualidade podera implicar em ajustes no valor da
de Servico, de acordo com os niveis de servico deste Termo de Referéncia.

22.1.9.4Caso sejam encontrados defeitos na entrega dos artefatos e produtc
CONTRATADA devera solutisndgo prazo maximo de 30% do prazo original d
execucao da OS.

22.1.9.50 prazo de correcdo ndo se configura como prorrogacado de prazo da OS
prejuizo do calculo de ndo conformidades do niveis minimos de servico.

22.1.9.6Em caso de descumprimento do prazo de pedee€IONTRATADA, apdiear
o nivel de servi¢o de atraso de entrega conforr@edm iIfEIREXOTXACORDO
DE NIVEL DE SERVICO

22.1.10ermo d&ecebiment®finitivo

22.1.10.A CONTRATANTE emitir4 o TerRecdbimeniodinitivo no prazo maximo de 10
dias corridos, contados a partir da entrega do Rerebideenterovisorio.

22.1.10.2aso sejam encontradas inconformidades na entrega dos produtos e artefa
prazos para emissao do TernRedebimeniefinitivo seréo calds a partir da
entrega sem defeitos.

22.1.10.8 Termo dBecebimentdefinitivo emitido pela CONTRATANTE estara, conforr
escopo da Ordem de Servico, condicionado ao atendimento dos seguintes req
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a) Pleno atendimento as especificacées funcionais e técnicas;

b) Adequacdo as necessidades do usuario especificadas e aprovadas
CONTRATANTE em Ordem de Servico;

c) Integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber;

d) Confiabilidade da execucao do cbdigo;

e) Documentacdo completa, elaborada em portugués do Brasil;
f) Entega definitiva dos produtos acordados na OS;

g) Entrega livre de erros e defeitos e as evidéncias dos testes realizados de :
com especificacOes definidas e aprovadas pela CONTRATANTE.

22.1.10.Mo0 caso de ndo conformidade na entrega da OS, a CONTRATANA® ndo er
Termo d&®ecebimenefinitivo e aplicara os ajustes previstos nos niveis minir
de servico, até a entrega definitiva sem erros pela CONTRATADA.

22.1.10.%0dos os servigos entregues e aceitos pela CONTRATANTE deverdo estar ¢
no RTA conforme previsitend.1i deste Anexo

22.1.10.Qualquer servico realizado, mas nao aceito ou ndo homologado devera ser
nao eximindo a empresa CONTRATADA das glosas e de outras sancdes cabiv

22.2 Para a OS de Manutencdes Web

22.2.1 A prestacao de servigcos de manutencdesdcenelitiva e adaptativa) em aplicagdes de
Portais serd executada com base nas seguintes premissas:

22.2.2 Ordens de Servico

22.2.2.1Para o atendimento das solicitacdes de servicos de manutencao corretiva, evc
adaptativa em aplicacbes de web e Portais darairmbe©rdem de Servico
Mensal de Manutencéo (OS Mensal de ManutencBes Web).

22.2.2.20S Mensal de Manutencdo é o instrumento formal pelo qual a ANEEL sol
manutencao em sistemas, conforme modelo apres@hBAONS Modelo de
Ordem de Servigo.

22.2.2.30 contrelde demandas da OS Mensal de Manutencéo sera realizado via cha
na ferramenta de ISTM da CONTRATANTE.

22.2.2.4As Requisicbes de Servicos abertas na ferramenta ISTM serdo avaliadas pela
da Contratante a fim de serem autorizadas ou ndo o0 prosseguameteiocéa
ou o seu redirecionamento a uma fila de backlog de solicitagdes de manuteng
aplicacbes de Portais, controlado pelo ESCD e o inicio da contagem do pr:
atendimento serd no momento em que a requisicdo de servigo estiver dispor
fla de atendimento da CONTRATADA.
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22.2.2.5Para incidentes, o inicio da contagem do prazo de atendimento sera no mome
que incidente estiver disponivel na fila de atendimento da CONTRAT
independentemente de autorizagdo da CONTRATANTE.

22.2.3 Prazae Atendimento

22.2.3.10 prazo para atendimento das requisicdes de servico de manutengdes evo
constantes na OS Mensal de Manutengdo obedecera a tabela abaixo:

Tamanho da OFF | Prazo maximo (dias Utej
até 10 PF 9
de 11 a 20 PF 18
de 21 a 30 PF 27
de 31 a 40 PF 36
de 41 a 50 PF 45
de 51 a 60 PF 54
de 61 a 70 PF 63
de 71 a 85 PF 70
de 86 ®9PF 79

22.2.3.20s prazos de execucdo das manutencdes corretivas, inclusive aquelas deco
de acionamento da garantia prevista rR8it€&arantia técnica dos seniicos
desteAnexpsao os definidos na tabela a seguir:

Nivel de Caracterfstica Inicio de Conclusao de
Criticidade Atendimento | Atendimento

Portal indisponivel (auséncia to
servico) causando sérios img
Critica operacionais para 0S USUArios
bem comimpactos financeiros, leg
para a imagem da ANEEL.

Apos o
comunicado do|Em até 3 (trés
incidente a horas uteis
CONTRATADA

Existe uma limitacdo de fur
essenciais (auséncia parcial do s¢
Alta causando impactos significativos
e de abiente de trabalho

servidores e usudérios finais da AN

Apoés o
comunicado do|Em até 5 (cing
incidente a horas Uteis

CONTRATADA
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Nivel de Caracter(stica Inicio de Conclusao dg
Criticidade Atendimento | Atendimento

Erro em alguma funcdo dentr
aplicacdo (auséncia de um sS(Apos o
Média, Baixespecifico  disponivel no P comunicado do|Em até 10 (de
e Rotina |causando um baixo impacto oper{incidente a horas uteis

aos servidores e usuarios finaf CONTRATADA
ANEEL.

22.2.3.30s prazos de atendimento para resolucdo de incidentes terdo a contagem de
entre as 07:30h18:30h. A contagem serda interrompida quando houver dias |
Gteis no periodo (sdbados, domingos e feriados) e no periodo entre 19:30h e
para os dias Uteis ou conforme horario a ser definido pela CONTRATADA, des
respeitado o regime de 12x5.

22.2.3.40 descumprimento do prazo de atendimento do incidente sujeitard a aplicag
glosas previstas no iedo ANEXO X.

22.2.3.50 inicio da contagem do prazo de atendimento sera no momento em que a rec
de servico ou o incidente estiver disponivel na rfithrderdteda Contratada.

22.2.3.60s prazos para atendimento das requisicbes de manutencdes adaptativas
acordados, previamente, entre a Contratante e a Contratada.

22.2.4 Métricas de Servico

22.2.4.10 dimensionamento da OS Mensal de Manutencdes Web sera feito por m
témica de pontos de funcéo.

22.2.4.20 PF é a métrica usada pela CONTRATANTE para remunerar a CONTRATAL
atendimento dos incidentes e requisicées de servico solicitados.

22.2.4.3Para fins de faturamento, sera realizada a contagem detalhada em pontos de
de todoss incidentes e requisicdes de servi¢o solucionadas e aceitas pelos us
de Tl da ANEEL.

22.2.5 Metodologia de execucao dos servigos

22.2.5.10 fluxo genérico de execucdo da OS Mensal de Manutencdes Web devera se
procedimentos:

22.2.5.2A ANEEL efetuara a abertura ddenSal de Manutengdes Web com informagoes
sobre a demanda a ser realizada.
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22.2.5.3Em caso de indisponibilidade nos sistemas de TI, deve ser aberto chama
ferramenta de ITSM da ANEEL, e iniciado o atendimento. Os incidentes
provenientes da monitoragio servicos de Tl ou por solicitagdo dos proprio:
usuarios da Contratante.

22.2.5.4Todos os incidentes serdo, inicialmente, registrados pela Central de Servic
Nivel e 2° Nivel), que é o ponto Unico de contato da Tl para o usuario. Portz
necessario quéaja uma padronizacdo e integracdo de procedimentc
principalmente no que se refere a utilizacdo do sistema de ITSM da CONTRA
bem como aos procedimentos de manutencédo de roteiros de atendimento e B
Conhecimento.

22.2.5.5Em caso de indisponibilidadestema de ITSM, a CONTRATANTE podera utilize
outra forma de comunicacdo a CONTRATADA e todos os niveis de servico d
ser considerados.

22.2.5.6A seu critério, a ANEEL podera encaminhar, juntamente com a OS Men:s
ManutencBes Web, outros documentodggquen¢cessarios para a realizacao da
demanda.

22.2.5.7Havendo divergéncias apresentadas pela Contratada, a ANEEL, a seu critério,
conduzir o processo de alinhamento das divergéncias.

22.2.5.8A Contratada confeccionard o Relatério de Atendimento Mensal som tod
requisicées solucionadas, suas contagens detalhadas e seus respectivos ni\
servico apurados e enviara a Contratante para validacao.

22.2.5.9A ANEEL realizara a validacdo e a verificacdo dos produtos da OS Men:s
Manutengdes Web a fim de dar o asgi®dotos.

22.2.5.1Bara a validacdo das entregas, a ANEEL podera requerer a participacé
representantes técnicos da Contratada envolvidos no atendimento da O
Manutencédo Mensal.

22.2.5.1Todos os artefatos relacionados a aplicacdo de Portal deverdo semadisalizado:
do fechamento das requisicdes de servico e serdo fiscalizados pela equi
Contratante.

22.2.5.1”avendo necessidade de ajustes no Relatério de Atendimento Mens
CONTRATADA deveré efetuar as alteracdes apontadas pela ANEEL.

22.2.5.1A critério da ANEEL, a vawaps produtos da OS Mensal de Manutencdes We
podera ser realizada em conjunto com empresas especialistas designada:
Agéncia.

22.2.5.1A CONTRATADA é responsavel por manter a integridade funcional da solut
software.
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22.2.5.1Bp0s a realizacdo das verificac®efidacOes necessarias, e em nao havendo
ajustes a realizar, a ANEEL dara o aceite definitivo da OS Mensal de Manut
Web.

22.2.5.16s niveis de servico serdo apurados para fins de calculo do pagamento de
recebimento definitivo.

22.2.5.1&p0s a aprovacdo da camadetalhada em pontos de funcdo da OS Mensal c
ManutengBes Web, bem como a apuracdo dos indicadores de niveis de ser
CONTRATADA estara apta a emitir o RTA.

22.3 Para a OS de Customizacéo de P6réB fla solucdo de TI)
22.3.1 Elaboracéo da Propostaxaelcdo do Servigco

22.3.1.1Para os servigos de desenvolvimento mensurados em UST, a CONTRATADA
do inicio da realizacdo do servico, devera elaborar a Proposta de Execug
Servi¢co, contendo, no minimo, o tamanho em UST e o prazo de execuca
Servigos.

22.3.1.2A estimativa de esforco da demanda devera estar de acordo com o Catalo
Servigos e acordado entre as partes.

22.3.1.3A estimativa de prazo da demanda deverd ser acordada entre as partes a
elaboracao da proposta de servico.

22.3.1.4A relacdo de servicos enumenad@dNEXO-H é meramente exemplificativa.
Novos servicos poderdo ser acrescentados, alterados ou retirados
CONTRATANTE a qualquer momento.

22.3.1.50 prazo maximo para elaboracdo da Proposta de Execucdo do Servico ser
(cinco) dias, contado a partir ooeipy dia util da solicitacdo formal do
CONTRATANTE a CONTRATADA.

22.3.1.60 servico de elaboracdo da proposta de execucdo do servigco ndo sera remunt
nao implicard em compromisso ou garantia de abertura de Ordem de Servico.

22.3.2 Aprovacdao da proposta de exedocsarvico.

22.3.2.1A CONTRATANTE validara a estimativa da CONTRATADA no prazo maximc
(dez) dias Uteis contado a partir do primeiro dia Util da apresentacao da prope
CONTRATADA.

22.3.2.2Caso haja divergéncia entre a estimativa de esforco da CONTRATADA
CONRATANTE, sera realizada uma reunido de alinhamento para dirimir conflii

22.3.2.30 prazo de execucdo sera conforme proposta da CONTRATADA, apos homol
da CONTRATANTE.
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22.3.2.4Caso o0 prazo de execucdo proposto pela CONTRATADA nédo atend:
necessidades da CONTRAEABera agendada reunido de trabalho para definicé
de novos prazos.

22.3.2.5Fica a critério da CONTRATANTE priorizar as demandas de servi¢cos ju
CONTRATADA, podendo, no ambito de projetos e Ordens de Servigos: m
sequéncia de execucao, interrompegndesp substituir ou incluir novas
demandas, desde que acordado entre as partes.

22.3.3 Geragéao da ordem de servicos.

22.3.3.10s servigos previstos neste objeto da contratacdo serdo solicitados por m
Ordens de Servig@S) conforme modelo do ANEXOMKEdelo de @m de
Servigo.

22.3.3.2N&o ha previsdo quanto a distribuicdo das solicitacbes de Ordens de Serv
longo dos meses, sendo responsabilidade da CONTRATA® Acaqusisias ao
atendimento dos servicos solicitados pelo CONTRATANTE de acordo com 0s
estdelecidos nas Ordens de Servico.

22.3.4 Execucéao dos servigos.

22.3.4.1A CONTRATADA devera realizar os servicos e gerar produtos e artefatc
conformidade com o tipo de demanda.

22.3.4.20 inicio da execucdo da demanda sera contado a partir do primeiro di
subsequente ama assinatura da OS pelo Preposto, exceto para demanc
emergenciais cujo inicio se dara imediatamente apds a entrega da OS ao prep

22.3.4.3Todas as atividades deverdo ser concluidas dentro dos prazos estabele
devendo ser relatadas, tempestivamegtdaridades surgidas no atendimento,
guando a CONTRATADA apresentara alternativas {@s8a asampais serao
avaliadas pela area de TI da CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou
independentemente das sancdes cabiveis.

22.3.4.40s modelos de dados, as classdenmis artefatos gerados deverdo ser
construidos ou adequados de maneira a permitir sua perfeita integracao aos si
e sitios existentes, buscando a eliminacdo de redundéancias, a integridad
informacdes e a reutilizacéo de objetos, classesaenteEsnpon

22.3.4.5Além disso, todos os artefatos elaborados pela CONTRATADA deveréo obede
padrbes estabelecidos pela area de TI da CONTRATANTE.

22.3.4.6No prazo estipulado para entrega do servico, a CONTRATADA devera execute
as atividades previstas em OrdenSealeico, bem como apresentar a
CONTRATANTE todas as ac¢fes de contingéncia realizadas no caso de detec
problemas.
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22.3.4.7Qualquer servico que implique em aumento do quantitativo contratado de
devera ser prévia e expressamente aprovado pela CONTRATANTE.

22.3.4.8A CONTRATADA podera requisitar prorrogacdo do prazo de execucao cot
estabelecido no it2th3.10.3lmeste Anexo

22.3.5 Gestao de Mudancas e Cancelamento de Ordem de Servico.

22.3.5.1As solicitacbes de mudancas feilmsC@NTRATANTE serédo calculadas como
alteracdes nas especificacfes iniciais de uma Ordem de Servico j& emitida.
caso, deveréa ser apontado, pela CONTRATADA, o esfor¢o proveniente do tral
desenvolvido e que ndo sera aproveitado em fa@ga@osdécihudanca, sendo
este apontamento cabivel de verificagdo pela CONTRATANTE.

22.3.5.2Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os pl
do servigco executado, imediatamente, mesmo que inacabados.

22.3.5.30 pagamento dos servigcos canceladosiresttado a entrega dos produtos
parciais elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.

22.3.6 Entrega dos servigos

22.3.6.10s produtos e artefatos previstos na Ordem de Servico deverdo ser implanta
ambiente de homologacao e no repositorio de dodaniemtonenta de controle
de versdo da CONTRATANTE, seguindo os padrbes adotados.

22.3.6.2Qualquer necessidade de disponibilizacdo de pacotes nos ambientes
homologacdo e producdo da CONTRATANTE pela CONTRATADA dever
comunicada com antecedéncia minthfeals) dias Uteis pela CONTRATADA.

22.3.7 Termo d&ecebimenfwrovisorio

22.3.7.10 Termo dRecebimentBrovisorio constante AMEXO Xllkera emitido pela
CONTRATANTE, ap0s o recebimento de todos os artefatos e produtos especi
na Ordem de Servico.

22.3.8 Homologagé controle de qualidade.

22.3.8.1CONTRATADA deveré realizar a verificacdo da qualidade de produtos e ar
antes da entrega para a CONTRATANTE. A CONTRATANTE também realizar
verificacdo e conformidade com vistas ao aceite dos produtos gerados
CONRATADA.

22.3.8.20 controle de qualidade dos produtos e servicos entregues pela CONTRATAL
efetuado pela CONTRATANTE ou por um representante por ela designado.

22.3.8.30 resultado da afericdo da qualidade podera implicar em ajustes no valor da
de Servigo, deordo com os niveis de servigo deste Termo de Referéncia.
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22.3.8.4Caso sejam encontrados defeitos na entrega dos artefatos e produtc
CONTRATADA deveré solunen@os prazo méaximo de 30% do prazo original d
execucgao da OS.

22.3.8.50 prazo de correcdo ndo segooafcomo prorrogacdo de prazo da OS, sem
prejuizo do calculo de ndo conformidades nos niveis minimos de servico.

22.3.8.6Em caso de descumprimento do prazo de correcdo pela CONTRASABA, aplic
o nivel de servico de atraso de entrega conforr@elo A&EXO XACORDO
DE NIVEL DE SERVICO

22.3.9 Termo dRecebimentefinitivo

22.3.9.1A CONTRATANTE emitira o TerRecébimento DefinitidEXO XINO prazo
maximo de 10 dias corridos, contados a partir da entregdelRebeinmento
Provisorio.

22.3.9.2Caso sejam encontradas inconformidades na entrega dos produtos e artefa
prazos para emissdo do TermRedebimenefinitivo serdo contados a partir da
entrega sem defeitos.

22.3.9.30 Termo dRecebimentdefinitivo emitido pEI@NTRATANTE estara, conforme
escopo da Ordem de Servico, condicionado ao atendimento dos seguintes req

a) Pleno atendimento as especificacées funcionais e técnicas;

b) Adequacdo as necessidades do usuario especificadas e aprovadas
CONTRATANTE erdédn de Servico;

c) Integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber;

d) Confiabilidade da execuc¢ao do cédigo;

e) Documentacdo completa, elaborada em portugués do Brasil;
f) Entrega definitiva dos produtos acordados na OS;

g) Entrega livre de erros nos testesrmentestes a serem realizados em
Portugués do Brasil, de acordo com especificacbes definidas e aprovada
CONTRATANTE.

22.3.9.4No caso de nao conformidade na entrega da OS, a CONTRATANTE nao er
Termo d&®ecebimenefinitivo e aplicard os ajustestoenmos niveis minimos
de servico, até a entrega definitiva sem erros pela CONTRATADA.

22.3.9.5Qualquer servico realizado, mas nao aceito ou ndao homologado devera ser
nao eximindo a empresa CONTRATADA das glosas e de outras sanc¢des cabiv

22.3.10razo paraxécucao de Ordem de Servigo
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22.3.10.A estimativa de prazo para execucdo dos servicos técnicos de customizag
portlets nativos Liferay esta previstEXOH - Catédlogo de Servigos Portal.

22.3.10.0s prazos maximos para execucao dos servicos de customidatsfoate gort
Liferay, conforme previsto em catalogo, serdo definidos por comum acordo e
partes.

22.3.10.8onsideracdes gerais sobre prazo de execugao.

a) Os prazos para execucao dos diferentes tipos demandas serdo acordados
CONTRATANTE e CONTRATADA® @om o volume, tipo e complexidade
do produto a ser entregue ou servico a ser realizado.

b) A CONTRATADA podera solicitar prorrogacdo do prazo durante a execug
demanda, desde que justificada e comprovada a necessidade em func:
complexidade dalw@o a ser desenvolvida, ficando a critério de ¢
CONTRATANTE aceitar ou ndo as justificativas para a solicitacdo de prorrc
do prazo apresentadas pela CONTRATADA.

c) Caso a CONTRATANTE aceite a prorrogacao de prazo de entrega, o valor ¢
ficara indtado, pois ANEXO-H - Catdlogo de Servicos Portal ja& enumera
taxativamente o valor a ser remunerado em UST, deixando flexivel apen
prazos de atendimento se houver acordo entre as partes.

d) A prorrogacdo do prazo deve ser solicitada até, nommatadimajo prazo
estipulado inicialmente para término da OS.

e) A solicitacdo de prorrogacdo de prazo pela CONTRATADA nao justifi
suspensdo do atendimento e, durante o julgamento da solicitacao
CONTRATANTE, ficam mantidas as condi¢Oes estipulesavigara

23. MODELO DE REMUNERACAO

23.1 Procedimentos gerais para medicao

23.1.1 Os servicos desta contratacdo serdo mensurados, via de regra geral, por meio da té
Andlise de Pontos de Funéds-.

23.1.2 As contagens de Ponto de Funcdo seguirdo, NESTA ORDMaM essbielecidas no
Manual de Praticas de Contagem (CPM) versao 4.3.1 (ou superior) dNERQHE, do
(Relacao de itens ndo mensuraveis por PF), acrescidas das definicbes do Roteiro de
de Software do SISP na versao 2.0 (ou superionpdrder@de Contagem da ANEEL
(versédo mais atual).

23.1.3 Caso seja necessario adotar uma nova versdo do Guia Interno de Contagem da AN
Manual de Praticas de Contagem (CPM) do IFPUG e do Roteiro de Métricas do Sl
como criar/atualizar um dosatosefde contagem durante a execucdo do contrato,
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CONTRATANTE comunicara formalmente a CONTRATADA, com a indicacdo das m!
devendo esta realizar analise de impacto esadaptarazo maximo de trinta dias corridos
apos a comunicacao. Excecoesimprimento desse prazo, devidamente formalizadas
justificadas pela CONTRATADA, serao analisadas pela CONTRATANTE.

23.1.4 A seu critério, a CONTRATANTE podera adotar o método de contagem estimativa ou
preconizado pela NESMA (Netherlands SoftwerdJstas Association) na execucao de
mensuracao preliminar de servicos do contrato

23.1.5 Para efeitos desta contratagdo, sera utilizado o Ponto de Func¢édo ndo ajustado.

23.1.6 Considerando a aplicacdo da técnica de APF, a fronteira de aplicacdo e o escopo da
serdo definidos pela CONTRATANTE.

23.1.7 As validacdes das contagens estimativa e detalhada seréo realizadas pela CONTRAT
por empresa por ela designada.

23.1.8 A contagem efetuada pela CONTRATADA devera estar assinada por profissional que
certificacao deertified Function Points Spec@h$tS do International Function Point Users
Group IFPUG vigente e valida na data da contagem a fim de garantir a qualidade té
atestar a aderéncia da contagem as normas vigentes (necessidade denpé@rfil profissi

23.1.9 Para registro da contagem de Pontos de Funcdo, a CONTRATADA utilizara a
disponibilizada pela CONTRATANTE e devera seguir as orientacdes desta para o se
preenchimento.

23.1.1@aso haja a necessidade de remunerar a CONTRATADA porcalgua séoviseja
possivel pela métrica pontos de funcdo e nao faca parte do processo de desenvolvir
software, além de, ndo estar previsto no Roteiro de Métricas de Software do SISP e
Interno de Contagem da ANEEL, a CONTRATANTE ir4 cembaseana

23.1.10.ANEXO-IIT Relacdo de Itens ndo mensuraveis por PF e observar&i?2o item
Modelo de execucao dos seiivigass ndo mensuraveieste Anexo

23.1.10.0tilizar a regra prevista no itemAMEXO-I
23.1.10.ANEXOHT Catalogo de Servicos Portal;
23.1.10.ANEXOF1i Catalogo de Servicos de Suporte a Sistemas e Web.

23.1.1E obrigagdo da CONTRATADA manter 0 correto versionamento dos insumos para ¢
(estimada e detalhada), sob pena de arcar com 0S custos de tenauram&n m
demandada pela CONTRATANTE a empresa contratada, por esta, para auxiliar no pro
contagem.

23.1.122A CONTRATANTE ndo remunerard a CONTRATADA pelos servigos de refatoracdo c
por entender que esse processo faz parte do principio juéersarataatalhos, eliminar
a duplicacdo e codigo legado e para tornar o design e a légica claros.
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23.1.13A CONTRATANTE entende refatoracdo como a alteracdo realizada na estrutura in
software para tofivamais facil de entender e de prover manutemcaleisss seu
comportamento/funcionalidades.

23.2 Itens de Demandas Nao Mensuraveis por PF (validioEesh, dse 5)

23.2.1 Os itens de uma demanda que nao puderem ser dimensionados em Pontos de Fung
seus tamanhos estimados e apurados conforme regras aba

23.2.1.1Um item de demanda identificado como ndo mensuravel por Pontos de Fung
serd contado caso, na mesma demanda, exista um item mensuravel no qual
ser considerado.

a) Por exemplo, numa demanda que tenha um item de alterar um texto fixo r
dedii ncluir servidoro e que tenha o
Al ncluir Agenteo, somente seed@lecor
esta transacéo ja inclui o item ndo mensuravel.

b) Por outro lado, numa demanda que tenha sontentedenalierar o titulo da
tela de Al ncluir Agenteo, este ite

23.2.1.20 ANEXO-llenumera a relacdo de itens ndo mensuraveis a ser utilizada c
insumo para a apuracdo do tamanho de itens de demandas ndo mensurave
pontos de fgio. Os exemplos séo ilustrativos e estdo baseados em um sist
ficticio de cadastro.

23.2.2 Para cada item de demanda ndo mensuravel liatdBX@d| estd sendo estabelecida
uma regra para mensuracéo. E importante ressaltar que o esforco atreefmaddrmula
compreende ndo soO o esforco de implementacdo da demanda, como a producéo de
artefatos necessarios ao processo de desenvolvimento de software previsto neste T
Referéncia.

23.2.3 Os itens de demandas ndo mensuraveis por PF e sene fidwnslaratdo definida no
ANEXO-I poderéo ser realizados por HST (Horas de Servico Técnico) conforme con
prevista no item 14AMEXQH.

23.2.3.1Para atendimento de demandas por HST, a CONTRATANTE inforailaga via e
CONTRATADA a especificacdo detaba servico com a finalidade de
planejamento das horas de servigo.

23.2.3.2A CONTRATADA enviara o planejamento detalhado das horas de servico e
para atender a demanda.

23.2.3.3A CONTRATANTE aprovara a previsao de horas informada e abrirh uma req
de sergo para atendimento.

23.2.3.4Caso a CONTRATANTE néo aceite a quantidade de horas informada, uma r
sera marcada para fins de acordo quanto ao esfor¢o e prazo para atendimenta

8223¢ PROCURADORIA CONFORME

FEDERAL/ANEEL MINUTA APROVA
VISTO




€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Processo: 48500.004752/2014

23.2.3.55alvo motivo de forca maior, a CONTRATANTE néo remunerara a CONTR.
pelas horasle servico executadas além da prevista na requisicdo de serv
observandge o item abaixo.

23.2.4 Sempre que a CONTRATADA necessitar de quantitativo de horas superior ao ple
devera solicitar, previamente, a CONTRATANTE que, ap0s analisevdas gadgfigati
aprovar ou considerar improcedente se entender que aquela, dentre outros motivos,
uso eficiente de tal recurso. Ademais, no segundo caso, a CONTRAGADAtigaa
demanda sem custo adicional para a CONTRATANTE.

23.3 Divergénciake Contagem

23.3.1 As regras a seguir séo vélidas para qualquer tipo de contagem.
23.3.2 A CONTRATADA devera apresentar a contagem realizada a CONTRATANTE.

23.3.3 A CONTRATANTE, a seu critério, poderé realizar novad ¢otgagenente ou mediante
contratacdo de empresa eagpertise técnica em Andlise de Pontos de leungfeir a
correcdo da Planilha de Contagem entregue. O resultado desse processo sera dispol
posteriormente a CONTRATADA.

23.3.4 A CONTRATADA tera um prazo de trés dias Uteis para contestedes api@sentadas
pela CONTRATANTE.

23.3.5 Caso haja contestacdo por parte da CONTRATADA, esta podera solicitar reun
alinhamento para analisar os pontos divergentes entre as partes.

23.3.6 A critério da CONTRATANTE, no caso de divergéncias de contagesardeutitz &da,a
menor contagem, sem necessidade de reunido de alinhamento.

23.3.7 Nao havendo consenso na reunido de alinhamento para um valor comum entre as
prevalecera a interpretacdo dada pela CONTRATANTE.

23.3.8 A reunido de alinhamento devera serdagsiraneio de ata.

23.3.9 A CONTRATADA ¢ obrigada a comparecer a reunido de alinhamento da contagem d
de funcao e sera informada com antecedéncia minima de dois dias uteis.

23.3.10No caso de a CONTRATADA ndo poder comparecer a reuniao, ela deveralavisar
técnico da CONTRATANTE responsavel pela Ordem de Servigo a qual se refere a c
com, no minimo, um dia util de antecedéncia por meiib aie @rrespondéncia formal.
Neste caso, a reunido serd remarcada apenas uma unica vez.

23.3.1LCaso a CONTRATABIfe a reunido sem avisar previamente, a CONTRATANTE decidira
contagem sera considerada, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer questionamento

23.3.12Ap0s a reunido de alinhamento, a CONTRATADA devera ajustar os artefatos de aferic:

23.3.13A versao findbs artefatos de afericdo servird como base para o faturamento da Orde
Servigo.
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23.3.1%ara registro da contagem de Pontos de Funcdo, a CONTRATADA utilizara a
disponibilizada pela CONTRATANTE e devera seguir as orientacdes desta para o se
preenchimento.

23.4 RemuneracadPlanejamento de DemanddsVMR da solucao de TI)

23.4.1 Os servigos descritos na OS de Planejamento serdo medidos e pagesautdiza@ndo
de Contagem Estimada da Anélise em Pontos de Funcéo.

23.4.2 Nao havera remuneracgao extra di@gens necessarias ao processo.

23.4.3 O acionamento do servico se dara por Ordem de Servico e a sua remuneracao sera (
considerando o valor fixo equivalente a dois pontos de funcao ou o valor equivalente
quantidade estimativa de pontos de fefagioos a solucdo diagnosticada, quando o
tamanho estimado da demanda for superior a 70 (setenta) pontos de funcéo.

23.4.3.1Para o valor fixo equivalente a dois pontos de funcao:

) cwd 'O -DescNS

Onde:

Voss= valor a ser pago peldeh de Servico (OS de Planejamento)

PFuni= preco unitéario do Ponto de Funcao

DescNS-desconto aplicavel em razdo do ndo atendimento dos niveis de servig

23.4.3.2Para o valor equivalente a 3% da quantidade estimada de pontos de funcao re
a solucéao diagsticada:

® 00 wb 'O zgb -DescNS

Onde:

Vos=valor a ser pago pela Ordem de Servi¢o (OS de Planejamento)
PFes=contagem estimada dos Pontos de Funcao da Ordem de Servico
PFuni= preco unitéario do Ponto de Funcao

DescNS-descontopicavel em razédo do ndo atendimento dos niveis de
servico

23.4.4 O valor previsto para pagamento de uma Ordem de Servico podera sofrer descontc
definido "ANEXO XACORDO DE NIVEL DE SERVICO

23.5 Servicos de Documentacéo de Sistéfasl: (la solucdo de TI)
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23.5.1 Os servicos de documentacédo de sistemas serdo medidos e paegss altiizam@ode
Andlise em Pontos de Funcéo.

23.5.2 Nao havera remuneracédo extra das contagens necessarias ao processo.

23.5.3 Toda a documentacdo gerada para dar suporte a estimativa deetéenhiahfinglidade
exclusivamente para faturamento dos servigos nao seré objeto de remuneracao.

23.5.4 O acionamento do servico se dara por OS de Documentacdo e a sua remunerac
calculada considerando a quantidade de Pontos de Funcao da execu¢éontageenvico
detalhada) da geracao de artefatos associados a requisitos.

&) 0 'O @it v®L 'O
Onde:
Vospoz Valor a ser pago pela Ordem de Servigo de Documentacgéo

PFDet contagem detalhada dos Pontos de Funcao da Ordem de Servico
PFunie preco unitario do Ponto de Funcgéo

23.5.5Caso a OS de Doamtacdo especifigue a geracdo de artefatos das demais fases
desenvolvimento (construcao e transicdo), além dos artefatos associados a-sequisitos.
utilizar a remuneracéo conforme a formula abaixo:

@ 0 'O o LKL "0
Onde:
Vospoz=Valor a ser pago pela Ordem de Servigco de Documentacéo
PFDet contagem detalhada dos Pontos de Funcédo da OS

PFuniEpreco unitario do Ponto de Funcédo

23.5.6 O valor previsto para pagamento de uma Ordem de Servico podera softamuescontc
definido "ANEXO XACORDO DE NIVEL DE SERVICO

23.6 Servicos de Desenvolvimento de SidfERM2 da solucdo de TI)

23.6.1 Os servicos descritos na OS de Desenvolvimento serdo medidos e pagesautilizan
técnica de Anédlise em Pontos de Fungéo.

23.6.2 Nao havérremuneracao extra das contagens necessarias ao processo.

23.6.3 0 desembolso financeiro, no decorrer da execugdo das OSs referente a um proje
realizado de acordo com as seguintes regras:
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23.6.3.125% do valor monetério referente a quantidade de pontosedalfizigipata o
projeto ficara retido até o término de todas as Ordens de Servigos e a emis:
aceite definitivo dos seus produtos e artefatos relacionados. No entanto,
aconteca da ANEEL demorar mais de 25% do tempo total levado pela CONTFR
pag término de todas as ordens de servico associadas ao projeto e desde qu
eventual demora tenha sido ocasionada exclusivamente pela ANEEL e né
inconsisténcias ou incidentes identificados nos produtos e servicos executadt
CONTRATADA, serderthido o restante do valor monetéario devido para
CONTRATADA.

23.6.3.2Nas situacbes em que a demora na emissao do aceite definitivo pela ANEEL
sido ocasionada por inconsisténcias ou incidentes identificados nos prodt
servigcos executados pela CONTRA®BAIoOr monetario de 25% sera retido
objetivando garantir a aplicacdo dos indicadores de nivel de servico previs
contrato e seus respectivos redutores a serem aplicados a remuneracé
CONTRATADA.

23.6.3.3Abertura de OS de Planejamento por releaseavidatgamentos sobre as
caracteristicahave efetivamente implementadas, homologadas e disponibiliz
em producdo ou em outro ambiente definido pela CONTRATANTE, ou seja, ¢
valor agregado do produto.

23.6.3.475% do valor monetario restante seraoidastrdurante a execucédo das OSs por
valor agregado de cada release.

23.6.4 O acionamento do servigo se dara por Ordem de Servigo (OS de Desenvolvimento) ini
a quantidade de pontos de funcdo estimada a ser desenvolvideldasanb@farme
previstomRoadmap a sua remuneracao final sera calculada considerando a quantidac
Pontos de Funcao da execucédo do servigco (contagem detalhada), o preco unitario do
Funcdo, e o desconto eventual sobre o ndo atendimento dos Niveis de Sesri¢os ac
neste Termo de Referéncia.

A 0 "0 p "'OYwd O 0Qi ®
Onde:
Vosp=Vvalor a ser pago pela Ordem de Servico
PFDetcontagem detalhada dos Pontos de Fungéao da OS
FR=Fator Redutor = 0,25
PFunit=preco unitario do Ponto de Funcao

DescNS-desconto aplicavel em razdo do ndo atendimento dos niveis de
servico

23.6.5 O valor do pagamento de uma Ordem de Servico podera sofrer descoAtNg XOnkorme
i ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
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23.6.6 O pagamento do valor monetério retido de 25% referente a rémalngoagémgeto de
desenvolvimento de sistemas a ser faturado obedecera a férmula de calculo abaixo:

o 0 "0 p "'OYO 0O WE QN
Onde:
Vretide=Valor a ser pago pela retencao de 25% da remuneracéo do proj
PPDet Soma da Contagem detalhada dos Pontos de Funcao do projeto
FRFE Fator Redutor Firdd,75
PFuni= Preco unitario do Ponto de Funcéo
ey, £Valor pago pela Ordem de Servigo de Planejamento
23.7 Servicos de Manutencéo evolutiva, addptaiiada solucdo de TI)

23.7.1 Os servigcos da OS de Manutencao Mensal serdo medidos e paeges altizaitdode
Andlise em Pontos de Funcéo.

23.7.2 Nao havera remuneracado extra das contagens necessarias ao processo.

23.7.3 Para os servicos realizados via OS de Manutengao Mensal para atendimento de requi:
servico, a remuneracao sera calculada considerando a qudtdittadeddeFuncéo da
execucao do servico (contagem detalhada) e o preco unitario do Ponto de Funcéo, ¢
Roteiro de Métricas de Software do SISP (versdo maisRiEApP#ioRelacdo de Itens
ndo mensuraveis por PF e observando 23.ipaeste Anexou outro adotado pela
CONTRATANTE.

23.7.4 O valor do pagamento de uma Ordem de Servigo podera sofrer descotNgXOn¥orme
i ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

23.8 Servicos de Sustentacao de sistbrgd8(da soldm de Tl

23.8.1 Os servicos da OS Sustentacdo serdo medidos e pagosatliftod®ontos de Funcao
Sustentado (PFS) a qual a sua quantidade estara descrita ha OS.

23.8.2 Nao havera remuneragdo extra no atendimento dos incidentes e atividades necess
praesso.

23.8.3 O valor em reais dos servicos da OS Sustentacao sera calculado a partir da seguinte
independentemente do numero de incidentes ocorridos no més de referéncia:

Valor OSSustentacae Qtd PFS x valor PFSescNS

Qtd PFSquantidade de PordesFuncéo Sustentado constamt@lBXO
I-J

Valor PFS geco unitario do Ponto de Funcgéo Sustentado

DescNS- desconto aplicavel em razédo do ndo atendimento dos niveis de
servigo
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23.9 Servicos d&tendimento e Suporte aos Usuarios de sistemsEeMAelasolucdo de)Tl

23.9.1 Os servicos previstos na OS de Suporte serdo medidos e pagss atijzantidade de
requisicées de servicos de suporte atendidas no més de referéncia.

23.9.2 Nao havera remuneracéo extra dos trabalhos necessérios ao processo.

23.9.3 Toda a documen#o gerada para dar suporte aos trabalhos realizados e que tenha fina
exclusivamente para faturamento dos servicos nao sera objeto de remuneracao.

23.9.4 Os tickets que por ventura se facam necessarios para que as diversas equipes inte
CONTRATADApessem atividades entre si ndo se tratam de requisicdes de servic
suporte e, portanto, ndo serdo computados para efeitos de medicao.

23.9.5 O valor em reais dos servigos de Atendimento e Suporte aos Usuérios de sistemas e
calculado a partir da sgguidrmula:

Valor OS de Suporte = Qtd RQ x valdr[REIcNS
Qtd RQNumero de requisi¢cdes de servico da OS (média trimestral)

Valor RQ= Valor em reais de 01 (uma) requisicdo de servigo, confor
resultado do processo licitatério.

DescNS- desconto agivel em razdo do nao atendimento dos niveis de
servico

23.10Desenvolvimento e Sustentacéo de PDEBS da solucédo de TI)

23.10.10s servicos da OS de Desenvolvimento Web serdo medidos e pagesautdiczacaale
Andlise em Pontos de Funcéo.

23.10.1.0 montante asfaturado serd conforme formula abaixo:
23.10.1.¥alor OS de Desenvolvimento Web = Qtd PF x {secIRE

Qtd PFguantidade de Pontos de Funcéo da OS em questéo.

Valor PE preco unitario do Ponto de Funcéo.

DescNS desconto aplicavel em razdo do nédovegato dos niveis de servico
23.10.1.R&0 havera remuneracao extra das contagens necessarias ao processo.

23.10.Zaso os servigos executados sejam realizados via OS Mensal de Manutencdes W
atendimento de requisicdes de servigco, problema e mudanca, a sua ”ETAINEracs
calculada considerando a quantidade de Pontos de Funcéao da execucéo do servigo (¢
detalhada) e o preco unitario do Ponto de Funcao, conforme Roteiro de Métricas de
do SISP (versdo mais atualABIEEXO-IIT Relacdo de Itens ndo meinseis por PF e
observando o it@3.2deste Anexau outro adotado pela CONTRATANTE.

23.10.2%al or OS Mensal de ManuDesENS »es Web
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x  PSematorio dos pontos de funcédo dos chamados.

Valor PE= preco unitario do Ponto de Funcéo.

DescNS- desconto aplicavel em raz&o do ndo atendimento dos niveis de servigc
23.10.2.R&0 havera remuneracao extra das contagens necessarias ao processo.

23.11Customizacéo de portiatsvod iferaf TEMG da solucéo de TI)

23.11.0s sevicos da OS de Customizacgdo de Portlets serdo medidos e pagesaitiieaiudo
UST.

23.11.D montante a ser faturado sera conforme formula abaixo:
23.11.3/alor OS de Customizacéao de Portlets = Qtd UST x~\RéscNST
Qtd USTquantidade de UST da OS entaques
Valor USE preco unitario do UST.
DescNS- desconto aplicavel em raz&o do ndo atendimento dos niveis de servigc

23.11.4Caso os servicos executados sejam realizados via OS de Mensal, a sua remunerac
calculada conforme Roteiro de Métricas de SoBMalPe(dersdo mais atual).

23.11.%ara as Ordens de Servi¢co, somente serdo pagas as funcionalidades efetivamente s
e entregues, independentemente do tipo de mensuracdo (ponto de funcdo ou US
tiverem sido aprovadas pela CONTRATANTE.

24. DOS PRAZOSARA EXECUCAO DO SERVICO

24.1 O inicio da execucédo dos objetos contratados serdo conduzidos nos seguintes prazos:

PRAZOS ACOES A SEREM TOMADAS RESPONSAVEIS
- Assinatura do contrato CONTRATANTE
CONTRATADA
1° dia util apés a d;
de assinatura ( Corvocar Reuniao Inicial CONTRATANTE
contrato
Realizar Reuniao Inicial CONTRATANTE
CONTRATADA

Até 5 dias Ute
contados a partir Apresentacao formal do Gestorf CONTRATANTE
data de assinatura Contrato e do Preposto. CONTRATADA

contrato

Entrega do Plade Insercdo CONTRATANTE

Entrega do Termo de Compromi§ CONTRATANTE
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do Termo de Ciéncia CONTRATADA
Entrega. da Metodol_ogla de ) CONTRATADA
Desenvolvimento de sistemas 4

Até 10 dias uteis,
contados a partir d
data de assinatura (  Alo@gao da Equipe de Transiga CONTRATADA
contrato Contratual

Transi¢cao Contratual CONTRATADA
Transferéncia de conhecimentg
fornecimento de informacdes| CONTRATANTE
necessarias a execucao contrat
Para fins de atendimento as norm
seguranca entrega da relacdo no
dos profissionais que atuarao f
ANEEL

Entrega dos curriculos e certificg
para comprovacao dos perfis CONTRATADA
profissionais requeridos na contrg

CONTRATADA
Até 45 dias corridoj
contados a partir d
data de assinatura
contrato

Entrega de Relatério Técnico ¢
Atividades (RTA), em carater

experimental, com resultado d %%%T%:T&%&E
indicadores basearsgoem dados
histéricos da prestacéo dos serv
guando viavel.
Até 45 dias corridof  Encaminhamento das Ordens CONTRATANTE

contados a partird|  Servico (continuado e especifiq
data dassinatura d¢  Aprovacgdo das Ordens de Serv CONTRATADA
contrato, e apos | Inicio da Prestacéo dos Servico, CONTRATADA
Cogtggzzzg?e:ioodrzz Constituicao daEquipes CONTRATADA
Até 2 meses de Periodo de estabilizacao e ajus
contrato, contados| durante o qual os indicadores/m
partir da primeira seréo flexibilizados por parte d CONTRATADA
medicao do servict CONTRATANTE

24.2 A CONTRATADA tera o prazo mdgiaté 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a parti
data da assinatura do contrato, para cumprir com todas as atividades prévias necessarias a
prestacdo dos servigcos contratados, incluindo a transicdo, apresentacdo dssompadis pro
exigidos, dos equipamentos, e materiais conforme estabelecido nesta contratacéo.
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24.3 A CONTRATANTE néo aceitara de forma alguma que a CONTRATADA tente prestar 0s
apos o prazo supracitado, sem cumprir com todas as etapas previstagaaleroriogr de
execucao definido. Se isso acontecer, serd caracterizado para a CONTRATANTE como ir
contratual.

24.4 Neste caso o contrato podera ser rescindido e um processo de apuracdo de responsabilic
aberto, com solicitacdo de suspenspordem em licitacdo e impedimento de contratar com
Administracdo, conforme sancdes estabelecidas neste instrumento.

25. DA TRANSICAO CONTRATUAL INICIAL

25.1 A transicao contratual inicial devera seguir o modelo especificado no Plano de Insercéo ¢
pelaCONTRATANTE, e o disposto no art. 35 da Instrucdo Normativ& INA/DAFZDE4

25.2 A etapa de repasse dos servicos se refere ao processo de absorcdo pela CONTRAT/
conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dososer@cos lic
repasse sera realizado por servi¢co e dentro desse por sistema, de acordo com o Plano de Ins

25.3 A execucao da etapa de repasse inicial dos servicos deverd ser finalizada no prazo maximao
(quarenta e cinco) dias corridos, a partir deadsiaatura do contrato.

25.4 A CONTRATADA devera apresentar, em até 05 (cinco) dias Uteis ap0s a assinatura do con
aprovacdo da CONTRATANTE, a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Agil ¢
respectivos modelos de artefatos confornd® pr@MMEXO-E T Modelo de Padrbes de Artefatos
Agil
25.4.1 A CONTRATADA néo sera remunerada pelo uso da metodologia acima tendo em vis

objetivo da CONTRATANTE € o servico e o produto, ndo importando a forma comn

executado. Ao término do corr&@®NTRATANTE podera continuar a utilizar a metodolo
proposta.

25.4.2 A metodologia a ser utilizada devera prever todos os eventos, papéis e artefatos
Scrum.

25.5 O Plano de Insercdo devera registrar e detalhar o método de trabalho e a estrate
CONTRTADA para o processo de absorcéo e execucao dos servicos.

25.6 O Plano de Insercao devera tratar, no minimo, dos seguintes topicos:

25.6.1 Cronograma geral do repasse, identificando para cada servigo ou grupo de servigos: ¢
e as atividades com suas respeciatas de inicio e término, os produtos gerados, ©
recursos envolvidos, os marcos intermediarios, quando aplicavel. O cronograma sera
e podera ser complementado nas primeiras reunides para aprovacao do cronograma
pela CONTRATANTE;

25.6.2 Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe, bem comc
papeéis e as suas responsabilidades;
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25.6.3 Regras de relacionamento entre as partes;
25.6.4 Estratégia de acompanhamento do repasse;

25.7 Ao final do repasse de cada servico ou 8Spovide, a CONTRATADA devera comunicar &
CONTRATANTE acerca da conclusao do referido repasse. Dessa forma, quando da comur
conclusdo do ultimo repasse, a CONTRATADA estara plenamente apta para executar oS
contratados, a partir do primiginatil subsequente ao da comunicacao.

25.8 Caso haja a necessidade de execucdo de manutencdo de algum servico ja recebido p
CONTRATADA, a atual CONTRATADA deverd executar o atendimento da demanda
acompanhamento da nova CONTRATADA.

25.9 O repasse daservicos estara finalizado quando todos 0s servigos tiverem o repasse concli
tiver decorrido todo o prazo definido para essa etapa. A CONTRATADA nédo podera alege
condi¢cBes para a execucdo dos servicos contratados, caso 0 prazsedemloarepaesgotado
sem que tenha havido o repasse total dos servicos.

25.10Nenhum pagamento sera realizado antes da entrega efetiva dos servicos.

26. DO INiCIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

26.1 Apds o prazo de repasse haver decorrido, a CONTRATANTE poder@relecentalaervico
sobre qualquer dos servi¢os contratados.

26.2 A CONTRATADA deveréa providenciar todas as configuracdes necesséarias no ambiente de
de servicos em suas instalagoes, devendo evitar descontinuidade na prestacao do servigo, sc
abertura de processo de apuragao de responsabilidade administrativa.

26.3 A CONTRATANTE prestara todo o apoio necessario a CONTRATADA para que o Plano de
seja cumprido dentro do prazo deste Termo de Referéncia.

27. DA TRANSICAO CONTRATUAL FINAL

27.1 A trangido contratual final se refere ao processo de finalizacdo da prestacdo dos servic
CONTRATADA, ao final do contrato. As atividades de transicdo contratual e encerramento d
incluem a entrega de versbes finais dos produtos e da docuanérgasBéncia de
conhecimentos, a devolucdo de recursos, inclusive crachas disponibilizados pela CONTRA
revogacao de perfis de acesso, a eliminacdo de caixas postais, dentre outras, conforme o d
art. 35 da Instrucdo Normativa N°-&P0IKPOG.

27.2 A CONTRATADA deve elaborar o Plano de Transi¢céo, no prazo de 120 (cento e vinte) dia
antes do encerramento do contrato, para a transferéncia integral e irrestrita dos conhecimer
competéncias necessarias e suficientes pavepaotontinuidade dos servicos.
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27.3 Todo conhecimento desenvolvido, bem como toda a informacédo produzida e/ou utilizad
execucao dos projetos e servigos deverdo ser disponibilizados & CONTRATANTE ou empre
designada em até 30 (trinta) alisdas antes do encerramento do contrato.

27.4 A data de inicio de execucao do Plano de Transicao sera determinada pela CONTRATANTE
27.5 O Plano de Transicéo dos Servi¢os deve tratar, no minimo, dos seguintes topicos:

27.6 Identificacdo dos profissionais da CONBARAUADA0 compor a equipe de transferéncia de
conhecimentos, bem como os seus papéis e as suas responsabilidades;

27.7 Cronograma geral do repasse, identificando para cada servico ou tipo de servicos: as ete
atividades com suas respectivas datasade t&fmino, os produtos gerados, 0s recursos envolvic
e 0s marcos intermediarios, quando aplicavel. O cronograma sera avaliado e pod
complementado nas primeiras reunifes para aprovagao do cronograma definitivo pela CONTF

27.8 Plano de gereaamento de riscos e plano de contingéncia;
27.9 Estratégia de acompanhamento do encerramento;

27.10Descricao da forma de entrega a CONTRATANTE de todos os dados em poder da CONT
incluindse a totalidade dos dados contidos no Sistema de Controle dedDE@BITIRATADA,
se existir;

27.11Relagéo das Ordens de Servigo canceladas automaticamente em razao do encerramento d
com relatério detalhado da parte dos servicos executados.

27.12Nenhum pagamento adicional serd devido & CONTRATADA pela elaboexe®o g mela
Plano de Transicao.

27.13Nao sera permitida a abertura de nenhuma ordem de servigo cujo prazo estimado de ent
apos o encerramento do contrato.

27.14Por esse motivo, as Ordens de Servico que estiverem em execuc¢ao ao final do contrato pc
canceladas, a critério da Administragédo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

27.15Entretanto, excepcionalmente, em vista de interesse publico, poderd a CONTRATANTE a
concluséo e entrega posterior, sem prejuizo dos ajustes e san¢des contratuaisntaldesis por
atrasos.

27.16Para as Ordens de Servico que estejam suspensas ao final do contrato, o cancelame
automatico.

27.17Nao havera cancelamento de garantias, que deverdo ser executadas em sua plenitude ¢
prazo previsto neste Termo.

28. GARANTIA TIRICA DOS SERVICOS

28.1 Aplicanse a todos os itens do objeto desta contratacdo as seguintes consideracoes:
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28.1.1 A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica dos servigcos entregues pelo perio
seis meses durante a vigéncia do contrato, incluindogroseigéiss contratuais. O prazo
sera contado a partir do aceite definitivo do produto, o que engloba todos 0s seus entre

28.1.2 Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovacdo, a CONTRATADA sera ok
prestar garantia por até cento e dii@ntzorridos, contados do dia posterior ao ultimo dia
vigéncia do contrato, a todos os produtos entregues e que ainda se encontram em |
observado o limite de doze meses de garantia total.

28.1.3 A identificagdo e a comunicacdo de defeitos dos gewdido ser efetuadas dentro do
periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos reportados serem corrigid
CONTRATADA, ainda que a conclusao do servi¢co extrapole esse periodo.

28.1.4 Durante o periodo de garantia técnica, cabera a CONTRATA®®Z® mamativa de
defeitos originados de erros cometidos durante o desenvolvimento dos servigos contré
decorrentes de integracdo as solu¢cbes de software e ao ambiente computacional da
sem Onus adicional para a CONTRATANTE.

28.1.5 Para o caso @wentuais defeitos introduzidos pelas manutencdes corretivas previstas n
anterior, mesmo 0s apresentados em outras partes da solucéo de software, serdo apli
mesmos critérios quanto a garantia e a correcao.

28.1.6 A CONTRATADA também responderépaetcdo dos danos causados a CONTRATANT
devido aos defeitos nos produtos, se for o caso.

28.1.7 A execucao dos servicos de garantia serd iniciado via requisicdo de servi¢o ou incidel
serd remunerado a parte por isso.

28.1.8 O direito da CONTRATANTE a gacastard caso 0 sistema ou artefato entregue sej
alterado pela propria CONTRATANTE ou por empresa por esta autorizada, sem autori
CONTRATADA. Caso a propria CONTRATADA realize manutengfes no sistema ou nc
permanece o direito da CONTNRIATA garantia.

29. DOS PERFIS PROFISSIONAIS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS E QUANTITATIVOS MIN

29.1 Este item define os perfis dos profissionais das equipes da CONTRATADA que n
relacionamento direto com a CONTRATANTE. Outros perfis poderdo ses aguigesias a
critério da CONTRATADA.

29.2 Para que haja garantia de qualidade no servico executado e modernizacdo das metodo
Gestao de Tl, a CONTRATADA devera manter empregados qualificados nas areas funcionais
gue a CONTRATANTE possa abtemar tempo de resposta para quaisquer solicitacdes.

29.3 E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos hum
realizar os servicos especificados neste Termo de Referéncia, detendo dominio nas te
utilizadas peZONTRATANTE.

9423¢ PROCURADORIA CONFORME

FEDERAL/ANEEL MINUTA APROVA
VISTO




€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Processo: 48500.004752/2014

29.4 Para fins de cotac&o a contratada devera consultar os quantitativos atuais de profissionais
para as respectivas quatiies, constantes ANEXO-B i Informacdes sobre a execugao dos
Servigos.

29.5 Conforme entendimento do Consetimn®ade Educacdo, na Resolucdo CES N° 3, de 5 ¢
outubro de 1999, especializacaedrata titulo de pgaduacao lagensu com no minimo 360
horas. Serdo aceitos titulos de Mestrado e Doutorado, desde que em area afeta ao que for
para atendimento dos perfis exigidos.

29.6 Serdo aceitos como documentos validos para comprovacdo de vinculo de trabalho os cit:
legislacdo trabalhista, tais como: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, Contrato de
Recibo de Pagamento de Thadbat Autbnomo, Socio, Diretor. Quando a descricdo contida ne
documentos nédo for suficiente para a comprovacdo da experiéncia exigida, estes pod
complementados com atestado(s) ou declaracdo(fes), descrevendo as atividades realize
profisional, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

29.7 Para a qualificacdo em conhecimentos exigidos para a execucdo dos servicos serao
certificados de participagdo em cursos e/ou certificagbes emitidas por instituicg®s certi
especializadas.

29.8 Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA, desds
substitutos possuam os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, devendo a doct
comprobatoéria de qualificagdo ser encaminfResdalaip contrato em até dois Uteis antes da dat
prevista para inicio de suas atividades.

29.9 A ndo comprovacdo da qualificacdo desses profissionais nos prazos previstos neste T
Referéncia pode caracterizar, salvo motivo de forca maior, ineisdaa&orneato.

29.10Em até 45 dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato, previamente ¢
dos servigcos, a CONTRATADA devera apresentar o plano de implantacdo e o dimensionar
equipes que serao alocadas para a presscaovicos.

29.11Em casos excepcionais e a critério do interesse da Administracdo e da empresa CONT
podera ser flexibilizada a exigéncia de qualificacdo da equipe com relagédo aos profissionais a
atual contrato de servicos de Tl da CONTRAJUeN&atem em funcdes chaves e que sejam
considerados pela CONTRATADA necessarios a manutencdo do conhecimento e da expe
nova equipe, por um periodo ndo superior ao extremamente necessario a qualificacdo dc
aproveitado.

29.12A solicitacdo dmanutencdo dos profissionais deve ser encaminhada pela CONTRATA
CONTRATANTE, formalmente, juntamente com a exposicdo de motivos, bem como o
propostos para que sejam atendidos todos os critérios de qualificacédo exigidos.

29.130s prazos propostos ganggociados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, caso a «
levandse em consideracdo as peculiaridades das qualificagfes exigidas, sendo este impro
nao podendo ser superior a 90 (noventa) dias corridos contados da data de inicio do contrato.
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29.14Fndado o prazo sem que haja atendimento dos critérios de qualificacdo a CONTRATAD
providenciar a substituicdo do profissional.

29.15As caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE, contendo o detalhamento da sua infrae
ferramentas utilizadasi@slescritas AANEXO-C.

29.16A substituicdo dos profissionais indicados durante a execucdo do contrato somente sera pel
outros com qualificagdes iguais ou superiores as exigidas neste Termo de Referéncia.

29.17A CONTRATADA devera manter as qudifipafisionais minimas exigidas, ainda que sej
necessaria a constante renovacédo daquelas que tenham validade limitada, durante toda a v
contrato, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE e ol28ePlatiesterAnexo

29.180 A Di mensi onamento M2nimoo exigido corre:
alocados pela CONTRATADA nos respectivos itens da solucdo de TI, para garantir a exec
servicos contratados, respeisnds regras de compartilhamento de profissionais estabeleci
neste Termo de Referéncia.

29.19A CONTRATADA devera indicar, para a realizacdo dos trabalhos, colaboradores com as
experiéncias e perfis profissionais:

29.20Preposto

29.20.]1A CONTRATADA devera inditapreposto, que sera responsavel por acompanhar a execugac
contrato e atuar como interlocutor principaClON®RATANTIBcumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes ao ahgzneoto contr
tratarse de servigo de carater técnico, esses profissionais deverdo possuir o seguinte perfil:

29.20.1.BEormacao de nivel superior com diploma fornecido por instituicdo reconhecida pelo M
da Educacéo (MEC).

29.21Desenvolvimento e Sustentacdo da&i&ld=N3, 2 e 3 da solucdo de TI)

29.21.Equipe devera operar presencialmente nas instalacbes da CONTRATANTE com, no
01 (um) Gerente técnico (Scrum Master) E um Time Scrum contendo TODOS o
profissionais descritositens29.21.4 29.21.@leste Anexmao importando na quantidade
de profissionais alocados.

29.21.Ds Times Scrum deverdo possuir os seguintes perfis, NAO importando a quantic
profissionais:

29.21.2.hesenvolvedores, arquiteto de software, especialista em testes, administra:
dados, analista de configuracdo, analista de pontos de funcéo e desenvolved
experiéncia na plataforma SharePoint.

29.21.%erente técnico (Scrum Master): responsavel gruarcamatividades relacionadas ao ciclo
de execucdo da Ordem de Servico e por atuar como interlocutor técnico ju
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder por ¢
técnicas, além de organizar o pessoal técnico RATADIT Devera possuir
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29.21.3.Bormacdo de nivel superior, graduacdo -gradudgdo, em Tecnologia da
Informacdo ou areas correlatas com diploma fornecido por instituicdo recon
pelo Ministério da Educacéo (MEC).

29.21.3.Bxperiéncia minima de quatro anos nadarigigyanca de equipe em qualquer
area de TI.

29.21.3.Bxperiéncia minima comprovada de um ano em lideranca de times ageis em y
de construcéo de software utilizando metodologia Agile Scrum.

29.21.3.€@ertificacao ativa Project Management Professional (PMasipoal Rrefiificado
em Métodos Ageis (PMIP) emitida pelo Project Management Institute (PMI).

29.21.3.6ertificacdo ativa Certified Scrum Master Il (CSM) concedida por profis
credenciado pela Scrum Alliance ou certificacdo Profissional Certificasio em M
Ageis (PMRCP) emitida pelo Project Management Institute (PMI).

29.21.&Lime de desenvolvimento (ou Time Scrum): responsavel por levantar, analisar, |
implementar, codificar, testar, documentar, implantar e promover o desenvolvimel
manutencdo dastemas de informacao, aplicativos, componentes, relatérios e rotina
plataformas Web, cliesseridor e de Web Services. Devera possuir:

29.21.4Eormacdo de nivel superior, graduacdo -graduadgdo, em Tecnologia da
Informacdo ou &reas correlatas comadifgimecido por instituicdo reconhecida
pelo Ministério da Educacéo (MEC);

29.21.4Relo menos 1 (um) profissional devera possuir certificacdo ativa Certified
Master (CSM) concedida por profissional credenciado pela Scrum Alliance;

29.21.4.Belo menos 2 (dois) pswfimis deverdao possuir certificacdo ativa Certified Scru
Product Owner (CSPO) concedida por profissional credenciado pela Scrum All

29.21.4.Belo menos 1 (um) profissional deverd possuir certificagdo ativa Certified
Developer (CSD) concedida pasymodil credenciado pela Scrum Alliance;

29.21.4 Brquiteto de software que serd responsavel pelas atividades de arquitetu
software da equipe de desenvolvimento e devera comprovar experiéncia minir
(dois) anos como Arquiteto de Sistemas na platafmsafadditblET Framework;

29.21.4Belo menos 1 (um) profissional deverd possuir certificacdo MCSD (Appli
Lifecycle Management);

29.21.4.Pelo menos 1 (um) profissional devera possuir certificacdo MCSD (Web Applic

29.21.4Belo menos 2 (dois) profissionais, dentesposséveis pelas atividades de
codificagdo, deverdo possuir experiéncia minima comprovada de 4 (quatro
como desenvolvedor na plataforma Microsoft dotNET Framework;

29.21.49m especialista em testes que sera responsavel pelas atividades de tes
software devera comprovar experiéncia minima de 2 (dois) anos como analis
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testes e qualidade e possuir certificacéo ativa Microsoft (Software Testing witt
Studio).

29.21.4.10m especialista em Administracdo de Dados que sera responsavel pelas ati\
de elaoracdo dos modelos de dados (conceitual e fisico) e scripts de banc
dados. Este profissional devera comprovar experiéncia minima de 03 (trés) al
Administracdo de Dados em ambientes similares e compativeis con
caracteristicas do ambiente dARAMNTE.

29.21.3Jm integrante da equipe devera exercer o (Gqzedtdgil. A CONTRATADA informara a
CONTRATANTE quem exercera esse papel. E obrigatorio que esse perfil tenha no mir
certificacao atiBarun{CSMCSPO ou CSD).

29.21.87lém dos perfis menadimsapara os times scrum, a CONTRATADA devera ter 0s pe
abaixo na composicao da equipe visando atendimento de desenvolvimento e manute
plataformas tecnoldgicas especificas da CONTRATANTE:

29.21.6.hesenvolvedor de sistemas com experiéncia na platafepmiatSresponsavel
por realizar a manutencdo de sistemas de informacédo desenvolvidos na plat
Sharepoint 2007 ou superior e, desenvolvimento e manutencdo de sites vi
armazenar, organizar, compartilhar e acessar informagoes. Este perfil deve
membro da equipe de desenvolvimento e poderd ser alocado em qualque
scrum, a critério da Contratada. Deveréa possuir:

a) Formacao de nivel superior, graduacao-gnadqudgao, em Tecnhologia da
Informacao ou areas correlatas;

b) Experiéncia minima cawada de 4 (quatro) anos como analista de sistem
na plataforma Sharepoint.

29.21.6.2nalista deonfiguracdoom experiéncia na platafovisaal Studie Team
Foundation Serxgrsdes 2010, 2013 e 2015 que sera responsavel por realiz
gerenciamentale pulitacdo de pacotes de software nos ambientes d:
CONTRATANTE, obedecendo aos principios de integracao continua. Devera f

a) Formacao de nivel superior, graduacao-gnadquésao, em Tecnologia da
Informacao ou areas correlatas;

b) Experiéncia minima conguta de 2 (dois) anos como analista de configuragé
na plataforma Visual Studio e Team Foundation Server;

c) Certificacdo ativa Microsoft (Administering Microsoft Visual Studio -
Foundation Server).

29.21.A CONTRATADA estard infringindo as regras coagatnais mantenha em sua equipe
presencial TODOS os perfis mencionados 28s21ef29.21.4 29.21.6leste Anexo

29.21.7.Caso infrinja o item acima, sera observada a glosa.8odibe ANEXO X
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
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29.22Atendimento e Suporte aos Usuarios de Sistemas e Web

29.22. Dimensionamemdnimo:

29.22.1 Esta equipe devera opeesgncialmente nas instalacdes da CONTRATANTE co
no minimo, 01 (um) profissional, no regime estabelecido.

29.22.1.21 (um) profissional da equipe devera necessariamente atuar como Gerente.

a) O Gerente devera possuir experiéncia minima de 01 (um) ano ent@erencie
de servicos de TI.

29.22.1.Bodos os integrantes da equipe dever&o possuir conhecimento da biblioteca
ou superior, comprovado por meio de certificacao ITIL v3 Foundation ou superi

29.22.1.A maioria da equipe (50% + 1) devera possuir Nivel Superioa Gapléto n
Tecnologia da Informacdo ou especializacdo na area Tecnologia da Inforn
relacionados com 0s servicos contratados.

29.22.1.Belo menos 1 (um) profissional da equipe devera possuir conhecimento
administracdo de conteudo de plataformas web, enesamsibidares e
compativeis com as caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE, comprov
meio de certificados de participacdo em treinamento somando, no minimo, 20 |

29.22.1.Belo menos 1 (um) profissional da equipe devera possuir conhecimed®s em re
computadores, comprovados por meio de certificados oficiais da Microst
participacdo em cursos somando, no minimo, 40 horas.

29.23Desenvolvimento e Susten@edortaidTENS e 6)

29.23.Equipe devera operar presencialmente nas instalacées da CONdRAMAMTIBIMO,
01 (um) Gerente técnico (Scrum Master) e 2 (dois) profissionais para compor o Time S

29.23.2A CONTRATADA podera utilizar os perfis mencionados 2802lifdsanalista de
configuracédo?9.21.4(arquiteto de software, especialista em testes e o especialista
administracdo de dadds¥te Anexpara compor o Time Scrum de desenvolvimento
Sustentacéo de Portais.

29.23.35erente técnico (Scrum Mastgrpnsvel por coordenar as atividades relacionadas ao ci
de execucdo da Ordem de Servico e por atuar como interlocutor técnico junto a .
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder por questdes técnicas,
organizar o pessoahtéc da CONTRATADA. Devera possuir

29.23.3.Bormacdo de nivel superior, graduacdo -gradudgdo, em Tecnologia da
Informacdo ou areas correlatas com diploma fornecido por instituicdo recon
pelo Ministério da Educacéo (MEC);

29.23.3.Bxperiéncia minima de quatre ma funcdo de lideranca de equipe em qualque
area de TI.
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29.23.3.Bxperiéncia minima comprovada de um ano em lideranca de times ageis em f
de construcéo de software utilizando metodologia Agile Scrum.

29.23.3.€ertificacao ativa Project Management Profesinall (Profissional Certificado
em Métodos Ageis (PMIFP) emitida pelo Project Management Institute (PMI).

29.23.3.6onhecimento de métodos de desenvolvimento &gil podendo ser comprova
qualquer treinamento em gerenciamento agil de projetos com Scrum;

29.23.&Lime dedesenvolvimento (ou Time Scrum): responsavel por levantar, analisar, pr
implementar, codificar, testar, documentar, implantar e promover o desenvolvimel
manutencdo de aplicacbes Web, portlets, componentes, hooks e Web Services.
possuir

29.23.4Bormacdo de nivel superior, graduacdo -gradudgdo, em Tecnologia da
Informacdo ou areas correlatas com diploma fornecido por instituicdo recon
pelo Ministério da Educacéo (MEC);

29.23.4.RPelo menos 1 (um) profissional do time devera possuio calitificaghtified
Scrum Developer (CSD) concedida por profissional credenciado pela Scrum Al

29.23.4.Belo menos 1 (um) profissional do time devera possuir certificacdo Oracle C
Professional Java SE Programmer.

29.23.4.Relo menos 2 (dois) profissionamejaléntre os responsaveis pelas atividades de
codificacdo, deverdo possuir experiéncia minima comprovada de 1 (um) anc
desenvolvedor na plataforma Liferay EE;

29.23.4.Belo menos 2 (dois) profissionais do time, dentre os responsaveis pelas atividz
codiicacéo, deverdo possuir experiéncia minima comprovada de 2 (dois) anos
desenvolvedor na plataforma ColdFusion

30. DAS ESTIMATIVAS DOS VOLUMES DE SERVICOS

30.1 Desenvolvimento e sustentacdo de sistemas

30.1.1 O dimensionamento de pontos de funcéo previsto pandrasiziio foi elaborado com
base no dimensionamento da equipe de Sustentacdo de Sistemas do contrato atual,
em consideracdo a base historica das horas de servigos técnicos (HST) destinac
servicos de desenvolvimento de novos projetospncesiuevolutivas e corretivas
executadas nos sistemas legados nos ultimos 12 (doze) meses de medicdo fei
CONTRATANTE até o tempo da publicacdo do Termo de Referéncia.

30.1.2 Foi realizada a seguinte conversao de horas para pontos de fungéao: 10h/PF.
30.1.3 Para s obter a quantidade mensal de cada item foram utilizados as férmulas:

30.1.3.1ITEMD1:
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a) 50 % dos profissionais alocados no contrato atual (12) multiplicado por 176
mensais divididos por 10h/PF

30.1.3.2ITEMD2:

a) Oito ordens de servico mensais multiplicado pelalgdedotensal minima
informada neste Termo de Referéncia (45 pontos de funcéo);

30.1.3.3ITEMDIS:

a) Tamanho funcardos sistemas confoANEXO-J T Relacdo de sistemas e
tamanho funcional.

30.1.4 Uma vez obtida a média, é necessario projetar o crescimento deudefoaadgtsiagio
em 5%.

30.1.5 Por se tratar de um servico continuado que pode perdurar por até 05 (cincgganos, ext
percentual de 25% ao longo de todo o possivel ciclo de vigéncia contratual.

30.1.6 Além disso, € boa pratica estabelecer uma margem de pagurpreae possa fazer
frente a eventuais crescimentos fora da projecdo de crescimento planejada, a
estabelecida em 10%.

30.1.7 ([Qtd Anual] x [Projecao de Crescimento] ) x [Margem de Segurancga]

30.1.8 As demandas anuais de Pontos de Funcao previstosesdmdagraa tabela a seguir, de
modo a possibilitar as LICITANTES a definicdo do custo em Pontos de Funcéo referen

item:
Descrico Previsao A*125* Previsao
& Mensal (A) 1,10 Anual

Manutengéao evoluti
adaptativa e documentg 211PF 290 PF 3.480 PF
de sistemas
Qesenvolwmento de ndg 360 PE 495 PE 6.000 PE
sistemas
Servigos de Sustentacaq g 560 prg | 13,062 PFY 156.750 PFS
sistemas

30.2 Atendimento e Suporte aos Usuarios de Sistemas e Web

30.2.1 O dimensionamento das requisicdes de servico faeviegia contratacédo foi elaborado
com base na média historica dos ultimos 12 (doze) meses de medicdo feite
CONTRATANTE, até o tempo da publicacédo do Edital de licitac&o.

30.2.2 Uma vez obtida a média (4.347 tickets), é necessario projetar o crdsoiaueths ger
servigos de apoio aos Sistemas de Tl e Web, bem como projetar o crescimento da qu
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de usuarios, que foi estimado em 5% tendo por base a média historica de crest
registrada. Por se tratar de um servigco continuado que pogerpeé&Kcinco) anos,
extraitse 0 percentual de 25% ao longo de todo o possivel ciclo de vigéncia contratual.

30.2.3 Além disso, € boa pratica estabelecer uma margem de seguranca para que se pos
frente a eventuais crescimentos fora da projecé&xinentoe planejada, a qual foi
estabelecida em 10%.

30.2.4 ( [requisi¢cdes de servico Anual] x [Projecéo de Crescimento] ) x [Margem de Segurang

30.2.5 Aplicando os percentuais de forma progressivaeabtealer estimado de requisi¢coes de
servigo anual conforneliz abaixo:

Descricao Previsao Anual
requisicdo de servico de
suporte 6000

30.3 Desenvolvimento e Sustenthe®ortais

30.3.1 O dimensionamento de pontos de funcdo/UST previsto para esta contratacao foi el
com base no dimensionamento da equipe Wb elevannsideracdo a base historica das
horas de servicos técnicos (HST) destinadas aos servicos de desenvolvimento de
projetos, manutencgdes evolutivas e corretivas executadas nos sistemas legados nos U
(doze) meses de medicédo feita pelBREDANTE até o tempo da publicacdo do Termo d
Referéncia.

30.3.2 Para dTEM6, foram estimadas 3000 USTs tendo em conta o dimensionamento do cc
109/2014 para os s€LENSL3 e 14. Nesse caso, cada UST corresponderia a 1 HST. Ter
se em vista que forastirmados 1500 HSTs paldaEM13 e 1500 paralbEM14 do
respectivo contrato. Assim, efegaum total de 3000 UST.

30.3.3 Para dTEMS, foi realizada a seguinte conversdo de horas para pontos de fungéo: 1
Apos isso, foi levantado a quantidade dedmstasidas no contrato atual tendo em vista
uma equipe de 05 (cinco) colaboradores. O resultado foi de 10.560 horas.

30.3.4 Assim, a volumetria planejada seria de 1056 PF que foram arredondadas para 100(
entanto, como had a necessidade de se migrars tadisaades desenvolvidas em
ColdFusion para Java (portlets), que contam aproximadamente 100 aplicacdes, € ne
uma quantia superior de Pontos de Funcao.

30.3.5 Nao existe a contagem de pontos de funcéo das aplicacdes web, gar jEs0oesttoar
em3000 PF anuais para a migracdo a ser realizada. Dessa forma, as aplicacfes teri
média, 30 PF cada.

30.3.6 Uma vez obtida a média, é necessario projetar o crescimento de demandas por prc
sistemas, que foi estimado em 5% tendo como base a paksixietatdo de projetos.
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30.3.7 Por se tratar de um servico continuado que pode perdurar por até 05 (cincgganos, ext
percentual de 25% ao longo de todo o possivel ciclo de vigéncia contratual.

30.3.8 Além disso, € boa pratica estabelecer uma margemria gegargue se possa fazer
frente a eventuais crescimentos fora da projecdo de crescimento planejada, a
estabelecida em 10%.

30.3.9 ([Qtd Anual] x [Projecao de Crescimento] ) x [Margem de Segurancga]

30.3.1As demandas de Pontos de Funcéo e UST previptesadtadas na tabela a seguir, de
modo a possibilitar as LICITANTES a definicdo do custo em Pontos de Fungao/UST re

cada item.
Descrigcéo FITUEET
¢ Anual

Desenvolvimento, manutencao cof
evqlutlv~a e adaptgtlva de' .portle 5 500 PE
aplicacdes webpaginas estaticas
Java e Coldfusion
Customlza(;aq de portlets nativos L 3.0 USTs
conforme Catalogo.

31. AVALIACAO DA QUALIDADE

31.1 Consideracées gerais

31.1.1 Serao considerados defeitos, entre outros:

31.1.1.1Falha na interpretacéo, elicitacdo e analiseutimgegpassados pela area
requisitante da CONTRATANTE;

31.1.1.2Implementacdes que estejam em desacordo com 0s requisitos estabelecidos;

31.1.1.3Qualquer funcionamento irregular de algum componente identificado na opere
produto;

31.1.1.4Artefatos documentais que conter@ttaoonformidades redacionais, incompletude
incompatibilidades, divergéncias com as especificagcdes ou inconsisténcie
relacdo ao padrdo adotado no ambito da CONTRATANTE.

31.1.2 Seréo considerados erros:
31.1.2.10 resultado diferente do esperado por consequéndiefeitou

31.1.3 As adequacgbes necesséarias com finalidade de correcdo de defeitos ou ndo confor
serdo realizadas sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

31.2 Desenvolvimer@®ustentacdo de SisteidsNSL, 2 e 3 da solugdo de TI)
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31.2.1 Para o desenvolvimento de nanamhitos (sistema, software e aplicativo) a avaliagao
qualidade consiste na verificacdo dos critérios relacionados a seguir e de outros que
ser definidos na Ordem de Servico de projeto de acordo com a especificidade da deme

31.2.2 Os produtos e ddids serdo avaliados segundo os critérios de completude, consistén
forma, considerando:

31.2.2.1Critério de Completudserdo considerados incompletos os produtos e artefat
entregues sem que todos os elementos requeridos na OS estejam presentes;

31.2.2.2Critério @ Consisténcisserdo considerados inconsistentes os produtos e artefat
entregues com nado conformidades que impedem o seu uso. Sao exemplos «
conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operacdo da funciona
comportamentos que estejandesacordo com 0s requisitos estabelecidos ou co
as especificacbes do sistema, bem como inadequagdes na documentag:
natureza funcional;

31.2.2.3Critério_de Formaserdo considerados desformatados os produtos e artefat
entregues com nao conformidadesmatias a forma, inadequacdes de natureza
estética ou 0 ndo uso de modelos de documentos definidos pela ANEEL, desd
forma implique prejuizo de informagfes ou descaracterizacdo do artefato ou pr

31.2.3 Produtos e artefatos inconsistentes e incosepietagjeitados. Artefatos ndo formatados
corretamente seréo aceitos com restri¢des.

31.2.3.10 numero maximo de avaliacbes de qualidade que a CONTRATANTE avali
cada Ordem de Servigo se limitara a 2 (duas) avaliagées.

31.2.3.2Caso a CONTRATADA nao venha a sasmlinmehformidades (completude,
consisténcia e forma) informadas pela CONTRATANTE, sera obsd§ado o itel
partir da terceira avaliacdo, conforme tabela de glosaS®dat&NEXO K
ACORDO DE NIVELSERVICO

31.2.3.3A CONTRATADA podera apresentar justificativas para as nao conformidade
podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcion
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alhei
controle da CONATADA.

31.2.4 A critério da CONTRATANTE, produtos e artefatos inconsistentes ou incompletos poc
aceitos com restricoes.

31.2.5 Todos os itens aceitos com restricdes geram a obrigacdo de a CONTRATADA sana
conformidades, sem 6nus adicional para a CAONERAT

31.2.6 Todos os artefatos previstos na OS de Desenvolvimento devem ser entregues e adere
padr »es adotados pela CONTRATANTE e est

31.2.7 Os testes dos produtos devem atender aos seguintes indices de cobertura:
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Tipo de Tste % de cobertura
Unitarios 80%
Integracao 100%
Funcional 100%

31.2.8 A critério da CONTRATANTE, a OS de Desenvolvimento pode especificar indice de ¢
menor para esses testes.

31.2.9 A critério da CONTRATANTE, a OS de Desenvolvimento poderd espefaficar que
realizados outros tipos de testes e sua respectiva porcentagem de cobertura, tais cor
de regressao, teste de stress, teste de carga, teste de configuracao, teste de perfor
teste de seguranca.

31.2.1A CONTRATADA devera apresentar, paraleas® Relatorio de Qualidade do Sistema
evidenciando a realizacdo dos testes unitarios, integracdo, funcional e métricas do
qualidade do cédigate.

31.2.1A avaliacdo de qualidade do efadlitgo sera sempre aferida no ambiente de integracgé
contima da CONTRATANTE.

31.2.1D nivel da qualidade do cddige constara no Relatério de Qualidade do Sistema e
Relatorio de Seguranca de clatitme, serdo avaliados por meio de métricas extraidas c
ferramentas de avaliacdo de qualidade de cédigtodaaptidaVisual Studio 2013 ou, a
critério da CONTRATANTE, por outro software indicado.

31.2.1%¥aso o software ndo seja livre ou ndo faca parte da arquitetura tecnoldgic
CONTRATANTE, a empresa CONTRATADA podera utilizar outro software desde
acarretera nenhum tipo de 6nus adicional para a CONTRATANTE e que seja aprova
esta.

31.2.1%ara o Relatério de Qualidade do Sistema as metas estao definidas na tabela abaix
meramente exemplificativa. Algumas métricas, em funcdo de caracteristisas arqui
serdo definidas na OS de Desenvolvimento, a partir de dados histéricos ou valores
em projetos de caracteristicas semelhantes.

31.2.1%s tipos de violacdes de métrica e seus respectivos graus de severidade serdo defini
a CONTRATANTE e a TRATADA.

Métrica Meta
Taxa de cobertura de cédigo |Definida na Ordem de Servigo
Complexidade por método Definida na Ordem de Servico
Coeséao (LCOM4) Definida na Ordem de Servigo
Violacgdes do tiBtocker Zero
Violacdes do tiguitical Zero
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Métrica Meta

moes do tipdajor Igual ou menor que 0,5% em relacédo ao total
linhas de codigo

Violacdes do tiponor Igual ou menor que 1% em relacdo ao total d
de cdédigo

Taxa de sucesso em testes uni{ 100%
Métricas de Qualidade de Cdédigo

31.2.16\ critéd da CONTRATANTE, em Ordens de Servico que envolvam a evolucao de sist
existentes, a CONTRATADA devera garantir que as métricas extraidas da ferramen
iguais ou melhores que as medicfes ja existentes para a solucdo. Em caso de descun
dessa meta, podera ser registrada uma ocorréncia nos Niveis de Servigco para ca
irregular da tabela abaixo.

Métrica Meta

Taxa de cobertura de cédigo Definida na Ordem de Servigo
Complexidade por método Definida na Ordem de Servico

Coeséao (LCOM4) A taxa de coesdo devera ser menor ou igua

medicao realizada no sistema

Violacdes do tiptocker Numero de violacGes devera ser menor ou i
ltima realizada no sistema

Violacdes do tifuitical Numero de violacGes devera ser megoalcu
ltima realizada no sistema

Violacdes do tipajor NuUmero de violacBes devera ser menor ou i
ltima realizada no sistema

Violagbes do tipbnor Numero de violagBes devera ser menor ou i
ltima realizada no sistema

Métricas de Qigilde de Codigo Legado

31.2.1°A ultima medicdo realizada sera a medicdo inicial feita no repasse do sistema re
através do Relatorio de Qualidade do Sistema ou sua atualizagdo no decorre
manutencdes.

31.2.18® Relatério de Seguranca de eodigodo Sistentdevera observar os principios da Open
Web Application Security Project (OWASP) visando identificar possiveis amee
vulnerabilidade nos produtos entregues. Além disso, o relatorio devera seguir as n
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praticas de seguranca de aplicacbes e rasndapdes de aderéncia e conformidade ao
padrao de desenvolvimento de aplicacdes seguras da CONTRATANTE.

31.2.1A CONTRATANTE podera dispensar uma ou mais métricas do critério de avalia
qualidade de codigo justificadamente, devendo esta decisdadsemae@stiem de
Servico (projeto ou mensal).

31.2.2Q critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar, juntamente com o
contrato ou por outro indicado por esse, a geracdo do Relatério de Qualidade do Siste
Relatério de Seguranca de cémtigodo Sistema sem 6nus para a CONTRATANTE.

31.2.27A aderéncia aos padrdes estabelecidos pela W3C, pelo Modelo de Acessibilidade de
Eletronico {dag), versédo 3.1 ou superior, e pelos Padrdes de Interoperabilidade do G
Eletrénico {@ING), versa®®4 ou superior, podera ser considerada critério de qualida
conforme especificado na Ordem de Servigo.

31.2.2A CONTRATANTE validara a aderéncia aos padrbes estabeledMdgsep@ld@, caso
definida na Ordem de Servico, no momento da entrega doapmdato rfecessario,
emitird um parecer, apontando necessidades de correcao.

31.3 Desenvolvimergdustentacdie Portaid[ENS e 6 da solucéo de TI)

31.3.1 Para o desenvolvimento de novos produtos a avaliacdo da qualidade consiste na ve
dos requisitaglacionados a seguir e de outros que possam ser definidos na Ordel
Servico de projeto de acordo com a especificidade da demanda.

31.3.2 Requisitos de Seguranca:
31.3.2.1Senhas devem ser gravadas em banco de dados de forma criptografada.

31.3.2.20s acessos aos sistemas qudém dados privados devem ocorrer por intermédi
de autenticacao de senha.

31.3.2.3Todas as comunicacdes externas entre os servidores do sistema e os clientes
ser encriptadas.

31.3.2.40 tempo maximo de uma sessao de logon deve ser de até 30 minutos.

31.3.2.5A seguranca daesstemas, quando aplicavel, deverd estar em conformidade c
Infraestrutura de Chaves Publicas Bragii&Brasil.

31.3.3 A codificacdo dos sistemas com recursos web deve incorporar, no minimo, protecao cc
31.3.3.1Injection;
31.3.3.2Cros$Site Scripting (XSS);

31.3.3.3Brokeuthentication and Session Management;
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31.3.3.4Insecure Direct Object References;
31.3.3.5CrossSite Request Forgery (CSRF);
31.3.3.6Security Misconfiguration;
31.3.3.7Insecure Cryptographic Storage;
31.3.3.8Failure to Restrict URL Access;
31.3.3.9Insufficient Transport Layer Protection;
31.3.3.10nvalidated Reetts and Forwards.
31.3.4 Requisitos de Usabilidade

31.3.4.10s sistemas devem ser construidos mantendo a compatibilidade com os pri
navegadores do mercado, a saber: Google Chrome 17.0 ou superior, Mozilla
7.0 ou superior, Apple Safari 5.1 ou supeicooseftMnternet Explorer 8.0 ou
superior.

31.3.4.2Atender aos requisitos dos Padi@ss gCartilha de Usabilidade e Cartilha de
Redacao Web).

31.3.5 Requisitos de Acessibilidade

31.3.5.10s portais e sitios desenvolvidos e migrados devem estar aderente:
recomendacdes deessibilidade de conteddo WEB estabelecidasMpglo e
(Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico) e ndo apresentar quaisque
nos 3 (trés) niveis de prioridades na avaliagdo sintadtica do DaS
(www.dasilva.org.br) ou outro leitor equivetenendado peld/iag.

31.3.6 Requisitos de Qualidade

31.3.6.1As paginas, portais e sitios devem estar aderentes aosPRABOEaEroes
Web &G0V, que sdo recomendacdes de boas préaticas agrupadas em forma
cartiilhas com o objetivo de aprimorar a comunicacameeiroerito de
informacdes e servicos prestados por meios eletrénicos pelos 6rgaos do Gi
Federal.

31.3.7 Requisitos de Interoperabilidade

31.3.7.1A integracdo com outros portais e sistemas e a interoperacao entre estes, r
gue externos ao CONTRATANTE, devezdligada, sempre que tecnhicamente
viavel, por intermédioWebServiceseguindo os padrées estabelecidos pela
tltima versédo publicada TBING (Padrbes de Interoperabilidade de Govern
Eletronico).
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32. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

32.1 O mecanisnformal de comunicacéo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara m
emissao de Oficio ema&il assinado eletronicamente, conforme NMAP2R@D0com 0s respectivos
anexos que venham a ser necessarios para o eficaz entendimento da comionimazacdcua

32.2 Nas tarefas realizadas no ambito interno da CONTRATANTE para operacionalizacdo dos
serdo adotados 0s seguintes mecanismos de comunicacao:

32.2.1 E-mails;

32.2.2 Ordem de servico e todos os registros e documentos eletrénicos associagia em fel
definida para essa finalidade pela ANEEL;

32.2.3 Ferramenta de abertura de chamados (Sysaid)

32.2.4 Atas de reuniao.

33. GESTAO DO CONHECIMENTO E DA INFORMACAO
33.1 Propriedade Intelectual

33.1.1 Todo sistema, software, aplicativo e seus componentes desenvolvidos pela, CONTF
assim como sua documentacéo e demais artefatos deverdo ser entregues a ANEEL, g
direito de propriedade irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer comercializacao |
da CONTRATADA, conforme o Termo de Compromisso e Manuten¢aordpribigitdce
das Normas dSeguranca da InformacdNEXO VIH Termo de Compromisso de
Manutencédo de Sigilo, e em aderéncia a Instru¢cdo normativa MP/SLTI n° 04/2014, qu
sobre a contratacéo de servicos de tecnologia da informacéo.

33.1.2 E facultado & GMRATADA, desde que autorizada, a utilizacdo de softwares de &
adicionais aos da CONTRATANTE n&o havendo qualquer responsabilidade reversa :
concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais
direitosle propriedade intelectual sobre os programas.

33.1.3 A utilizagdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na cc
dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Termo de Referén
possam afetar a propriedade dotpradeve ser formal e previamente autorizada pel
ANEEL. Caso ocorra, a CONTRATADA deveréa fornecer esses componentes sem
onus adicionais a ANEEL.

33.2 Confidencialidade das Informacfes

33.2.1 A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidedal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da ANEEL ou de terceiro:
tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, respeitando todos 0S
estabelecidos aplicaveis aos dados, informacdes, regras dedoegden®s, entre
outros.
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33.2.2 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacoes,
fonte ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluin
de armazenamento e o que lhe for transferiéo e ocanal de conectividade, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos de levantamento de re
construcdo, implantacdo e execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer |
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pénaidéependentemente da classificacdo de sigile
conferida pela ANEEL a tais documentos.

33.3 Transferéncia de Conhecimento

33.3.1 A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da ANEEL
por ela indicada no uso das solu¢des desengamplantadas, ou produtos fornecidos no
escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas
riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica pela ANEEL.

33.3.2 A transferéncia de conhecimento, dire@iosadanicos indicados pela ANEEL, devera se
focada na solucédo adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da te
utilizada em todo o processo de desenvolvimento e manutencdo da solucéo de s
incluindo levantamentos, constrtggtes e implantacdo. Ao final da transferéncia, o
técnicos da ANEEL deveréo ser capazes de realizar a instalacdo, a manutencao e a
das funcionalidades das solugdes de software trabalhadas pela CONTRATADA na vic
contrato.

33.3.3 A CONTRATANT&dpra solicitar & CONTRATADA a formatacédo e realizacdo de work
para transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solugdo a equipe téc
ANEEL. Entre os assuntos-skegenstar a interacdo e o manuseio da solugéo de softwar
demais djativos auxiliares, explanacdo da documentagdo criada, detalhes
implementagdo, modo de armazenamento de dados e integragdo com outras solu
ANEEL, e informacgfes que possam egagithistentar a tecnologia oferecida.

33.3.4 O plano do workshop desreelaborado pela CONTRATADA com o apoio da ANEEL e
entregue pelo menos trés dias Gteis anteriores ao inicio do workshop.

33.3.5 0 workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA
ser realizado nas dependéncias da AN&do @m turmas de acordo com a capacidade
fisica do local, do tipo de transferéncia e ser realizado pelo menos trinta dias ar
encerramento do contrato.

33.4 Seguranca da Informacao

33.4.1 A CONTRATADA deveréa adotar os procedimentos basicos de segiuranca a seg

33.4.2 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implemen
ambiente de Tecnologia da Informagao da ANEEL.

33.4.3 A CONTRATADA nado podera indicar profissionais para execucdo dos servico
caracteristicas e/ou antecedentes sgaTpoomprometer a seguranca ou credibilidade d
ANEEL.
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33.4.4 A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de
Cumprimento das Normas de Seguranca da Informagée, cmuelo existente no
ANEXO ViilTermo de Compromisso e Madatete Sigilo, declarando total obediéncia as
normas de seguranga vigente, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tem|
ANEEL.

33.4.5 A CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar 0s mecanismos que julgar necess?
que seus empregados cumpemoamas e procedimentos de seguranca da informac:
instituidos pela ANEEL.

33.4.6 A CONTRATADA respondera pelo ndo cumprimento por quaisquer de seus empregze
normas e procedimentos de seguranca da informacao instituidos pela ANEEL.

33.4.7 A CONTRATADA devera iseggl normas, padrdes e regulamentos de seguranca
informacao expressos na politica de seguranca da ANEEL

34. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE

34.1 Para cada area técnica (Sustentacdo de Sistemas, Suporte a usuarios de sistemas ¢
Sustentacdo gertais e Web) sera designado um fiscal técnico, que, no limite das suas compe
acompanhard a execucdo das Ordens de Servico, e se utilizara dos seguintes mecanisi
controle e medicdo dos niveis de servico, entre outros.

34.1.1 Ferramenta de momi¢dio propria e/ou solucdo de monitoracéo e relatérios da CONTRA
para verificacdo da disponibilidade dos servicos;

34.1.2 Inspecdes e diligéncias, sempre que necessario, para verificacdo do quantitat
profissionais alocados, horario de execucdo, nmand&ncapacitacdo técnica,
procedimentos adotados, entre outras condi¢cdes estabelecidas nesta especificacao

34.1.3 Ferramenta propria para registro de ocorréncias e incidentes relacionadas a ex
contratual, que serd utilizada para a consolidacdo do RNAS;

34.1.4 Feramenta de ITSM propria para o devido acompanhamento de toda a execu¢ao dos
continuados de TI (requisicbes de servico, incidentes, problemas e mudancas),
medicao dos respectivos niveis de servico;

34.1.5 Ferramenta para preenchimento de ligeadidacdo técnica,
34.1.6 Ferramenta propria para acompanhamento dos projetos sendo executados;

34.1.7 Ferramenta prépria para verificacdo e atesto das horas de servi¢co técnico, declara
CONTRATADA, se houver a necessidade;

34.2 Os fiscaigequisitante(s), fissal@dministrativo(s) e gestor(es) poderdo contar com ferrament:
controle propria para o registro de ocorréncias e incidentes e preenchimento de listas de v
especificas as suas atribuices
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34.3 A CONTRATANTE, ou qualquer agente indicado pveestppsbuir, sem 6nus de qualquer
natureza, total acesso as ferramentas (hardware, software, equipamentos, ferramentas
utilizadas pela CONTRATADA na prestacdo dos servi¢cos, no intuito de poder validar infc
verificar configuracoes agdgae realizar diligéncias diversas.

34.4 O RNAS sera consolidado lexsnedm consideracao os registros dos mecanismos acima citadc

35. DA VISTORIA TECNICA
35.1 Arealizacdo da vistoria técnica € OPTATIVA.

35.2 Durante o prazo de elaboracéo de propostas e patfmabitisad@o no certame, os licitantes
poderdo realizar vistoria técnica nas instalacoes da ANEEL -8R Basilisitas serdo
acompanhadas por servidores da Agéncia e sera emitida declaracédo de vistoria em nome d
Para tanto, é necessatie Qs licitantes interessados tragam declaracdo de vistoria em nom
licitante, ja preenchida em duas coépias, conforme modelo esp&dNiEA@ [Hem papel
timbrado e assinado por representante legal da empresa

35.3 Durante a realizacao da vistolitasate tera acessoAMMEXO-C 1 Descricdo do Ambiente de
Infraestrutura e Ferramentas, mediante assinatura de Termo de Responsabilidade e Sigilo,
ANEXO AT Termo de Confiabilidade e Sigilo da Vistoria.

35.4 A vistoria técnica devera serasgaligor representante legal da LICITANTE, que devera po
original ou copia autenticada do contrato social da empresa, procuracdo autenticada em ca
representar a LICITANTE, quando nao for sécio ou administrador, e documento dssidantificac
original, oficial, dentro do periodo de validade, e com foto, a serem apresentados aos ser
ANEEL.

35.5 O agendamento prévio da vistoria devera ser realizado junto a Superintendéncia de Gesta
da Informac¢adsSGl, no local e horéario aisegdicados:

Endere-o: SGAN, Quadra 603, M-dulo AJOo
Horario: das 9:00 as 11:30 h e das 14:30 as 17:30 h
TELEFONES: (61) 28880/ (61) 218336 / (61) 21-8265.

35.6 A vistoria devera ser agemdamin antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas a
realizacdo e podera ocorrer até 24 (vinte e quatro) horas antes da data e horario estabelecic
abertura da sessao publica deste Pregéo.

35.7 Em nenhuma hipotese, o desconhecimento solakhess dietambiente tecnolégico bem como
sobre os processos de trabalho da ANEEL servird como justificativa para a inexecucdo ou
irregular do servico a ser contratado.

35.8 A ANEEL se reserva no direito de prestar as informagcdes que somenteesseidarpare o
entendimento do objeto a ser contratado.
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ANEXO-A8 ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO DE TI

1. Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas
1.1.Referente adSENSL, 2 e 3 da solugéo de TI

1.1.1. Compreende os novos de desenvolvimento de sisjetnasgdeommelhorias evolutivas,
adaptativas e de interface que, no momento da abertura da demanda serdo class

co

mo Aevolutivaso e as atividades refe

1.1.2. Faz parte do escopo deste item o rol de atexdagesicativalistadas abaixo:

1.1.2.1.

1.1.2.2.

1.1.2.3.

1.1.2.4.

1.1.2.5.

1.1.2.6.

1.1.2.7.
1.1.2.8.

1.1.2.9.

Exercer atividades de Geréncia de Projetos nas areas de: Gerenciamento de F
PMI, Gerenciamento de Projetos Ageis, Analise e Projeto Orientado a Objetos, P
Unificado, Processos Ageis, Modelagem de Negdcia, @eRequisitos, Analise de
Pontos por Funcgéo, Teste/Qualidade de Software e Geréncia de Configuracao;

Analisar a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas soluc¢des de Tl (Fram
linguagens de programacdo, Ambiente Integrado de Desenwolvinotess
tecnologias similares de apoio ao desenvolvimento de sistemas) elaborando r
técnico para subsidiar a decisdo da CONTRATANTE;

Elaborar os cronogramas dos projetos de melhoria, analisando o impacto nos se
solicitar aprovacgao @&sadrsolicitantes de Sistemas;

Realizar a elicitacdo de requisitos junto aos gestores e usuarios dos sistemas
entender as necessidades do usuario e as regras de negocio;

Elaborar, Manter e atualizar a documentacgéo técnica dos sistemas d#ainforma
ANEEL. A documentacdo engloba os seguintes artefatos: roadmap, documento
(ou Visdo do Produto), histérias de usuarios, casos de uso, fluxogramas de pro
documento de regras de negocios, documento de regras de interface, docume
mensgens, documento de requisitos nao funcionais, prototipo de interface do us
documento de padrédo visual, contagem de pontos de funcéo, glossério, casos d
e cenarios, evidéncias de testes, documento de arquitetura do sistema, man
instalagd do sistema, dicionario de dados e modelos de dados. A documentacao ¢
engloba apostilas ou manuais de uso do sistema que descrevem como util
software, o que ele é capaz de fornecer e como receber as informacdes que se d

Manter, atualizardisponibilizar as documentagdes técnicas e de uso dos sistema
informacédo na ANEEL atualizadas.

Auxiliar os gestores dos sistemas na homologacao das melhorias executadas.

Prestar o suporte necessario a equipe de Administracdo de Dados da ANEE
rdacdo as bases de dados corporativas, visando a eliminacéo de redundancia de

Propor a elaboracéo do projeto de banco de dados transacional através da an:
requisitos necessarios para construcdo dos Modelos de Dados conceitual, l6gico

1.1.2.10Propor a equipe de Administragcdo de Dados as alteracdes no Modelo de Dad

sistemas basears®na Politica de Administracdo de Dados da ANEEL.
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1.1.2.11Criar scripts de alteragdo de dados (updates, deletes e inserts) e repassar a equi
para validagao geeucao.

1.1.2.12Criar Querys para suporte a manutencao dos sistemas.

1.1.2.13Prestar o suporte necessério a equipe de Banco de Dados na administracdo de
de banco de dados (criacao, exclusao, alteracdo e manutencéo de tabelas, views
procedures, triggewsictions, etc.).

1.1.2.14Prestar suporte a execuc¢ao de projetos de desenvolvimento, modelagem, implar
manutencao dos bancos de dados.

1.1.2.15Promover o diagndéstico de situacdes de gargalos e problemas de desempen
Sistemas.

1.1.2.16Prestar o suporte necessario peedaiBanco de Dados na execucado da gestdo d
seguranca das bases de dados obedecendo ao padrao de seguranca estabelecic

1.1.2.17Auxiliar em projetos de atualizacdo do ambiente de banco de dados da ANEEL.

1.1.2.18Propor ajustes nos recursos e sistemas de banco deistadoky aumentar sua
capacidade, sua disponibilidade e seu desempenho para atender aos proje
melhorias nos sistemas.

1.1.2.19Prestar o suporte necessario a equipe de Banco de Dados na elaboracdo e emi
relatérios com andlise de desempenho no a&istsnas Gerenciadores de Banco
de Dados por sistemas de informacdo da ANEEL, propondo as medidas cor
necessarias.

1.1.2.20Prestar o suporte necessario a equipe de infraestrutura na sugestao, prosp
homologacdo e implantacdo da Politica de Seguhafigendcdo e da Politica de
Segurancga de Desenvolvimento de Aplicagdes.

1.1.2.21Realizar o atendimento dos chamados técnicos para melhorias em Sistemas.
1.1.2.22Detectar, de modo proativo, possiveis problemas em Sistemas.

1.1.2.23Participar, quando solicitado, de reunia® gemantes e participantes dos projetos de
infraestrutura, desenvolvimento, manutencao e administracdo de dados, a fim de
solucdes para projetos/atividades em andamento.

1.1.2.24Prestar o suporte necessario a equipe de infraestrutura para instatar, conf
disponibilizar e manutenir os servidores de aplicagcdes conforme a determina
Contratante.

1.1.2.25Prestar todo o suporte necessario a equipe de infraestrutura e a de banco de dac
a geracao de relatérios e graficos de desempenho, logs de fosciohi@ges de
pacotes, uso de CPU, memodria, storage e tempo de resposta das aplicacdes.

1.1.2.26Prestar todo o suporte necessario a equipe de infraestrutura para a publicac:
artefatos que compdem o sistema nos ambientes proprios.
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1.1.2.27Prestar todo 0 suporteessério a equipe de infraestrutura para a administracao e
configuracdo dos servidores de aplicacdo seguindo as praticas de seguranca, c«
a determinacao do Contratante.

1.1.2.28Executar refatoracdo de cddige de software na Arquitetura de SisteiN&Eta A
1.1.2.29Garantir que a Politica de Seguranca de Desenvolvimento de Aplicacdes seja obe

1.1.2.30Realizar, mediante autorizacdo, a técnica de Engenharia Reversa nos sistemas
da Contratante visando abstrair as caracteristicas proprias do sisteelareis um ni
alto de abstracédo com a finalidade de realizar a manutencao do sistema,;

1.1.2.31Detectar falhas e propor correcdes em sistemas implantados na arquitetura de s
e Frameworks de desenvolvimento de sistemas da ANEEL.

1.1.2.32Propor normas, padrdes e procddsgmeperacionais e melhores praticas de
manutencao de Framework de desenvolvimento de sistemas da ANEEL.

1.1.2.33Realizar o controle do cédigie de programas e das bibliotecas de pfogtama
ambiente de desenvolvimento, homologacéo, teste e producéo.

1.1.2.34Exeutar as atividades de manutencéo evolutiva, adaptativa e de interface na arq
de desenvolvimento de sistemas da ANEEL.

1.1.2.35Realizar a criacdo e administracdo de componentes de software, incluindo pro
de suporte, bibliotecas de cddigo, lingdagssript e outros softwares para auxiliar
no desenvolvimento e unir diferentes componentes de um projeto de software.

1.1.2.36Realizar a medicdo das funcionalidades implementadas nos sistemas utilize
Andlise de Pontos de Func¢éo para medir o tamanHo Wtitizeona técnica NESMA
ou a técnica IFPUG na contagem.

1.1.2.37Realizar extracdo de dados na base de dados dos sistemas da Contratimste e ex
para arquivos XLS ou PDFs.

1.1.2.38Criar, manter e atualizar WebServices (SOAP e REST) e seus respectivos métod

1.1.2.39Ciiar, manter e atualizar arquivos no formato XML e seus respectivos XSDs
Schema Definition)

1.1.2.40Manter e atualizar aplicativos na plataforma mobile (web apps e apps).

1.1.2.41Criar e executar Planos de Testes e Casos de Testes visando verificar e vali
progamas e sistemas, incluindo a preparacao de dados, com o objetivo de gar
perfeito funcionamento dos sistemas de informagéo da ANEEL.

1.1.2.42Criar e executar testes de caixa branca, caixa preta, unitario, integracéo, si
usabilidade, regresséao, segaramegridade, configuracdo, aceitacdo e desempent
(carga, stress e estabilidade) nos programas e sistemas, incluindo a prepara
dados, com o objetivo de garantir o perfeito funcionamento dos sistemas de infa
da ANEEL.

1.1.2.43Executar atividades esgezadas nas areas de Estatisticas e Matematic
Computacional, destinadas a implementacdo de programas por meio de técnica
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forecastings, regressodes, otimizacdes e data mining, visto que as atividades da
demandam a utilizacdo de aplicatmpkegos, abrangendo modelagem matematica.

1.1.2.44Receber e avaliar os sistemas desenvolvidos pela fabrica de software e de te
bem como suas respectivas documentacoes.

1.1.2.45Auxiliar as demais equipes nos processos de acompanhamento, publicac
implantacéo dsistemas desenvolvidos, internamente ou pela Fabrica de Software
ambientes de homologacéao, teste e producéo.

1.1.2.46Auxiliar a analise informacional de auditoria de sistemas de informacao.

1.1.2.47Realizar Pareceres Técnicos relacionados a quaisquer itensogia dacnol
Informacéo e Comunicacdes (TIC).

1.1.2.48Propor a Contratante a melhoria da arquitetura dos sistemas visando gare
arquitetura mais robusta possivel.

1.1.2.49Prover a atualizacdo do Catélogo de Sistemas da Contratante.

1.1.2.50Manter atualizado o sistema de takefPontratante com as informacgdes sobre o
andamento dos chamados.

1.1.2.51Ter o objetivo de manter os sistemas em producdo pelo maior tempo possiv
falhas, e ao-tés, adotar acdes de contorno que minimizem o impacto em seu neg
aumentando a confianca mstemas e reduzindo a necessidade de novos
investimentos

1.1.2.52Atendimento a duvidas de usuérios e requisicdo de informacdes sobre os sis
alimentando bases de conhecimento a partir da documentacédo existente e
inexistente, pela criacdo da doagéerque a suporte.

1.1.2.53Desenvolvimento e sustentacdo de novos projetos de sistemas, aplicativos move
apps e apps).

2. Atendimento e Suporte aos Usuade Sistemas e Well EM4 da solucao de TI)

2.1.Compreende atendimento de requisicdes de servatemdanento e suporte aos usuarios
(internos e externos) de sistemas e web

2.2.Faz parte do escopo as seguintes atividades, ndo esgotadas nos itens abaixo
2.2.1Realizar a importacaoalatoriodo sistema STIAtenas.

2.2.2Executar a viizacao de arquivos pelstesias da Contratante e armdasmas devidas
estruturas de pastas.

2.2.3Realizar a descriptografia de arquivos recebidos pelo sistema Dutonet;
2.2.4Realizar insercao, alteracao ou exclusdo de dados em sistemas;
2.2.5Conceder, modificar ou excluir permissao de assdistemas da Contratante;
2.2.6Disponibilizar arquivos aos usuarios internos e externos;
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2.2.7Realizar reset de senhas;

2.2.8Realizar o atendimento de requisi¢cdes de servigos, via ticket, de usudrios internos e ex

2.2.9Realizar a triagem de requisi¢cdes desenmgidentes visando ateygleu rotelds as
equipes de 4° niveis, ESCD ou dealv€entral de Servigos.

2.2.10Realizar publicagdes de arquivos nos ambientes da Contratante.

2.2.11Realizar a gestdo do TFS (criar, alterar ou excluir collection, meagér a pastas em
projetos).

2.2.12 Converter e editar arquivos em formato .PDF.

2.2.13Inserir, alterar ou excluir arquivos e conteudos no portal CMS, internet ou intranet.

2.2.14Incluir usuarios para gestao de conteudos na intranet e internet.

2.2.15Realizar o suporte (treimaa)edos novos usuarios gestores de conteudo.

2.2.16 Criacao de forum de discussdo em ferramentas da Contratante.

2.2.17 Gerenciar erros em documentos e links quebrados na intranet e internet.

2.2.18Gerar relatorios web (acesso a paginas especificas do portal da ANEEL).

2.2.19Criare atualizar os scripts de atendimento.

3. Desenvolvimento e Sustentagi@oPortais

3.1.Desenvolvimento, manutencao corretiva, evolutiva, adaptativa, de interface, de portlets, ¢

Web e paginas estéticas em Java e ColdFEsiBrdé solucdo de TI).

3.1.1Fa parte do escopo do item as seguintes atividades, ndo esgotadas nos itens abaixo:

3.1.1.1.

3.1.1.2.

3.1.1.3.

3.1.1.4.
3.1.1.5.

3.1.1.6.

3.1.1.7.

3.1.1.8.

Integrar sistemas corporativos web ao portal por meio de portlet ou outro rect
integracao.

Desenvolver, implantar e manter portlets e outros componentes que possa
registrados no portal.

Desenvolvimento de conteudo dindmico para paginas e portais web, como apli
cadastros, formulérios e portlets em geral.

Implantacéo e criacdo deipki¢hooks).

Elaboracdo do prototipo navegavel com demonstracao ligaflencienaojeto de
grande porte.

El abora-«o do prototipa-«o de ftel as
arquitetura por parte do usuario.

Elaboracdo de Wireframes como recurso visual basico que permite identifi
estruturas de um site.

Estabelecimento de artefatos guia para configuragdo e manuseio dos port
publicacdo de conteudo.
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3.1.1.9.

3.1.1.10.

3.1.1.11.

3.1.1.12.
3.1.1.13.

3.1.1.14.

3.1.1.15.
3.1.1.16.
3.1.1.17.

3.1.1.18.

3.1.1.19.

3.1.1.20.

3.1.1.21.

3.1.1.22.
3.1.1.23.

3.1.1.24.

3.1.1.25.

3.1.1.26.

3.1.1.27.
3.1.1.28.

Levantamento, investigagdo, definicdo e escopo de novos sistemas ou altera
definicdo da estrutura de portais, organizacoes e perfis no Liferay.

Estbelecimento de artefatos balizadores do projeto aderentes a proposta vin
cliente como forma de formalizacao.

Elaborar casos de uso em documento padrao UML para descricdo narrativa c
sequéncia de eventos que ocorre quando um ator faz @swicie. um s

Modelagem de dados, processos e arquitetura de software.

Codificacdo de camada de negoécios e interacdes a nivel JAVA para at
necessidades do projeto.

Codificacdo de camada de negoécios e interacdes a nivel JAVA para at
necessidades do ptojonde o portlet pode se comportar como mais de um portle
mais de um modo de visualiza¢do, consolidando mais de um caso de uso em um
codigo.

Modificacdo ou reaproveitamento de cédigo para as necessidades negociais do [
Conversao de petdle estruturas e template para versdo mais atual do liferay.

Criar os elementos html das paginas, icones e imagens de fundo (menus, f
elementos graficos, etc.);

Implementar o conteudo (textos, paginas, sons, imagens, etc.) e os linksaidentific
atividade de analise;

Realizar testes que comprovem a adequacdo da solucdo aos critérios de qu
definidos pela contratante;

Realizar testes em mais de um navegador (Firefox, Internet Explorer, Opera,
Chrome e outros) para garantir queud o vai apresentar diferencas e que o
conteudo sera exibido satisfatoriamente.

Operar, monitorar e manter os diversos sitios da ANEEL (i.e. intranet, inte
extranet), além de propor e desenvolver melhorias e novas solu¢des para o ambi

Operae monitorar servi¢cos de chats e videoconferéncia.

Gerir a transmissao de eventos (e.g. palestras, congressos, reunides de Diretc
WEB, monitorando o uso adequado de recursos e ativos computacionais.

Proceder ao acompanhamento técnico e as psilaiteagdeos leilbes eletrbnicos
de energia.

Proceder ao suporte técnico aos usuarios dos produtos tecnolbgicos e sisten
plataforma Web disponibilizados pela ANEEL.

Analisar e acompanhar os indicadores de acesso aos sitios da ANEEL, pre
executamelhorias baseado nos relatorios.

Coordenar as ac¢des de publicacéo de conteudo nos sitios da ANEEL.
Treinar usuarios e equipes.
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3.1.1.29. Apoiar a promog&o de campanhas internas e externas com hotsites, banners e

meios.

3.1.2Desenvolvimento de conteudo dinéomnum aplicativos, cadastros e formularios, que sera

integrados as paginas web para suprir as necessidades especificas, conforme descrito

3.1.2.1Escopo exemplificativo de servigos de integragdo do conteddo dindmico as pagina

3.1.3.

3.1.2.1.Desenvolver o0 model dbdos da aplicacdo em termos de entidades ¢
relacionamentos;

3.1.2.1.Modelar a estrutura interna da aplicacdo com base em seus componen
relacionamentos, e, quando couber, esta modelagem devera ser orientada a
utilizando Unified Modeling Languidk;

3.1.2.1.Belecionar entre as tecnologias relacionadas na secédo 4 aquelas que m;
adequam ao desenvolvimento da aplicacdo de acordo com as caracteristic
problema;

3.1.2.1.4mplementar a aplicacdo com base nos requisitos funciofiancienai&o
estabelecidastilizando as tecnologias selecionadas;

3.1.2.1.Realizar testes que comprovem a adequacao da solucdo aos critérios de qui
descritos na se¢éo 6 deste documento.

3.1.2.1.6roceder a mudangas no sistema (versdo de producao) para corrigir defeitc
deficiéncias gfmram encontrados durante a utilizacao pelo(s) usuario(s) final (
que ndo envolvam mudancas nas funcionalidades de neg6cio, mas assegure
cada funcionalidade existente seja executada conforme requerido.

3.1.2.1.Analise do histérico de manutencfes aoreetbelecdo dos procedimentos
aplicaveis, com o objetivo de agilizar o restabelecimento dos portlets em c:
defeito.

3.1.2.1.&xecucdo das atividades de manutencdo preventiva aplicaveis, utilizanc
procedimentos adequados a cada caso e assegurandoirdeniéménaia na
operacdo e maxima disponibilidade dos portlets.

3.1.2.1.Execucdo de atividades de manutencdo corretiva aplicaveis, em caso de |
utilizando os procedimentos adequados a cada caso e assegurando a m
eficiéncia e eficacia na solucéo ds.falh

3.1.2.1.1Elaboracédo de relatérios de atividades de manutencdo preventiva ou co
realizadas, atualizando a agenda e o histérico de ocorréncia8N&odtrme
XIl

Escopo exemplificativo das atividades de manutencédo evolutiva, adaptativas, de int
documentacédo de portles, aplicacbes Web e paginas estaticas:

3.1.3.1. Exercer atividades de Geréncia de Projetos nas areas de: Gerenciamento de F

PMI, Gerenciamento de Projetos Ageis, Analise e Projeto Orientado a Objetos, P
Unificado, Processos Addislelagem de Negdcio, Geréncia de Requisitos, Analise
Pontos por Funcéo, Teste/Qualidade de Software e Geréncia de Configuracao.
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3.1.3.2.

3.1.3.8.

3.1.3.4.

3.1.3.5.

3.1.3.6.

3.1.3.7.

3.1.3.8.

3.1.3.9.

Analisar a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas soluc¢des de Tl (Fram
linguagens de programacdo, Ambieegratio de Desenvolvimento e outras
tecnologias similares de apoio ao desenvolvimento de aplicacdes de Portais) elal
relatério técnico para subsidiar a decisdo da Contratante.

Elaborar os cronogramas dos projetos de melhoria, analisandooserpggo® @0
solicitar aprovacao as areas solicitantes de aplicacdes de Portais.

Realizar a elicitagdo de requisitos junto aos gestores e usudrios dos sistemas
entender as necessidades do usuario e as regras de negocio;

Elaborar, Manter e atuakzatocumentacdo técnica das aplicacdes de Portais
ANEEL. A documentacdo engloba os seguintes artefatos: documento de viséo, |
de usuarios, casos de uso, fluxogramas de processos, documento de regr
negécios, documento de regras de ingofageento de mensagens, documento de
requisitos ndo funcionais, protétipo de interface do usuario, documento de padrac
contagem de pontos de funcéo, glossario, casos de testes e cenarios, evidén
testes, documento de arquitetura da aplieag@mrtais, manual de instalagéo,
dicionéario de dados e modelos de dados. A documentacdo de uso engloba apos
manuais de uso da aplicacdo de Portais que descrevem como utilizar o software
ele é capaz de fornecer e como receber as infoquessdeleseja.

Manter, atualizar e disponibilizar as documentacfes técnicas e de uso das aplica
Portais na ANEEL atualizadas.

Auxiliar os gestores das aplicacbes de Portais na homologacdo das mel
executadas.

Prestar o suporte necessariougpeqle Administracdo de Dados da ANEEL con
relacdo as bases de dados corporativas, visando a eliminacéo de redundancia de

Propor a elaboracdo do projeto de banco de dados transacional através da an:
requisitos necessarios para construgdodides de Dados conceitual, l6gico e fisico.

3.1.3.10Propor a equipe de Administracdo de Dados as alteragcdes no Modelo de Dad

aplicacOes de Portais baseaadm Politica de Administracao de Dados da ANEEL.

3.1.3.11Criar scripts de alteracéo de dados (updates,almserts) e repassar a equipe DBA

para validacédo e execucao.

3.1.3.12Criar Querys para suporte a manutencao das aplicacdes de Portais.

3.1.3.13Prestar 0 suporte necessario a equipe de Banco de Dados na administracdo de

de banco de dados (criacao, excilisgiacdo e manutencao de tabelas, views, store
procedures, triggers, functions, etc.).

3.1.3.14Prestar suporte a execucao de projetos de desenvolvimento, modelagem, implar

manutencao dos bancos de dados.

3.1.3.15Promover o diagnostico de situacbes de gargaldeneap de desempenho nas

aplicacoes de Portais.
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3.1.3.16Prestar o suporte necessario a equipe de Banco de Dados na execucdo da ge:
seguranca das bases de dados obedecendo ao padrao de seguranca estabelecic

3.1.3.17Auxiliar em projetos de atualizacdo do ademneo de dados da ANEEL.

3.1.3.18Propor ajustes nos recursos e sistemas de banco de dados, buscando aumen
capacidade, sua disponibilidade e seu desempenho para atender aos proje
melhorias nas aplicacGes de Portais.

3.1.3.19Prestar o suporte necessarizipeege Banco de Dados na elaboragédo e emissao ¢
relatorios com analise de desempenho no acesso a sistemas Gerenciadores de
de Dados por aplicacbes de Portais da ANEEL, propondo as medidas corl
necessarias.

3.1.3.20Prestar 0 suporte necessario aeegeipinfraestrutura na sugestao, prospeccao,
homologacédo e implantacdo da Politica de Seguranca da Informacéo e da Pol
Segurancga de Desenvolvimento de Aplicagdes.

3.1.3.21Realizar o atendimento dos chamados técnicos para melhorias em Sistemas.
3.1.3.22Detectar,admodo proativo, possiveis problemas em Sistemas.

3.1.3.23Patrticipar, quando solicitado, de reunido com os gerentes e participantes dos pro
infraestrutura, desenvolvimento, manutencao e administracdo de dados, a fim de
solugdes para projetos/ateslam andamento.

3.1.3.24Prestar 0 suporte necessario a equipe de infraestrutura para instalar, conf
disponibilizar e manutenir os servidores de aplicagcbes conforme a determina
Contratante.

3.1.3.25Prestar todo o0 suporte necessario a equipe de infragsttatbeanco de dados para
a geracao de relatérios e graficos de desempenho, logs de funcionamentos, trafi
pacotes, uso de CPU, memoria, storage e tempo de resposta das aplicacdes de F

3.1.3.26Prestar todo 0 suporte necessario a equipe de urkigesateuta publicacdo dos
artefatos que compdem o sistema nos ambientes proprios.

3.1.3.27Prestar todo 0 suporte necessario a equipe de infraestrutura para a administrac
configuracdo dos servidores de aplicacdo seguindo as praticas de seguranca, cc
a teterminacéo do Contratante.

3.1.3.28Executar refatoracdo de cédige.
3.1.3.29Garantir que a Politica de Seguranca de Desenvolvimento de Aplicacdes seja obe

3.1.3.30Realizar, mediante autorizacdo, a técnica de Engenharia Reversa nas aplicac
Portais legadas da tCatante visando abstrair as caracteristicas proprias do siste
em um nivel mais alto de abstracdo com a finalidade de realizar a manutenc
sistema;

3.1.3.31Detectar falhas e propor correcdes em das aplicagcbes de Portais implantac
arquitetura de sistersaSrameworks de desenvolvimento de aplicagdes de Portais
ANEEL.
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3.1.3.32Propor normas, padrbes e procedimentos operacionais e melhores pratic:
manutengao de Framework de desenvolvimento de aplicagdes de Portais da ANE

3.1.3.33Realizar o controle do cédigiede programas e das bibliotecas de prégngemnzo
ambiente de desenvolvimento, homologacéo, teste e produgéo.

3.1.3.34Executar as atividades de manutencao evolutiva, adaptativa e de interface na arc
de desenvolvimento de aplicacdes de Portais da ANEEL.

3.1.3.35Realizar a criacdo e administracdo de componentes de software, incluindo progre
suporte, bibliotecas de codigo, linguagens de script e outros softwares para au
desenvolvimento e unir diferentes componentes de um projeto de software.

3.1.3.36Realizara medicdo das funcionalidades implementadas nas aplicacbes de P
utilizando a Analise de Pontos de Funcao para medir o tamanho funcional.

3.1.3.37Realizar extracéo de dados na base de dados dos sistemas da Contratimste e ex
para arquivos XLS ou PDFs

3.1.3.38Criar, manter e atualizar WebServices (SOAP e REST) e seus respectivos métod

3.1.3.39%Criar, manter e atualizar arquivos no formato XML e seus respectivos XSDs
Schema Definition)

3.1.3.40Manter e atualizar aplicativos na plataforma mobile (web apps e apps).

3.1.3.41Cria e executar Planos de Testes e Casos de Testes visando verificar e valic
programas e sistemas, incluindo a preparacdo de dados, com o objetivo de ga
perfeito funcionamento dos sistemas de informag&o da ANEEL.

3.1.3.42Criar e executar testes de daianca, caixa preta, unitario, integracdo, sistema
usabilidade, regresséo, seguranca, integridade, configuracdo, aceitacdo e desel
(carga, stress e estabilidade) nas aplicagbes de Portais, incluindo a preparac
dados, com o objetivo de garg#ifedto funcionamento das mesmas.

3.1.3.43Auxiliar a andlise informacional de auditoria das aplicac6es de Portais

3.1.3.44Realizar Pareceres Técnicos relacionados a quaisquer itens de Tecnolog
Informacao e Comunicacdes (TIC).

3.1.3.45Propor a Contratante a melhoria detarqude aplicacdes de Portais visando garanti
a arquitetura mais robusta possivel.

3.1.3.46Prover a atualizacdo do Catalogo de aplicacdes de Portais da Contratante.

3.1.3.47Manter atualizado o sistema de tickets da Contratante com as informacdes s
andamento dohamados.

3.1.3.48Tem o objetivo de manter aplicacdes de Portais em producéo pelo maior tempo |
sem falhas, e acla8, adotar agcbes de contorno que minimizem o impacto em
negécio, aumentando a confianca nos sistemas e reduzindo a necessidade de
investimentos.

3.1.3.49A Sustentacdo de Portais serad ainda responsavel pelo atendimento a duavic
usuarios e requisicédo de informacgdes sobre as aplicagdes de Portais, alimentand
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de conhecimento a partir da documentagao existente e, caso inexisééte dael
documentacdo que a suporte, através das demandas do tipo Solicitacdo de Inforr

3.1.4. Faz parte do escopo da manutencdo corretiva das aplicacbes de Portais as se
atividades, ndo esgotadas nos itens abaixo

3.1.4.1.

3.1.4.2.

3.1.4.3.

3.1.4.4.

3.1.4.5.

3.1.4.6.

3.1.4.7.

3.1.4.8.

3.1.4.9.

Exercer atividades de ger@rcizhamados e incidentes visando sanar as deficiénci
solicitadas;

Analisar a viabilidade e o impacto das solu¢cdes propostas para corrigir 0s err
aplicacoes de Portais elaborando relatorio técnico para subsidiar a decisé
Contratante.

Realizar &licitacdo de requisitos junto aos gestores e usudrios das aplicacoe
Portais visando entender as necessidades do usuario e as regras de negocio;

Manter e atualizar a documentacdo técnica das aplicacdes de Portais da AN
documentacdo engloba oguisées artefatos: documento de visdo, histérias d
usuarios, casos de uso, fluxogramas de processos, documento de regras de ne
documento de regras de interface, documento de mensagens, documento de re
nao funcionais, protétipo de inteldacguario, documento de padréo visual, contager
de pontos de funcdo, glossario, casos de testes e cenarios, evidéncias de
documento de arquitetura da aplicacdo de Portais, manual de instalacao da aplic
Portais, dicionario de dados e matteldados. A documentacdo de uso engloba
apostilas ou manuais de uso da aplicagdo que descrevem como utilizar o softwar
ele é capaz de fornecer e como receber as informacgfes que se deseja.

Auxiliar os gestores das aplicacbes de Portais na ddemdigyjacorrecdes
implantadas nos ambientes de teste e homologacao.

Propor a correcdo nos projetos de banco de dados transacional através da an:
requisitos necessarios para a correcao dos Modelos de Dados conceitual, 16gico ¢

Propor a equike Administracdo de Dados as alteracdes no Modelo de Dados
aplicacdoes de Portais, basesmdma Politica de Administracdo de Dados, visand
sanar defeitos.

Criar scripts de alteracdo de dados (updates, deletes e inserts) e repassar a equi
paravalidacdo e execucao visando corrigir defeitos nas aplicacdes de Portais.

Corrigir Querys para suporte a manutencao das aplicacdes de Portais.

3.1.4.10Prestar o0 suporte necessario a equipe de Banco de Dados nas correcdes de obj

banco de dados (criacdousdol alteracdo e manutencdo de tabelas, views, store
procedures, triggers, functions, etc.).

3.1.4.11Prestar suporte a execucao de correcdes em projetos de desenvolvimento, mod

implantagéo e manutencgéo dos bancos de dados.

3.1.4.12Promover o diagnostico de éisage gargalos e problemas de desempenho na

aplicacoes de Portais.
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3.1.4.13Propor ajustes nos recursos e sistemas de banco de dados, buscando aumen
capacidade, sua disponibilidade e seu desempenho para atender aos proje
correcdes nas aplicacOesaitaiB.

3.1.4.14Prestar o suporte necessério a equipe de Banco de Dados na elaboragdo e emi:
relatérios com andlise de desempenho no acesso a sistemas Gerenciadores de
de Dados por aplicacbes de Portais da ANEEL, propondo as medidas corl
necess#as.

3.1.4.15Realizar o atendimento dos chamados e incidentes técnicos para correcoes ¢
aplicacoes de Portais.

3.1.4.16Detectar, de modo proativo, possiveis problemas funcionais e ndo funcione
aplicacoes de Portais.

3.1.4.17Participar, quando solicitado, de reuniés gerantes e participantes dos projetos de
infraestrutura, desenvolvimento, manutencao e administracado de dados, a fim de
e corrigir erros e defeitos nas aplicacdes de Portais.

3.1.4.18Prestar 0 suporte necessario a equipe de infraestrutura paronfigtakar,
disponibilizar e manutenir os servidores de aplicacdes conforme a determina
Contratante visando a disponibilidade da aplicacdes de Portais.

3.1.4.19Prestar todo o suporte necessario a equipe de infraestrutura e a de banco de dac
a correcaados defeitos e deficiéncias na geracdo de relatérios e gréficos
desempenho, logs de funcionamentos, trafegos de pacotes, uso de CPU, me
storage e tempo de resposta das aplicagoes.

3.1.4.20Prestar todo o suporte necessario a equipe de infraestratymablpzaedo dos
artefatos que compdem as aplicacdes de Portais nos ambientes préprios.

3.1.4.21Prestar todo o suporte necessario a equipe de infraestrutura para a administrac
configuracdo dos servidores de aplicacdo seguindo as praticas de segueanca, C«
a determinacao do Contratante.

3.1.4.22Executar refatoracdo de cddige de software na Arquitetura das aplicacdes d
Portais da ANEEL.

3.1.4.23Garantir que a Politica de Seguranca de Desenvolvimento de Aplicacfes seja obe

3.1.4.24Realizar, mediante autorizacdoni@déde Engenharia Reversa nos sistemas legada
da Contratante visando abstrair as caracteristicas proprias do sistema em um ni\
alto de abstracao com a finalidade de corrigir os defeitos e deficiéncias da aplica
Portais.

3.1.4.25Detectar falhas e@opor correcdes em aplicacdes implantados na arquitetura
aplicacdes e Frameworks de desenvolvimento de aplicac6es de Portais da ANEE

3.1.4.26Propor alteragcbes nas normas, padrbes e procedimentos operacionais € me
praticas apds as correcdes executsaladovgue as aplicacdes de Portais funcionernr
da melhor forma possivel na arquitetura de Portais da ANEEL.
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3.1.4.27Realizar o controle de versionamento ddariidige programas e das bibliotecas de
programdonte no ambiente de desenvolvimento, homolotmeduraeiscao.

3.1.4.28Realizar correcdes nas aplicacbes de Portais, incluindo, bibliotecas de c
linguagens de script, coftigte, paginas web e web services.

3.1.4.29Realizar a medi¢ao das funcionalidades corrigidas nos sistemas conforme metc
da Contratamt

3.1.4.30Corrigir erros e defeitos nas aplicacdes de Portais que impecam a extragéo de d.
a geracao de relatorios na base de dados dos sistemas da Contratante.

3.1.4.31Corrigir e atualizar WebServices (SOAP e REST) e seus respectivos métodos.

3.1.4.32Corrigir e atualizznquivos no formato XML e seus respectivos XSDs (XML Sche
Definition)

3.1.4.33Corrigir aplicativos na plataforma mobile (web apps e apps).
3.1.4.34Criar e executar Planos de Testes e Casos de Testes visando verificar e vali

correcbes executadas nos sistemamdoa preparacao de dados, com o objetivo de
garantir o perfeito funcionamento das aplicagdes de Portais da ANEEL.

3.1.4.35Criar e executar testes de caixa branca, caixa preta, unitario, integracéo, si
usabilidade, regresséo, seguranca, integridajleacaéofiaceitacdo e desempenho
(carga, stress e estabilidade) nas aplicagcbes de Portais, incluindo a preparac
dados, com o objetivo de garantir o perfeito funcionamento dos sistemas de infa
da ANEEL.

3.1.4.36Auxiliar as demais equipes nos processasompanhamento, publicacdo e
implantacdo das correcbes executadas nas aplicacdes de Portais, nos ambier
homologacéo, teste e producéo.

3.1.4.37Auxiliar a analise informacional de auditoria de sistemas de informacéo.

3.1.4.38Realizar Pareceres Técnicos relacionadosisguer itens de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdes (TIC).

3.1.4.39Propor a Contratante a melhoria da arquitetura das aplicacdes de Portais v
garantir a arquitetura mais robusta possivel.

3.1.4.40Prover a atualizacdo do Catalogo de Aplicacfes de Contaigaide.

3.1.4.41Manter atualizado o sistema de tickets da Contratante com as informacgdes s
andamento dos incidentes.

3.2.Customizacéao de portlets nativos Liferay conformelCaidbodg $olucao de TI).

3.2.1Escopo exemplificativo das atividades:

3.2.1.1. Formular Iefings, estudos e sugestbes de tecnologias e metodologia
desenvolvimento para portais, para concepcao de projetos de portais e sitios;
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3.2.1.2. Concepcao inicial contendo o briefing e insumos levantados com a CONTRATAL
com o plano de atividades a sexeautadas para o aprofundamento e conclusao d
arquitetura de portais orientados a informacéo.

3.2.1.3. Elaboracdo da arquitetura, definicAo de requisitos de usabilidade, complex
estrutura a ser usada, mapa do site e hierarquia para o projeto.

3.2.1.4. Criacdo de ebrio detalhado de validacdo de artefatos de Al, UX e manuais
arquitetura. O parecer contemplard os pontos a serem adequados as r
governamentais e a estrutura de desenvolvimento Liferay.

3.2.1.5. Parecer técnico sobre solicitacdo de que a arquiteyotd da [@ojeto em foco
sofram mudangas ndo contempladas no seu projeto por solicitacdo do MCTI ol
competente. O parecer levantara o risco para o projeto ou site atender a modifice
viabilidade da execuc¢ao do pedido.

3.2.1.6. Parecer técnico com infodms de viabilidade, aplicacdo e impacto de imagens, log
e elementos visuais que fujam ao padréo do site o sistema em foco. O parecer d
as especificacdes que poderdo ser comprometidas e indicard a melhor prat
usabilidade e interface pacalaedo da peca.

3.2.1.7. Estruturar e hierarquizar conteudos e funcionalidades de portais e sitios;
3.2.1.8. Especificar e desenvolver modelos de implementacéo (wireframes);
3.2.1.9. Especificar arquitetura da informacéo de sitios e portais;
3.2.1.10Especificar e desenvolver layoutsifiasee portais;

3.2.1.11Especificar servigcos de diretério e autenticacao;
3.2.1.12Especificar servi¢os de geréncia de conteudo;

3.2.1.13Especificar servicos de navegacao;

3.2.1.14Especificar servi¢os de busca;

3.2.1.15Especificar servi¢os de integracdo com sistema corporativo;
3.2.1.16Especificar segus de autenticacao;

3.2.1.17Especificar requisitos de interface interna e externa;

3.2.1.18Auxiliar na definicdo do publico alvo das paginas web, do objetivo, dos se
oferecidos e do diferencial para o publico;

3.2.1.19Realizar levantamento e detalhamento dos requisiteEsfie ndoncionais das
paginas web com os usuérios;

3.2.1.20Realizar a validacédo dos requisitos funcionaigneiodais documentados com o0s
usuarios responsaveis;

3.2.1.21Definir as midias e os efeitos adicionais que serdo utilizados (animacdes,
dindmicanultimidia);
3.2.1.22Definir e obter o conteudo das paginas web;
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3.2.1.23Definir a estrutura de navegacdo (mapa de navegacdo) das paginas web;

3.2.1.24Planejar a usabilidade e acessibilidade das paginas web de acordo cor
recomendacdes do Governo Eletrdnico.

3.2.1.25Como produto da esificacdo de portais e sitios-skev@aborar: projeto de
especificacdo de requisitos de portais e sitios, projeto de arquitetura da inform:
projeto de interface grafica.

3.2.1.26Suportar a criagéo de portais, intranets e sitios.

3.2.1.27Implantar e customizaangio pertinente, os seguintes servicos nativos da platafor
Liferay Enterprise Edition:

3.2.1.28Servigo de Diretorio;
3.2.1.29Servico de Autenticacao;
3.2.1.30Servico de Navegacao;
3.2.1.31Servigo de Busca Integrada;
3.2.1.32Servico de Revisao e Publicacao;
3.2.1.33Servigo de Internacionalizacao.

3.2.2. Implatar e customizar, quando pertinente, 0s seguintes recursos nativos de publica
plataforma Liferay Enterprise Edition:

3.2.3. Noticias; Eventos; Links; Banners; Perguntas mais frequentes (FAQ); Enquetes; Blos
e Albuns de fotos.

3.2.4. Implementar modelos pdgyinas (templates) e identidade visual na plataforma Life
Enterprise Edition conforme especificagdo da ANEEL.

3.2.5. Prover suporte na configuracdo dos ambientes da ANEEL que requeiram supor
redundancia, tolerancia a falhas e balanceamento dea gargaiiao uptime.

3.2.6. Prover suporte na configuracao de recursos de seguranca da plataforma Liferay El
Edition, incluindo uso de tecnologias de criptografia e instalacdo de patches de segur

3.2.7. Prover suporte no aprimoramento de desempenhdodessgevaplicacdo e bancos de
dados empregados pela plataforma Liferay Enterprise Edition, para se adequar as m
da carga de trabalho.

3.2.8. Verificar portais, sitios e servigos do portal quanto a conformidade com normas e pa
MAG (Modelo de Adeiidade de Governo Eletrdnico).

3.2.9. Realizacao de testes em portais, visando a homologacé&o do produto.
3.2.10Levantamento, andlise e projeto de distribuicdo de conteddo e navegacédo das pagina

3.2.11 Prover parecer técnico que documenta a avaliagdo de impantocdeagsm de um
codigo fonte de aplicacédo desenvolvida ou herdada que envolva programacéo Lifel
area de desenvolvimento de portais e sistemas
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ANEXO-B 8 INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DOS SERVICOS

1. Este anexo traz todas as informacgOes sobracacereo desempenho dos servigos prestados n
periodo de 01/05/2014 a 30/04/2015, 01 (um) ano, de execucdo contratual, que podem ser
pela LICITANTE em suas estimativas de dimensionamento de equipe, custos envolvidos, pla
de demanda, emtoutros planos necessarios a correta precificagdo dos servicos especificado:
Termo de Referéncia, considerando os Acordos de Nivel de Servi¢co e os demais requisitos req

1.1. As informacdes foram extraidas das bases de dados da CONTRATANTE.

1.2.As iformacbes refletem a realidade atual dos servicos contratados, portanto nao dev
tomadas como parametros, ou padrao de execucao dos servicos, uma vez que os Acordo:
de Servico foram ajustados para melhor atender as necessidades da CONTRATANTE

2. EXECUCAO ENTRE 01/05/2014 A 30/04/2015:

2.1. EQUIPE ATUAL:

TOTAL

Area do servico Sustentacdo Web e Portais Servicos* Web designers Postos de
de Sistemas Trabalho

|

Analista de Sistemas) 10 1 2 - - 13
Sénior
Analista de Sistemas) 7 2 1 - - 10
Pleno
Analista de Sistemas) 5 2 2 - - 9
Junior

23 6 8 6 17 58

* esta area sera segregada enigaene Infraestrutura e servigos de Apoio de sistemas e web (objeto deste Terr
Referéncia). Por analogia, 4 profissionais atenderiam & Contratante no atual Contrato.

2.2.QUANTITATIVO DE HST:
2.2.1HST por Equipe:
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Rétulos de Linha Contagem de Horas

Sustentacao 26.451
Web 8.743
Servicos 8.820
Web designer 10.500
Total Geral 43062

2.3.BASE HISTORICA DE REQUISICOES DE SERVICO E INCIDENTESTESSEMASY
da solucao de TI):

2.3.1Requisicdes de servico atendidas por més:

2.3.1.190% das requisices de servico @enasstforam referentes a manutengdes de
pequeno porte (tamanho funcional menor que 15 pontos de fungao).

2.3.2Incidentes atendidos por més:
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2.3.2.1A base historica de incidentes estd subdimensionada porque houve falhz
classificacado de incidentes por parte tlal @enServigos. Na proposta de precgo
elevar em 25% o volume anual de incidentes ocorridos no periodo de ant
01/05/2014 a 30/04/2015. Assim, a média mensal de incidentes no perio
aproximadamente de 22 incidentes:

2.3.2.2A CONTRATANTE aprimorou @spmade classificacdo de incidentes junto a
Contratada responsavel pelo contrato de Service Desk.

2.3.3Requisi¢cdes de servico por sistema (anual):

2.3.4Incidentes por sistema (anual):
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2.3.4.1A Atual Fabrica de Software tem previsdo de entregar novos sistemsaneilm 2016
substituir os atuais sistemas legados: SIGEC, SIGEFIS 2, TAXA, CMF
INADIMPLENTE, GCEM e SICOR. Assim, ha a previsdo de que esses sistemas
nao irdo mais funcionar a partir de 2017. No entanto, a qualquer momel
CONTRATANTE podera tsoligue 0s novos sistemas sejam internalizados nes
Termo de Referéncia dentro do conceito de pontos de funcdo sustentado.

2.3.5Quantidade de horas executadas por sistema (anual):

E L S N N —

W 19941137161, 139, 247 m I I “I u
= : Q A: ;; = 0 A

2.3.5.1A quantidade de horas executadas na manutencdo do sistema CMPRH just
porque o sistema foi internalizado no ano de 2014 e no periodo ficaram um ana
requisitos e um desenvolvedor trabalhando em tempo integral no entendime
sistema.

2.4.BASE HISTORICA DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS E MANUTE
EVOLUTIVA QUE®IAORAM REALIZADAS VIA REQUISICAO DE SERVICO:

SISTEMA TIPO TAMANHO STATUS
MANUTENCA(C

SCS(Sistema Controle| Novo Sistema| 165 Pontos d¢ Finalizado
Subvencgodes) Funcao

detalhado
BMP 2(Balancete Meny Novo Sistema| 128 Pontos d¢  Finalizado
Padronizado) Funcéo

detahado
CITENEL (Sistemg Novo Sistema| 500 Pontos d¢ Fase de
Congresso de Inoval Funcéo Transicao
Tecnolégica em Enel Estimada
Elétrica)
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CIADE Novo Sistema| 120 Pontos d¢ Em
Funcao desenvolvimen
Estimada

SISRH (Sistema d Novo Sistema| 140 Pontos d¢ Em

Recursos Humanos)

Funcéo
Estimada

desenvolvimen

SIGEASistema de Gest

Novo Sistema

180 Pontos d¢

Em

Estratégica da ANEEL) Funcéo desenvolvimen
Estimada

APLCCHplicacao d NovaAplicacd¢ 30 Patos de Finalizado

sistema Dutonet: Contr; Funcéo

de Energia) Estimada

APLCBTAplicacdo d NovaAplicagag 30 Pontos de  Finalizado

sistema Dutonet: Cubo Funcao

Energia) Estimada

SLC 2.0 (Sistema d Novo Sistema - Em

Licitagcdes e Contratos)

desenvolvimen

SLC 1.0 (Sistema d  Manutencéo - Finalizado
LicitacBes Contratos) Evolutiva

SIGET(Sistema de Gest Manutencao - Finalizado
da Transmisséao) Evolutiva

SIGANEEL (Sistema d  Manutencgéo - Finalizado
Gestao da ANEEL) Evolutiva

Taxa de Fiscalizagq Manutecao - Finalizado
(Sistema Taxa < Evolutiva

Fiscalizacao)

OUTORGASSistema d  Manutencéo - Finalizado
Gestao da Geracao) Evolutiva

2.5.BASE HISTORICA DE REQUISIC;()ES DE SERVICO E INCIDENTES NAS APLICAC;()E
(ITENS e 6 da solugéo de TI):

2.5.1. Requisi¢Oes de servigo atendidas por més:
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2.5.2. Incidentes atendidos por més:

2.6.INFORMACOE®BREVMUDANCAS:
2.6.1Execucaale Mudanca#\provadas no CGM:

Data da

Titulo solicitacdo Situagao
Atualizacao déotfix de seguranca 14/05/2014 Concluide
Migracao da instancia BDHOM 04/06/2014 Concluide
Atualizacdo d Versdo do DataONTAP dos Storages Netapp 25/06/2014 Concluide
Renovacéo Certificado Exchange 13/08/2014 Concluide
Projeto Switches 13/08/2014 Concluide
Renovacéao de Certificados 19/08/2014 Concluide
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